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@ MANUAL FOR AVVIKELSEMODULEN TRESERVA

Sammanfattning

Avvikelsehantering utgor den del av vardgivarens kvalitetssystem som r6r rutiner kring
identifiering, rapportering, analys och uppfoljning av avvikelser.

Avvikelser kan beskrivas som icke forvintade hindelser i verksamheten som medfort, eller skulle

ha kunnat medfora, risk eller skada for patienten. Avvikelsemodulen stoder alla férekommande
fragor inom verksamhetens lagrum.

Avvikelsen i denna manual

Avvikelsen som du kommer se i denna manual dr ett exempel och registrerad pa en pahittad
person 1 Treservas utbildningsmiljé.
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Registrering av ny avvikelse

Du kan vilja att registrera en avvikelse med person inblandad eller avvikelse utan person
inblandad. Bada typerna av registrering beskrivs nedan.

Nir personal i vard och omsorg registrerar avvikelser sa gor de alltid det pa den egna enheten dar
de arbetar. Det ir sedan enhetschefen for den som registrerat avvikelsen som bedémer om
avvikelsen ska hanteras pa den egna enheten eller om den ska hanteras av en annan enhet. Om
avvikelsen ska hanteras pd annan enhet dr det enhetschefen f6r den som registrerat avvikelsen
som har ansvaret att vidarebefordra avvikelsen till den enhetschef som ska hantera den.

Registrera avvikelse pa person, som hdlso- och sjukvardspersonal
eller som enhetschef

Leta ritt pa den person som du vill géra en avvikelse pd 1 listan du har till vinster. Finns inte
personen med dir séker du fram personen med kikaren. Klicka sa du markerar personens
vardatagande och tryck direfter pa den roda pennan.

# Treserva - Bea B-gren inloggad mot MSSQL Default med 4.11.2.01 UTB = X
Arkiv  Visa Personligt Genvigar Uppféljning Service Installningar Fanster  Hjalp

D-s@ = ekina

& Mittskrivbord

& Min egen mape ‘)ﬁi:‘ 19 400204-9163  Bodefors, Asta Arbetsterapeut 0099989
& virdbegaran - Pdgdende (0)

€ virdbegaran - Inled virditagande (0) Oppn. datum 20180415 Avsiutad

© virditaganden - Aktuella (32) Organisation - HSV Séder Dotum

# suw - HSV Norr (23) Ansvarig B-gren Bertl Orsak

Narstdende |Ingdende person|Referenspersoner | Arendebok | Forekomster | Sekretess/samtycke

# 4aa - Vastra virdboendet HSL (3) Namn Anknytning Narstiende
# ;5 - Ostra virdboendet HSL (2)

€ Arenden - Aktuella (0)

It >
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Fyll 1 samtliga rutor i tur och ordning, borja med att fylla i om det ér en avvikelse eller en
synpunkt/klagomal. Nir du fyllt i valrutorna kan du ga vidare till skrivrutorna under.

19 400204-9163 Bodefors, Asta - Ny Avvikelse

Person involverad i avvikelsen:
19 400204-9163 Bodefors, Asta Riddarg 3, 114 35 STOCKHOLM

—
Typ* Var personen ensam

® Avvikelse ) Synpunkt/kiagomal ) 32 O tej @ Ej relavant

fverksamhet® Omride * Aktivitet *

HSL ~ Fall | Fall utan skada )
Enhet*

- HSV Soder v]

Handelsedatum® tid* Rapporterad av Rapportdatum*

2022-09-30 0800 | Bea B-gren 2022-09-30

—
Handelseforlopp”

L 4

Omedelbart vidtagna Stgirder*

Fyll 1 hindelseforlopp och omedelbart vidtagna atgirder som ar tvingande att fylla i. Dérefter
kan du vilja att fylla férslag till atgédrder fran den som registrerar avvikelsen. Vilj sen ett
alternativ i rutan for konsekvens. Tryck pa spara nir du fyll 1 klart.

igger pi golvet nedan
atorn som dkt ivig. Ro

Nir jag kommer hem till personen si upptécker jag att per
som hint, men personen har f£orsdkt resa sig sjilvstindig

t redogora vad

égade vad som hade hi
cm sa att jag kunde

Jag la dven kudde under huvudet pai perscnen nir den berattade om
a personen upp. Kont ade di en kollega och vi hjidlpte person

tillbaka upp i singen

L4
Forslag till dtgarder frin den som

Att arbetsterapeut och/eller fysioterapeut gér en bedomning av personens forflyttning till/frin sing med rollatorn som hjalpmedel.

Konsekvens

Avvikelsen skickas nu till alla personer som ligger som avvikelsemottagare f6r den enheten som

2»

avvikelsen dr registrerad pa. Om du vill skicka till ndgon annan person sa viljer du ’Ja”.
Meddelande x

Avvikelse har sparats. Vill du skicka meddelande till
i person/er som skall analysera avvikelsen?

| .-
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©

Du kommer di in i meddelandefunktionen, den webbaserade, och kan skicka meddelandet till
fler personer som har behov av att ta del av avvikelsen.

Meddelanden

Inkergen |  Max meddelanden att lasa upp |50

Uppdatera meddelandelistan

Visa antalet poster [10 | v Sﬂk:l:’
‘ Datum = Fran s Amne &
2022-09-30 08 44 D-berg David Ny avvikelse har rapporierats pa enhet - Vasira vardboendet Bla
2022-09-30 07:57 I-berg Lars Ny har pa enhet: - 6
2022-09-29 09:37 F-berg David Ny har pa enhet: - 6

Visar 1 till 3 av totalt 3 poster

Mottagare: ‘

Amne:

[Ny avvikelse har rapporterats pa enhet: - HSV Soder

Begar svar: (]

En ny avvikelse har registrerats pd - HSV Soder. Avvikelsen har fitt lopnummer €3213.
Involverad person &r 19 400204-91€3 3

Invo
Regi.

eringen &r gjord av Bea B-gren

Asta Bodefors.

?
Uinkiafo Avvikelsenummer: 63213
[l Skicka > Avbryt

Registrera avvikelse ej person, som hdlso- och sjukvardspersonal
eller som enhetschef

For att registrera en avvikelse dir en person ¢j édr inblandad sa gar du via ”genvigar”,
” Avvikelsehantering” och sedan viljer du ”Avvikelse ej person”.
# Treserva - Bea B-gren inloggad mot MSSQL Default med 4.11.2.0 i UTB

Arkiv.  Visa  Personligt | Genvdgar | Uppfélining Service Instéliningar Fonster  Hjilp
O~ = #M = 07 | Axtualisering/Vrdbegdran  »
d Genomférande .
W @ Skrivbordet fredag den 30 september 2022
@ Min egen mapp 86 Sekretess/samtycke
1 Virdbegédran - PAgdends )
. |5 Hjdlpmedel
€& Vvérdbegéran - Inled var Olasta meddelanden - (de 15 senaste)
= & Vardataganden - Aktuell Patienti | »
5.8 0 lenyjourna LQ 2022-09-30 07:57; Ny avvikelse har rapporterats pa enhet:
# saw - HSV Norr (23) B Matvarden
B saw - HSV Sader (4) o ] & 2022-09-29 09:37; Ny avvikelse har rapporterats pa enhet:
2 8 19400204-9163 |13 Delegering
@ %y vérditagand 7R Tigbokning skickade meddelanden (de 10 senaste)
® 19 400404-T010
@ B 104s0405-Toop |#  Resurser 4
& ;% - Vistra virdboende 8 Boende ’ Bevakningar
[ 5w - Ostra virdboendet %4 Befolkning - Sokbild
£ Arenden - Aktuella (0) S8R Rikssok Anslagstavia
Utférda insatser > "Tq] 0BS! Du ar inloggad i Treservas utbildningsmiljé!
Ekonomiadm »
Osi de anteckni
Ekonomistyrning > —
Debitering »
| Awvikelsehantering » | # Awvikelse person
Flykting v | # Awikelse g person
431 ASI 4 Sok handelse/avvikelse
%12 ADAD 4 Mina avvikelser
NetKlient -
Gallring >

Gallring - Jobbko
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Du fir da upp en fraga om det dr din avsikt att registrera en avvikelse utan nagon person.

Aurvikelze g person >

Du har valt att registrera en avvikelse utan
ndgon personinvalverad. &r det din avsikt?

Nej

Fyll 1 samtliga rutor i tur och ordning, borja med att fylla i om det 4r en avvikelse eller en
synpunkt/klagomal. Nir du fyllt i valrutorna kan du ga vidare till skrivrutorna under.

Ej Person - Ny Avvikelse

Ingen Berson involverad

Tre”

nrvikalas O Synpunit/klagombl

Omrbde. Atwviter
[Vay Versamhet v f < f =

(o Esvt o

v Rapportarad sv Rapportdatum*
[ Baatrics Erastam [2022-10-17
—

Handslseforiopp™

L4

Ormedalbart vidtagna Mgsrder™

v

Forsag till dtgarder frin den som registrerar avwikelsen

H spsrs D Avbent

Fyll i hindelseférlopp och omedelbart vidtagna atgirder som ir tvingande att fylla i. Direfter
kan du vilja att fylla férslag till atgédrder fran den som registrerar avvikelsen. Vilj sen ett
alternativ i rutan for konsekvens. Tryck pd spara nir du fyll i klart.

Tngen Parsan involverad
Tre®

® Awvikelze () Synpunkct/kiagomsl

Verksamhot® Qmrade * Aktivitat *
HSL ~ [FSUinfomaton ~ [Fetakg. fordropd utebiven dormation ~
Enhets
[-Vastra vardbosnaet FSL =
tid* Rappertdatum*®
[2022:10.14 ] 0880 Beatrice Erestam 20221017
En wiktig generell information misssdes .o
v

Omedelbart vidtagn

avvikelsen

genjobelydi G
incre allvrsg skadamsiornlanse (Nej)
Allvarig skada/misstohallande (Nel)

=1



O
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Avvikelsen skickas nu till alla personer som ligger som avvikelsemottagare f6r den enheten som
avvikelsen ar registrerad pa. Om du vill skicka till ndgon annan person sa viljer du ”Ja”.
Meddelande ®

Avvikelsen har sparats och foljande personer har fatt ett

meddelande om den registrerade avvikelsen:

I-blad Disa

Vill du skicka meddelande till ytterligare personer?

Ja Nej

Du kommer di in i meddelandefunktionen, den webbaserade, och kan skicka meddelandet till
fler personer som har behov av att ta del av avvikelsen.

Meddelanden

Inkorgen j Max meddelanden att I3sa upp [s0

Uppdatera meddelandelistan

Visa antalet poster [10 [v] Sok:
Datum - Fran 2 Amne °
2022-09-30 0844 D-berg David Ny avvikelse har rapporierats pa enhet - Vasira vardboendet Bla
2022-09-30 07:57 I-berg Lars Ny il har pa enhet: - 6
2022-09-29 09:37 F-berg David Ny il har pa enhet: - 6
Visar 1 till 3 av totalt 3 poster
Moltagare: I
Amne: [Ny avvikelse har rapporterats pa enhet: - HSV Soder
Begir svar: ]

Avvikelsen har fitt lépnummer 63213

v ;
Lankinfo Avvikelsenummer. 63213

[ Skicka 3 Avbryt
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Registrera avvikelse pa person, som omvardnadspersonal

Logga in i Treserva genomférandeweb. Leta sedan upp den person som du vill géra avvikelsen pa
och klicka pa pluset framfor personen namn. Tryck sedan pa ”Avvikelse”.

A Treserva Genomférande

D-berg, David Byt losenord Logga ut X

&l Mitt skrivbord , Sok L@l Meddelanden ’Avvikelse ej person ﬂ Ugglan @& Hjalp

® - Hemvard Norr (2)
i - Hemvard Sader (4)
= - Vastra Vardboende (4)
- Vastra vardboendet Bla(2)

=& 19 230811-9003
Granhagen, Sofia

& Personuppgifter
= & Genomférande

& - Vastra vardboendet Bla, AO
Bistandsarende

1 Nytt meddelande

|| Uppdrag
Genomférandeplan

_| Vardplan

» Dokumentation

& Joumal

+ Att gora

Tillfalligt uppehall
&% Sekretess/samtycke
A Lagg till mina personer

# & 19 270704-7219

° Genomférande fredag 30 september 2022

Anslagstavia (1 st)

0BS! Du 4r inloggad i Treservas utbildningsmiljo!

Olasta meddelanden (0 st)

Att gora (1 st)

Tillfalligt uppehall (0 st)

Bevakningar (0 st)

Delegering (0 st)

Dolj tradet  Installningar

Fyll i ”typ” om det dr en avvikelse eller synpunkt/klagomal. Fortsitt fylla i avvikelsen med de
alternativen som stimmer. Nir allt 4r ifyllt gar du vidare till nésta ruta.

19 230811-9003 Granhagen, Sofia - Ny Avvikelse

Person involverad i avvikelsen:

19 230811-9003 Granhagen, Sofia Malmskillnadsgatan 54, 111 38 STOCKHOLM

Typ*

Verksamhet*
[AO ~ |

Enhet*
|- Vastra vardboendet Bla v

Handelsedatum* tid*

[2022-09-30 |[08:00 |

® Avvikelse O Synpunkt/klagomal

Omréade *
| Fall ~

Rapporterad av
David D-berg

Var personen ensam

O3a O Nej ® Ej relevant

Aktivitet *
| Fall utan skada ~

Rapportdatum*
2022-09-30

Handelseforlopp*
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I hindelseférloppet skriver du vad som har hiant. Du kan dven i denna ruta ga in i efterhand for

att lagega till information som du kanske missat att fa med eller inte hade kinnedom om vid
tillfallet.

I rutan f6r omedelbart vidtagna atgirder skriver du vad du gjorde nir hindelsen intriffat,
ringde du sjukskoterskan, arbetsterapeut, chef, kollega, m.m. Hur tog ni upp personen om den
exempelvis fallit.

I bade hindelseférloppsrutan och rutan f6r omedelbart vidtagna atgérder dr det viktigt att
du skriver pa ett sadant sitt att en person som inte vet nagot om hindelsen ska kunna forstd vad
som intriffat.

Rutan Forslag till dtgirder frin den som registrerar avvikelsen ir frivillig att fylla i, men de
kan som i detta fall vara en 6nskan av 6versyn pa forflyttning i/ur singen av arbetsterapeut och
fysioterapeut.

|2022-09-30 |[Vs:00 | |David D-berg | |2022-09-30 |

Handelseforlopp*

Nar jag kommer hem till personen pad morgonbesdket sd upptdcker jag att personen ligger pd golvet nedanfér
sdngen och rollatorn ligger omkullvdlt. Personen kan inte helt redogdra vad som hant, men personen har fdérsdkt
resa sig sjdlvstandig mot rollatorn som akt ivdg. Rollatorn Zr inte ladst men oklart om det var last vid
uppresningen.

4

Omedelbart vidtagna atgarder*

Jag gick fram till personen och kontrollerade att denne var talbar och fragade vad som hade hant. Jag la &ven
kudde under huvudet p3 personen nar den berdttade om hdndelsen. Nir personen berdttat klart och jag sett att inga
nya sar uppkommit p& hudkostymen sa kontaktade jag sjuksk&terskan som sa att jag kunde hjdlpa personen upp.

Kontaktade d& en kollega och vi hjdlpte person tillbaka upp i singen fran golvet med hjilp av golvlyft och
lyftsele.

4

Forslag till dtgérder frAn den som registrerar avvikelsen

Att en arbetsterapeut och/eller fysioterapeut gor en bedémning av personens forflyttning till/fran sing med
rollatorn som hj&lpmedel.
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Rutan med konsekvens ir obligatorisk att fylla i. Konsekvensen kommer att kunna dndras sedan
under utredningen av avvikelsen. Tryck pa spara nir du dr n6jd med avvikelsen/synpunkten.
TR i vartys = b

Konsekvens

1. Ingen/obetydlig skada/missférhallande (Ja)
2. Mindre allvarlig skada/missférhallande (Nej)
3. Allvarlig skada/missforhallande (Nej)

> Avbry

Nir du klickar pa spara far du fram en bild dér det framgar vilka som fatt avvikelsen automatiskt.
Pa frigan om att skicka meddelande till ytterligare personer klicka ”’Ja” och skicka till dig sjilv for

att du litt ska kunna hitta avvikelsen som du rapporterat in om det dr nagot som du behdver
komplettera med.

Meddelande

Avvikelzen har sparais och foljande perscner har fatt ff
meddelande om den regisirerade avvikelsen:

E-sten Gino |
B-sten Gun

I-blad Disa

Utkildare Eva-Lena

Uthildare Katarina

IHkildare Susanne

Will du skicka meddelande fill yiterligare personer?

Du kommer di in i meddelandefunktionen, den webbaserade, och kan skicka meddelandet till
fler personer som har behov av att ta del av avvikelsen.

Meddelanden

Inkorgen v| Max meddelanden att ldsa upp |50

Uppdatera meddelandelistan

Visa antalet poster [10 [v]
Datum

Sok:
- Fran & Amne 2
2022-09-30 0844 D-berg David Ny avvikelse har rapporierats pa enhet - Vasira vardboendet Bla
2022-09-30 07:57 I-berg Lars Ny har pa enhet: - 6
2022-09-29 09:37 F-berg David Ny har pa enhet: - 6

Visar 1 till 3 av totalt 3 poster

Mottagare: ‘

Amne: [Ny avvikelse har rapporterats pa enhet: - HSV Soder
Begar svar: (]

r registrerats pd -
&r 19 400204-3163
rd av Bea B-gren

ikelsen har fitt lépnummer €3213

Lankinfo [Avvikeisenummer: 63213

[g) Skicka > Avbryt
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Registrera avvikelse ej person, som omvdardnadspersonal

For att registrera en avvikelse dir en person ej dr inblandad sd klickar du hégst upp i listen pa
”Avvikelse ¢j person”. Sen fyller du 1 pa precis samma sitt som om den blir registrerad pa en

person.

#, Treserva Genomforande D-berg, David Byt losenord Logga ut
@ Mitt skrivbord 4 Sok [l Meddelanden ’ Avvikelse ej person| 2] Ugglan @& Hjalp Dolj tradet  Installningar
+ g = -
s o o) Genomférande fredag 30 september 2022
8| - Hemvard Soder (4)
= - Vastra Vardboende (4) Anslagstavia (1 st) 2
= - Vastra vardboendet Bla(2)
-8 19 230811-9003 0BS! Du &r inloggad i Treservas utbildningsmiljé!
Granhagen, Sofia
& Personuppgifter Ol4sta meddelanden (0 st) Y|
= & Genomforande
& - Vastra vardboendet Bla, AO Att gora (1 st) ¥
Bistandsarende
1 Nyt meddelande Tillfalligt uppehall (0 st) ¥
|| Uppdrag
| Genomfdrandeplan Bevakningar (0 st) ¥
_| Vardplan
» Dokumentation Delegering (0 st) ¥
E Journal
) Attgdra

%3 Tilifalligt uppehall
# Awikelse
&% Sekretess/samtycke
A Lagg till mina personer
B & 19 270704-7219 -

Fyll i samtliga rutor 1 tur och ordning, borja med att fylla 1 om det dr en avvikelse eller en
synpunkt/klagomal. Nir du fyllt i rutorna kan du ga vidare till skrivrutorna under.

Ej Person - Ny Avvikelse

Ingen Berson involverad

Tre®
O avvikelse O synpunke/kagombl
omrade Aleiviter
Vel Verisamhet - f ~ [ m
| EIES
Vah Exat O
v Rapportarad sv Rapportdatum*
[ Baatrics Erastam [2022-10-17
—
Wandelsetoriopp ™
L4

Ormedalbart vidtagna Mgsrder™

v

Forsag till dtgarder frin den som registrerar avwikelsen

H spsrs D Avbent
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Fyll i hindelseférlopp och omedelbart vidtagna atgirder som ir tvingande att fylla i. Darefter
kan du vilja att fylla férslag till atgédrder fran den som registrerar avvikelsen. Vilj sen ett
alternativ i rutan for konsekvens. Tryck pa spara nir du fyll i klart.

Ej Person - Ny Avvikelse
Ingen Parsan involverad

ree

® Avvikelse ) Synpunkt/klagomsl

Varksamhat®

[AsL =l

Omedda *

Aktivatat
[FSLAnformaton ~ [Fetaitig_ foraraid utebiiven information ~
Enhet*
- Vesira vrdboendel HSL |
andslsedatum e Rapportdatum®
20221014 ] [o00 [Beatrics Erestam 20221017
s
L4
Omedelbart vida
Kontaktande e
Ed
Forsiag till d1garder frin & sgistrerac svvilielsan
Tydligaze inf
»
wonseln

1_Ingeniobetydig skadaimissiotllande ()
2 Minre allvafig skadamisstormarance (Nej)
3 Allvang skadamisstomarane (Nej)

Avvikelsen skickas nu till alla personer som ligger som avvikelsemottagare f6r den enheten som
avvikelsen ir registrerad pa. Om du vill skicka till ndgon annan person s viljer du ”’Ja”.

Meddelande x

Avvikelsen har sparats och faljande personer har fatt ett
meddelande om den registrerade avvikelsen:

I-blad Disa

Vill du skicka meddelande till ytterligare personer?

Du kommer da in i meddelandefunktionen, den webbaserade, och kan skicka meddelandet till
den person du 6nskar med ska fa ta del av avvikelsen.

Meddelanden

Inkergen |  Max meddelanden att lasa upp 50

Uppdatera meddelandelistan

Visa antalet poster [10 [v]

Sok:
Datum - Fran 8 Amne 2
2022-09-30 0844 D-berg David Ny avvikelse har rapporierats pa enhet - Vasira vardboendet Bla
2022-09-30 07:57 I-berg Lars Ny har pa enhet: - 6
2022-09-29 09:37 F-berg David Ny har pa enhet: - 6

Visar 1 till 3 av totalt 3 poster

Mottagare: ‘

Amne:

[Ny avwikelse har rapporterats pa enhet. - HSV Soder
Begir svar: ]

Avvikelsen har fitt lopnummer €3213

v
Lankinfo

Avvikelsenummer 63213

[l Skicka D Avbryt
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Ga in i avvikelsemodulen (via klienten/solrosen)

G4 in i avvikelsemodulen via ”genvigar

2> 9

, “avvikelsehantering” och tryck sen pa ”sok

hindelse/avvikelse” eller “mina avvikelser”. Bada gor att du kommer in i avvikelsemodulen men i
olika vyer som du litt kan vixla mellan.
# Treserva - Bea B-gren inloggad mot MSSQL Default med 4.11.2.0 i UTB

Arkiv.  Visa Personligt | Genvdgar | Uppfdlining Service Instdllningar Fonster Hjalp
D- = M 7 | {4 Aktualisering/Vardbegéran  »
d Genomférande .
W & Skrivbordet fredag den 30 septembse
@ Min egen mapp 86 Sekretess/samtycke
£ Vardbegaran - PAgiend
0 Vardbegaran - Inled var &) Hialpmedel Oldsta meddelanden - (de 15 senaste)
& virdataganden - Aktuell ©  patientiournal »
g o G 2022-09-30 07:57; Ny awvikelse har rappo
#-sam - HSV Norr (23) B Matvarden
H- 42 - HSV Sader (4) 3 i L&) 2022-09-29 09:37; Ny awvikelse har rappo
2§ 19400204-9163 | b3 Delegering
BT
5 Vardatagand| PR ighokning Skickade meddelanden (de 10 senaste)
£ 19 400404-T010
@ & 19450405-Toog |#  Resurser '
@ ;% - Vastra virdboendd % Boende » Bevakningar
#-san - Ostra virdboendet| %4 Befolkning - Sokbild
£ Arenden - Aktuella (0) 5 Rikssok Anslagstavia
Utforda insatser » '*j OBS! Du &r inloggad i Treservas utbildning:
Ekonomiadm »
N . Osi de anteckni
Ekonomistyrning » -
Debitering »
| Awvikelsehantering » | # Awikelse person
Flykting » | # Awvikelse ¢j person
431 ASI ’ Sok handelse/avvikelse
Bk ADAD 4 Mina avvikelser
NetKlient » JI
Gallring »

Gallring - Jobbko

Startsida Internet
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Vyn sok handelse/avvikelse

I vyn S6k hindelse/avvikelse kan du soka efter avvikelser utifrdn en rad olika sokvillkor, dar
sokvillkoren kan kombineras fritt inbordes.

Ju fler sokvillkor du anger, desto mer avgrinsat blir sokresultatet. Det absolut mest specifika
s6kresultatet far du genom att s6ka pa avvikelsenummer. Detta eftersom det [6pnummer som
systemet tilldelar en avvikelse alltid dr unikt.

Nir du fyllt i avvikelsenumret eller de sokvillkor du vill s6ka efter, klicka pa sok.
TRESERVA 2 Bea B-gren | Avbryt @

Sok handelselavvikelse

A Mina avvikelser Q Sok avvikelse

Stang Sokformular v

Personnr: Handelse/Avvikelsenummer: Typ:
63212 vl Typ hd

Efternamn: Handelsedatum: Enhet:

[ B valj Enhet v
Férnamn: Rapporteringsdatum: Verksamhet:

= [} Vélj Verksamhet ~
Sok pa avvikelser som ar: Omrade:
O Oppna [ Slutférda Valj Omrade v Sk Té6m

Du kommer da fa upp en lista nedanfér sékvillkoren pa den eller de avvikelser du skt efter
beroende pa angivna sokkriterierna.

Vyn Mina avvikelser

Hir far du som enhetschef upp avvikelser som ir registrerade pa din enhet. Som personal far du
upp avvikelser i denna lista nir du ligger som ansvarig 1 att bedoma, se kapitlet ’bedéma”. Sidan
ar uppbyggd sa att du kan vilja nyrapporterade hindelser, paborjade analyser och avslutade.

Fosta alternativet som dr nyrapporterade hindelser, dir dr de bara enhetschef som har avvikelser.
TRESERVA 2 Beatrice Erestam | Avbryt @

Mina Avvikelser

A Wina avvikeiser] O, sok avvikelse

Nr Person Omrade Enhet Handelsedatum Rapportdatum Status Rapportsr Andrad/Uppdaterad

Pabarjade analyser Avslutade

Visar 0-0 av 0
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Om du klickar pa paborjade analyser sa kommer det upp ytterligare en kryssbox med
” Ansvarig/delaktig”. Denna miste vara ikryssad for att du ska fa fram de avvikelser dir du ligger

som ansvarig som registreras i bedéma vyn.
TRESERVA 2 Beatrice Erestam | Avbryt @

Mina Avvikelser

A Mina avvikelser QU Sk avvikelse

Nyrapporterade ha «' ® Péborjade analyse I Avslutas :I © Ansvarigidelaklig I

Nr Person Omrade Enhet Handelsedatum Rapportdatum Status Rapportor Andrad/Uppdaterad

Visar 0-0 av 0

Avslutade visar avslutade avvikelser for dig som édr enhetschef.
TRESERVA 2 Beatrice Erestam | Avbryt @

Mina Avvikelser

A Mina avvikelser  Q Sok avvikelse

Nyrapporterade handeiser () Paborjade analyse

Nr Person Omrade Enhet Handelsedatum Rapportdatum Status Rapportor Slutford

Visar 0-0 av 0

Oppna upp redan skapad avvikelse

Nir du sokt fram avvikelsen éppnar du upp den genom att klicka pa ”Oppna”.
TRESERVA 2 Bea B-gren | Avbryt @

Sok handelse/avvikelse
A Mina avvikelser O\ Sok avvikelse

Visa Sokformular »

Handelsedatum Person Omrade Enhet Nr Status Slutford

2022-09-30 g 19 230811-9003 Sofia Granhagen Fall - Véstra vardboendet Bla 63212 Ny

Visar 1-1 av 1 -

) Skriv ut med handelseinformation | & Skriv ut

Avvikelse vyn

Nir du gar in i en avvikelse kommer du hogst upp se vilket steg 1 avvikelsen du dr pa. Du kan
klicka pa t.ex. atgirda i denna rad for att komma till den vyn osv fOrutsatt att du arbetat fram dit i
avvikelsehanteringen. Till vinster kommer du ocksa oberoende vilken vy du dr pa i avvikelsen att
kunna se vilken person avvikelsen giller och vem som ir inloggad.

TRESERVA 2 Beatrice Erestam | Avbryl @

I m 19 230811-9003 Sofia Granhagen [}

4 Tilbaka till sok 4k Mina avvikelser ©) Sokavvikelse [BJ Dokumentera #59 Skriv ut Skapa meddelande £ Skapa Bevakning
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Menyraden

TRESERVA

2 Bealrice Erestam | Avbryt @

19 230811-9003 Sofia Granhagen g

I 4 Tillbaka till sok 4\ Mina avvikelser O, Stk avvikelse [B) Dokumentera 9 Skriv ut Skapa meddelande ) Skapa Bevakning I

& Tibskatilssk Tillbaka till sokvyn och sokformuliret

A minaavikelser Ty dig till din sida med dina avvikelser

A sokawikeise Tillhaka till sokvyn och sékformuliret

B pokumentera T1]] sidan dir du kan importera material till aktuell avvikelse
D skiivut Slriver ut avvikelsen

Skapameddelande Skapa ett meddelande dir avvikelsenumret ingar i rubriken

£ skapa Bevakning Skapa en bevakning pa aktuell avvikelse
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Hantera inkommen avyvikelse

En registrerad avvikelse skickas alltid till enhetschefen f6r personen som registrerar avvikelsen da
avvikelsen alltid registreras pa enheten for den som registrerar avvikelsen.

Enhetschefen som pabérjar och ansvarar f6r hanteringen av avvikelsen enligt de 4 steg som
avvikelsehanteringen bestir av, efter det att avvikelsen registrerats. De stegen dr som bilden visar
nedan utreda, bedoma, atgirda och folja upp.

TRESERVA

Avvikelsen tillhor inte min enhet (Enhetschef)

Nir personal i vard och omsorg registrerar avvikelser sa gor de alltid det pa den egna enheten dir
de arbetar. Det ir sedan enhetschefen for den som registrerat avvikelsen som bedomer om
avvikelsen ska hanteras pa den egna enheten eller om den ska hanteras av en annan enhet. Om
avvikelsen ska hanteras pd annan enhet dr det enhetschefen f6r den som registrerat avvikelsen
som har ansvaret att vidarebefordra avvikelsen till den enhetschef som ska hantera den.

Enhetschefen fo6r den som registrerat avvikelsen laser upp och byter enhet pa avvikelsen som
dennes personal registrerat. Det behéver genomfoéras 1 samband med att avvikelsen
vidarebefordras for att den enhetschef som tar emot avvikelsen ska kunna hantera och 6ppna
avvikelsen som den far skickad till sig.

For att byta enhet sa Oppna upp avvikelsen och klicka pa ”’Las upp”.
TRESERVA & Beatrice Erestam | Avbryt @

m 19 230811-9003 Sofia Granhagen E

4, Tillbaka till 6k A Mina avvikelser Q Sok avvikelse E Dokumentera Eli Skriv ut Skapa meddelande ﬁ Skapa Bevakning

Handelsenr: 63209 Kopplade dokument: 0
Las upp
Handelsedatum: Verksamhet: * Aktivitet:* Var personen ensam: Involverade yrkeskategorier: Rapportoren:
2022-10-14 AO v Fall utan skada v Ej relevant v Vilj Involverade yrkesgr. v
Tid: Enhet: * Boendetyp: Resurs:
08:00 - Vastra vardboendet Bla v Valj Boende v Vilj Resurs v Vdlj Involverade yrkesgr.  +
Typ: * Omrade: Plats:
%
Avvikelse ~ Fall ~ Valj Plats v V| Involverade yrkesgr. v
Handelseinformation * Omedelbart vidtagna atgarder * Forslag till atgarder
2022-10-17, David D-berg, Nar jag kemmer hem till personen 2022-10-17, David D-berg, Jag gick fram till personen ach 2022-10-17, David D-berg, At en arbetsterapeut ach/eller
pa morgonbesaket sa upptacker jag att personen ligger pa kontrollerade att denna var talbar och fragade vad som hade fysioterapeut gor en beddémning av personens forflyttning till/fran

2

Du fir dd upp frigan om du vill lasa upp och redigera hindelseinformationen, klicka ”Ja”.

Redigera Utreda

Vill du lasa upp och redigera handelseinformationen?

Ja Nej
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Direfter byter du enheten till den enhet som avvikelsen ska tillh6ra.

Handelsenr: 63209 Kopplade dokument: 0

Héandelsedatum: Verksamhet: * Aktivitet:* Var personen ensam:

2022-10-14 AO v Valj Aktivitet v Ej relevant v
Tid: Enhet: * Boendetyp: Resurs:

08:00 - Vastra vardboendet Bla v Valj Boend v Valj Resurs v

3 - Dagverksamheten -
Typ: - Dagverksamheten grupp
- Dagverksamheten HSL
Avvikelse v v

- EC Stadsgatan 6-8

- Hemvard Norr

- Hemvard Norr grupp 2

- Hemvard Norrr grupp 1
- Hemvard Séder

- Hemvard Sader grupp 1
- Hemvard Séder grupp 2

Handelseinformation *

2022-10-17, David D-berg, Nar ja§ |

pa morgonbesoket sa upptacker g . HSE
golvet nedanfor sangen och rollalin - HSV BAS
Personen kan inte helt redogéra ¢ - HSV Norr

har forsaket resa sig sjdlvstandiglfr - HSV Soder

Rollatorn ar inte last men oklart of - F’r!vala um‘:raren grupp OX
x - Privata utféraren OX

& - Stadsgatan 6
- Stadsgatan 8

It vidtagna atgarder *

7 David D-berg, Jag gick fram till personen och

db att denna var talbar och fragade vad som hade
#aven en kudde under huvudet pa personen nar
e om handelsen. Nar personen beréttat kiart och
ga nya sar uppkommit pa hudkostymen

Mg sjukskdterskan som sa att jag kunde hjalpa %

Avvikelseorsak - Vastra Vardboende Information lamnad till
[ Arbetssatt, rutiner och riktiinj o0 a 5rha 5]
[ Kammunikation ach infarmation 2 NOre ATUATIA SEAfAmMIS . n

Las upp

y PP

Vilj Involverade yrkesgr. v

Vilj Involverade yrkesgr. v

Valj Involverade yrkesgr. v
Forslag till atgarder

2022-10-17, David D-berg, Att en arbetsterapeut och/eller
i gbr en ing av yitning till/fran
sang med rollatorn som hjalpmedel.

Nir du valt den nya enheten, klicka pa ”sparaknappen” och enheten ir bytt sa den enhetschef
som ska hantera avvikelsen har behérigheten att géra det.

Avvikelse ~ Fall ~
Handelseinformation *

2022-10-17, David D-berg, Nar jag kommer hem fill personen
pa morgonbesbket sa upptacker jag att personen ligger pa
golvet nedanfér sangen och rollatorn ligger omkullvat.
Personen kan inte helt redogéra vad som hént, men personen
har farsoket resa sig sjalvstandigt mot rollatorn som akt ivig.
Rollatorn &r inte last men oklart om den var last vid

&

Valj Plats ~
Omedelbart vidtagna atgarder *

2022-10-17, David D-berg, Jag gick fram till personen och
kontrollerade att denna var talbar och fragade vad som hade
hant. Jag la dven en kudde under huvudet pa personen nir
den berétiade om handelsen. Nar personen berattat klart och
jag sett att inga nya sar uppkommit pa hudkostymen
kontaktade jag sjukskoterskan som sa att jag kunde hjilpa

4

Avvikelseorsak Konsekvens Information lamnad till
[ Arbetssétt, rutiner och riktlinjer @® 1.Ing g skad hallande a

O Kommunikation och information © 2. Mindre allvarlig skada/missforhallande O Anhériga/narstaende
) Kompetens och utbildning © 3. Allvarlig skada/missforhallande O Farvaltare/god man

[0 omgivning och organisation
[ Teknik, utrustning och apparatur

Rapporteringsdatum: 2022-10-17

rapportsr David D-berg

# Anteckning

Avbryt

Bla

Vilj Involverade yrkesgr. v
Forslag till atgarder

2022-10-17, David D-berg, Att en arbetsterapeut och/eller
fysioterapeut gér en beddmning av personens farflyttning till/fran
séing med rollatorn som hjalpmedel.

Nasta

Rapporterad pa entel - Vastra vardboendet



O
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Utreda

Forsta steget i avvikelsehanteringen dr att fylla pa med eventuell information som ar relevant for
avvikelsen. Det dr viktigt att alla professioner som har nigon kinnedom om hindelsen gar in och
skriver till eventuell information som ir relevant for avvikelsen. For att ligga till information 1 de

olika rutorna men fritext klickar du pa pennan under rutorna.

Handelsedatum: Verksamhet: * Aktivitet:" Var personen ensam:
2022-10-14 A0 v Fall utan skada v Ej relevant
Tid: Enhet: * Boendetyp: Resurs:
08:00 Vastra vardboendet Bia v Vaij Boende v Valj Resurs
Typ: * Omrade: Plats:
Awvikelse v Fall v Vaij Plats v
Héndelseinformation * Omedelbart vidtagna atgarder *
hem till personen pa 2022-10-17, David D-berg, Jag gick fram tll personen och kontrollerade

2022-10-17, David
morgonbesoket s&

1 ligger pé golvet nedanfor att denna var talb

mkullvalt. Personen kan inte helt redogora

har forsoket resa sig sjalvstandigt mot

Rollatorn ar inte last men oklart om den var last jag kunde hjalpa

rollatorn som &kt v
vid uppresningen te personen tillbaka

mm e “e a

Konsekvens Information lamnad till

Avvikelseorsak

Arbetssatt, rutiner och riktlinjer ® 1. hallande Brukare/klient

) Kommunikation och information 2. Mindre allvarlig skada/missforhallande Anhdriga/nérstaende

[ Kompetens och utbildning 3. Allvarlig skada/missforhallande Férvaltare/god man

Omgivning och organisation # Anteckning

() Teknik, utrustning och apparatur

Valij Involverade yrkesgruppel v
Valj Involverade yrkesgruppei v

Valj Involverade yrkesgruppel v
Férslag till atgarder

2022-10-17, David D-berg, Att en arbetsterapeut och/eller fysiolerapeut gor
en bedomning av personens forfiyttning tillfran sang med rollatorn som
hjalpmede!

Avbryt Spara

Nir du klickat pa pennan far du upp en ruta dir informationen som skrivits finns i den 6versta
rutan och du skriver enkelt in den information du 6nskar i rutan under och kommer du se att det
fylls pa i den Oversta rutan allt eftersom du skriver. Ditt tilligg sparas nar du skriver det och nir

du skrivit klart tryck pa sting.

Handelseinformation

Information :

forsoket resa sig sjalvstandigt mot rollatorn som akt ivag. Rollatorn &r inte last men
oklart om den var Iast vid uppresningen.

2022-10-17 Bea A-gren Kvéllen innan fallet sa fick patienten en tablett for att |attare
kunna somna vilket gora att patienten den natten/morgonen darpa, kan uppleva
yrsel och trétthet.

Légg till information :

Kvéllen innan fallet s3 fick patienten en tablett fér att [attare kunna somna vilket gora att
patienten den natten/morgonen darpa, kan uppleva yrsel och trotthet.

“
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&)

Nir du dr n6jd med informationen pa “utreda vyn” sa klickar du pa sparaknappen lingst ner pad

sidan. D4 kommer “nistaknappen” att tindas.

Hindelsedatum Verksamhet: * Aktivitet:” Var personen ensam:
2022-10-14 AO v Fall utan skada v Ej relevant

Tid: Enhet: * Boendetyp: Resurs:
08:00 Vastra vardboendet Blé v valj Boende v Valj Resurs

Typ: * Omrade: Plats:
Awvikelse v Fall v Valj Plats v

Héndelseinformation *

vad som hant, me:

nen har forsoket resa sig sjalvstand

Omedelbart vidtagna atgarder *

rollatorn som &kt ivag. Rollatorn ar inte Iast men oklart om den var last 2022-10-17, David D-berg, Jag gick fram till personen och kontrollerade
vid uppresningen alt denna var talbar och fragade vad som hade hant Jag la aven en
2022-10-17 Bea A-gren Kvallen innan fallet sé fick patienten en tablett kudde ur fet p& personen nar den berattade om handeisen
for att lattare kunna somna vilket gora att patienten den Nar pers: erattat kiart och jag sett att inga nya sar uppkommit p&
nattenVmorgonen darp4, kan uppleva yrsel och trotthet = hudkostymen kontaktade jag sjukskoterskan som sa att jag kunde hjalpa
7 personen upp. Kontaktade da en kollega och vi hjalpte personen tillbaka

P s

Avvikelseorsak Konsekvens Information lamnad till

Arbetssitt, rutiner och riktlinjer
) Kommunikation och information
) Kompetens och utbildning
Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

® 1.

2. Mindre allvarlig skada/missforhallande

3. Allvarlig skada/missforhallande

Bedoma (Enhetschef)

Brukare/klient
Anhériga/narstaende
Férvaltare/god man

# Anteckning

Involverade yrkeskategorier:

Klicka pa nista for att ga vidare till nasta steg.

Rapportéren:

Valj Involverade yrkesgruppe: v
Valj Involverade yrkesgruppe: v
s
Valj Involverade yrkesgrupper v
Forslag till atgarder
2022-10-17, Dawd D-berg, At en arbetsterapeut och/eller fysioterapeut gor
en bedomning av personens forflyttning tillfran sang med rollatorn som
hjalpmedel
%
P
Avbryt I Spara I I

Hogst upp till vinster 1 vyn bedéma finns en speglig av hindelseinformationen och omedelbart
vidtagna atgarder. Till hoger om de rutorna kan du vilja att fylla i om nagon ar
involverad/delaktig. De personer som liggs till dir utéver den enhet som ligger frin bérjan, kan
se denna avvikelse under “mina avvikelser”.
Efter att du fyllt i eventuella ansvariga personer sa ska du bedéma sannolikhetsgrad och
allvarlighetsgrad for denna hiandelse.
Sist pa denna sida ska avvikelsen kategoriseras om det dr en avvikelse eller inte, samt vilket
lagrum den tillho6r.
Ingen avvikelse = Ej orsakad av brister i verksamheten. Vid detta val vilj f6rsta lagrum dd du nir
du viljer denna och klickar pa spara kommer fa fragan om att avsluta avvikelsen och alltsa inte

genomfora de tva sista stegen.
Avvikelse = Orsakad av brister i verksamheten. Klicka pa spara och nista precis som i
toregiaende vy nir du ir n6jd med informationen som finns pa sidan.

Handelseinformation:
2022-10-17, David D-berg, Nar
jag kommer hem til personen
pa morgonbesoket s upptacker
jag alt personen igger pé golvet
nedanfor sangen och rollatom
igger omkulivalt. Personen kan
nte helt redogdra vad som hant
men personen har forsoketresa
sig sjalvstandigt mot rollatorn

Sannolikhetsgrad
© 4 Mycket stor
3 Stor
@® 2Liten
O 1 Mycket lten

Kategorisera®
[ Ingen awvikelse
Avvikelse

Omedelbart vidtagna atgirder: Involverade enheter

2022-10-17, David D-berg, Jag

gick fram til personen och
kontrollerade att denna var

talbar och fragade vad som

hade hant. Jag la aven en

kudde under huvudet pa

personen nar den berattade om
handelsen. Nar personen 5
berattal klart och jag sett att

Valj Enhet

Vastra vardboendet BI&

Allvarlighetsgrad

) 4 Mycket hog/katastrofal
3 Betydande

® 2 Méttiig

) 1 Mindre

Riskpoing : 4

Lagrum*
SoL
HSL
0 Lss

Ansvarigidelaktig

Valj Person

4 Mycket hog/katastrafal

Lagg till

Ansvarig

Allvarlighetsgrad

3 Betydande

Andra

2 Mittiig

o

8

£ 4 Myckst stor

=

£ astor

E

@& 2Liten 8
1 Mycket liten 4

Avbryt l

Sparm I

Foreghende

8 3

E 2
2 1
l Nasta

1 Mindre
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Atgarda (Enhetschef)

Du viljer dtgird f6r avvikelsen i denna enhet i rullistan 7atgirder”. Du kan inte friskriva dtgirden

utan behéver vilja nagon av de forbestimda som finns inlagda.

Atgérder:* Planerat datum:*
Valj Atgarder v
| vahAlgarder ]

Planerad Datum

gandledning
videra/implemes
tarevidera/implementera riktling
Utbikining

apportor David D-berg

Utfort

Utfort Datum Skapad av Anteckning
Avbryt Spara Foregaende Nasta
- Viistra vardboendet Bla wrad 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Nir du valt den atgird som du vill anvinda sa behéver du vilja ’planerat datum” f6r atgirden
darefter klickar du pad “ligg till” for att atgirden ska hamna i listan under.

Atgérder:”

Farbattrad kommunikation, dokumentation

Planerat datum:*
4 2022-10-20

| I Laga till I

Valda atgérder Planerad Planerad Datum

atum 2022-10-17

ror David D-berg

Utfart

Utfort Datum

Avbryt

s ennet - Vastra vardboendet Bla

Skapad av Anteckning

Spara Foregaende Nasta

indrad 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Nir du 4r n6jd med den/de atgirderna som du valt sa klickar du pa sparaknappen.

Atgarder:” Planerat datum:*

Vaij Agarder ~

Valda atgarder Planerad

Forbattrad kommunikation, dokumentation

m 2022-10-17 + David D-berg

Planerad Datum Utfort

2022-10-20 m}

Ta bort

Utfort Datum

Avbryt

et - Véstra vardboendet Bla

Skapad av Anteckning
Beatrice Erestam #
Foregaende Nasta

ra¢ 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Efter atgirden/atgirderna ir sparade kan du vid behov lagea till en anteckning genom att klicka

pa pennan.

Atgarder:” Planerat datum:*
Valj Atgarder v
Valda atgérder Planerad
Forbatirad kommunikation, dokumentation

Rapp sdatum: 2022-10-17 Ral

David D-berg

Planerad Datum Utfért

2022-10-20 ]

Ta bort

Utfirt Datum

Avbryt

et - Vastra vardboendet Bla

Skapad av Anteckning

Anteckning

Beatrice Erestam

Spara Foregende Nasta

ndrad 2022-10-17 av Beatrice Erestam
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Denna ruta kommer da upp. Du kan nar som helst ga in igen i denna ruta och fylla pa
information. Klicka pa spara nir du skrivit det du behover.

Forbattrad kommunikation, dokumentation

Information :

2022-10-17 Beatrice Erestam Vi behover se over dokumentation och hur vi
kommunicerar till varandra vid, som i detta fall, medicinforandringar.

3
Légg till information :
Vi behover se over dokumentation och hur vi kommunicerar till varandra vid, som i
detta fall, medicinforandringar. |
%

s

Du ser da att det kommit en pratbubbla bredvid pennan som visar att det finns dokumentation
pa atgirden att ldsa. For att ldsa det som skrivit sedan tidigare klickar du pa pennan igen for att
Oppna upp rutan.

Atgérder:” Planerat datum:*
Valj Atgarder ~ B Ta bort
Valda atgarder Planerad Planerad Datum Utfort Utfort Datum Skapad av Anteckning
Forbattrad kemmunikation, dokumentation 2022-10-20 Beatrice Erestam vaj
Avbryt Spara Foregdende Nasta
202241017 Rap David D-berg apponerad pd ennet - Vastra vardboendet Bla wan 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Nir sedan dtgirden dr genomford 1 verksamheten Bockar du 1 att den dr "utférd”. Du kan inte
genomfora steg 4, som ar att f6lja upp, om du inte forst utfort atgiarden. Klicka pa spara.

Atgarder: Planerat datum:*
Val Atgarder v =
Valda atgarder Planerad Planerad Datum Utfart Utfart Datum Skapad av Anteckning
Forbattrad kommunikation, dokumentation 2022-10-20 2022-10-17 Beatrice Erestam . s
At p—— Nasa
2022-10-17 apportor David D-berg ¥ [ - Viistra vardboendet Bla Andras 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Folja upp (Enhetschef)

I denna vy kommer samtliga atgiarder som du valt i steget innan att ligga i en lista. Nar de ar
markerade som utférda i steget innan kommer du kunna vilja ett av alternativen bredvid. Du ser
ocksa 1 detta steg den dokumentation som finns pa atgirden lingst till héger och kan dven hir
skriva till information for atgirden. Vilj det alternativ som passar och klicka pa spara.

Atgarder Férbittrad Ingen effekt Forsiamrad Gar ej att bedéma Uppfaliningsdatum Uppfaljt av Anteckning

Forbattrad kommunikation, dokumentation ms

Avbryt Spara Foregaende

2022-10-17 David D-berg - Vastra vardboendet Bla 2022-10-17 av Beatrice Erestam



MANUAL FOR AVVIKELSEMODULEN TRESERVA

Avsluta avvikelse (Enhetschef)

Nir alla atgirder ar hanterade och klara, samt sparade sa kan du avsluta avvikelsen genom att
klicka pa ”slutfér analys”. Efter det dr avvikelsen avslutad och kommer forsvinna fran ”min lista”
for de personer som hade avvikelsen dar.

Atgérder Férbéttrad Ingen effekt Féirsémrad Gér ej att bedéma Uppféljningsdatum Uppféljt av Anteckning

Farbattrad kommunikation, dokumentation . 20221017 Bealrice Erestam -. g

Aubryt Spara Foregaende Slutfor analys

m 2022-10-17 apporior David D-berg Rapporterad p4 enhet. - V@stra vardboendet Bla Andrag: 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Du far upp fragan om du vill spara denna avvikelse som slutférd, klicka Ja.

Slutfér Analys

Vill du spara denna avvikelse som slutférd? Nej

Du ser att avvikelsen blir slutférd genom att det blir en bla list hgst upp dir det dven star datum
nar avvikelsen ar avslutad.
TRESERVA 2 Beatrice Erestam | Avoryt @

19 230811-9003 Sofia Granhagen £}

4 Tillbakatill sok A\ Mina avvikelser Q Sokavvikelse [ Dokumentera @ Skriv ut Skapa meddelande £ Skapa Bevakning

I Avslutad 2022-10-17 I
Awikelsenummer 63209 Koppiade dokument 1
Atgérder Férbattrad Ingen effekt Forsamrad Gér ¢j att bedoma Uppfdljningsdatum Uppfolitav Anteckning
Forbattrad kommunikation, dokumentation 2022-10-17 Beatrice Erestam -y
Avoryt Foregéende Ateroppna analys
m 2022-10-17 apportor David D-berg R d - Vastra vardboendet Bla iras 2022-10-17 av Beatrice Erestam

Ateréppna avslutad analys (Enhetschef)

Ar det ndgot som maste redigeras i avvikelser eller ska liggas pa si du behover 6ppna den igen
g6r du det genom att klicka pa ”Aterdppna analys”.
TRESERVA 2 Beatrice Erestam | Avbryt @

19 230811-9003 Sofia Granhagen [}

4 Tillbakatilisok A\ Mina avvikelser QU Sokavvikelse ) Dokumentera @9 Skriv ut Skapa meddelande £} Skapa Bevakning

Avslutad 2022-10-17

Awikeisen

er 63209 Kopp

dokument 1

Atgarder Férbattrad Ingen effekt Forsamrad Gar j att bedoma Uppfdljningsdatum Uppfolit av Anteckning
Forbattrad kommunikation, dokumentation 20221017 Beatrice Erestam -y
Avbryt Foregéende Ateroppna analys

m 2022-10-17 spporior David D-berg R - Véstra vardboendet Bla A 2022-10-17 av Beatrice Erestam



MANUAL FOR AVVIKELSEMODULEN TRESERVA

Klicka ”’Ja” pa fragan om du verkligen vill 6ppna analysen igen.

Ateréppna analys

Vill du verkligen oppna denna analys igen?

N

Importera dokument i avvikelsen (Enhetschef)

Under hanteringen av avvikelsen kan du nir som helst vilja att importera ett dokument som
behover finnas for avvikelsehanteringen. Kan vara en redogorelse fran en personal eller annan

viktig information.

For att importera klickar pa "Dokumentera” som syns hogst upp oavsett vilket steg du dr pa i

avvikelsehanteringen.
TRESERVA

Atgarda Folja upp
& Tillbakatill sok A\ Minaavvikelser Q Sok avvikeise | EJ Dokumentera [ & Skriv ut Skapa meddelande

Awvikelsenummer 63209 Kopplade dokument 0
Atgéirder Forbittrad Ingen effekt Forsamrad
Forbatirad kommunikation, dokumentation ®

um 2022-10-17 David D-berg

£ skapa Bevakning

Gér ¢ att bedsma Uppfdljningsdatum

2022-10-17

Avbryt Spara

- Véstra vardboendet Bla

2 Beatrice Erestam | Avoryt @

19 230811-9003 Sofia Granhagen g

Uppfoljt av Anteckning
Beatrice Erestam L4
Foregaende Slutfor analys

2022-10-17 av Beatrice Erestam

Klicka pa importera dokument. Du kommer da in 1 datorn och kan vilja att bifoga det dokument

du Onskatr.
TRESERVA

4 Tilbakatil sok 4k Mina avvikelser Ol Sokavvikelse [B) Dokumentera % Skriv ut Skapa meddelande

Handelse / Avvikelsenummer: 63209

Importera dokument

Namn Status Skapad / inférd

apporteringsdatum: 2022-10-17 +or David D-berg

Dokumentet sparas till avvikelsen.
TRESERVA

Atgarda Félja upp

# Tilbakatilssk &k Mina avvikelser Q. Sokavvikelse  BJ Dokumentera % Skriv ut

Skapa meddelande

Handelse | Avvikelsenummer: 63209
Importera dokument

Namn Status Skapad / inférd

£ skapa Bevakning

Skapad | inférd av

terad pd ennet - Vastra vardboendet Bla

B skapa Bevakning

Skapad / inford av

2 Beatrice Erestam

Avbryt @
19 230811-9003 Sofia Granhagen g

indrad 2022-10-17 av Beatrice Erestam

2 Beatrice Erestam | Avbryl

19 230811-9003 Sofia Granhagen B

I Rehabansokan inkommen handling Bealrice Erestam

20221017

Ta bort I

aum 2022-10-17 wor David D-berg

1p4 ennet - Vastra vardboendet Bla

naraa 2022-10-17 av Beatrice Erestam



