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Rutin for att sakra dokumentation dar mobiltackning
saknas, hemvarden

Syfte med rutinen

Syftet med rutinen ir att tydliggora tillvigagangsittet for dokumentation i de geografiska
omraden som saknar mobiltickning. Rutinen behdvs for att kunna sikra att krav pa
dokumentation uppfylls i hemvardsverksamheten ver alla geografiska omraden.

| geografiska omraden som saknar mobiltdckning sdkras patientsdker
dokumentation genom féljande atgarder:

¢ Tinns endast specifika platser dir mottagning fungerar i kundens bostad gar
medarbetaren till en sadan plats for att nda mobiltickning och dokumentera. Dir detta
tillvigagangsatt dr aktuellt finns anteckning om det i kundens besoksplan for att sikra att
samtliga medarbetare nas av informationen. Antecknas ”Mobiltickning saknas delvis,
ga till (skriv platsen, t ex hallen) dér tickning 4r béttre”. Informationen finns dven i
kundpirmen i den enskildes bostad och denna uppdateras kontinuerligt.

e Tinns ingen siadan plats i kundens bostad och mobiltickning helt saknas, gors
dokumentationen manuellt med papper och penna av medarbetaren. Dokumentationen
fors sedan over till Treserva, antingen sd snart mobiltickning finns, helst innan start av
nytt kundbesok, eller nir medarbetaren ir tillbaka i grupplokalen. Aven denna
information skrivs in i bes6ksplanen Antecknas ”Mobiltickning saknas helt”.

e Efter avslutat arbetspass loggar alla medarbetare, som arbetar pa enhet som har problem
med mobiltickning, ut som anvindare fran TES-mobilen och 6ppnar pa nytt
Treservaappen och loggar in. Denna hantering sakerstiller att all dokumenterad
information som ir orsakad av bristfilligc mobiltickning under dagen, Gverfors till
Treserva och inte endast finns kvar i TES-mobilen
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