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Bakgrund

Under hosten 2014 utfordes en enkatundersokning pa Geodataenheten, f.d. Kart- och
matenheten, i syfte att fa indikatorer pa hur val vi utfor vart arbete. Fragor har stéllts till vara
kunder inom omradena utstakning, uppdragsmatning, kartbestallning och gransutvisning. Var
tanke ar att arligen utféra enkdtundersdkningen for att fa jamforbara indikatorer 6ver tid.
Undersékningen utférdes via en elektronisk enkat som vara kunder fick besvara. Utskick gick
till 195 kunder via post och e-brev och vi fick 63 svar som ingar i sammanstallningen.
Diagrammen visar bl.a. kundnéjdhet uppdelat pa bemotande, utfort arbete och/eller
leveransens kvalité samt handlaggningstid.

Om du har fragor om undersokningen eller vill ta del av samtliga resultat, ar du vdlkommen
att kontakta oss pa 019-21 10 00.

Resultat

Vilken typ av uppdrag har Kart- och
matenheten utfort at dig?

Annat [ 17%

Utstakning av byggnad enligt bygglov . 6%
Uppdragsmatning . 6%

Kartbestalining | EEEGEG—N 7%

Gransutvisning [ 16%
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Hur tog du kontakt med oss for att lagga din
bestallning?

Annat - 10%

telefon _ 32%
e-tjansten Kartbest _ 35%

e-post _ 24%
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Kontaktade du oss som privatperson eller i din

yrkesroll?

Privat - 10%
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Hur upplevde du bemotandet i kontakten med
0sS?

Missndjd | 2%
Kunde ha varit battre | 2%
Neid [ 17%
Heinojd | 79%
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Hur n6jd ar du med det utforda arbetet
och/eller leveransens kvalité?

Missndjd 0%
Kunde ha varit battre . 5%
Nojd [ 1o%
eincid N 75
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Hur upplevde du handlaggningstiden for det
utforda arbetet?

Pa tok forlang = 0%

Kunde ha varit kortare I 3%

snac [ s
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Ar du man eller kvinna? Fragan stills i
enlighet med Orebro kommuns
jamstalldhetspolicy.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svarsfrekvens 100 %

Slutsatser

Nagra slutsatser man kan dra av resultatet ar att 97 % upplever att vi har bra eller snabba
handlaggningstider och 95 % &r nojda eller helndjda med utfort arbete och/eller levererad
kvalitét. Nar det géller vart bemo6tande ar 97 % av kunderna néjda eller helnéjda med
kontakten med oss.



