Kundundersokning Bygglov Orebro
Augusti 2014

Period: 2013/01/01 till 2014/08/11

Totalt antal svarande respondenter: 602

Antal svarande resondenter f.o.m 2014/05/01: 16
Metod: Webbenkat via e-post

Indea AB

Sammanstallning av Erik Ek
erik.ek@indea.se
2014/08/11

| LD A



Helheten

Effektivitet

Rattsakerhet

Bemotande

Tillganglighet

Information

Betygsindex

77

i Samtliga svar (602 st)

W Fran 2014-07-01 (16 st)

M Samtliga svar fran 2014 (243 st)
W Samtliga svar fran 2013 (359 st)

10



Tidsserie for betygsindex
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Tidsserie for betygsindex
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Tidsserie for betygsindex
Kvinnor

emm |nformation

esmTillgdnglighet

e==mBemotande

esmmRittsdkerhet

e Effektivitet

e==wHelheten




Tidsserie for betygsindex
Foretagskunder

emm |nformation

esmTillgdnglighet

e==mBemotande

esmmRittsdkerhet

e Effektivitet

e==wHelheten
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Tidsserie for betygsindex
Privatkunder

emm |nformation

esmTillgdnglighet

e==mBemotande

esmmRittsdkerhet

e Effektivitet

e==wHelheten
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Tidsserie for betygsindex
med kunder som innan har sokt bygglov.

emm |nformation

esmTillgdnglighet

e==mBemotande

esmmRittsdkerhet

e Effektivitet

e==wHelheten




Tidsserie for betygsindex
med kunder som ej har sokt bygglov innan.

emm |nformation

esmTillgdnglighet

e==mBemotande

esmmRittsdkerhet

e Effektivitet

e==wHelheten
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Hur ndjd var du med...

...var muntliga information?

...var skriftliga information?

...innehallet pa Orebro kommuns webbp

Hur néjd var du med...

...mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er) pa
telefon?

...mojligheten att komma i kontakt med rétt person (er)
via e-post?

...mojligheten att traffa ratt person (er) i ett personligt
mote?

...mdjligheten att hamta blanketter och
informationsmaterial pd hemsidan?

Hur néjd var du med...

...kontakt och dialog med var personal?

...den vagledning och det stéd som vi gav?

...den lyhordhet och férstaelse som vi visade?

...var formaga att formedla kunskap om vilka regler som
galler?

...var formaga att hjalpa till att I6sa problem?

Hur n&jd var du med...
...tydligheten i de lagar och regler som géller fér bygglov?

...det satt som vi motiverade vart stéllningstagande?

...det satt som vi informerade om mdjligheten att
Overklaga beslut?

Hur néjd var du med...

...handlaggningen och behandlingen av ditt
bygglovsarende?

...tiden fér handléggning?

...hur val uppfyllde bygglovsavdelningen dina
forvantningar?

...hur n6jd ar du med Bygglovsavdelningen i sin helhet?
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7,83

8,09

8,09
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F18

Hur néjd var du med...

...var muntliga information?

...var skriftliga information?

...innehallet pa Orebro kommuns webbplats?

Hur n&jd var du med...

...mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er) pa
telefon?

...mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
via e-post?

...mdjligheten att traffa ratt person (er) i ett personligt
mote?

...mojligheten att hdmta blanketter och
informationsmaterial pa hemsidan?

Hur ndjd var du med...

...kontakt och dialog med var personal?

...den vagledning och det stéd som vi gav?

...den lyhordhet och forstaelse som vi visade?

...var formaga att formedla kunskap om vilka regler som
galler?

...var forméaga att hjalpa till att I6sa problem?

Hur néjd var du med...
...tydligheten i de lagar och regler som géller fér bygglov?

...det satt som vi motiverade vart stallningstagande?

...det sétt som vi informerade om mdjligheten att
Overklaga beslut?

Hur ndjd var du med...

...handlaggningen och behandlingen av ditt
bygglovsarende?

...tiden foér handléggning?

...hur val uppfyllde bygglovsavdelningen dina
forvantningar?

...hur nojd &r du med Bygglovsavdelningen i sin helhet?

8,21

8,07

8,08

8,04
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9,00
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13
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Hur néjd var du med...
...var muntliga information?

...var skriftliga information?
...innehallet p& Orebro kommuns webbplats?

Hur néjd var du med...
...mojligheten att komma i kontakt med réatt person
(er) pa telefon?

...mojligheten att komma i kontakt med réatt person
(er) via e-post?

...mojligheten att traffa ratt person (er) i ett
personligt mote?

...mojligheten att hamta blanketter och
informationsmaterial p& hemsidan?

Hur néjd var du med...
...kontakt och dialog med véar personal?

...den végledning och det stéd som vi gav?

...den lyhérdhet och forstéelse som vi visade?
...var formaga att formedla kunskap om vilka regler
som géller?

...var féormaga att hjalpa till att I6sa problem?

Hur néjd var du med...
...tydligheten i de lagar och regler som galler for
bygglov?

...det s&tt som vi motiverade vart
stallningstagande?

...det satt som vi informerade om mdjligheten att
Overklaga beslut?

Hur néjd var du med...

...handlaggningen och behandlingen av ditt
bygglovsarende?

...tiden fér handlaggning?

...hur val uppfyllde bygglovsavdelningen dina
férvantningar?

...hur n6jd &r du med Bygglovsavdelningen i sin

helhet?




Hur néjd var du med...

...var muntliga information?

...var skriftliga information?

...innehallet pa Orebro kommuns webbplats?

Hur n&jd var du med...

...mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er) pa
telefon?

...mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
via e-post?

...mdjligheten att traffa ratt person (er) i ett personligt
mote?

...mojligheten att hdmta blanketter och
informationsmaterial pa hemsidan?

Hur ndjd var du med...

...kontakt och dialog med var personal?

...den vagledning och det stéd som vi gav?

...den lyhordhet och forstaelse som vi visade?

...var formaga att formedla kunskap om vilka regler som
galler?

...var forméaga att hjalpa till att I6sa problem?

Hur néjd var du med...
...tydligheten i de lagar och regler som galler fér bygglov?

...det satt som vi motiverade vart stallningstagande?

...det satt som vi informerade om mdjligheten att
overklaga beslut?

Hur ndjd var du med...

...handlaggningen och behandlingen av ditt
bygglovséarende?

...tiden fér handléggning?

...hur val uppfyllde bygglovsavdelningen dina
forvantningar?

...hur n6jd ar du med Bygglovsavdelningen i sin helhet?



Utvardering av bygglovs nya e-tjanst

* 20% av undersokningsdeltagarna har anvant sig av bygglovs
nya e-tjanst.

Hur nojd ar du med bygglovs nya e-tjanst?

Snitt: 7,7
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Inte alls Mycket

nojd nojd



Hur upplever du att Bygglovs nya e-tjanst kan bli
battre?



Ovriga synpunkter under juli:

e Detta var en kommun-intern bygglovsansdkan fran Stadsbyggnad pa
cykeltak.

e Tack sa hjartligt ! Kor sa det ryker.
* Trots semestertider sa var det latt att fa kontakt samt besked. 3 st.

handlaggare har varit mina kontaktpersoner i arendet, och samtliga
har varit bemdtande och val insatta i arendet.



	Kundundersökning Bygglov Örebro Augusti 2014
	Bildnummer 2
	Tidsserie för betygsindex
	Tidsserie för betygsindex�Män
	Tidsserie för betygsindex�Kvinnor
	Tidsserie för betygsindex�Företagskunder
	Tidsserie för betygsindex�Privatkunder
	Tidsserie för betygsindex�med kunder som innan har sökt bygglov.
	Tidsserie för betygsindex�med kunder som ej har sökt bygglov innan.
	Bildnummer 10
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	Bildnummer 15
	Bildnummer 16

