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Kundundersokning Kart- och matenheten
Stadsbyggnad, Orebro Kommun

Under hosten 2013 utférdes en enkdtundersdkning pd Kart- och métenheten i syfte att f& indikatorer pd hur val
vi utfér vart arbete. Frédgor har stéllts fill véra kunder inom omrddena utstakning, uppdragsmatning,
kartbestdallning och grdnsutvisning. Var tanke dr att arligen utféra enk&tundersdkningen for att f& j@mférbara
indikatorer dver tid.

Undersdkningen utférdes via en elektronisk enkdt som vara kunder fick besvara. Utskick gick till 190 kunder via
post och e-brev och vi fick 54 svar som ingdr i sammanstdliningen. Eftersom det ér férsta dret som
underdkningen utfors s& finns ingen jamforelse med tidigare resultat.

Diagrammen visar bl.a. kundnéjdhet uppdelat pd bemdtande, utfért arbete och/eller leveransens kvalité samt
handlaggningstid.

Om du har frdgor om undersékningen eller vill ta del av samtliga resultat, dr du vélkommen att kontakta oss pd&
019-21 10 00.




Vilken typ av uppdrag har Kart- och matavdelningen utfort at dig?

Utstakning - 4%

Uppdragsmatning

M
Gransutvisning _ 15%
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Hur tog du kontakt med oss?

Annat [ 4%

Telefon [ 36%
e-tjanst | 40%
E-post [ 21%
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Kontaktade du oss som privatperson eller i din yrkesroll?
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Hur upplevde du bemoétandet i kontakten med oss?

Missndjd 0%
Kunde varit battre [l 2%
Nojd . 28%
Helnojd | 70%
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Hur nojd ar du med det utforda arbetet och/eller levererad kvalité?

Missnojd [ 2%
Kunde varit battre .2%
Nojd . 41%
Helnsjd [ 5%
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Hur upplevde du handlaggningstiden?

Kunde varit kortare - 7%

Helt ok 43%

Snabb 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

R RRRREEEEEEEEEEEEEEEEE__—_—_—_————————————————— 2y
- ==&
Y Y o =Y oY o - W -~ N




Ar du man eller kvinna?
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Slutsatser

Nd&gra slutsatser man kan dra av resultatet ar att 93% upplever att vi har bra eller snabba
handldggningstider och 94% ar ndjda eller helndjda med utfort arbete och/eller
levererad kvalitét. Nér det gdller vart bemdtande ér 98% av kunderna ndjda eller
helndjda med kontakten med oss.
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