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Bakgrund

En enkitundersékning har utforts pa Lantmiterienheten under viren 2014 i syfte
att fa indikatorer pa hur val vi utfor vart arbete. Fragor har stillts till vara
sakdgare inom omradena information, bemétande, leveranstid, pris samt kvalitet
pa handlingar. Vir tanke dr att kvartalsvis utféra enkdtundersékningen for att fa
jaimforbara indikatorer 6ver tid. Unders6kningen utférdes via en enkit som vara
kunder fick besvara antingen elektroniskt eller via brev. Utskick gick till 42
sakdgare via post eller e-brev och vi fick 18 svar som ingir i sammanstillningen.
Eftersom det ir forsta gangen som undersékningen utfors sa finns ingen
jimforelse med tidigare resultat.

Friga 1:
(svarsfrekvens 100 %)

Upplever du att det var latt att fa kontakt med ratt
person?

Ja, mycket ldtt I 50%
Ja I 33%
Nej I 11%
Nej, mycket svart N 6%
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Friga 2:
(svarsfrekvens 94 %0)

Hur upplever du bemétandet i kontakten med oss?

Mycket bra I 47%
Bra I 41%
Daligt NG 12%

Mycket daligt | 0%
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Fraga 3:
(svarsfrekvens 89 %)

Har du uppfattat oss som kunniga?

Ja, mycket kunniga [T 38%
Ja I 50%
Nej I 13%
Nej, mycket okunniga | 0%
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Fraga 4:
(svarsfrekvens 83 %)

Upplever du att du fatt tillrackligt med information
under drendets handlaggning?

Ja, mycketbra I 27%
Ja I 53%
Nej N 13%

Nej, mycket daligt N 7%
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Friga 5:
(svarsfrekvens 89 %0)

Upplever du att de handlingar du fatt ar forstaeliga
och tillrackliga?

Ja, mycket bra [N 19%
Ja | 9%
Nej NN 13%
Nej, mycket daliga | 0%
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Fraga 6:
(svarsfrekvens 89 %)

Hur upplevde du handlaggningstiden av darendet?

Snabb R —— 25%

Heltok | — 3%

Kunde varitkortare  |[EEG_—_— 19%
Mycket ldng [N 19%
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Friga 7:
(svarsfrekvens 89 %0)

Om du ar betalande i arendet, hur upplever du
priset?

Mycket rimligt | 0%
Rimligt I 64%
Orimligt NI 29%

Mycket orimligt N 7%
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Fraga 8:
(svarsfrekvens 89 %)

10

R N Wb OO N 0 O

Hur n6jd ar du sammanfattningsvis med
Lantmaterimyndigheten arbete? 10 = mycket néjd och
1 = mycket missndjd

I ———13%
T 31%
A ————— 1%

A — 19%

0%

I —— 13%

I 6%
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Fraga 9:
(svarsfrekvens 83 %)

Markera tva for dig viktiga omraden nar det géller
lantmateriforrattningar. Satt 2 for det du tycker ar
viktigast och 1 for det du tycker ar nast viktigast.

Bemdtande I 20
Leveranstid I 12

Pris [N 5
Handlingar N 4

Kartor och markeringar [ 3

Information [ 1

25
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Fraga 10:
(svarsfrekvens 94 %0)

Ar du man eller kvinna?

Man - | — 8%
kvinna [N 18%
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Slutsatser

Nagra slutsatser man kan dra av resultatet dr att sakdgarna anser att bemétande
och leveranstid 4r de tva viktigaste omradena i en lantmiteriforrittning. 88 %
upplever att vi har bra eller mycket bra bemotande. 63 % upplever att
handliggningstiden har varit helt OK eller snabb.

64 % av de betalande upplever att priset pa lantmtiteriforrittningen varit rimligt,
vilket maste anses bra med tankte pa att en lantmaiteriforrittning ar helt
avgiftsfinansierad.

82% av de svarande ar 6vervigande néjda med vir arbete. Detta trots att vii var
myndighetsutévning ibland maste ta beslut som gar emot sakdgarna. Da det finns
ett antal mycket gamla lantmiteridrenden som nu vi nu foérsoker arbeta bort ar
det forstaeligt att 19 % av sakdgarna upplever att handliggningstiden varit mycket
ling.



