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SAMMANFATTNING

NOjda med bemdtande, stdd och trygghet

Sammanfattningsvis visar resultaten att brukarna upplever ett gott bemdtande, trivs och kénner trygghet
i sina boenden. Personal som arbetar med personer med funktionsnedsattning maste alltid vara lyhérda
for hur de kan anpassa sitt stod efter varje enskild brukares forutsattningar och formagor. Darfor ar det
gladjande att se att majoriteten av brukarna som medverkar i undersokningen ar ngjda med personalens
bemotande och kanner trivsel och trygghet.

Inflytande & tillgdnglighet — mojligheter och begransningar

| jamforelse med fragestallningar inom 6vriga omraden sa har fragor kring inflytande och tillganglighet
en nagot lagre andel néjda brukare jamfort med de andra frageomradena. Aven frisvaren inneh6ll
kommentarer som handlar om 6nskan att fa mer inflytande éver innehallet i sin insats/stéd och Gnskemal
att personalen ska vara mer tillganglig.

Inom omradet inflytande har vi mojlighet att fa svar pa hur brukarna upplever méjligheten att paverka
stod och hjalpen fran personalen. Men brukarens mojlighet att paverka sin situation har ett direkt
samband med i vilken man brukaren kan kommunicera med sin personal. Och mdjligheten att inkludera
brukaren, ge inflytande och val, & manga ganger mycket begransad pga. brukarens fysiska och
kognitiva funktionsnedsattningar. Darfor kan anta att det ar svart att tillgodose alla brukares behov och
att det ibland uppstar dilemman nar det galler detta. For dvrigt kan det handla om att olika intressen
krockar i verksamheten, lokaler kanske heller inte alltid &r lampade for den aktivitet som brukaren
onskar. Tid &r ytterligare en aspekt som kan utgora en begransning for att personalen ska kunna
tillgodose alla brukares 6nskemal.

Fragorna inom omradet tillganglighet kanske for manga brukare &r svara att svara pa. Upplevelsen av en
mojlighet till att prata och fa stod av personalen ar kanhanda for manga en personfraga och kanske inte
alltid bestams av att personalen finns narvarande. Personalens forhallningssétt, intresse och engagemang
nar det géller att tillgodose de boendes behov av samtal och stdd &r troligen en mycket viktig faktor for
upplevelsen av tillganglighet.

Andra metoder som kompletterar enkatundersdkningen

Antalet brukare som besvarat enkaten har minskat nagot sedan forra matningen. Manga av
forvaltningens brukare kan inte medverka och manga anhériga/nérstaende uppger att de inte har insyn
nog i verksamheten for att kunna besvara enkéten at brukaren. Det ar darfor angelaget att anvanda oss av
andra metoder for att pa ett systematiskt satt undersoka kvaliteten pa insatserna. | nagra verksamheter
kan det minskade deltagandet ha att gora med att manga brukare har ett psykiskt handicap som gor att
det &r “dagsformen’ som avgor om de vill medverka i undersokningen. Manga av dessa brukare ar
osakra och litar inte pa att deras svar kommer att hanteras med sekretess vilket paverkar deltagandet. |
ar, till skillnad mot 2008 ars brukarundersckning, gavs det en mojlighet att avboja att vara med i
undersokningen genom att kryssa i en fraga pa forsta sidan. Det kan tanka sig att detta inbjuder till att
man i hogre grad valjer att inte medverka i undersékningen.



Brukarnas kommentarer pa frisvarsfragan handlar till stérsta delen om en dnskan om mer inflytande nar
det galler sysselsattning och fritidsaktiviteter. Flera av frisvaren handlar ocksa om brukarens stod/insats
som de upplever otillréckligt, de saknar information och 6nskar att personalen ska vara mer tillganglig.
Vi vet forstas inte i detalj vilka insatser som brukarna har i denna undersokning, vilket forsvarar var
analys av frisvaren.

Vi maste stalla oss fragan vad det ar vi mater med enkaten och vad vi far svar pa. Vid en
enkatundersokning kan man fa ett representativt resultat, utifran att gruppen ar tillrackligt stor, men pa
bekostnad av en djupare forstaelse. Var enkét ska ses som en enkel temperaturméatning som ger ett
enkelt matt pa néjdhet. Resultaten kan anvandas for att fa en riktning och en véagvisning om var
verksamheten behover forbattra sig och aven se om resultaten foréandrar sig Over tid.

Hur gar vi da ga vidare for att forbattra kvalitet for vara brukare? Vi bor anvanda oss av andra metoder,
ex intervjuer med brukaren alternativt iakttagande observationer. | intervjuer och observationer kan man
fa en djupare forstaelse om det man fragar efter. Det ar viktigt att verksamheterna pa ett systematiskt satt
lyssnar av varje enskild brukares énskemal och synpunkter samt foljer upp och utvérderar. Uppféljning
och utvardering av dessa moten ger ett nyanserat underlag till férbattringar utifran den enskildes behov
och dnskemal.

Kvinnor mindre n6jda an méannen

Utifran resultatet pa frdgorna kan vi se ett aterupprepande monster utifran genus, d v s att kvinnor pa
alla frgor &r mindre n6jda an vad mannen &r. Ar 2008 &rs brukarundersékning visade samma skillnad i
svar; man tenderar att vara mer ndjda an vad kvinnorna &r. Vad betyder detta? Genus och andra
maktordningar har stor betydelse for hur brukarna upplever stédet och hjélpen. Upplevelserna av
verksamheternas insatser &r sjalvklart unika for varje enskild person men resultaten visar genomgaende
att det utifran kon finns skillnader i upplevelsen av att vara i beroendestéllning och behéva ta emot stod
och hjalp.

Centrala begrepp inom vara verksamheter ar bemotande, lyssnande och stddjande. Manga studier som
gjorts har fokuserat pa motet med brukaren utifran dessa begrepp men ytterst fa av dem har anlagt
genusperspektivet. Inom aldreomsorgen finns det studier som haft med genusperspektivet. | dessa har
man tittat pa bematande mellan personal och brukare. Det har visat sig att det finns en s.k. genusbias’ i
detta mote. Det vill saga, att forestallningar om man och kvinnor och manligt och kvinnligt paverkar hur
brukare blir bemdétta och vilket stod och vard som ges.

Skapandet av genus formas i relation till andra manniskor. Vi maste stalla oss fragan; hur ska vi forsta
brukarnas upplevelse av nojdhet utifran genus och andra maktordningar (ex att vara underordnad utifran
sitt handikapp). Inom vara verksamheter kan det vara handlingar fran personal till brukare som kan
skapa makt och vanmakt. Det kan handla om hur personal prioriterar, i vilken ordning och hur mycket
man ser, hur man bemoter och véljer att ge stod och hjalp till en brukare. Relationen till vara brukare
oavsett kon, handikapp, sjukdom, alder, etnicitet ska genomsyras av ett jamstallt forhallande. Resultatet
kanske ska ses som att personalen behdver mer kunskap om vilken betydelse genus har for brukarna och
hur genus verkar i relationer och inom vardorganisationer.



Forbattringsomraden

Det dr viktigt att vi kompletterar enkatundersokningar med andra metoder i vart arbete med att
undersoka insatsernas kvalitet for brukarna. Ex intervjuer, samtal eller andra metoder som avser
att ge ett mer nyanserad och djupare forstaelse av vad den enskilda brukaren énskar. Resultaten
kan pa ett systematiskt anvandas for att se hela individen och ge ett individuellt anpassat stod
som regelbundet f6ljs upp och utvarderas.

Skillnaderna mellan méns och kvinnors svar ska kanske ses som att forvaltningens olika
verksamheter behover bli mer medveten om och skaffa mer kunskap om hur genus paverkar
brukares upplevelser av vara insatser. Mer kunskap hjalper forhoppningsvis personalen att se till
brukarens hela situation och utifran det vélja vilka stodatgarder som ska vidtas. Att bli medveten
om genusskillnader och bakomliggande orsaker till ojamstalldhet i brukarnas vardagsliv kan
tankas paverka personalens satt att pa ett djupare satt reflektera kring brukarens behov och
insatsatgarder.

1. Inledning

Under mars-maj 2010 genomfordes en brukarundersékning inom alla verksamheter inom Forvaltningen
for funktionshindrade. Undersdkningen &r en totalundersdkning.

Syftet med brukarundersokningen ar att mata brukarnas néjdhet och fa kunskap om det finns
forbattringsomraden och vilka dessa i sa fall ar. Resultatet ska utgora en del i ett underlag for ett konkret
utvecklingsarbete dar malet ar att finna forbattringsomraden.

2. Metod

Instrument

Hosten 2007 paborjades arbete med att ta fram en enkat med fragestéllningar som ska passa alla
verksamheter inom forvaltningen. En arbetsgrupp tillsattes dar representanter fran forvaltningskontoret
samverkade med representanter fran boendestdd, daglig verksamhet, personlig assistans,
bistandshandlaggarna och socialpsykiatrin. Utifran uppdraget arbetade arbetsgruppen med att ta fram ett
instrument med fragestallningar inom omradena bemdétande, tillganglighet, trygghet, utforande av
insats/stod och inflytande. Tva versioner av samma enkat gjordes. Den ena enkat hade forklarande text
under begrepp som kan vara svara att forsta for de brukare som ska besvara enkéten och den andra
enkaten var utan den forklarande texten. Om verksamheterna utdver detta ville belysa andra omraden
fick ytterligare verksamhetsspecifika fragor laggas till i enkaten for respektive verksamhet.



Urval

Malgruppen for undersokningen &r alla personer som far insatser fran verksamheterna inom
Forvaltningen for Funktionshindrade.

Totalt 1637 personer fick enkéaten®. 1207 enkater lamnades tillbaka. 307 enkéter/personer har kryssat for
att de (25 %) inte kan/vill vara med i undersokningen. Det gor att 900 enkater matades in, vilket ger en
svarsfrekvens pa 55 %. Undersokningen ar darmed inte representativ for alla personer som far stod och
hjéalp inom forvaltningen.

Svarsfrekvens

2010 - 2008

Boendestdd LSS vuxna 294 195 66% 79%
Boendestdd SolL vuxna 78 37 47% 77%
Boendestdd unga 8 1 1% 64%
Korttidsvistelse 127 56 44% 54%
Korttidstillsyn 77 25 32% 56%
Daglig verksamhet BoF 12 5 42% 47%
BoF; Total 596 319 54% 67%
Daglig verksamhet; Total 346 246 71% 90%
Socialpsykiatrin, boendestéd 296 138 47% 48%
Socialpsykiatrin, sysselséttning 82 56 68% 64%
Socialpsykiatrin; Total 378 194 51% 52%
Personlig assistans 56 30 54% 60%
Bistandshandl; LSS 196 94 48% 47%
Bistandshandl; SoL 65 17 26% 42%
Handlaggning; total 261 111 43% 46%
Funktionshindrade totalt | 1637 | 900 | 55% | 64% |

Ovan tabell visar att svarsfrekvensen pa de olika verksamheterna varierar stort, fran 1 % (boendestod
unga) till 71 % (dagliga verksamhet). Den totala svarsfrekvensen och svarsfrekvensen for de olika
insatserna ar nagot lagre an svarsfrekvens for undersokningen 2008. Undantag ar socialpsykiatrin
sysselsattning som har en nagot hogre svarsfrekvens och handlaggning LSS dar den 6kar nagot.

Det kan finnas flera olika forklaringar till detta. En stor andel av forvaltningens brukare kan inte svara
pa en enkét och dr av denna anledning inte med i undersékningen. 1 arets enkat gavs det dessutom
mojlighet att kryssa i att man inte ville delta (307 st enkéter). Kanske har dven detta paverkat
svarsfrekvensen.

! Observera att det finns personer som har insatser frén flera verksamheter, vilket kan innebéra att samma person far enkéater
fran flera olika insatser.



Genomfdrande

Under varen 2010 gick enkaten ut till alla insatser inom forvaltningen. Matperioden var densamma for
alla verksamheter. For att sdkra och garantera anonymitet for brukarna var det annan personal an den
personal som vanligtvis arbetar med brukarna som delade ut och samlades in enkéten. Enkéten samlades
in vid samma tillfalle som brukarna besvarade enkéaten. Efter att brukaren besvarat fragorna stoppades
den besvarade enkéten i ett kuvert som klistrades igen. Verksamheterna skickades sedan de besvarade
enkaterna till forvaltningskontoret.

Till skillnad fran 6vriga verksamheter skickade bistandshandlaggarnas och personlig assistans ut
enkaten som en postenkat. Ett frankerat svarskuvert skickades med som brukarna ombads att lagga den
besvarade enkaten i.

Nar svarstiden hade gatt ut matades enkatens svar sedan in i ett statistik och analysprogram?.

Hur presenteras resultaten?

Enkaten bestar ursprungligen av totalt 14 fragor med svarsalternativen ja eller nej respektive nojd eller
inte n6jd, jamforelse 2008-2010, en frisvars fraga och tre bakgrundfragor (kon, alder och om man har
fyllt i enkaten sjalv eller fatt hjalp).

I redovisningen delas svaren in pa fragorna i féljande omraden:

Bemotande
Tillganglighet/kontakt
Inflytande

Trygghet
Stod/insatsen

Varje frdgeomrade innehaller som minst tva fragor och som mest 4 fragor, beroende vad som ar lampligt
att fraga om for de olika insatserna.

Tabellerna i rapporten redovisar antal och andel positivt instammande eller ndjda personer. Bortfall, d v
s personer som av olika andledningar inte svarat pa fragan, ar inte medraknade utan redovisas separat.

Resultatet redovisas totalt for alla som svarat, oavsett verksamhet. Totalresultatet ar &ven uppdelat pa
kvinnor och man svar. Vidare redovisas jamforelse 2008-2010 och dessutom redovisas resultat pa
nojdhetsfragorna inom respektive frageomraden pa respektive verksamhet. De olika insatsernas resultat
redovisas dven separat.

Genomgaende i de tabeller som redovisar kvinnor och man finns det 27 personer mindre redovisade an
for det totala antalet svarande. Det beror pa att 27 personer ej har angivit sitt konstillhorighet.

Observera att undersokningen bestar av 12 olika enkéter anpassat for de olika insatserna inom var
forvaltning. Det innebdr att det i enkaterna till en del insatser har uteslutits vissa fragestallningar som
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inte &r passande (ex LSS handldggarna, SoL handladggarna och personlig assistans enkéter har inte alla
de fragor som dvriga insatser har).

3. Resultat

De som svarat

e 76 % (487 personer) anger att de svarat sjalv eller med hjélp av ndgon och 24 % (157 personer) har
haft foretradare som svarat.

e 54 % ar man och 46 % ar kvinnor (3 %, 27 personer besvarade inte fragan).
e Majoriteten av de svarande ar mellan 31 - 64 ar.

e Fran dagliga verksamhet, Boendestod och Fritid LSS samt Socialpsykiatrin kommer 27 % respektive
22 % och 22 % av deltagarna. | dvriga verksamheter har en mindre andel personer svarat.

Bemdtande

Andel nojda| Andel nojda
kvinnor man
Tycker du att personalen respekterar

dig? 882 826 94% 93% 94%

Tycker du att personalen bryr sig om
dig? 741 702 95% 94% 95%

Ar du n6jd med personalens
bemétande? 873 811 93% 91% 95%

Inom det har omradet visar de redovisade svaren en hog grad av néjdhet pa alla fragorna om bemétande.
Majoriteten som svarat upplever att personalen bemoter dem med respekt, att personalen bryr sig om
dem och de ar ndjda med personalens bemdotande.

Nar det galler skillnaden mellan hur kvinnor och mén har svarat sa har mannen en nagot hogre grad av
nojdhet pa alla fragor.

Jamforelse 2008 — 2010

2008 2010

Antal néjda Andel ndjda Antal néjda Andel ndjda

Ar du néjd med personalens bemétande [ 1001 [ 93% [ 811 [ 93%

Kan inte svara/Vet
Samre Ingen skillnad Battre inte

Jamfort med 1 &r sedan. Hur upplever du att
personalen bemoéter dig idag? 5% 52% 29% 14%




Tabellen pa foregaende sida visar exakt samma resultat pa undersokningarna 2008 och 2010. Fragan om
hur brukarna upplever hur personalen bemoter dem idag jamfort med 1 ar sedan har tillkommit i enkaten
2010. Har ses att endast 5 % tycker att bemotandet har blivit sdmre medan 29 % tycker att det har blivit
battre.

Nedan tabell redovisar de olika insatsernas resultat pa fragan ”Ar du néjd med personalens
bemotande?”

Boendestdd LSS vuxna 192 176 92%
Boendestéd SolL vuxna 36 34 94%
Boendestdd unga 1 1 100%
Korttidsvistelse 52 51 98%
Korttidstillsyn 25 25 100%
Daglig verksamhet BoF 5 5 100%
BoF; Total 311 292 94%
Daglig verksamhet; Total 241 229 95%
Socialpsykiatrin, boendestdd 131 113 86%
Socialpsykiatrin, sysselsattning 54 53 98%
Socialpsykiatrin; Total 185 166 90%
Personlig assistans 30 29 97%
Bistandshandl; LSS 92 82 89%
Bistdndshandl; SoL 16 14 88%
Bistandshandlaggare; Total 108 96 89%

Resultaten for verksamheterna visar en enhetlig bild i andel n6jda brukare utifran insats. Majoriteten av
brukarna inom de olika insatserna &r ndjda med hur personalen bemdter dem. Majoriteten i de olika
insatserna har fran 88 % upp till 100 % nojda brukare. Socialpsykiatrin boendestdd har en nagot lagre
grad av nojdhet med 86 %.

Inflytande

Andel nojda| Andel ndjda
kvinnor man

Tycker du att personalen tar hansyn till

dina behov? 768 712 93% 91% 94%
Far du tillrackligt med information av

personalen? 757 670 89% 87% 90%
Ar du n6jd med ditt inflytande? 760 679 89% 87% 92%




Det finns en spridning i svarshilderna dar fragan om tillrackligt med information av personalen och
nojdheten med sitt inflytande har en nagot lagre andel nojda personer; 89 % av de svarande upplever sig
nojda. Den fraga som far hogst andel instimmande svar handlar om upplevelsen av att personalen tar
hé&nsyn till deras behov, dar 93 % upplever sig ndjda.

Nar det galler skillnaden mellan hur kvinnor och man har svarat sa &r mannen mer nojda an kvinnorna
pa alla tre fragor. Mannens svarsmonster visar en hogre grad av ndjdhet an den totala svarsbilden.

Jamforelse 2008 — 2010

2008 2010
Antal n6jda Andel néjda Antal néjda Andel néjda
Ar du n6jd med ditt inflytande? 821 89% 679 89%
Samre Ingen skillnad Battre Kan inte svara/Vet
Jamfort med 1 &r sedan. Hur upplever du ditt
inflytande idag? 4% 53% 26% 16%

Lika stor andel som tidigare undersékning; 89 %, ar nojda med sitt inflytande. Pa den jamférande fragan
menar 26 % att det blivit battre medan endast 4 % tycker att deras inflytande har blivit sémre.

Nedan tabell redovisar de olika insatsernas resultat pa fragan ”Ar du néjd med ditt inflytande?”

Boendestdd LSS vuxna 186 165 89%
Boendestdd SolL vuxna 35 31 89%
Boendestdd unga 1 1 100%
Korttidsvistelse 54 47 87%
Korttidstillsyn 24 23 96%
Daglig verksamhet BoF 5 5 100%
BoF; Total 305 272 89%
Daglig verksamhet; Total 237 213 90%
Socialpsykiatrin, boendestdd 135 116 86%
Socialpsykiatrin, sysselsattning 54 51 94%
Socialpsykiatrin; Total 189 167 88%
Personlig assistans 30 28 93%
Bistandshandl; LSS

Bistandshandl; SoL

Inom omradet inflytande har vi mojlighet att fa svar pa hur de boende upplever méjligheten att paverka
stod och hjélpen fran personalen. | jamforelse med de andra frageomradena visar resultatet inom



omradet "inflytande’ ett ndgot mindre gott resultat. Resultatet visar fran 86 % grad av ndjdhet
(socialpsykiatrin boendestdd) till 96 % (korttidstillsyn).

Tillganglighet

Har du moéjlighet att prata med
personalen nar du behodver det?

Har du mojlighet att fa stod av
personalen nar du behdver det?
Ar du n6jd med personalens
tillganglighet?

_ Andel nojda] Andel nojda
kvinnor man
732 672 92% 91% 93%
733 676 92% 91% 93%
864 771 89% 88% 91%

Majoritet av de personer som svarat pa fragorna upplever sig ha en mojlighet att tala och fa stod av
personalen nar de behover det. Den fraga som fatt nagot mindre andel néjda svar ar den direkta fragan

om tillganglighet dar 89 % upplever sig ndjda med personalens tillganglighet.

Resultatet visar ocksa att kvinnor har en lagre grad av néjdhet an mannen pa alla fragor inom omradet.
Ménnens svarsmonster visar en hogre grad av néjdhet an den totala svarsbilden.

Jamforelse 2008 — 2010

Ar du nojd med personalens tillganglighet?

Jamfort med 1 &r sedan. Hur upplever du
personalens tillgénglighet idag?

2008 2010
Antal n6jda Andel néjda Antal néjda Andel néjda
936 89% 771 89%
Samre Ingen skillnad Battre Kan inte svara/Vet

5%

55%

24%

16%

Som tidigare undersokning sa ar 89 % nojda med personalens tillganglighet. Jamfort med 1 ar sedan
upplever 55 % att det ar ingen skillnad i personalen tillgdnglighet med 24 % tycker att den blivit battre,

endast 5 % upplever att den forsdmrats.
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Nedan tabell redovisar de olika insatsernas resultat pa fragan ”Ar du néjd med personalens

tillganglighet?”

Boendestdd LSS vuxna
Boendestdd SoL vuxna
Boendestdd unga
Korttidsvistelse
Korttidstillsyn

Daglig verksamhet BoF
BoF; Total

Daglig verksamhet; Total
Socialpsykiatrin, boendestdd
Socialpsykiatrin, sysselsattning
Socialpsykiatrin; Total
Personlig assistans
Bistdndshandl; LSS

Bistdndshandl; SoL
Bistandshandl; Total

190

168

88%

36

28

78%

1

1

100%

52

50

96%

24

24

100%

5)

5)

100%

308

276

90%

236

222

94%

135

111

82%

54

52

96%

189

163

86%

28

27

96%

90

74

82%

14

10

82%

104

84

81%

Verksamheternas resultat visar en skiftande grad av néjdhet nar det géller tillganglighet, fran 78 % till
100 % nojda brukare. Bistandshandlaggarna och socialpsykiatrins resultat (forutom sysselséttning) visar
en lagre nojdhet &n 6vriga verksamheter och ger darmed en fingervisning om var det kan finnas

forbattringar att arbeta med.

Trygghet

Trivs du i ditt boende?

Kéanner du dig trygg med personalen?

Ar du trygg i ditt boende?

Andel nojda| Andel néjda
kvinnor man
768 696 91% 89% 92%
728 690 95% 93% 96%
866 795 92% 90% 93%

Majoriteten av brukarna upplever en hog grad av ndjdhet nér det géller att kanner sig trygg med
personalen och trygghet i sitt boende. En nagot mindre grad av néjdhet nar det galler trivsel i sitt
boende, men andelen néjda personer ar fortfarande hog. Kvinnor uppger en nagot lagre grad av nojdhet
an mannen pa alla tre fragor inom omradet. Mannens svarsmonster visar en hogre grad av nojdhet an

den totala svarsbilden.
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Jamforelse 2008 — 2010

2008 2010
Antal ndjda Andel néjda Antal n6jda Andel néjda

Ar du trygg i ditt boende/i din dagliga

verksamhet? 865 93% 795 92%

Kan inte svara/Vet
Séamre Ingen skillnad Battre inte

Jamfort med 1 ar sedan. Hur upplever du din
trygghet idag? 4% 54% 28% 15%

Andelen trygga i boende/daglig verksamhet har minskat med 1 %. Trots en marginal minskning av
nojdhet tycker anda 28 % att deras trygghet ar battre, 54 % tycker inte att det ar nagon skillnad och
endast 4 % tycker att det blivit sdmre.

Nedan tabell redovisar de olika insatsernas resultat pa fragan ”Ar du trygg i ditt boende?”

Boendestdd LSS vuxna 188 176 94%
Boendestéd SolL vuxna 36 32 89%
Boendestdd unga 1 1 100%
Korttidsvistelse 55 52 95%
Korttidstillsyn 25 25 100%
Daglig verksamhet BoF 5 5 100%
BoF; Total 310 291 94%
Daglig verksamhet; Total 240 228 95%
Socialpsykiatrin, boendestdd 132 111 84%
Socialpsykiatrin, sysselsattning 55 55 100%
Socialpsykiatrin; Total 187 166 89%
Personlig assistans 29 28 97%
Bistdndshandl; LSS

Bistandshandl; SoL

Bistandshandl; Total

Huvudparten av brukarna i de olika insatserna upplever sig vara trygga i boende; fran 89% upp till
100% ndjda svar. Endast socialpsykiatrin, boende stod har nagot lagre resultat (84 %). Representanter
fran socialpsykiatrin menar att for att tillhéra socialpsykiatrins malgrupp ar detta resultat anda ett gott
betyg. Enligt socialpsykiatrin ligger det i sjukdomsbilden for manga av dessa brukare att kanna sig
mindre trygga an ovriga brukare inom forvaltningen.
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Stodet - Insatsen

Tycker du att du far det stod som du
behdver?

Ar du n6jd med det stod du far av
personalen?

Andel néjda| Andel néjda
kvinnor man
764 700 92% 89% 93%
754 673 89% 89% 90%

Inom det har omradet finns det en spridning pa graden av néjdhet pa de tva fragorna. En hogre grad av
nojdhet pa fragan om man far det stod man behdver och en nagot mindre grad av néjdhet pa fragan om
man &r n6jd med det stod man far av personalen. Men 92 % av de som svarat upplever anda att de far

det stod de behdver och 89 % uppger att de &r néjda med det stod de far av personalen.

Som tidigare frageomraden sa har mannen en hogre grad av nojdhet fragorna an vad kvinnorna har och
mannen har dven en nagot hégre grad av nojdhet i forhallande till det totala antalet svarande.

Jamforelse 2008 — 2010

Ar du nojd med det stod du far av
personalen?

Jamfort med 1 &r sedan. Hur tycker du att
stodet fran personalen fungerar idag?

2008 2010
Antal ndjda Andel néjda Antal ndjda Andel ndjda
871 94% 673 89%
Kan inte svara/Vet
Samre Ingen skillnad Battre inte

5%

54%

25%

16%

Andelen nojda med stodet fran personalen har sjunkit fran 94 % till 89 %, vilket gor att det finns
anledning att arbeta vidare med denna fraga. Trots denna lagre grad av néjdhet tycker anda 25 % att det
blivit battre och endast 5 % upplever att det blivit samre.
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Nedan tabell redovisar de olika insatsernas resultat pa fragan ”Ar du néjd med det stod du far av

personalen?”

Boendestdd LSS vuxna 187 171 91%
Boendestdd SolL vuxna 37 32 87%
Boendestdd unga 1 1 100%
Korttidsvistelse 55 54 98%
Korttidstillsyn 25 25 100%
Daglig verksamhet BoF 5 5 100%
BoF; Total 310 288 93%
Daglig verksamhet; Total 235 217 92%
Socialpsykiatrin, boendestdd 129 95 74%
Socialpsykiatrin, sysselsattning 52 46 89%
Socialpsykiatrin; Total 181 141 78%
Personlig assistans 29 28 97%
Bistandshandl; LSS

Bistandshandl; SoL

I resultaten for verksamheterna ses en spridning fran 74 % till 100 % nojda brukare. Endast
socialpsykiatrin, boendestdd och boendestdd SoL har under 89 % ndéjda brukare.

Fragan om man ar n6jd med det stod man far bor man nog se som den grundlaggande fragan, den som
troligen innehaller fragor om ex. bemotande, trivsel och trygghet. Om personalen ser och bekréaftar varje
enskild brukare utifran dennes individuella behov och 6nskemal i samtliga situationer far vi brukare som
ar nojda med det stod man far. Troligtvis kommer de da dven vara néjda med personalen bemétande,
tillgdngligheten, grad av inflytande, trygghet och trivsel. | resultat kan man utlésa att flertalet av de olika
insatserna har en hog andel nojda brukare.

4. Resultatet pa den 6ppna fragan

Vad skulle du vilja férbéttra i verksamheten?

Av 900 personer som deltog i undersékningen sa far vi in 223 frisvar (25 %). En tredjedel av frisvaren
handlar om 6nskemal om fritidsaktiviteter samt dnskemal som ar kopplat till sysselséttningen i den
dagliga verksamheten. Man énskar mer av bade gemensamma och individuella fritidsaktiviteter och

man Vvill ha mojlighet att gora andra saker i sin dagliga sysselsattning. Andra forekommande frisvar
handlar om avsaknad av information och inflytandefragor. Man kan se att brukarna 6nskar en hogre grad
av inflytande nér det géller sysselsattning och fritidsaktiviteter

Flera av frisvaren handlar &ven om brukarens stdd/insats som de upplever otillrackligt och personalen

som de vill ska vara mer tillganglig. Manga av frisvaren handlar dven om den lagenhet man bor i och
vad som ar daligt eller vad som saknas i den.
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