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Sammanfattning

Brukarundersokningen genomfordes veckorna 16 och 17 (2013).
Malgrupp for undersokningen var de som besokte socialtjanstens
myndighetsverksamheter, forebyggande, behandlings- och boendeenheter
for ungdomar och vuxna. 552 personer tillfragades om att delta i
undersokningen och svarsfrekvensen var 70 procent.

Av de inkomna svaren har fordelning pa kon och alderskategori varit 56
procent man, 44 procent kvinnor, 15 procent av svaren kommer fran
ungdomar. Av de inkomna svaren var 27 procent fran brukare som tidigare
inte haft kontakt med socialtjansten.

Resultatet av undersdkningen visar att de flesta av socialtjanstens besékare/kontakter
upplever ett bra bemétande. 87 procent upplever att de blir ”lyssnade pa” och 84
procent att de far den information de behover. N6jdheten i svaren varierar mellan 76
och 87 procent pa de olika fragorna.

I genomsnitt ar 82,5 procent néjda med socialtjanstens bemdétande och 4,5 procent
missndjda.

Tabell 1, genomsnitt av antal och andel néjda och missndjda

Nojda Okej | Missndjda
Antal 318 52 18
Procent 82,5 13 45

Storsta forandringen 2013
jamfort med 2012 dr att det &r en 6kning av andelen missngjda och en minskning av
andelen néjda brukare som upplever att kontakten med socialtjansten leder till
forbattringar for den enskilde. Detta géller sarskilt inom 6ppenvardsverksamheterna.



Inledning

Sedan 2011 har regelbundna brukarundersokningar genomforts vid socialtjanstens
myndighetsverksamheter och 2012 utvidgades malgruppen att dven galla brukare vid
forebyggande, behandlings- och boendeenheter. Pa varen &r temat for undersokningen
socialtjanstens bemétande och pa hésten féljer man upp socialtjanstens tillganglighet.

Deltagande

Bemotandeenkaten 2013 besvarades av 388 personer och 164 har avstatt = 552
tillfragade totalt. Svarsfrekvensen var 70 procent, vilket far anses vara ett
relativt hogt deltagande. Undersokningsmaterialet &r tillréckligt stort for att
resultatet av undersokningen ska kunna betraktas som relevant. Undersokningen
har genomforts inom myndighetsutévningen, de férebyggande verksamheterna
samt pa forvaltningens behandlande- och boendeverksamheter. Sammanlagt har
brukare fran 16 verksamheter medverkat i undersokningen.

Av det totala antalet inkomna svar uppger 273 brukare att de tidigare varit i
kontakt med socialtjansten, 73 uppger att de ar forstagangsbesokare och 42 har
inte besvarat fragan.

Genus och alder

Av de inkomna svaren har fordelning pa kén och alderskategori varit 56 procent man, 44
procent kvinnor, 15 procent av svaren kommer fran ungdomar.

Betydligt fler kvinnor & mén har besvarat enkéten vid familjeratten samt
behandlingsenhet barn och familj:

- Familjeratten - 65 procent kvinnor

- Behandlingsenhet barn och familj - 60 procent kvinnor

Betydligt fler man &n kvinnor har besvarat enkaten pa éppenvarden vuxen, stod och
struktur samt std och resurs:

- Oppenvard vuxen — 73 procent man

- Stdd och struktur — 86 procent man

- Stdd och resurs — 56 procent man

Betydligt fler killar &n tjejer (ungdomar) har besvarat enkaten vilket kan forklaras av att
manga svar har inkommit fran boenden for ensamkommande barn, dar flertalet boende ar
killar.

Fordelningen mellan andelen kvinnor och mén som besvarat enkaten vid utredningsenhet
Barn och familj har jAmnats ut 2013 jamfort med 2012. 56 procent kvinnor respektive 44
procent man jamfort med foregaende ar da 72 procent av svaren hade lamnats av kvinnor
och 28 procent av mén.

Det ar inte nagon anmarkningsvard skillnad pa svar utifran kon, varken nar det galler
vuxna eller ungdomar som har besvarat enkéten. En skillnad finns dock och det &r att de
ungdomar som besvarat enkaten efter besék vid mottagningsgruppen, ar mindre ndjda an
de vuxna.



Jamforelse 2013, 2012 och 2011

Tabell 2, férdelning ndjda och missnéjda brukare 2011-2013

Fordelning ndjda och missndjda brukare 2011-2013
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9. Kontakten med socialtjansten leder till forbattringar for mig
8. Jag upplever att socialtjanstens ambition ar att hjélpa mig
7. Samarbetet mellan mig och min handlaggare fungerar bra
6. Jag ar nojd med min handlaggares engagemang

5. Min handl&ggare diskuterar olika méjligheter for mig

4. Min handlaggare tar hansyn till mina 6nskemal

3. Jag far den hjalp jag vill ha

2. Jag far den information jag behover

1. Jag upplever att jag blir respekterad och “’lyssnad pa”

Resultat

Resultatet av undersokningen 2013 visar pa ett battre resultat éver lag jamfort med de
tidigare aren forutom avseende fraga 9 — Kontakten med socialtjansten leder till
forbattringar for mig. Okningen &r 2 procent jamfort med 2012 och dessa procent
motsvarar nio personer fler.



Analys

Resultatet av undersdkningen visar att de flesta av socialtjanstens besdkare/kontakter
upplever ett bra bemdétande. 87 procent upplever att de blir ”lyssnade pa” och 84 procent
att de far den information de behdver. Nojdheten varierar mellan 76 och 87 procent.

Jamfort med foregaende ars brukarundersokningar om socialtjanstens bemétande sa har en
forbattring skett avseende hur brukarna upplever att de blir lyssnade pa, att handlaggare
tar hansyn till brukarens 6nskemal och handlaggarens engagemang.

Manga som uppgett att de & mycket nojda och helt haller med om pastaendena har dock
gett lagre omdome pa fraga 9 "Kontakten med socialtjansten leder till forbattringar for
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mig”.

Att jobba vidare med

Av de 388 personer som besvarat brukarundersokningen ar det mellan 8 och 30 personer
som pa varje fraga uttrycker ett missnoje med bemdétandet inom socialtjansten. Detta far
anda anses vara ett gott resultat.

De storsta forandringarna 2013 jamfort med 2012 ar att det ar en 6kning av andelen
missndjda och en minskning av andelen nojda brukare som upplever att kontakten med
socialtjansten leder till forbattringar for den enskilde. Det galler sérskilt inom
oppenvardsverksamheterna.

Forvaltningen behover darfor bevaka den tva procentiga 6kningen av de brukare som
upplever att kontakten med socialtjansten inte leder till forbattring. Om detta &r en trend
som haller i sig behover atgarder sattas in.



