Fast omsorgskontakt
inom hemtjansten.

For trygg, kontinuerlig och samordnad omsorg,
anpassad efter dina dnskemal.

T

. { i i . - S Xy, .
" - , = A |1 B i S vy AT
R bk by - W i W, A, il i N & \ W e " = prm =y
hwh A N % . W
P
=




Erbjudande om fast omsorgskontakt

Du som har hemtjanst har ratt att f& en sé kallad fast
omsorgskontakt. Det ér en utbildad underskdterska
som ansvarar for att kanna till just dina behov och
dnskemdal, och arbetar for att du ska f& en god och
trygg vérd och omsorg.

Det ir din fasta omsorgskontakt som kommer att utféra
mycket av omsorgsarbetet hos dig, sa ni triffas ofta och
lar kinna varandra.

Forsta steget - valkomstsamtal

Nir du tackat ja till fast omsorgskontakt hor din omsorgs-
kontakt av sig till dig for ett valkomstsamtal. Det ar ett forsta
mote dar du far mer information och méjlighet att stilla
dina fragor.

Samordnar dina vardkontakter

Din fasta omsorgskontakt samordnar dina vardkontakter
och limnar information till exempelvis 6vrig
hemtjinstpersonal, bistindshand-
liggare, legitimerad personal,
vardcentral och fardtjanst.

Din omsorgskontakt ar aven
ett stod for dina anhoriga och
inkluderar dem i din vird och

omsorg, om du ger samtycke
till det.

Planerar insatserna tillsammans med dig

Din fasta omsorgskontakt planerar, tillsammans med dig, hur
dina beviljade insatser ska utféras. Stodet anpassas efter just
dina behov. For att frimja din sjilvstindighet och rehabilitering
torvantas du gora sa mycket du kan sjélv.

Om du har 6nskemal om nir insatserna ska utforas, sa
kommer din fasta omsorgskontakt att forsoka hitta den bésta
l6sningen for dig. Det ér viktigt att du och din fasta omsorgs-
kontakt samarbetar for att hitta tider som passar bade dig
och hemtjianstpersonalen.

Dokumenterar och foljer upp

Planeringen for hur dina insatser ska genomféras doku-
menteras 1 en genomférandeplan. Planen ska anvindas av all
personal i omvardnadsteamet.

Din fasta omsorgskontakten foljer regelbundet upp att era
overenskommelser f6ljs, och att du dr n6jd med hjilpen du far.

Din fasta omsorgskontakt - En viktig relation

Du ska kinna dig trygg och n6jd med den person som ger
dig omsorg, det dr viktigt. Om du kidnner att relationen med
din fasta omsorgskontakt inte fungerar, har du ritt att fa en
annan fast omsorgskontakt. Ta kontakt med ansvarig enhets-

chef sa far du hjalp att byta.




Hej, Jag ar din fasta omsorgskontakt.

Jag heter:
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