C
.6.3. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat for Orebro_A-omsorg (minst 7 svarande)
Hemtjanst




Resuliaten for er verksamhet/omrade

Resultaten fr&n undersdkningen presenteras totalt for
verksamheten/omrddet och med j&@mférelser for kommunen,
l&net och riket. Resultaten kan ocksd jmféras mellan olika
frdgor inom den egna verksamheten/omrddet men jimforelser
med andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot
bakgrund av ett litet antal svarande.

Forst visas ndgra bakgrundsfrdgor som beskriver deltagarna.

| resultatredovisningen visas forst resultatet pd frdgan om den
sammantagna ndjdheten. Darefter presenteras era resultat
jGmfort med er kommun, ert Idn och riket.

Enk&dten och mer information om undersdkningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppnao-
l[amforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/
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Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 83 150 personer pd Arets enkdt fér dldre med
hemtjanst, vilkket &r 57,8% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Orebro_A-omsorg var mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel iintervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rdjas.
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Hur bedomer deltagarna sin halsa
och rorlighet?

Hur bedOmer du ditt Hur ar din rorlighet
allménna hdlsotillstdnde inomhus?2

Andel positiva svar

Andel positiva 25% (F& L
Forflyttar mig sjdlv utan

svor (Mycket svarigheter)
gott, Ganska
gott)

50% 50%
Andel neutrala Andel‘neu’rrolo gller
eller negativa neoggflvo svar (Vissa
svar (N&gorlunda, 759 svarigheter, Stora
Ganska ddligt, ° svgngbe’rer oﬁ' forflytta
Mycket ddligt) mig sjalv, Kan inte alls

forflytta mig sjalv)
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Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Honder det att du

eller dngest? besvaras av ensamhet?
Andel positiva svar 37% Andel positiva svar
(Nej) (Nej)

50% 50%
Andel neutrala eller Andel neutrala eller
negativa svar (Ja l&tta 63% negativa svar (Ja,
besvar, Ja svara ° d& och d&, Ja,
besvar) ofta)

5
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Resultatoversikt ar 2023




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammansiagna
andelarna positiva svar per fréga. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tvd pd varje frdga

t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra’.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhérande dokument och bilagor” under "Resultat 2023"

pA:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har?

A-omsorg

81%

Andel positiva svar (Mycket néjd, Ganska nojd)

m Andel neutrala eller negativa svar (Varken ndjd eller missndjd,
Ganska missndjd, Mycket missndjd)
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Nagra av verksamhetens/omradets resultat
jamfort med kommunen, lanet och riket




Kontakier med kommunen

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Fick du vdlja utférare av hemtjansten?@
Med utférare menar vi kommunal
hemtjanst eller olika féretag och
organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal p&
hemtj@nsten?

Ja

0 20 40 60

mRiket mOrebrolan = Orebro  A-omsorg
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Hjalpens vtforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra
94
Brukar personalen komma p& avtalad
fid?
Ja, alltid / Oftast
Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast
Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personalé&ndringar
etc.
Ja, alltid / Oftast
0 20 40 60 80 100
Procent

mRiket mOrebrolan = Orebro  A-omsorg
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6Gnskemdal om hur hjdlpen

skall utforase
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pdverka vid vilka fider
personalen kommer?2
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen beméta dig pd ett bra

saftte
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60

mRiket mOrebroldn = Orebro  A-omsorg
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/laft eller Ganska tryggt/Iatt och Ja, for

alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGdmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stéd frdn hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

Hur 1&tt eller svart ér det att f& kontakt
med hemtj@nstpersonalen vid behov?e
Mycket Iatt /| Ganska latt

mRiket mOrebrolan = Orebro  A-omsorg rocen
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd

Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemftjanst

du har?
Mycket néjd / Ganska néjd

81

0 20 40 60

mRiket mOrebrolédn = Orebro  A-omsorg
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jGmforelser och som
underlag for utveckling och forbattring av omsorgen om de dldre.

Personer, 65 ar och daldre, som den 31 december 2022 hade
hemtjénst eller bodde pd ett sarskilt boende for éldre har f&tt
mojlighet att besvara en enkdat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av

matdistribution och/eller frygghetslarm eller som enbart hade
beslut om korttidsboende ingick inte i undersdkningen.
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att Idsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per lan och stadsdel/kommun samft for
verksamheter med minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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