Mobilappen Treserva

Lathund Android (Telefon)



Om Treserva app

I detta dokument ges en 6versiktlig beskrivning av Treserva app. Appen ir en férenklad version av det
som gir att gora i utférarwebben idag. Allt gar inte att géra men det som dnda ingir i appen ger stora
moéjligheter till ett mobilt arbetssitt. For nirvarande dr det moijligt att dokumentera, signera, skriva
avvikelser och skicka meddelanden via appen.
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Inloggning i Treserva app

Klicka pa knappen for Tvifaktorsautentisering, du kommer nu bli omdirigerad till en websida dér du far
ange dina inloggningsuppgifter.

For att logga in anvinder du ditt vanliga anvindarnamn@orebro.se (tex jolin30(@orebro.se) och
l6senordet som du anvinder i Treserva.

PRS- - e

Logga in med ditt organisationskonto

j0in30@orebro.se

Logga in med Tvafaktorsautentisering
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Utfrardokumentation
Nir utférardokumentation 6ppnas frin startbilden visas sidan med sokresultat fran den senaste

inloggningen.
Ny sokning

Sokning kan gbras pa personnummer, férnamn eller efternamn och dessa gar att kombinera. Det ricker
med att ange exempelvis de forsta siffrorna i ett personnummer eller de f6rsta bokstaverna i ett for- eller
efternamn. Ju mer exakt du ér i din s6kning, desto mer specifikt s6kresultat. Man kan ocksa vilja den
enhet man vill se, da far man triff pa alla som tillh6r enheten.
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I s6kresultatet visas en informationsikon (i)framfér namnet pa varje person. Genom att peka pa ikonen
visas detaljerad information om personen, som adress, telefonnummer och information om nirstdende.

n Lindfors, Leenal.. &

Adress
Storgatan 3 541 77 SKARA

Tel/E-post
07077655567(m) 0511 2353535(b)

Portkod
123242 (Kallardorr)

Nirstaende
Sven Svensson
Tel/E-post:
0867788999(b)

Du kan visa en persons adress direkt pa en karta genom att klicka pd adressen. Du kan dven ringa upp en
person direkt genom att klicka pa ett telefonnummer.
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Oversikt fér en person
I vyn Oversikt finns genvigar till genomférandeplaner, journalanteckningar och vardplaner. Du kan dven
komma direkt till dagens arbetsuppgifter 1 signeringslistan for personen.

& o T .45% % 10:24

< Billhaus, Gunilla Maria

19 230114-9247
A0 AVD 1 Ryttargérden

Oversikt rsonuppgift

Genomfdrandeplaner e >
Journalanteckningar 0 EN
Vardplaner ° >

D

Fo6r Journalanteckningar visas anteckningar gjorda for personen under de senaste 30 dagarna. Om inga
anteckningar har gjorts under de senaste 30 dagarna visas den senast sparade anteckningen (dldre 4n 30
dagar). F6r Genomfoérandeplaner och vardplaner visas samtliga aktiva.

Olika typer av dokumentation gir att skriva dven da du saknar internet, i det som kallas offline-lige. Nista
gang du loggar in i Treserva app, med fungerande anslutning till internet, synkroniseras informationen
med Treserva-servern. Om senare dndringar gjorts i en annan mobil enhet eller via webben kinner
systemet av detta. Du far da en friga om du vill uppdatera den befintliga versionen eller skriva 6ver den.
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Vyn Personuppgifter och Besoksuppdgifter for en person
1 vyerna Personuppgifter och Bes6ksuppgifter visas de personuppgifter respektive beséksuppgifter
som finns registrerade for personen. Nya uppgifter kan dven registreras i respektive vy.

& o= = .l 45% & 10:24

< Billhaus, Gunilla Maria

19 230114-9247
AO AVD 1 Ryttargérden

Oversikt Personuppgifter Besoksuppgifter

Adress >
Telefon/E-post 2>
Narstaende >
Vérdnadshavare

(1] & U=
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1 vyn Bes6ksuppgifter indikerar fet stil i en rubrik att relaterad information finns registrerad.
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< Billhaus, Gunilla Maria

19 230114-9247
AO AVD 1 Ryttargarden

Oversikt Personuppgifter Besoksuppgifter
Viktigt att veta >
Vagbeskrivning 2
Portkod >
Nyckelnummer >
Referenspersoner >

(1] & =)
Start Meddelande Utférardokument...
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Meddelandefunktionen

Nir du startar modulen Meddelande hdmtas nya meddelanden. Antalet oldsta meddelanden de senaste 7
dagarna visas i r6d cirkel Gver ikonen f6r meddelande. Nya meddelanden himtas alltsd inte automatiskt
direkt efter inloggningen i mobilappen, utan férst nir du startar modulen Meddelande.

1 vyn Inkorgen och Skickat visas alla meddelanden som har tagits emot respektive skickats under de
senaste 7 dagarna. Olidsta meddelanden i vyn Inkorgen indikeras med en bla punkt framfér avsindarens

namn.
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Inkorgen Skickat

® Sjukskoterska Kicki Torsdag
Ny avvikelse har rapporterats ...
En ny avvikelse har registrera...

Sjukskaterska Kicki Torsdag
Ny avvikelse har rapporterats ...
En ny avvikelse har registrera...

Sjukskaterska Kicki Torsdag
Ny avvikelse har rapporterats ...
En ny avvikelse har registrera...

Kallmark Inger
Ny avvikelse har rapporterats ...

En ny avvikelse har registrera...
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For att visa ytterligare meddelanden, inkomna lingre tillbaka dn de senaste 7 dagarna, pekar du pa texten
Visa fler meddelanden. Upp till 40 nya meddelanden, ldsta savil som olésta, himtas och visas dd. Siffran i den
réda cirkeln uppdateras ocksa for att korrekt dterspegla antalet oldsta meddelanden.

For att visa nyinkomna meddelanden, som kan ha skickats till dig efter att du loggade in i appen drar du
nedit och slipper sa uppdateras din inkorg.

& o = .4l 45% & 10:26

Q bk meddelanden X

Inkorgen Skickat

Sjukskoterska Kicki Torsdag
Ny avvikelse har rapporterats ...
En ny avvikelse har registrera...

Sjukskoterska Kicki Torsdag
Ny avvikelse har rapporterats ...

En ny avvikelse har registrera... Q
Sjukskoterska Kicki

Du kan s6ka bland de meddelanden i Inkorgen eller Skickat genom att peka pa ikonen for
forstoringsglas =X den Gvre hégra delen av skidrmen och sedan skriva din soktext 1 filtet S6k
meddelanden. Du kan s6ka pa datum eller klockslag, for- eller efternamn pa person, amne for
meddelandet eller ord i sjilva meddelandet.
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Skriv nytt meddelande

For att skriva ett nytt meddelande klickar du pa ikonen ° lingst upp till héger i vyn Inkogen
eller Skickat. Vyn Nytt meddelande 6ppnas.

& o = .l 44% & 10:27

& Nytt Meddelande
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Begar svar
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Nir du skriver de férsta bokstiverna i faltet Till borjar sokning bland mottagare och grupper i
Treserva. Ju mer fullstindigt namn som du anger, desto farre triffar i s6kresultatet.

I s6kresultatet visas forst enskilda personer vars namn matchar bokstiverna i textstringen,
direfter grupper.
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For att 6ppna vyn Mottagare, dir samtliga Kontakter eller Grupper kan visas, klickar du pa
ikonen @ lingst till hoger i filtet Till (1 vyn Nytt meddelande).

& o T .l 44% & 10:29

< Mottagare (o}

Kontakter Grupper

FN Bistandshandlaggare Lars
(FNLars) FN Handl&ggare

FN Dagligverksamhet Petter
(FNPetter) FN Enhetschef

FN Enhetschef Siv (FNSiv) FN
Enhetschef
FN Handlaggare Frida O

(FNHandlIFrida) FN Handl&ggare

FN Utforare Albert (FNUtforAlberg) G

FN Utforare

For att ligga till mottagare i det nya meddelandet pekar du i kryssrutan f6r 6nskade kontakter

eller grupper i listan. Valda mottagare indikeras med en bock. Nir du pekar pa ikonen @ liggs de
valda mottagarna till i faltet Till i meddelandet.

Det gar dven att s6ka bland kontakter och grupper genom att peka pa ikonen foér férstoringsglas

v
h.-! och skriva de inledande bokstiverna i namnet f6r kontakten eller gruppen i sokfiltet.

Meddelande i offlinelage

Det gir att skriva meddelande i Treserva app dven om du saknar internetaitkomst. Meddelandet
sparas da som ett utkast pa den mobila enheten. Nista gang du loggar in i appen med fungerande
internetanslutning far du fragan om du vill skicka meddelandet eller radera det.
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Sok arbetsuppgifter

Peka pa Arbetsuppgifter i s6kbilden om det inte redan 4r forvalt. I datumfilten dr innevarande datum
forvalt. Vid behov kan du ut6ka sékningen till 30 dagar framat i tiden eller 30 dagar bakat i tiden.

¥40 1230

Person

Fr.o.m. datum T.o.m. datum

2017-04-03 ~  2017-0403

Fr.o.m. tid T.o.m. tid
© 20:00 v 22:00 v
Alla Enheter

AVD 2 Ryttargarden
AVD 3 Ryttargarden
Blavang
Hemsjukvarden Norr
Hemsjukvarden Soder

Hmtj Norr1

[ <M<H <M <M< Hu]

Sok

i © @

Start Meddelande Utférande Signering

Ange Onskat tidsintervall f6r s6kningen i form av timmar och minuter. Arbetsuppgifter som ir planerade
att utforas inom det angivna datum- och tidsintervallet kommer att inkluderas i s6kresultatet. Nédr du har
valt ett tidsintervall aktiveras knappen S6k
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Peka pd Sok nir du dr klar. Sokresultatet presenteras, med personer 1 bokstavsordning uppdelade per
enhet.

V401230

14 JULI 2016

13 14 15 16 17

Gardhem

Svensson, Oskar
19 401001-7053

11:00 11:30
< R < Jo
HSL Sydvast

Larsson, Olle
19391028-8195

Qo | Qe | @ cceer | @t

Nilsson, Nickolina Lovisa
192701089167

06:00 14:00
Koppla bort n... Dosett
Hogsbo sjukskoterskeenhet
Vesatahti, Pekka Jorma
A =)
) S &, g
Sta Meddelande forande Signering

Om det finns en osignerad arbetsuppgift f6r en person, dir tidpunkten for arbetsuppgiftens utférande har
passerats, indikeras det med texten Osignerade arbetsuppgifter pd en r6d bard (se bildexemplet ovan).

Peka pd 6nskat namn och arbetsuppgift fOr att visa detaljerad information om arbetsuppgiften.
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Sok person

Peka pa Person 1 sokbilden. Du kan séka efter en person med hjilp av personnummer, férnamn eller
efternamn. De olika s6ékmetoderna kan kombineras. Du kan dven avgransa sokningen till ett specifikt
datumintervall. Innevarande datum dr f6rvalt 1 datumfalten.

Du kan dven s6ka pd del av personnummer, fo1- eller efternamn. S6kresultatet blir emellertid mer
omfattande ju mindre precis din s6kning ar.

V401230
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Arbetsuppgifter Person

Fr.o.m. datum T.o.m. datum

2017-04-03 v 2017-04-03 v

AAMMDD-XXXX

Fornamn

i

Efternamn

Alla Enheter
AVD 2 Ryttargarden
AVD 3 Ryttargarden

Blavang

KM <M< M <M

Hemsiukvarden Norr

Sok

i © o @
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Du kan s6ka pa alla enheter eller avgrinsa sokningen till en eller flera specifika enheter. Alternativet Alla
enheter dr forvalt. For att avgrinsa sokningen till specifika enheter pekar du pa kryssrutan lingst till hoger
pé raden fOr enhetens namn. Valda enheter indikeras med en bock i kryssrutan. Endast de enheter som du
har behérighet till visas i listan.
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Peka pd Sok nir du dr klar. Sokresultatet visas, med uppgift om utférarenhet, namn och personnummer,

samt namn pa signeringslistan (eller listorna).

Peka pd signeringslistans namn fOr att visa personens schemalagda arbetsuppgifter f6r valt datum. Bade

V401230

14 JULI 2016
ons tors fre (o)) SO
13 | 14 | 15 | 16 | 17
*

Géardhem

Svensson, Oskar
19401001-7053

Smirtstillande [2] Tillféligt uppehall

Skovde centrum

Johansson, Gun-Britt
19 451208-8149

Lakemedel

Sarbehandling

2%

Johansson, Nils Lennart
19 4002219113

Lakemedel

‘22

Tréning

Orgryte Sjukskoterskeenhet

Cronlund, Lena Sofia

&

Signering

i @ &

Start Meddelande Utfor

signerade och osignerade arbetsuppgifter f6r det valda datumet visas. Du kan vixla till arbetsuppgifter for

ett annat datum, om din s6kning omfattade ett datumintervall, genom att peka pa énskat datum i

datumlisten i skarmens 6vre del.

V4Nl 1230

<  Svensson, Isa

14 JULI 2016
ons tors fre lo] s6n
13 1 14 15 16 17
*
Planerade Vid behov

Visa alla osignerade

Dosett °

Beskrivning: (+/-10 min) 16:00
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius
mod tempor incididunt ut labore dolore magna aliqua

Valj anmarkning -

Notering

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incidi-
dunt ut labore et dolore magna aliqua.

OSIGNERAD: 2017-07-15

Dra for att signera

€z

Signering
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Om det finns arbetsuppgifter fér personen som inte dr schemalagda, men som kan utféras vid behov,
visas Vid behov direkt till hger om Planerade. Peka pa Vid behov for att visa arbetsuppgifter som kan
utféras vid behov.

4Nl 1230

< Svensson, Isa

14 JULI 2016

ons tors fre |61
13 14 15 16 17
*
Vid behov

s6én

ApoDos

Beskrivning:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius
mod tempor incididunt ut labore dolore magna aliqua.

Notering

OSIGNERAD
Dra for att signera

ApoDos

Beskrivning:

Start Medde C Utforanc Signering

Lagga till anmarkning
Du kan ldgga till information om en eventuell anmiérkning som har intriffat i samband med att
arbetsuppgiften utférs. Observera att detta mdste géras innan du signerar arbetsuppgiften.

En anmirkning kan endast liggas till f6r arbetsuppgifter som ir planerade, inte for arbetsuppgifter som
utférs vid behov.

Peka pd Vilj anmirkning och vilj ett av alternativen.

Vd4dnm12:30

< Svensson, Isa

14 JULI 2016
ons tors fre 16
13 14 15 16 17
*
Planerade Vid beh

Visa alla osignerade

Dosett o

Beskrivning: (+/-10 min) 16:00
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius
mod tempor incididunt ut labore dolore magna aliqua

Valj anmarkning v

Notering

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incidi-
dunt ut labore et dolore magna aliqua.

OSIGNERAD: 2017-07-15
Dra for att signera

(4

Start Meddelande Utférande Signering
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Lagg till notering

Ligg eventuellt till en notering i filtet Notering. Detta maste gbras innan du signerar arbetsuppgiften.

V4Nl 12:30

<  Svensson, Isa

14 JULI 2016
ons tors fre 10r
13 14 15 16 17
*
Planerade Vid behov

Visa alla osignerade

Dosett °

Beskrivning: (+/-10 min) 16:00
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius
mod tempor incididunt ut labore dolore magna aliqua.

Valj anmarkning v

Notering

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incidi-
dunt ut labore et dolore magna aliqua.

OSIGNERAD: 2017-07-15
Dra for att signera

(1 & g

Start Meddelande Utférande Signering

Peka i filtet Notering och skriv din text. Noteringen sparas nir du signerar arbetsuppgiften.
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Signera arbetsuppgift
I det fall tidpunkten f&r den planerade arbetsuppgiften inte har passerats indikeras en osignerad
arbetsuppgift pd féljande sitt:

V4Nl 1230

< Svensson, Isa

14 JULI 2016

ons tors fre 16 S
13 14 15 16 17
——

Planerade Vid behov

Visa alla osignerade
Dosett o
Beskrivning: (+/-10 min) 16:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius
mod tempor incididunt ut labore dolore magna aliqua

Valj anmarkning o

Notering

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incidi-
dunt ut labore et dolore magna aliqua.

OSIGNERAD: 2017-07-15

Dra for att signera

(1) & w4

Start Meddelande Utférande Signering
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Nir tidpunkten har passerats indikeras statusen osignerad i stillet mot réd bakgrund, 1 kombination med
ett rott kryss i bade datumrutan och vid arbetsuppgiftens namn.

Vd4nm 1230
<  Svensson, Isa (¢
14 JULI 2016

r tors fre
13 | 14 | 15 | 16 | T/
*

v Avvikelse

Planerade arbetsuppgifter

Visa alla osignerade
Dosett °
Beskrivning: +/-10 min) 12:00

Lorem ipsum
mod tempor ir

Notering

Signering

1 bada fallen signerar du arbetsuppgiften genom att svepa panelen med texten OSIGNERAD till héger.
Texten dndras da till SIGNERAD mot gron bakgrund, med information om vem som har signerat, samt
datum och klockslag.

eeee0 TELIA = 16:52 193 97 %4

{ Tillbaka Svensson, Agda

07 oktober 2016

fre
Salva (]
Beskrivning: O min) 20:00

Smorj varje kvall underben och fotter.

‘E' hemme ‘

SIGNERAD: 2016-10-07 20:01

Karin Utforare AO

N & "

Start Meddelande Utforardok Signeringslista
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Angra signering
Svep panelen frin hoger till vinster pa den grona signerade raden, sa blir den réd igen och osignerad.

Signering i offlinelage

Du kan signera arbetsuppgifter dven om du saknar internetuppkoppling. Information om vilka
arbetsuppgifter som signerats synkroniseras automatiskt nir du far internetuppkoppling igen pa den
mobila enheten och loggat in pa nytt i appen.

Ovrigt om delegering och signering

Endast anvindare som har en pagiende och accepterad delegering fér den arbetsuppgift i delegering som
arbetsuppgiften 1 signeringslistan dr kopplad mot kan signera arbetsuppgiften. Det ir sjukskéterskorna
som utfor delegeringarna i windows-delen av Treserva. Utférarpersonal behéver alltsa direfter dven
acceptera delegeringarna. Detta kan ej goras via appen utan kriver att man loggar in 1 Treserva via dator.

Om anvindaren saknar delegering f6r den kopplade arbetsuppgiften visas féljande meddelande vid f6rsék
till signering: Delegering for uppgift saknas.
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Registrera avvikelse

Registrering av avvikelser dr uppdelad i tva olika steg. I det forsta steget registreras uppgifter om typ av
avvikelse, samt aktuell verksamhet och organisatorisk enhet. Uppgift om personen var ensam nir
avvikelsen intriffade ska dven anges.

Carier ¥ 12200 Pl —
Abinyt Dribbling, Anna-Lisa

Typ ®

Ao ikl -

Risk far avvikelse

Synpunki/klagomal

Verksamhet *

Enhat

Wil personen ensam

Samtliga uppgifter i det forsta steget dr obligatoriska. Forst nir alla uppgifter har registrerats aktiveras
linken Nésta i vyns Ovre hogra del.
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Linken Nésta 6ppnar en sida dir detaljerade uppgifter om avvikelsen registreras, som till exempel plats,
konsekvens och hindelseférlopp. Antalet uppgifter som kan eller maste registreras styrs dels av de

alternativ som har valts i det forsta steget, dels av de instillningar fér Avvikelse som Orebro kommun har.

Mo 5 T NP 1834 DA 5 -
Avbrvt Larsson, Knut Emil
Omride *

Altivital (i
Plats

Irvalverade yrkesgrupper

Konsekvens
1L Alhvarig siasda)dadstall
2 Mindre allvarfg sicada

3 ingen fobatydlig skada
Hindelsedatum * Tid *
B 2017-06-07 T | 1834

Rapporterad v

Rapportdatum *

01 207-08-07

Hindelseddrtopp * (L

Farsiay till dtglrder frin den som registrerar
vvikihsen *

iy anser At avvEkalien kan vara faremdl 16r en
Lax SarnhfLox Maria utradning.
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Skicka meddelande om registrerad avvikelse

Nir alla uppgifter d4r kompletta och registreringen har sparats skickas ett automatgenererat meddelande till
berérda parter. I samband med detta tillfrigas du om meddelandet dven ska skickas till ytterligare
mottagare (med samma textinnehall och dmnesrad).

No SIM ¥ 79 18:41 08 % .
Avbryt Larsson, Knut Emil Spara

Avvikelsen har sparats och
fdljande personer har fatt ett
meddelande om den
registrerade avvikelsen:

Kallmark Inger
Nordin Mara

Orbarg Karin

Vill du skicka meddelande till
ytterligare personer?

Nir du svarar Ja pa frigan 6ppnas ett meddelandefonster, dir du sjilv ldgger till 6nskade mottagare.

Avvikelseregistrering i offlinelage
Du kan registrera avvikelse dven dd du saknar internet. Avvikelseregistreringen sparas da lokalt pa den
mobila enheten och synkroniseras till Treserva-servern nista gang du far internet och loggar in pa nytt i

appen.
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