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Inledning

Enheten for uppfoljning har foljt upp kvalitetskrav i1 er verksamhet.
Kvalitetskraven har sin utgangspunkt i det avtal som tecknats med privata
utférare inom ramen f6r mattjinst med Programnimnd social vilfird Orebro
kommun.

Uppfoljning av kvalitetskraven syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Uppfoljningen sker av Mat Idag som huvudleverantér, som i sin helhet ansvarar
for sina underleverantorer.

Mat Idag

Mat Idag tillagar kylda och varma lunchliador och levererar i hela Orebro
kommun. Beroende pa kundens adress sa dr det kyld eller varm lida som kan
levereras. Tillagning av kylda lunchlddor sker vid Norrbykoket. Varma lunchlador
tillagas av kommunala kék nirbeligna f6r den kommunala hemvardsgruppen.

Leveransen av lunchlador sker med hjilp av underleverantérer. Kylda lunchlador
levereras mandag, onsdag och fredag av Samhall, dir ett avtal finns. Varma
lunchlador levereras av hemvarden Orebro kommun, dir saknas avtal eller
overenskommelse.

Mat Idag kommer fran 1 februari 2020 inte lingre erbjuda varma lunchlador.

Beslut

Enheten f6r uppfoljning beslutar att Mat Idag ska uppritta en atgirdsplan.
Mat Idag ska senast den 21 februari 2020 skicka in handlingar till
egetval@orebro.se som styrker att nedanstiende brist ar dtgirdad i tillrdcklig
omfattning.

Enheten f6r uppfoljning kommer f6lja upp att bristen ar atgirdad. Om brister da
kvarstar kan ytterligare sanktioner vidtas. Utebliven atgird eller atgird som inte
hanteras inom féreskriven tid kan leda till visentligt avtalsbrott. Ett visentligt
avtalsbrott foreligger om fel i tjansten papekats av Enheten f6r uppféljning vid
tva tillfallen men trots det inte atgirdas inom féreskriven tid.

¢ Ledningssystem for kvalitet
Utredning av avvikelser (klagomal och synpunkter)
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Bedomning

Uppfyllda kvalitetskrav

Resultatet visar att utforaren uppfyller nedanstiende kvalitetskrav.
e Ledningssystem for kvalitet
- Samverkan
- Riskanalyser
- Egenkontroller

e Uppdraget

e Dokumentation

e Sikerhet / Nycklar

e Missforhillanden

e Tillginglighet och information
e Personal och kompetens

e [Lagar, forordningar och foreskrifter
e Miljoledningssystem

e Maten

e Matsedel

e Forpackning

Brister i kvalitetskrav

Resultatet visar att utforaren brister i nedanstiende kvalitetskrav.

Ledningssystem for kvalitet
- Utredning av avvikelser (klagomal och synpunkter)

Ni brister i denna avtalspunkt da det saknas en skriftlig rutin samt att den
beskrivnings som givits inte beskriver hur ni pa ett systematiskt sitt
sammanstiller och analyserar resultatet.

Enligt socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rad SOSFS 2011:9 ska utféraren
sammanstilla och analysera synpunkter och klagomal for att kunna se trender och
brister i verksamhetens kvalitet och pa sa sitt kunna anvinda dessa 1
verksamhetens kvalitetsforbittrande arbete.

Enligt avtal ska ha en rutin for att sikerstilla att klagomal/synpunkter tas emot,
hanteras och aterkopplas till verksamheten pa ett systematiskt sitt.
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Metod

Planerare och medicinskt ansvariga pa Enheten for uppfoljning har samlat in och
granskat nedanstaende underlag. Underlaget ligger till grund f6r det beslut som
Enheten f6r uppféljning fattat 1 denna rapport. Uppféljningen har dven innefattat
ett platsbesok i verksamheten.

Underlag f6r bedomning:

e Intervju

e Allmin observation

e Synpunkter och klagomal

¢ Dokumentation

e Myndighetsinformation

e Rutiner

e DPolicy

o Arsberittelse, verksamhetsplan
e Tidigare uppfoljningar

Jeanette Birgersson
Planerare

Enheten fér Uppfoljning
Myndighetsavdelningen
Orebro kommun



