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Missiv 2022-11-17  

 
Till: Kommunstyrelsen och socialnämnden 
För kännedom: Fullmäktiges presidium   
 

Granskning av kommunens arbete mot våld i nära relationer  

Syftet med granskningen var att bedöma om socialnämnden och kommunstyrelsen har en 
ändamålsenlig styrning och uppföljning av arbetet mot våld i nära relationer. Vår sammanfattande 
bedömning är att det finns brister i socialnämndens och kommunstyrelsens arbete mot våld i nära 
relationer.    

Det finns få mål med direkt koppling till kommunens arbete rörande våld i nära relationer. 
Handlingsplanen mot våld i nära relation sätter ett övergripande mål för verksamheten men det har inte 
fullt omhändertagits i verksamheten och vår bedömning är att handlingsplanen inte är fullt 
implementerad i kommunen. Socialnämnden bör tydligare koppla sin verksamhetsplan till 
handlingsplanen och besluta om målsättningar i linje med åtgärder och uppdrag i handlingsplanen.   

Det finns inga aktuella kartläggningar eller analyser av förekomsten av våld i nära relation på 
kommunövergripande nivå. Mottagningsenheten följer regelbundet upp aktualiseringsorsakerna men 
använder inte statistiken för verksamhetsutveckling. Arbetet mot våld i nära relation följs inte upp på 
central eller lokal nivå. Det finns inget systematiskt arbete för att följa upp handlingsplanen mot våld i 
nära relation. En uppföljning av det övergripande jämställdhetsarbetet gjordes 2021 men berörde inte 
status på mål och åtgärder i handlingsplanen. Nivån av systematisk uppföljning inom 
utredningsenheterna på verksamhetsnivå varierar. Vi bedömer dock att samtliga enheter kan utveckla 
sin systematiska uppföljning för att främja verksamhetsutveckling. 

Det finns ett etablerat arbetssätt för handläggning av ärenden på de olika utredningsenheterna. Dock 
saknar vi genomgående dokumenterade rutiner, exempelvis för att upptäcka och utreda ärenden med 
våld i nära relation och tillämpningen av standardiserade bedömningsmetoder.  

Det finns ett förebyggande arbete inom kommunen, men arbetet har inte ett tydligt fokus på våld i nära 
relationer. Det förebyggande arbetet bedrivs i dagsläget i parallella led utan tillräcklig samordning och 
styrning. Mottagningsenheten och Centrum mot våld föreläser och utbildar delar av kommunen inom 
våld i nära relation men saknar systematik i arbetet. Det genomförs inga kommunövergripande insatser 
för att öka kunskapen om våld i nära relationer för tjänstepersoner utanför socialtjänsten som möter 
potentiellt våldsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta situationer. Vi noterar även en avsaknad 
av kontinuerlig kompetensutveckling av erfarna socialsekreterare.  

Det finns former för samverkan inom kommunen och mellan kommunen och civilsamhället, vi saknar 
dock en kommunövergripande samverkan för arbetet mot våld i nära relationer. Arbetet hade gynnats av 
att koordineras med flera verksamheter, exempelvis utbildning, kultur och fritidsverksamheterna, 
framförallt med fokus på det förebyggande arbetet och handlingsplanen mot våld i nära relationer. 
 
Med utgångspunkt i granskningen rekommenderas kommunstyrelsen: 

► Säkerställa att handlingsplanen mot våld i nära relationer är implementerad och följs upp i 
enlighet med de bestämmelser som finns i handlingsplanen  

► Fokusera delar av det förebyggande arbetet specifikt mot åtgärder och insatser kopplat till våld i 
nära relationer och säkerställa en övergripande samordning  

► Anordna kompetenshöjande utbildningar inom våld i nära relationer till tjänstepersoner utanför 
socialtjänsten som möter potentiellt våldsutsatta medborgare eller barn och unga i utsatta 
situationer 

► Säkerställa en kommunövergripande samverkan gällande arbetet mot våld i nära relationer med 
särskilt fokus på det förebyggande arbetet och omhändertagandet av handlingsplanen mot våld  

Med utgångspunkt i granskningen rekommenderas socialnämnden: 
► Tydliggöra hur nämnden omhändertar mål och uppdrag i handlingsplanen mot våld i nära 

relationer i den ordinarie verksamheten, förslagsvis genom att tydliggöra kopplingen mellan 
verksamhetsplanen och handlingsplanen   

► Systematiskt kartlägga våldet i kommunen för att säkerställa att insatserna som erbjuds 
våldsutsatta svarar mot behoven i kommunen 

► Undersöka hur utredningsenheterna kan öka sin systematiska uppföljning för att främja 
verksamhetsutveckling och stärka den interna kontrollen 
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► Dokumentera etablerade arbetssätt i rutiner för att säkerställa en enhetlig hantering av ärenden 
och mindre personbundenhet  

► Följa upp vuxenutredningens påbörjade arbete med att tillämpa standardiserade 
bedömningsverktyg i form av mallen för beslutsunderlag och FREDA farlighetsbedömning  

 
 
Rapporten överlämnas härmed till kommunstyrelsen och övriga berörda nämnder. Behandlat svar till 
revisionen önskas senast den 28 februari 2023.  
 
Kontaktrevisorer för granskningen var Margareta Arvidsson.    
 
För Örebro kommuns revisorer 
 
Lena Jansson Bengt Wentzel 
Ordförande Vice ordförande 
 

 

Revisionsfrågor: Svar: Bedömning: 

Vilka mål finns för kommunens arbete rörande våld i nära relationer 
och har dessa i så fall brutits ner i verksamheterna på ett 
ändamålsenligt sätt som möjliggör en tydlig verksamhetsstyrning?   

Delvis.  
 

Finns det ett ändamålsenligt förebyggande arbete kring våld i nära 
relationer och har kompetenshöjande insatser planerats eller 
genomförts?  

Delvis.  
 

Finns ändamålsenliga och aktuella kartläggningar och analyser av 
förekomsten av våld i nära relationer?  

Nej.   

Finns etablerade och ändamålsenliga rutiner och arbetssätt för att 
upptäcka våld i nära relationer samt för att utreda behov och erbjuda 
ändamålsenligt stöd?   

Delvis.  
 

Finns ändamålsenliga former för samverkan inom kommunen och 
mellan kommunen och övriga delar av civilsamhället avseende 
arbetet mot våld i nära relationer?   

Delvis.  
 

Sker ändamålsenliga uppföljningar och utvärdering av arbetet mot 
våld i nära relationer i enskilda fall samt på aggregerad nivå, både på 
nämndnivå och förvaltningsnivå?  

Nej.  
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signeringsdatan i dokumentet är säkrad och validerad genom det datorgenererade 
hashvärdet hos det originella dokumentet. Dokumentet är låst och tidsstämplat 
med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk information är 
innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat med Penneo e-
signature service <penneo@penneo.com> Detta garanterar att dokumentets 
innehåll inte har ändrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom att 
använda Penneos validator, som finns på https://penneo.com/validate

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för säker digital signering. 
Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

LENA JANSSON
Ordförande
Serienummer: 19540413xxxx
IP: 37.250.xxx.xxx
2022-11-18 13:35:14 UTC

BENGT LILLEBROR WENTZEL
Vice ordförande
Serienummer: 19510908xxxx
IP: 78.72.xxx.xxx
2022-11-23 11:58:55 UTC

Pe
nn

eo
 d

ok
um

en
tn

yc
ke

l: 
Q

W
U

D
I-Z

N
0Y

Q
-X

00
G

D
-J

Y2
M

7-
83

G
N

Q
-G

W
A1

F



         ZauIzPunmbiFdMncMHQk1ejbWn3tc9tvaNbQt/gRwA0=   AAJ8XUR9rSAYReZaq2DoUyodxdVYNSBfjVWdRiRMsaU=      AQAB           2022-11-18T13:35:13.066Z     OdFQXZAnIWlboNYbGkwwFvMc2zzO7v40IHmfZcOAWN0=  C=DK, L=Copenhagen, O=Penneo ApS, CN=Penneo Production CA Sign g1r0 352543954089589802896996315823069660171520273592        



            
                
            
            Missiv - Granskning av arbetet mot våld i nära relationer
            QWUDI-ZN0YQ-X00GD-JY2M7-83GNQ-GWA1F
            SHA-256
            96288cb2e6b94ef043a5146747a762729b7f5f065e531e3e2d4ff3727a3f0a94
            
                                    
                                                                            Ordförande
                                            
                            
        
            
            Missiv - Granskning av strategisk kompetensförsörjning
            BIC8V-JMMOM-AQQV3-LNYI0-E6DFV-7IQVF
            SHA-256
            9a1e683c20c97b5abf1a11b99c9d1c73d9ddc94705bc1cc0dc679dc9a0bfa8be
            
                                    
                                                                            Ordförande
                                            
                            
        
    

            
            
                
    
    
        
            
                
            
            
                
                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    

                

                
                    Dokument signeras

                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på uppdrag av  
                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnyckel: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde : 
                                    

                                

                            

                        
                    

                

            


            
        
         2I7kX10JZeUR6p2lXFED+npiKaBg24XjrNYuLks2l+o=   dsPwD5bID8y63lSQsOOJs4c+fWmR65Rz/IpT8JqThrg=      AQAB           2022-11-23T11:58:53.587Z     xZ4mUoHfz+QdM4pzN7j1rE2tohUlaBVQ4k872lWRxHw=  C=DK, L=Copenhagen, O=Penneo ApS, CN=Penneo Production CA Sign g1r0 549045803726396542662430054484556578966451416387        



            
                
            
            Missiv - Granskning av arbetet mot våld i nära relationer
            QWUDI-ZN0YQ-X00GD-JY2M7-83GNQ-GWA1F
            SHA-256
            96288cb2e6b94ef043a5146747a762729b7f5f065e531e3e2d4ff3727a3f0a94
            
                                    
                                                                            Vice ordförande
                                            
                            
        
            
            Missiv - Granskning av strategisk kompetensförsörjning
            BIC8V-JMMOM-AQQV3-LNYI0-E6DFV-7IQVF
            SHA-256
            9a1e683c20c97b5abf1a11b99c9d1c73d9ddc94705bc1cc0dc679dc9a0bfa8be
            
                                    
                                                                            Vice ordförande
                                            
                            
        
    

            
            
                
    
    
        
            
                
            
            
                
                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    

                

                
                    Dokument signeras

                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på uppdrag av  
                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnyckel: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde : 
                                    

                                

                            

                        
                    

                

            


            
        
{"documentKey":"QWUDI-ZN0YQ-X00GD-JY2M7-83GNQ-GWA1F","version":"1.2","signatures":[{"signTime":"2022-11-18T13:35:14Z","subtype":"bankid.se","ip":"37.250.34.108","signatureLines":[{"role":"Ordförande","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fe310986e987501.xml","validations":[],"signedDataFile":"3fcfa0572cbfc0a0.xml","signerSerial":"se_bankid:195404134065","type":"penneo","signerName":"LENA JANSSON"},{"signTime":"2022-11-23T11:58:55Z","subtype":"bankid.se","ip":"78.72.68.150","signatureLines":[{"role":"Vice ordförande","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fc162eba2492d44.xml","validations":[],"signedDataFile":"3fc5519950fdec3c.xml","signerSerial":"se_bankid:195109086610","type":"penneo","signerName":"BENGT LILLEBROR WENTZEL"}]}


 ========================= ========================= ================ ===================================================================================================== 
  Time                      Name                      IP               Activity                                                                                             
 ========================= ========================= ================ ===================================================================================================== 
  2022-11-17 16:23:01 UTC   Sara Jansson              185.224.57.161   The document was created                                                                             
  2022-11-17 16:23:02 UTC   Sara Jansson              185.224.57.161   A signing link was activated for "LENA JANSSON"                                                      
  2022-11-17 16:23:02 UTC   Sara Jansson              185.224.57.161   A signing link was activated for "BENGT LILLEBROR WENTZEL"                                           
  2022-11-17 16:23:03 UTC   Sara Jansson                               A signing request email was sent to "LENA JANSSON" at "lena.b.jansson@orebro.se"                     
  2022-11-18 07:38:15 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 07:38:15 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 07:38:28 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 07:38:28 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 07:41:15 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 07:41:17 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 07:45:26 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 07:45:28 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 07:45:28 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 10:20:11 UTC   Sara Jansson              83.227.0.152     The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 11:57:05 UTC   Sara Jansson              83.227.0.152     The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:32:59 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-18 13:33:30 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The document was viewed by the signer                                                                
  2022-11-18 13:33:42 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:33:42 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:33:42 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:34:54 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The document was viewed by the signer                                                                
  2022-11-18 13:34:55 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:34:55 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:34:55 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:34:56 UTC   Penneo system             37.250.34.108    The document was viewed                                                                              
  2022-11-18 13:35:15 UTC   LENA JANSSON              37.250.34.108    The signer signed the document as Ordförande, Ordförande                                             
  2022-11-18 13:35:16 UTC   Sara Jansson                               A signing request email was sent to "BENGT LILLEBROR WENTZEL" at "bengt.wentzel@orebro.se"           
  2022-11-20 13:36:18 UTC   Penneo system                              A signing request reminder email was sent to "BENGT LILLEBROR WENTZEL" at "bengt.wentzel@orebro.se"  
  2022-11-21 09:35:51 UTC   Sara Jansson              145.62.64.99     The document was viewed                                                                              
  2022-11-22 13:37:24 UTC   Penneo system                              A signing request reminder email was sent to "BENGT LILLEBROR WENTZEL" at "bengt.wentzel@orebro.se"  
  2022-11-23 11:57:03 UTC   BENGT LILLEBROR WENTZEL   104.28.31.63     The signing request email was opened by the signer                                                   
  2022-11-23 11:57:31 UTC   BENGT LILLEBROR WENTZEL   78.72.68.150     The document was viewed by the signer                                                                
  2022-11-23 11:57:39 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:57:39 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:57:39 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:58:40 UTC   BENGT LILLEBROR WENTZEL   78.72.68.150     The document was viewed by the signer                                                                
  2022-11-23 11:58:41 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:58:41 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:58:41 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:58:43 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document was viewed                                                                              
  2022-11-23 11:58:55 UTC   Penneo system             78.72.68.150     The document signing process was completed                                                           
  2022-11-23 11:58:55 UTC   BENGT LILLEBROR WENTZEL   78.72.68.150     The signer signed the document as Vice ordförande, Vice ordförande                                   
 ========================= ========================= ================ ===================================================================================================== 


		2022-11-23T12:00:06+0000
	Original document certified by Penneo




