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Bakgrund

Nira vard, ett personcentrerat forhdllningssitt och ett rehabiliterande arbetssitt bygger pa att alla
aktorer samverkar aktivt £6r ritt stod vid ritt tidpunkt.

Dagverksamhet ér till f6r personer med behov av stdd i1 den dagliga livsféringen. Det 6vergripande
syftet dr att ge tillgang till vardagrehabilitering, specifik rehabilitering samt social stimulans, allt for
att underlitta kvarboende i den ordinira bostaden.

De personer som kommer till dagverksamhet har ofta stdd dven fran hemvird och ocksd andra
aktorer som hemsjukvard och primirvird. Ett ndra samarbete och god samverkan utifrin den
enskildes 6nskemal och behov dr av stor vikt. Ett fungerande samarbete i en god och siker vard
och omsorg forutsitter ocksa att informationséverféringen édr sdkerstilld.

Syfte med rutinen

Syftet med rutinen 4r att tydliggéra arbetssitt £f6r stirkt samarbete och en sidker
informationsdverforing mellan dagverksamhet och utférare av hemvard i en sammanhdllen process
utifrdn den enskildes 6nskemal och behov

Sekretess
En forutsittning for att informationséverforing ska kunna ske dr att den enskilde samtycker till
detta.

Vid inskrivning 1 Dagverksamhet kontrollerar Dagverksamheten om aktuellt samtycke finns. D4 det
inte tidigare finns dokumenterat samtycke, sd inhdmtar dagverksamheten samtycke. Samtycket
dokumenteras 1 Samtyckesmodulen 1 Treserva enligt metodstod.
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Informationsoverforing vid planerad
dagverksamhet

Vid planerad vistelse pa dagverksamhet behéver en siker informationséverforing ske infor start och
vid avslut samt vid planerad stingning. Da dagverksamheten (Dagvird med social inriktning) dr
upplagd i regelbundna perioder, si maste detta anges tydligt.

D4 en person inte kan dka till dagverksamheten som planerat, behéver dka hem fran
dagverksamheten tidigare eller nagot hinder under dagen som behéver rapporteras finns behov av
snabb telefonkontakt och siker informationséverforing for att sdkerstélla att den enskilde fir de
insatser hen behéver.

Dagverksamhet/hemvard

Start eller avslut pa Dagverksamhet

Information skickas i Treservabrevlida och skrivs in i Verkstillighetsjournalen (Sociala journalen).
Se metodstéd Social dokumentation enligt IBIC £6r Dagverksamhet.

Inom Orebro kommuns hemvird skickas meddelandet till enhetens Treservabrevlida och nir det
giller externa utforare till utférarens Treservabrevlada.

Meddelandet skickas senast 2 vardagar innan planerad start eller avslut.

I drenderaden anges namn, personnummer samt att det giller start eller avslut av Dagrehab, Social
dagvard eller Dagverksamhet med demensinriktning.

e  Vid start anger dagverksamheten i meddelandet:
- om dagverksamheten ér upplagd i perioder.
- veckodagar.
- tider och cirkatid som personen himtas i bostaden.
- hjilpmedel som ska medfélja.
- kontaktuppgifter; telefon till dagverksamheten samt namn pa kontaktperson.
- fraga om det finns annat behov av stdd som det 4r viktigt att dagverksamheten kinner
till.

e Vid avslut anger dagverksamheten i meddelandet: sista dag pa dagverksamheten.

o Driftsplanerare/Verksamhetsstodjare/extern utférare som tar emot meddelandet:
- svarar alltid att meddelandet mottagits.
- sikerstiller att informationen fran dagverksamheten fors in 1 hemvirdens planering.
- informerar dagverksamheten om ytterligare informationséverféring behévs infor start
pa dagverksamheten.
- informerar vid start om telefonnummer dair driftsplanerare/verksamhetsstodjare kan
nds samt namn pé kontaktperson i hemvarden.

Kontaktperson i Hemvard och dagverksamhet dokumenteras under flik "Referenspersoner” i
Treserva. Se VO anvindarmanual omvardnadspersonal.

Namn | Adress | Telefon/E-post | Besiksinfo | Viktigtatt veta | Nirstdende | Nyckelnummer || Referenspersoner

Visa antalet poster |10 |v| Sok:
Namn o Adress s Postnummer s Postadress 4 Typavkontakt & Notering 4 Telefon/E-post & v ¥

Anna Larsson Kontaktman Kontaktperson 07565987 (a) Andra Ta
dagverksamhet bort

Per Karlsson Kontaktman Kontaktperson hemvard 07521364 (a) Andra Ta
bort
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Det kan ocksd i vissa drenden vara viktigt att en fOrsta kontakt tas frin dagverksamheten for att
stimma av kring mojliga dagar dd den enskilde kan komma till dagverksamheten innan vistelsen pa
dagverksamheten planeras.

D4 personen dr inskriven 1 hemsjukvarden skickar dagverksamheten meddelanden dven till
hemsjukvardens Treservabrevlada.

Planerad fillfdllig stdngning av dagverksamheten

Information skickas till Driftsplanerare/Verksamhetsstodjare/extern utforare i Tresetvabrevlada
samt dokumenteras med angiven orsak i Verkstillighetsjournalen (Sociala journalen). Se metodstéd
Social dokumentation enligt IBIC f6r Dagverksamhet.

I drenderaden anges namn, personnummer samt att det giller stingning pd dagverksamheten.
Meddelandet skickas senast 7 vardagar innan.

Mottagaren skickar alltid ett svar att meddelandet har mottagits.

Vid behov av snabb kontakt mellan dagverksamheten och hemvarden

Da utférare av hemvard behéver snabb kontakt med dagverksamheten £6r att ge information, t.ex.
da personen fatt férhinder ska hemvarden ringa till dagverksamheten. Dagverksamheten gar
normalt att nd vardagar 7:30 — 15:00. Réstbrevlada finns da personal inte dr tillginglig.
Kontaktuppgifter ska finnas 1 personens hemmaparm.

D4 dagverksamheten behéver snabb kontakt med hemvérden, t.ex. dd personen behéver mdtas
upp di hon kommer hem ringer dagverksamheten Driftsplanerare/Verksamhetsstodjate eller
extern utforare. Kontaktuppgifter ska finnas i dokumentationsparm/mapp samt under fliken
Referenspersoner i Treserva.
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Starkt samarbete mellan kontaktpersonerna i
dagverksamhet och hemvard.

For att sdkra kvalité och kontinuitet samt fOr att bittre se och kunna méta den enskildes behov och
6nskemdl i en sammanhillen process, ir ett nira samarbete mellan dagverksamhet och hemtjinst
viktigt. Detta bygger pé ett nira samarbete mellan kontaktpersonerna pd dagverksamheten och 1
hemvirden.

e Efter inskrivning i dagverksamheten dd personen har hemvard tar kontaktpersonen pa
dagverksamheten kontakt med kontaktpersonen i hemvarden f6r informationsutbyte.

e  Vid inskrivning i hemvird da dagverksamhet férekommer tar hemvardens kontaktperson
kontakt med dagverksamhetens kontaktperson for informationsutbyte.

Informationsutbyte sker sedan kontinuerligt enligt 6verenskommelse mellan kontaktpersonerna
och dr av sirskild vikt:

e vid observerade férdndringar i behov, funktionsniva eller hilsa. Férdndringar av behov ska
l6pande dokumenteras av bade dagverksamheten och hemvirden.

e infor uppfoljning av genomfoérandeplan/dagverksamhetsplan. Kontaktpersonerna kan
dven da behov finns genomféra gemensam uppfoljning tillsammans med den enskilde.

e infér vardplanering. Medverkan frin hemvard bade och dagverksamhet kan initieras av

bada.

e infor dragning pd teamtriff. Medverkan vid teamtriff frin hemviérd eller dagverksamhet
kan initieras av bida. Kontaktpersonerna bjuds vid behov in till respektive teamtriffar.

Kontaktvagar for kontaktpersonerna
Kontaktpersonen i hemvirden soks via verksamhetsstédjare. Meddelande i Treservabrevlada eller
telefon.

Kontaktperson pa dagverksamheten kontaktas pa dagverksamhetens Treservabrevldda, med
meddelande 1 Treserva direkt till kontaktpersonen eller pd dagverksamhetens telefon.
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Okad kénnedom om varandras verksamhet

For att ytterligare stidrka samarbetet dr det viktigt att vi kinner till varandras verksamheter och har
en pigiende dialog.

e Representant fran dagverksamhet kan bjudas in till hemvirden teamtriff eller liknande f6r
att ge information och féra dialog.

e Representant fran hemvirden kan bjudas in till dagverksamhetens teamtriff eller liknande
for att ge information och fora dialog.

e Medarbetare frin hemvarden har méjlighet att efter 6verenskommelse bestka
dagverksamheten for att fa mer kinnedom om hur verksamheten fungerar.

Kontakivagar
Kontakt tas genom enhetscheferna i respektive verksambhet.



