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Qf Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

1. Ansokningsforeskrifter

1.1 Inbjudan till ans6kan om deltagande i valfrihetssystem LE

Harmed inbjuds Ni att inkomma med ansokan géllande deltagande i valfrihetssystem inom Orebro
Kommun.

Orebro kommun tillampar valfrinetssystem enligt Lag om valfrinetssystem (SFS 2008:962) LOV, for
mattjanst i ordinart boende. Anstkan avser tillagning och hemleverans av lunchlddor. Ansékan kan avse
ett eller flera geografiska omraden.

Vi emotser Er ansdkan med intresse.

1.2 Allman orientering

Orebro kommun erbjuder sedan 2009 méjlighet fér kunder att vélja utférare av servicetjénster inom
hemtjansten. Fran mars 2014 kan kund aven vélja utférare av omvardnadstjanster inom hemtjanst.

Detta innebar att enskilda personer med beslut om mattjanst enligt Socialtjanstlagen, har méjlighet att
vélja utférare frdn och med 2014-08-17.

Avtal kommer att tecknas med alla s6kande som uppfyller de krav som anges i detta
forfragningsunderlag.

1.3 Begreppsférklaring A
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| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som férklaras i nedanstaende stycke:

Anhorig: Person inom familjen eller bland de narmaste slaktingarna, eller annan person som den
enskilde anser sig ha en nara relation till eller en relation dar beroendestallning/jav kan uppsta.

Anldaggning: Varje enhet i ett livsmedelsféretag (se nedan).

Avlosning i hemmet: Tillfalligt dvertagande av anhorigs vard och omsorg om eller stéd och service till
berdrd kund.

Bistandshandlaggare (BHL): Kommunens handldggare som fattar beslut om bistand och foljer upp
kunders beslut.

Delegerad och instruerad hélso- och sjukvard: De insatser som utférs av omvardnadspersonal efter
delegering eller instruktion fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast.

Kund: Person som ar beviljad mattjanst.

Digitala las: Det som tidigare kallats for nyckelfria Ias. Digitala I&s erbjuds till de kunder som har
trygghetslarm eller omfattande omsorgsinsatser och har svart att dppna dorren sjalv.

Genomforandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for kunden.

Hemsjukvard: Insatser i ordinart boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bade sjukvard och
rehabilitering som utfors av sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast.

Hemtjanst: Insatser i ordinart boende, service- och omvardnadstjanster, enligt socialtjanstlagen eller
lagen om vissa kommunala befogenheter.

Hemvard: Samlingsbegrepp i Orebro kommun fér hemtjénst och hemsjukvard.

HSL: Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30)

Insats: Den hemtjanst eller hemsjukvard som kunden beslutas/bedéms ha behov av.

IVO: Inspektionen for vard och omsorg.

Livsmedelsforetag: Varje privat eller offentligt féretag som med eller utan vinstsyfte bedriver nagon av
de verksamheter som hadnger samman med alla stadier i produktions-, bearbetnings- och

distributionskedjan av livsmedel.

Livsmedelsforetagare: De fysiska eller juridiska personer som ansvarar for att kraven i
livsmedelslagstiftningen uppfylls i det livsmedelsféretag de driver.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962).
MAR: Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
MAS: Medicinskt ansvarig sjukskodterska.

Matdistribution: Tjansten som avser leverans av lunchlada hem till kund.
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Mattjanst: En insats som beviljas enligt Socialtjanstlagen av bistandshandlaggare. Insatsen avser
hemleverans av lunchlada.

Maltidsstod: Stod som kunden kan fa beviljat i samband med mat och maltider. Exempel, hjélp med
att bestalla lunchlador, duka fram, hjélp med att dta (matas). Maltidsstéd utférs av omvardnadsutférare.

Omvardnad (Omvardnadstjanster): Insatser inom hemtjansten som en person behéver for att
tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéra hjalp vid maltider, pa-
och avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa handla om &vriga insatser som
personen behdver for att bryta isolering eller for att kdnna sig trygg och saker i det egna hemmet.

Programnamnd Social vélfard: Ansvarig namnd for valfrihetssystemet.

Rehabiliterande arbetssatt: Arbetssattet innebar att personer med funktions- och
aktivitetsbegransningar far mojlighet att leva ett aktivt liv baserat pa egna val och handlingar. Ett
rehabiliterande arbetssatt syftar till att stddja kunden att bevara sina funktioner i vardagliga aktiviteter.

Samverkan: Overgripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett visst syfte. Samverkan
kan ske inom och mellan t.ex. enheter, myndigheter och samhallsaktorer och t.ex. galla aktivt utbyte
av information eller att planera gemensamma aktiviteter. | detta dokument inrymmer begreppet
samverkan konkret samarbete och samordning mellan aktérer runt kunden rérande mailtid och
maltidssituation.

Service (Servicetjanster) : Det omrade inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skéta
bostaden, hjalp med inkdp och arenden pa post och bank.

SoL: Socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Specialkost: Specialkost ar en kost som behdvs vid specifika sjukdomstillstdnd och har alltid en
medicinsk grund. Kosten ordineras av halso- och sjukvardspersonal. Exempel pa specialkost ar
glutenfri kost, laktosreducerad kost, mjolkfri kost, proteinreducerad kost samt kost med anpassad
konsistens

Sokande: Den person eller det foretag som ansdker om att fa blir godkand utférare inom
valfrihetssystemet.

TES: Dataprogram for att registrera hemtjanstens insatser. Genom programmet far man tillgang till de
kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i Treserva.

TES Web: en webbaserad version av TES. Den mdjliggor registrering och kontroll av utférda besok
samt visar kundinformation och beslutade insatser.

Tillaggstjanst: Servicetjanst eller omvardnadstjanst enligt separata LOV avtal, eller annan tjanst som
utféraren kan erbjuda och som faktureras kunden direkt med eventuellt RUT-avdrag.

Treserva: Verksamhetssystem som anvands bl.a. inom hemvarden i Orebro kommun for att stédja
administrationen av kund-/brukaruppgifter. Det lagrar uppgifter om fédelsedatum, bostadsadress,
bistandsbeslut med mera. Dokumentation enligt SOL gors i verkstallighetsjournalen. Dokumentation
enligt HSL sker i patientens journal med férdelade vardplaner.

Underleverantér: Om utféraren anvander annan part for tillagning av mat eller leverans av lunchlador ar

Sida 3/36



detta en underleverantor.

Utférare: Den som erbjuder tjanster i ett valfrinetssystem. Bestar dels av kommunens egenregi, dels
av externa utférare.

Utford tid: Utford tid &r den tid som utfors at respektive kund.

Valfrihetssystem: Ett férfarande dar kunden har ratt att valja den utférare som ska utféra tjansten och
som en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med. Kunden har ratt att valja antingen
nagon av de externa utférare som kommunen tecknat avtal med eller kommunens egen utforare.

1.4 Riktlinjer och dokument A

| forfragningsunderlaget finns hanvisning till flera riktlinjer och andra dokument som utféraren ska folja.

Alla aktuella riktlinjer, rutiner, dokument och Iénkar &r samlade p& Orebro kommuns hemsida for
utférare under adressen www.orebro.se/valfrihetssystem/.

Lansgemensamma dokument finns samlade pa Region Orebro lans hemsida i samverkansportalen fér
kommuner och region i Orebro. Portalen nas via lank pa: www.orebro.se/valfrihetssystem

1.5 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r Orebro kommun, programnadmnd Social vélfard, organisationsnummer
212000-1967, nedan kallad kommunen.

"y

1.6 Malgrupp

Personer, oavsett alder, i kommunen som ar beviljade bistdndsbeslut om mattjanst, enligt
Socialtjanstlagen.

1.7 Beskrivning av tjinsten A
Féljande insatser ingar i valfrihetssystem for mattjanst:
¢ Tillagning och hemleverans av matlador (lunch) till personer som har beslut om mattjanst enligt
Socialtjanstlagen.
e Maten kan levereras som varm eller kyld, (se punkt 3.72 Maten).

Avgransningar

Mattjanst till personer som ar ordinerade specialkost av legitimerad halso- och sjukvardspersonal ingar
inte i valfrihetssystemet.

1.8 Tid for utforande

Utféraren ansvarar for att beviljad mattjanst avseende lunch utférs, alla dagar om aret.

Lunchtid vid leverans av varm lunchlada innebar kl.11.30-13.30, eller leverans enligt 6verenskommelse
med den enskilde.
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1.9 Uppgifter om sokande och kontaktperson @ A

a. Foretagets namn:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Postadress:
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

c. Telefon:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

d. E-postadress:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

e. Hemsida:
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

f. Organisationsnummer:
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

g. Kontaktpersonens namn, telefon och e-postadress:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

1.10 Hel eller delad ans6kan - geografiska omraden

Ansodkan gors for hela tjansten, bade tillagning av mat och hemleverans av lunchlador.

Kommunen &r indelad i sex geografiska omraden, se kartor pa www.orebro.se/valfrihetssystem/.
Ansokan kan goras for ett eller flera geografiska omraden.
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| ansdkan uppges om utféraren dnskar leverera varma och/ - eller kylda lunchlador.

Soékande kan aven ange sarskild kompetens eller inriktning, sprakkompetens och tider fér utférande
under avsnitt 2.4 Profilering.

a. Norr @

Ja/Nej

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Soder @

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

c. Oster @

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

d. Vaster @

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

e. City Norr ®
Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

f. City Soder @
Ja/Nej

@ Leverantérskommentar tillaten

g. Ansékan avser varma matlador @
Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten
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h. Ansékan avser kylda matlador @
Ja/Nej
G_;' Leverantérskommentar tillaten

1.11 Information och marknadsforing A

Kommunen ska lamna information till kunden om alla utférare inom valfrihetssystemet. Informationen
ska vara saklig, relevant, jamforbar, 1attforstaelig och lattillganglig. Utféraren ska lamna uppgifter och i
ovrigt vara behjalplig sa att kommunen kan fullgéra informationsansvaret. Nar sékande fatt godkannande
och avtal ska en utférarpresentation lamnas till kommunen. Utférare som inte lamnat fullstandig
utférarpresentation ar inte valbar for kunder.

Om maten inte tillagas i eget kdk utan av en underleverantdr, ska det i ansékan under punkt 2.8
Anvéndning av underleverantér, framga vem underleverantdren ar.

Om distributionen utférs av annan leverantor an utféraren, ska det i ansékan under punkt 2.8
Anvéndning av underleverantér, framga vem underleverantoren ar.

Andringar géllande geografiskt omrade, valbarhet eller ickeval, férandring av leverans géllande kylda
eller varma lunchlador samt byte av tillagningskok eller distributor for hemleverans av lunchlada, innebar
en avtalsférandring. Avtalsandring ska inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-tjanst. E-tjansten
finns pa www.orebro.se/valfrinetssystem.

Utforaren kan i sin egen marknadsféring hanvisa till avtal med kommunen. Aven kommunens
brukarundersdkningar kan anvandas. Kommunen ska i dessa fall informeras.

Utférarens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsforingssed med stor respekt fér
malgruppen enligt detta avtal. Det ar inte tillatet att rikta sig direkt till potentiella kunder genom
oanmalda hembesok eller telefonkontakt. Utféraren far inte ge potentiella kunder erbjudanden i form av
gavor, bonusar eller liknande. | dvrigt ska utféraren félja kommunens Riktlinjer fér marknadsforing.
Marknadsféring som strider mot denna avtalspunkt definieras som vasentligt avtalsbrott och kan leda till
havning av avtalet.

1.12 Valbarhet och ickevalsalternativ OB
Valbarhet
Utféraren kan, genom avtalsandring, valja att inte vara valbar for nya kunder.

Utféraren ar skyldig att ta emot och behélla uppdrag i de geografiska omradena och gallande avtalad
tjanst tills att utféraren, genom avtalsandring, valjer att inte vara valbar.

Ickevalsalternativ

Kommunen &r skyldig att tillhandahalla ett ickevalalternativ for de kunder som inte kan eller vill valja
utférare. Kommunen har ett datoriserat ickevalssystem dar godkanda och for tillfallet valbara utférare
inom respektive geografiskt omrade listas och far uppdrag enligt rullande turordning efter datum och tid
for senaste uppdraget. Vi ickeval tas hansyn till kundens eventuella 6nskemal om sprakkompetens.

Utféraren ska nedan ange om man énskar inga i systemet for ickeval.
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Sokande onskar inga i systemet for ickeval for i ansokan angivna tjanster och @
geografiska omraden

Ja/Nej
G_;' Leverantérskommentar tillaten

1.13 Rutiner fér omval A

Kunden kan genom omval anlita annan utférare. Tilltradande utférare ska, om kunden énskar, snarast
mojligt borja utfora sitt uppdrag. Om inte omstandigheter i det enskilda fallet féranleder annat, verkstalls
omvalet normalt inom fem (5) vardagar.

Tilltradande utférare ansvarar for att meddela Servicecenter faktiskt datum for Gvertagande om det
avviker fran bestallningen.

Den tidigare utféraren ansvarar for uppdraget till dess att den tilltraédande utféraren tar dver.

Den tidigare utféraren och tilltradande utférare har ett gemensamt ansvar fér samverkan runt
Overlamnandet under dvergangsperioden. Utbyte av information sker endast om kunden gett sitt
samtycke.

1.14 Ansokningsforfarande
Ansokningsforfarande genomfors enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, SFS 2008:962.

1.15 Ansokans form och innehall (D

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Sokande lamnar in elektronisk ansdkan via
upphandlingssystemet Visma TendSign.

Sokande far genom Visma TendSign:
- kontroll av att alla fragor stallda i forfragningsunderlaget ar besvarade vid inskickandet av ansdkan
- en tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfylida.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och lésenord erhalls genom att géra en
enkel registrering pa www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for utférare att anvanda systemet och att
ldmna ansokan. Efter genomford registrering far utféraren omedelbar tillgang till systemet.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av systemet kan ni kontakta Visma TendSign
support pa 0771-44 02 00.

1.16 Dokumentation

Lamplig dokumentation kan och ska bifogas vid behov. Bifogade dokument far daremot inte ersatta svar
pa fragor i ansodkan.

1.17 Upplysningar under ansokningstiden

Detta forfragningsunderlag handlaggs av Myndighetsverksamheten i Orebro kommun.
Tel 019-21 10 00
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E-post: egetval@orebro.se
Webbplats: www.orebro.se/valfrihetssystem

Adress:

Orebro Kommun, Kommunstyrelseférvaltningen
Myndighetsverksamheten

Enheten for uppféljning

Box 300 45

701 35 Orebro

1.18 Préovning av ansokan

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska krav. Forutsattningen for att en ansdkan ska
kunna provas och godkannas ar att dessa krav ar uppfylida.

Ansokan som inte uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag kommer inte att godkannas. Kraven
avser saval krav pa sékanden som pa efterfragad tjanst.

Prévningen omfattar kvalificering av sokanden samt krav pa ansodkan (kapitel 2 Krav pa sékande) och
krav pa efterfragad tjanst (kapitel 3 Kravspecifikation).

Provning av ansdkningar sker kontinuerligt. Om ans®kan ar komplett tar handlaggningen normalt cirka
atta veckor. Under sommarmanaderna och under storhelger kan handlaggningstiden bli langre, se
aktuell information pa www.orebro.se/valfrinetssystem/.

Nar ansokan ar godkand av kommunen och avtal ar paskrivet av bada parter, maste utféraren gora
féljande for att bli valbar fér kunder:

e Snarast magjligt géra en uppstartsplan i samrad med kommunen med planerat datum for start av
verksamheten

e Genomga introduktion for mattjanstutférare vid start av verksamheten

e Leverera en fullstandig utférarpresentation till kommunens hemsida

e Registrerat sig som matdistributdr hos miljokontoret, via blankett "Anmalan om registrering av
livsmedelsanlaggning" pa www.orebro.se/valfrihetssystem

Introduktionsutbildningen erbjuds vid behov. Kommunen betalar inte ut nagon ersattning for utférarens
kostnader i samband med uppstartsaktiviteter.

1.19 Rattelse och fortydligande av ansékan
Kommunen far:
Medge att en sdkande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansdkan,
Begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras.
Kommunen kommer att begara komplettering i de fall som ans6kan behéver kompletteras gallande ett
fatal avtalspunkter. Vid omfattande behov av komplettering kommer anstkan att avslas. Komplettering

av ansokan ska inkomma till kommunen av kommunen bestamt datum. Vid utebliven komplettering kan
provning av ansOkan inte ske, darmed kommer ansdkan att avslas, se 1.718 Prévning av ansékan.
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1.20 Intervju

Kommunen kan komma att kalla sokande till intervju. Dessa tillfallen tjanar till att sakerstalla att
sdkandens ansdkan uppfattats pa ett korrekt satt.

Ersattning utgar inte for sbkandens eventuella kostnader och utlagg i samband med intervju.

1.21 Ansékningstidens utgang O
Ansokan kan Iamnas sa lange kommunen I6pande begar in ansékningar genom annons pa den
nationella webbplatsen, www.valfrihetswebben.se/.

1.22 Underrattelse om beslut

Efter att beslut fattats kring ansékan kommer kommunen snarast lamna besked till sékande om
beslutet.

1.23 Avtal

Efter att kommunen lamnat sitt godkdnnande kommer kommunen utan dréjsmal att teckna avtal med
utféraren.

Kommunen anvander i forsta hand e-signering for att underteckna avtal. Elektronisk signering kraver att
behdrig avtalstecknare har banklID och att kommunen far veta avtalstecknarens personnummer.
Kommunen behandlar avtalstecknarens personuppgifter i syfte att kunna erbjuda e-signering av avtal,
med stdd av artikel 6. 1 b i Dataskyddsférordningen. Svenskt regelverk kring allmanna handlingar géller
vilket innebar att avtalstecknarens uppgifter kan komma att bevaras enligt tryckfrihetsférordningen,
offentlighets- och sekretesslagen och arkiviagen. Om utféraren inte vill anvanda sig av e-signering kan
avtalet istallet skickas for paskrift till utférarens adress.

a. Utforaren accepterar anvindning av kommunens e-signaturlésning @
Ja/Nej
b. Om ja, ange namn och kontaktuppgifter till behorig avtalstecknare @
Fritext

1.24 Kvalitetssakringssamtal

Nar utféraren varit valbar for kunder i tvd manader kommer kommunen kalla utféraren till ett
kvalitetssakringssamtal. Syftet med kvalitetssakringssamtalet ar att stddja utféraren i uppkomna
verksamhetsfragor samt sakerstalla att utféraren har tillfogat sig kommunspecifika kunskaper for att
kunna utféra sitt uppdrag enligt detta avtal.

Ersattning utgar inte for utférarens eventuella kostnader och utlagg i samband med
kvalitetssakringssamtalet.

1.25 Sekretess
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Om inga undantag galler ar alla uppgifter i ett ansokningsarende enligt LOV offentliga. Daremot galler
sekretess enligt Socialtjanstlagen vid tillagning och hemleverans av lunchlador.

1.26 Behandling av personuppgifter

Utféraren ar skyldig att behandla personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.

Utféraren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter i enlighet med 17 § i
forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten dar det framgar att en

juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ar personuppgiftsansvarig fér den
behandling som gors i dess verksamhet.

1.27 Insyn
Utféraren ska tillférsakra allmanheten insyn i verksamheten i enlighet med 10 kap. 9 § i Kommunallag
(2017:725).

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kommunen framstallt begaran harom till
kommunen ldamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § Kommunallag (2017:725). Sadan begaran
skall i normalfallet vara skriftlig. Informationen skall géra det magjligt fér allménheten att fa insyn i hur
angelagenheten utfors. Informationen skall — om inte annat avtalats — lamnas i skriftlig form. Det aligger
kommunen att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

1.28 Ersattning

Grunderna for den ekonomiska ersattningen anges i avtalsvillkor nedan, punkt 4.7 Priser och erséttning.
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2. Krav pa sokande

2.1 Krav pa utforarens ekonomiska stéllning och skyldigheter mot det
allminna ORE:

Det ar utférarens ansvar att verksamhetens ekonomiska stallning skots och ar tillrackligt god for att
utféraren ska kunna genomféra de insatser denne atar sig inom ramen for avtalet, utan risk for att
utférandet av insatserna paverkas av ekonomiska problem i verksamheten. Om en sadan risk skulle
uppsta under avtalstiden ska utféraren omgaende meddela kommunen.

Vid ansdkningstillfallet kontrollerar kommunen att den sékande uppfyller féljande krav:

» Den sOkande far inte ha oreglerade skulder eller betalningsforeldagganden hos
Kronofogdemyndigheten.

» Den stkande far inte under de senaste tre aren ha haft upprepade eller vasentliga skulder eller
betalningsféreldgganden hos Kronofogdemyndigheten.

» Den stkande ska ha skoétt inbetalningar av skatter och avgifter under de senaste tolv manaderna fére
ansdkan ldmnas in.

Vidare géller vid ansdkningstillfallet och under hela avtalstiden att utféraren ska:

* |6pande skoéta sina inbetalningar av skatter och arbetsgivar- och/eller egenavgifter, eller motsvarande
socialférsakringsavgifter om verksamheten &r skattskyldig i annat land

« vara registrerad av Bolagsverket, eller i motsvarande féretagsregister i det land verksamheten
ursprungligen bedrivs

+ vara godkand for F-skatt. Det galler aven sadana utlandska bolag som inte ar skattskyldiga i Sverige

« vara registrerad for mervardesskatt. Undantag fran detta krav galler for utlandska bolag som inte ar
skattskyldiga i Sverige och sadana utférare som ocksa utfér omsorgsinsatser for kommunens rakning, i
enlighet med Skatteverkets stallningstagande Social omsorg, mervardesskatt.

Utféraren far under avtalstiden inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten. Utféraren far inte heller under avtalstiden upprepat adra sig skulder eller
betalningsforelagganden hos Kronofogdemyndigheten, aven om dessa regleras.

Under den tid avtalet I6per kommer kommunen regelbundet kontrollera att utféraren uppfyller kraven.
Brister ska atgardas skyndsamt av utféraren. Med skyndsamt menas normalt en till tva manader fran
att kommunen har péatalat bristen. Uppfdljningen gors huvudsakligen genom att kommunen granskar
utdrag fran kreditupplysningstjanst, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och andra aktuella
myndigheter. Om det inte ar magjligt for kommunen att pa egen hand fa tillgang till nédvandiga uppgifter
ska utféraren pa begéaran tillhandahalla handlingar som visar uppgifterna.

Utféraren ska ocksa i samband med uppféljning pa kommunens begaran lamna in en likviditetsbudget.
Kommunen kan ocksa begara att utféraren lamnar in sin arsredovisning med férvaltningsberattelse och
eventuell revisionsberattelse, eller arsbokslut for sadan utférare som inte ar skyldig att uppratta en
arsredovisning.

Utlandska bolag far efter begédran av kommunen visa pa annat satt att aktuella krav ar uppfyllda, till
exempel med utdrag fran landets skattemyndighet och féretagsregister. Utlandska handlingar ska da
ldmnas in pa originalsprak och éversattning till svenska eller engelska. Handlingar pa norska eller
danska behdver inte dversattas.
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a. Bifoga aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket, eller motsvarande utlandsk <|>
handling
Bifogad fil

G_;' Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga utdrag fran utférarens skattekonto for de senaste tolv manaderna <|>
Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.2 S6kandens formaga, kapacitet och erfarenhet <'> E A
Godkand utférare ska inneha tillracklig kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser for att
pa ett fackmassigt satt utfora de aktuella tjansterna.

For att styrka detta ska s6kande lamna beskrivning av foretaget.

Beskrivningen ska innehalla bl.a. information om féretagsform, uppbyggnad, ledning samt inriktning pa
kompetens, kapacitet, erfarenhet, personal, utrustning m.fl.

Beskrivning av foretaget <.>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.3 Uteslutning av sokande D IE X
Kommunen far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande,

Kommunen far utesluta en sdkande som:

1. ari konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, fdremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott avseende yrkesutdévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i hemlandet eller
annan stat inom ESS-omradet,

6. inagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av ovanstaende.
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Om sokande ar en juridisk person, far sdkande uteslutas om en féretradare for den juridiska personen
har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4
ovan (LOV 7 kap 1§).

Kommunen kan goéra kontroll hos Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter.

Kommunen far begara att sékande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stod
av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 avses:

» S6kande som tidigare havts av kommunen eller annan kommun/region inom motsvarande verksamhet
med avtal inom LOV och LOU

» S6kande som fatt tillstand aterkallat avseende tillstandspliktig verksamhet inom SoL eller LSS, lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

» Om sdkande haft en ledande stéllning eller varit verklig huvudman for utférare som tidigare havts av
kommunen eller av annan kommun/region med avtal inom motsvarande verksamhet med avtal inom
LOV och LOU. Med ledande stallning eller verklig huvudman avses den krets som regleras i 7 kap. 2§
SoL.

Som uteslutningsgrund enligt allvarligt fel i yrkesutévningen galler en karenstid pa minst 36 manader
fran att beslut som foranlett uteslutning fatt laga kraft.

Punkterna 1, 2 och 3 galler under hela avtalstiden som krav pa utféraren. Det innebar att utféraren:

« inte far vara i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, féremal fér ackord eller tills vidare ha
installt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud,

« inte far vara féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

* inte genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutovningen.

Harmed intygas att sokande &r fri fran hinder for deltagande enligt LOV 7 kap 1 §. <|>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.4 Profilering A

Utféraren har majlighet att profilera sig. Profilering innebar en sarskild inriktning pa utférande av insatser
utdver det som omfattas av detta avtal exempelvis ekologiska varor, vegetarisk mat, matratter fran andra
kulturer m.fl. Nedanstaende besvaras i férekommande fall.

a. Sirskild kompetens eller inriktning @
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Sprakkompetens férutom svenska (ange vilka sprak) @
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten
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2.5 Lokaler ORE:

Utforare ska sjalv ansvara for sitt lokalbehov. Utféraren ska se till att lokaler ar anpassade fill
verksamheten och godkanda for sitt &ndamal av berérda myndigheter.

Sokanden accepterar krav enligt ovan @
Ja/Nej

G_;' Leverantérskommentar tillaten

2.6 Registrering av matlador OB

Orebro kommun utreder inférande av ett gemensamt datasystem fér registrering av lunchlador. Till detta
ar infort sker registrering manuellt. Registrering av lunchlador ska géras pa speciell blankett som
tillhandahalls av kommunen.

Sokande accepterar samtliga krav beskrivna i punkter 2.1-2.7? <|>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

2.7 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning <'> A
For att tillaga och leverera lunchlador till den enskilde kravs att nagon i utférarens ledningsorganisation
har kunskap om de lagar, forordningar och foreskrifter som styr insatsen. Se aven
www.orebro.se/valfrihnetssystem.

Arbetet ska ledas och kontrolleras av en verksamhetsansvarig med erfarenhet, i nédvandig omfattning,
kopplat till den kompetens tjansten kraver.

For varje chef ska utféraren ha en namngiven ersattare.

Vid byte av verksamhetsansvarig ska utféraren innan bytet anséka om en avtalsandring hos
kommunen.

Utféraren ska ange minst tva referenser for verksamhetsansvarig och dennes ersattare, avseende
uppdrag ej aldre an tva ar, som kan vitsorda att dessa utfort eller utfor motsvarande/liknande uppdrag
med god kvalitet enligt ovan.

Utféraren ska ocksa bifoga:
- CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad),
- tjanstgoringsgrad, benamning pa tjansten och arbetsuppgifter

Kommunen kan sjalv komma att kontakta redovisade uppdragsgivare for att fa kompetens och
erfarenhet styrkt.
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a. Beskrivning som visar att kravet pa relevant kompetens hos verksamhetsansvarig /1™
. . . ) WV
och ledning uppfylls. Bifoga ovanstaende handlingar.

Bifogad fil
G_;' Leverantérskommentar tillaten

b. Referensuppdrag 1 (kortfattad beskrivning samt kontaktuppgifter): <|>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Referensuppdrag 2 (kortfattad beskrivning samt kontaktuppgifter): <|>
Fritext
. . .. AN TH
2.8 Anvandning av underleverantor L

Underleverantor for den aktuella tjansten far inte anvandas utan kommunens godkannande.
Underleverantéren ska vara registrerad for arbetsgivaravgift, om registreringsskyldighet féreligger.

Underleverantéren ska vara godkand for F-skatt, skota inbetalningar av skatter och avgifter samt vara fri
fran skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Underleverantér ska uppfylla samma krav som huvudleverantér. Huvudleverantoren har, trots eventuellt
godkannande av underleverantor, det fulla ansvaret for uppdragets utférande.

a. Avser utfoérare att anvianda underleverantor? @
Ja/Nej
b. Om ja, ange namn och organisationsnummer gallande underleverantor @
Fritext
c. Sdokanden accepterar krav enligt ovan <|>
Ja/Nej.

2.9 Aberopa andra féretags kapacitet A

Den stkande far vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i
ansOkan. Sokanden ska genom att tillhandahalla ett atagande fran féretagen i fraga eller pa annat satt
kunna visa att han eller hon kommer att forfoga éver nédvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras.
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Ange eventuellt annat féretags kapacitet @
Fritext

2.10 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo ORE:

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

« Utféraren ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har utféraren
ansvar att félja gallande lagar, avtal och foreskrifter.

« Utforaren svarar for alla kostnader for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
I6neomkostnader.

« Utféraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag asidosatts, detsamma ska galla for eventuella
underleverantdérer som utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.

« Utféraren ska regelbundet planera, genomféra och félja upp verksamheten pa ett sddant satt att halsa
framjas, ohalsa och olycksfall forebyggs och att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. | detta ingar
att samverka med verksamhetens skyddsombud pa det satt som Arbetsmiljélagen féreskriver. Vid
skyddsstopp som utfardats av skyddsombud enligt 6 kap 7 § Arbetsmiljolagen sa ingar det i
arbetsgivaransvaret som definieras i denna avtalspunkt att lata Arbetsmiljéverket préva skyddsstoppet
ifraga.

* Arbetsskador, tillbud, krankande sarbehandling, hot och vald kartlaggs, analyseras, utreds samt
atgardas av utféraren.

a. Sékande accepterar krav enligt ovan <|>
Ja/Nej.
b. Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden <|>
Fritext
. . . . /|\ FJ
2.11 Kollektivavtal och forsakringar (L

Utféraren svarar for alla kostnader for t.ex. I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller
lagstadgade I6neomkostnader.

Utféraren ska redovisa tecknade kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor.

Med kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor menas att utféraren ska ha anstallningsvillkor som lagst
motsvarar avtal hos Livsmedelsféretagen eller Visita avseende fragor som ror:

- semester

- 16n och erséttning
- pension

- arbetstid

- forsakringar

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal asidoséatts. Det innebar bl.a. att
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regler gallande rast, arbetspassens langd, dygnsvila och veckovila ska hallas. Utféraren ar aven skyldig
att informera sin personal om de lagar och avtal som reglerar de anstalldas rattigheter och skyldigheter.

Detsamma ska galla for eventuella underleverantérer som utforaren anlitat for att fullgéra avtalet.
Utféraren ska kunna redovisa tecknade kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor som
reglerar semester, |6n och ersattning, pension arbetstid och férsakringar enligt ovan.

Utféraren ska ocksa redovisa att forsakring vid arbetsskada, sjukdom, foraldraledighet, tjanstepension
och dddsfall tecknats.

a. Sokande accepterar krav enligt ovan <|>
Ja/Nej.

b. Bifoga/redovisa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstéllningsvillkor. <|>
Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Bifoga/redovisa alla erforderliga forsdkringar som ska galla for arbetsskada, <|>
sjukdom, fordldraledighet, tjdnstepension och dodsfall.
Bifogad fil

2.12 Meddelarfrihet ORE

Meddelarfrihet fér anstéllda i kommunen regleras i svensk lag. Anstallda hos utféraren, ska omfattas av
motsvarande meddelarfrihet.

Utféraren forbinder sig darfor att, med undantag fér vad som anges nedan, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i
media.

Forbindelse galler inte sadana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfor det omrade
som avtalet omfattar och inte heller i vidare man an som omfattas av meddelarfrihet for offentligt
anstallda enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Utférarens avtal med den anstallde far inte sta i strid med vad som anges ovan.
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3. Kravspecifikation

3.1 Uppdragets omfattning A

| Orebro kommun har Programnamnd Social valfard det dvergripande ansvaret fér vard och omsorg och
ar uppdragsgivare i valfrinetssystemet. Kommunen ar som huvudman ytterst ansvarig for verksamheten
och beslutar i fragor som innebar myndighetsutévning inom ansvarsomradet.

Kommunens bistandshandldggare utreder, bedomer behov och fattar beslut om bistand enligt 4 kapitlet
i Socialtjanstlagen.

Kommunens sjukskoéterskor och arbetsterapeuter utreder, beddmer behov och fattar beslut enligt Halso-
och sjukvardslagen.

3.2 Lagar, forordningar och foreskrifter <'> A
Utféraren ska vara registrerad av behorig kontrollimyndighet for offentlig livsmedelskontroll senast tva
veckor innan verksamheten startar. Utféraren ska tillse att den egna kontrollen ar anpassad for
verksamheten och sakerstéller en saker livsmedelshantering genom hela livsmedelskedjan.

All markning pa matlador ska uppfylla gallande markningslagstiftning.

Utféraren féljer "Orebro kommuns riktlinjer fér mat, maltider och nutrition ”, "Livsmedelsverkets
foreskrifter om markning och presentation av livsmedel, LIVSFS 2004:27" och "Regler for
livsmedelsverksamhet".

Utforaren foljer Arbetsmiljoverkets foreskrift om Smittrisker AFS 2018:4.

3.3 Orebro kommuns évergripande mal ORV

Kommunens vision ar att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad.

Detta ska uppnas genom fyra strategiska malomraden: hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barns
och ungas behov samt trygg vélfard. Saval interna som externa utférare ska verka utifrdn dessa
gemensamma malomraden.

3.4 Vard och omsorgs vardegrund <'> A
Utférarens verksamhet ska utga fran vardegrund och vardighetsgarantier som galler fér Vard och omsorg
i Orebro kommun. Vard och omsorgs vardighetsgarantier uttrycker savél individens rattigheter som
utférarens skyldigheter. Samlad information om vardegrund och vardighetsgarantier finns pa
kommunens hemsida. www.orebro.se/valfrihetssystem

3.5 Ledningssystem for kvalitet ORV

Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
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Ledningssystemet ska vara anpassat till den tjanst och den lagstiftning som ansdkan avser.

Bifoga ert ledningssystem for kvalitet och tillhérande rutiner och riktlinjer. Dokumenten ska visa hur ni
arbetar systematiskt med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

a. Sokande accepterar krav enligt ovan <|>
Ja/Nej.
b. Bifoga ledningssystem for kvalitet <|>
Bifogad fil

3.6 Miljdledningssystem OB

Kommunen arbetar genom miljdanpassad upphandling enligt LOV for att bidra till att skydda miljén och
framja en hallbar utveckling. Utféraren ska ha ett miljéledningssystem som beskriver de
miljoskyddsatgarder som kommer att beaktas vid fullgérandet av avtalet.

Beskrivningen av utférarens miljoskyddsatgarder kan innehalla verksamhetens kontinuerliga arbete for
att minska miljdpaverkan exempelvis energi-, drivmedel- och kemikalieanvandning, utslapp av
vaxthusgaser och avfallshantering.

Utférarens miljdarbete ska utgé ifran Orebro kommuns miljéprogram och miljdmal samt Klimatplan fér
Orebro kommun. Utféraren ska kunna redovisa en miljdpolicy/verksamhetsbeskrivning som utgar fran
kommunens mal kring klimat- och miljéarbete om smartare mat presenterade i dokumentet Smartare
mat, dér man bland annat:

valjer gronsaker och frukt efter sédsong,

Okar andelen vegetabilier och minska mangden kétt i matlagningen,
valjer fisk och koétt med omsorg (ekologiskt - och/eller naturbeteskétt),
valjer ekologiska, rattvisemarkta och miljdmarkta ravaror,

lagar mat fran grunden och undvika helfabrikat,

minskar matsvinnet.

Utféraren ska dven kunna beskriva hur de bidrar till arbetet for att na Orebro kommuns mal om 30%
ekologiska ravaror.

Transporter

Alla transporter ska vara rationellt planerade och samordning av transporter bor ske i sa lang
utstrackning som mdjligt. Utféraren ska under kontraktsperioden aktivt arbeta med sparsam kérning
och trafiksakerhet.

Fordon som anvands i uppdraget ska som lagst uppfylla kraven for Euro 5. Vid nyanskaffning av fordon
som under avtalstiden kommer att anvandas i uppdraget ska dessa fordon Iagst uppfylla kraven fér Euro
6.

Tvattning, rengdring och service av fordon ska utféras pa godkand anlaggning.
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Utféraren ska pa begaran redovisa en férteckning éver samtliga fordon som anvants vid utférandet av
tjansterna enligt detta avtal. Forteckningen ska ange fordonstyp, registreringsnummer, arsmodell,
drivmedel och miljéklassning (Euroklass).

Utféraren ska under avtalstiden arbeta aktivt med utveckling av fordonsflottan med avseende pa milj6
och hallbarhet. Utféraren ska ha en plan for att minska anvandningen av fossila branslen och aktivt
verka for en hog inblandning av férnyelsebara drivmedel for fordon. Pa begéaran ska utféraren presentera
sitt arbete med utveckling av fordonsflottan.

Kommunen ser garna att bilar med alkolas anvand.
Sociala hdansyn

Utféraren bor ta ett aktivt samhallsansvar och bidrar till ett socialt hallbart samhalle. Det ger en vinst for
kunden, utféraren och hela samhallet. Sociala hansyn kan innebara att ge plats for anstallda med
funktionsnedséattningar, langtidsarbetsldsa, langtidssjukskrivna och utrikesfodda.

Det kan ocksa innebara medvetna inkdp av varor av Fairtrade, Rattvisemarkt eller samarbete med
bistandsorganisationer. Arbetsplatsen bor vara ett verktyg for en storre vision att utrusta, inkludera och
bekrafta manniskor i utanférskap. Detta kan skapa en positiv arbetsmiljo med mangfald och ge viktiga
inslag av kompetenser och erfarenheter som kan utveckla utférarens verksamhet. Jamstalldhet ar en
viktig del av stravan efter ett socialt hallbart samhalle. Utféraren bor ge service pa lika villkor och aktivt
arbetar for att uppna de nationella jamstalldhetspolitiska malen. Utféraren ska beskriva hur
verksamheten arbetar med ovanstaende fragor.

a. Sékande accepterar krav enligt ovan <|>
Ja/Ngj.
b. Beskriv nedan hur ni avser att arbeta med samtliga ovanstaende omraden. <|>
Efterfragade rutiner ska bifogas i separata dokumnet till ansdkan.
Fritext

. Bif k AT
c. Bifoga dokument 9
Bifogad fil

3.7 Uppdraget ORE:

Utférare tar emot uppdrag efter beslut av bistandshandlaggare. Darefter kan uppdraget verkstallas.
Uppdrag som utféraren tagit emot kvarstar till dess att uppdrag avslutas.

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

« Utféraren har rutin fér daglig hantering fér mottagande av uppdrag.

* Vid ny kund pabdrjar utféraren uppdraget inom fem (5) vardagar. Uppdraget ska verkstallas omgaende
om det i bestaliningen framgar att kundens behov kraver det.

* Planeringen sker tillsammans med kunden och/eller dennes foretradare.
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* Vid omval, se punkt 1.13 Rutiner fér omval, ska utféraren i god tid éverlamna nédvandig information till
tilltradande utférare om kunden gett samtycke.

« Utféraren kontaktar bistandshandlaggare om kunden vid upprepade tillfallen tackar nej till leverans av
bestalld lunchlada.

a. Beskriv hur ni avser att arbeta med samtliga ovanstaende omraden. <|>
Fritext

b. Bifoga efterfragade rutiner. <.>
Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

3.8 Dokumentationsskyldighet A

Utféraren har enligt 11 kap. 5§ Socialtjanstlagen en dokumentationsskyldighet och ska
dokumentera antalet levererade portioner till respektive kund samt avvikelser fran beviljat
bistand.

Dokumentation om kunden férvaras i enlighet med gallande lagstiftning och intentionerna
i arkivlagen.

3.9 Klagomal och synpunkter ORE:
Utfoéraren ska arbeta systematiskt med klagomal och synpunkter. Utféraren ansvarar for att kund samt
anhorig vet var de kan vanda sig med klagomal och synpunkter. Klagomal ska besvaras i enlighet med
kommunens servicegaranti. Samlad information om Servicegarantin finns pd kommunens hemsida.
www.orebro.se/valfrihetssystem.

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

« Utféraren ska ha rutin som beskriver hur synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgardas,
analyseras och sammanstalls.

« Utféraren ska harrutin for och ser till att kunden och anhériga ges majlighet att lAmna synpunkter och
klagomal direkt till kommunen bade skriftligt och muntligt.

« Utféraren aterfor klagomal till sin verksamhet som en del i sitt utvecklingsarbete.

« Efterfragade uppgifter kring synpunkter, klagomal och vidtagna atgarder ska rapporteras till kommunen
utan drojsmal.

a. Beskriv nedan hur ni avser att arbeta med det ovanstaende omradet <|>
Fritext

b. Bifoga efterfragade rutiner <.>
Bifogad fil
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3.10 Samverkan ORE

Samverkan, saval internt som externt, ar en forutsattning for att sakra kvaliteten pa de insatser som
ges. Delaktighet, samrad och anpassad kommunikation med den enskilde ar en grundférutsattning —
speciellt vid dverenskommelser och férandrade forutsattningar for insatsers genomférande.

Samverkan avser aven intern kommunikation inom utforarens verksamhet, mellan bestéllare och
utférare, mellan utforare och utforare, mellan utférare och ideella sektorn, etc.

Utféraren ska ha en "Rutin for samverkan” och skall uppfylla féljande krav inom omradet:

Utféraren samrader med kunden och/eller dennes féretradare och anhoériga.

Utféraren samverkar med utférare av omvardnad om tid for leverans av lunchlada i kombination
med maltidsstod.

e Utféraren samverkar med ansvariga handlaggare vid oklarheter i uppdraget.

a. Beskriv hur ni avser att arbeta med samtliga ovanstdende omraden. <|>

Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga efterfragade rutiner. <.>
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

3.11 Bemétande OR

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

Kunden blir vanligt och jamlikt bemétt utifran sina unika férutsattningar.

Personalen respekterar och lyssnar till kunden.

Kundens integritet och sjalvbestammande respekteras av personalen.

Utforaren ska respektera olika livsaskadningar.

Utféraren ska ha ett aktivt vardegrundsarbete som dverensstammer med Orebro kommuns véard
och omsorgs vardegrund.

Utféraren informerar kunden om den planerade tiden foér hemleveransen férandras.

Utféraren meddelar kunden skriftligt om utférare for tillagning av matladan byts ut, detta for att
kunden ska ha mgjlighet att byta utférare. Meddelande ska vara kunden tillhanda minst tva veckor

i forvag.

Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden. <|>

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

3.12 Maten ORE:
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Utféraren ska uppfylla samtliga féljande krav inom nedan beskrivna omraden:
Naringsinnehall

e Mat som levereras ska tillfredsstalla smakbehov, energi- och naringsbehov samt vara tilltalande till
utseendet.

e Minst tva olika lunchratter ska erbjudas varje dag.

e FEtt lagat mal mat ska ge 20-25 procent av dagsbehovet, vilket beraknas vara minst 450 kcal for
malgruppen. Protein bér ingd om minst 18 E% och maten ska komponeras enligt definitionen for
Allman kost for sjuka ("Naring fér god vard och omsorg", Socialstyrelsen 2011). Den
rekommenderade férdelningen mellan protein, kolhydrater och fett ska uppnas som ett medelvarde
per vecka.

e Utforaren ska pa begaran av kunden redovisa naringsberakningar och recept for samtliga matratter.

e Maten ska vara naringsvardesberaknad av utféraren. En fyra veckors naringsvardesberaknad
matsedel med naringsinnehall per matratt samt medelvarde per vecka ska pa begaran kunna
redovisas. Alternativt ska en slumpvis utvald matldda skickas for naringsvardesanalys vid tva
tillfallen varje ar, for att sdkerstalla att maten foljer aktuella naringsvardeskrav. Utféraren star for
kostnaden for analysen.

Temperatur och sakerhet

e Mat som levereras varm ska halla en temperatur som inte understiger +60 grader vid leverans till
den enskilde.

e Mat som levereras kyld ska halla en temperatur som inte éverstiger +8 grader vid leverans till den
enskilde.

e Maten ska vara saker, det vill sdga ej innehalla mikroorganismer eller odeklarerade allergener eller
andra @amnen i en sadan mangd som mottagaren av maten kan bli sjuk av, eller kan ge annan
negativ inverkan.

3.13 Matsedel A

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

o Aktuell matsedel ska finnas tillganglig for varje kund minst en vecka i férvag.
o Matsedeln ska finnas i pappersformat till kunder som 6nskar det.

3.14 Férpackningar ORV

Maten ska levereras i férpackningar som ar livsmedelsgodkanda, tattslutande och ar enkla att 6ppna.

Lunchladan ska tala varmen fran bade mikrovagsugn och hushallsugn.

Lunchladan ska vara markt enligt gallande lagstiftning. Det ska ocksa framga vilka komponenter som
serveras kalla, vilkka som vadrms samt hur de bast varms. Informationen ska vara tydlig, 14tt att I1&sa och
etiketten ska vara bestéandig.

Lunchladan ska ga att atervinna (engangsfoérpackning) eller vara tillverkad av brannbara miljégodkanda
material.

3.15 Bestillning ORE:
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Utféraren ansvarar for att ta upp bestallningar fran kunden och ska erbjuda flera vagar for bestallining
sasom:

o telefon
e via hemsida/webbformular
e pappersformat (som utféraren hamtar

Bestallning/ avbestallningsrutiner samt information om hur kunden gar tillvaga vid avvikelse i leveransen,
ska finnas pa hemsida, i utférarpresentation samt kunna éverlamnas i pappersformat till kunden.

Beskriv rutiner for bestéallning och avbestallning ni avser att anvanda. <|>
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

3.16 Hemleverans A
Maten kan levereras varm eller kyld och ska ske i enportionsférpackningar och félja géllande lagstiftning
om markning och presentation av livsmedel.

Leveranserna ska ske med obruten kylkedja (max +8 grader), alternativt med obruten
varmhallningskedja sa& matens temperatur ar minst 60 grader vid leverans till mottagaren.

Leverans sker innanfér dérren hemma hos kunden och maten ska levereras med respekt for kundens
integritet. All personal bar val synliga namnskyltar och legitimation vid leverans av lunchlada.
Tillsvidareanstallda bar fotolegitimation. Visstidsanstallda och vikarier bar tjanstekort som uppvisas
tillsammans med personlig legitimation.

Utféraren ska skriftligen komma éverens med kunden om rutin fér vem som kontaktas om kunden inte
ar antraffbar. Utforaren ansvarar for att kunden har aktuella kontaktuppagifter till utféraren av matladan.

Hemleveransen av varma lunchlador ska utféras arets alla dagar vid den tidpunkt som éverensstammer
med kundens énskemal.

3.17 Leveranshinder av matlada (D

Inplanerad leverans kan inte utféras pga. att kunden inte ar hemma eller tackar nej till lunchlada vid
Overldamnandet.

Kompensation for ej levererade lunchlador ingar i ersattningen enligt punkt 4.7 Priser och erséttning.

Utféraren kontaktar bistandshandlaggare om den inplanerade leveransen inte kan ske vid upprepade
tillfallen.

Beskriv nedan hur ni avser att arbeta med samtliga ovanstadende omraden. <|>
Fritext
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3.18 Sikerhet ORE

Om nycklar till kunden tas emot ska utféraren:
* ha rutiner som tryggar en séker hantering av mottagna nycklar.
« Utféraren svarar for alla kostnader i samband med byte av las till foljd av forlust av kvitterad nyckel.

a. Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden. <|>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Efterfragade rutiner ska bifogas som separata dokument till ans6kan <|>
Bifogad fil

G_;' Leverantérskommentar tillaten

3.19 Missférhallanden OB

Utféraren har rapporteringsskyldighet avseende missforhallanden och pataglig risk for missférhallanden.
Utféraren ska uppfylla féljande krav inom nedan beskrivha omraden:

Utfoéraren ska folja Socialtjanstlagen samt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah
(SOFS 2011:5).

Utféraren ska ha uppréttade rutiner kring utbildning, rapportering och anmalan enligt Lex Sarah.
Utféraren ska ha en rutin som beskriver hur fel och brister tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls
och analyseras. Utféraren svarar for information och aterkoppling till kunden.

a. Beskriv hur ni avser att arbeta med det ovanstaende omradet <|>
Fritext
b. Efterfragade rutiner ska bifogas som separata dokument till ansékan. <|>
Bifogad fil
. . . . . /'I\\. FJ
3.20 Tillganglighet och information Ul

Utfoéraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

o Skriftlig information ska finnas tillganglig fér kunden om utféraren med kontaktuppagifter till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner.

e Utféraren ska vara tillganglig och serviceinriktad motsvarande kommunens servicegaranti.

e Beskrivning av utférarens tjanster och profil ska finnas framtaget och presenterat pa kommunens
hemsida.

e Utforaren sakerstaller att kunden saval vid tal-, syn och horselnedsattning som vid annan
spraktillhorighet far information som ar anpassad efter kundens behov.
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o All personal bar val synliga namnskyltar och legitimation. Tillsvidareanstallda bar fotolegitimation.
Visstidsanstallda bar tjanstekort som uppvisas tillsammans med personlig legitimation.

Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden. <|>
Fritext
/|\ FJ
3.21 Personal och kompetens Ly
Utféraren ska uppfylla féljande krav inom nedan beskrivha omraden:
Personal

« Utféraren ska ha rutiner for introduktion av all nyanstalld personal inkluderat visstidsanstallda.

« Utféraren ska sakerstélla att ansvaret for olika arbetsuppgifter ar tydligt och utféraren har en férmaga
att atgarda eventuella brister.

« Utféraren ska framja personalens utveckling och skapa mdjligheter for personalen att ta eget ansvar.

Kompetens

* Verksamheten ar bemannad med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att kunden alltid
tillférsakras en god vard och omsorg.

« Utforaren svarar for att medarbetare som saknar formell utbildning far tillracklig, reell kompetens for
sina arbetsuppgifter. Kravet galler saval tillsvidareanstallda som tim- och visstidsanstallda.

+ Alla medarbetare beharskar svenska spraket pa ett sddant satt att han/hon kan kommunicera
muntligt och skriftligt inklusive att dokumentera i verkstallighetsjournaler. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak grundlaggande niva.

« Utforaren deltar i kommunens utvecklingsarbeten och utbildningar som ar obligatoriska for alla
utforare.

Anhériganstéllningar

* Ingen anstalld far utféra insatser till egen anhdrig. Bevisade dvertradelser kan leda till havning av
avtalet. Med anhoérig menas make, maka, sambo, barn, syskon, foéraldrar, barnbarn, gode man,
forvaltare och svar-dottrar/soner, familjemedlemmars partners men ocksa andra slaktingar och personer
dar en beroendestallning/javsituation kan uppsta.

a. Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden. <|>
Fritext

b. Efterfragade rutiner ska bifogas som separata dokument till ansékan. <|>
Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

3.22 Jamstalldhet och icke-diskriminering ORE:

Utféraren ska under hela avtalstiden arbeta enligt Diskrimineringslag 2008:567 samt Orebro kommuns
Jamstalldhets- och ickediskrimineringsplan.
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Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden. <|>
Fritext

3.23 Sekretess och tystnadsplikt ORE:

Verksamheten omfattas av tystnadsplikt enligt 15 kap. Socialtjanstlagen (2001:453) samt 6 kap
Patientsakerhetslagen (2010:659).

Utféraren ska svara for att all personal informeras och undertecknar forbindelse om tystnadsplikt och
sekretess.

Endast berord personal ska i de fall tystnadsplikt galler ha tillgang till genomférandeplan,
dokumentation och information om den enskilde.

3.24 Kravspecifikationen. <'>
Sokande ska acceptera samtliga villkor i kravspecifikationen i sin helhet.
Accepteras samtliga krav i kapitel 3 Kravspecifikation? <|>

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten
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4. Avtalsvillkor

4.1 Omfattning A

Utféraren atar sig att till kommunen och dess kunder leverera mattjanst inom hemtjansten i enlighet
med avtalet. Avtalet bestar av féljande handlingar: Ansokan jamte bilagor, av parterna undertecknat avtal
jamte bilagor, hela forfragningsunderlaget jamte bilagor, skriftliga andringar och tillagg som eventuellt
tillkommer under avtalsperioden.

Uppgifter i ansdkan som inte efterfragats i férfragningsunderlaget utgoér inte avtalsinnehall savida det inte
finns en skriftlig verenskommelse om att det ska galla.

| fall de i avtalet ingaende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla, galler den
faststallda rangordningen:

1. Skriftliga andringar och tillagg
2. Undertecknat avtal inklusive bilagor
3. Detta forfragningsunderlag inklusive bilagor

4. Ansokan

4.2 Avtalstid A

Avtalet géller tills vidare.

Utforaren har ratt att sdga upp avtalet med tre manaders uppsagningstid, eller vid tidigare tidpunkt som
parternas kommer éverens om. Se aven 4.8 Prisjustering.

Uppsagning av avtal ska inkomma till kommunen skriftligen via sarskild blankett som finns pa
www.orebro.se/valfrihetssystem. Utféraren ska informera sina kunder om att utféraren ska avsluta sitt
uppdrag. Utféraren ar skyldig att vara sina kunder behjalplig i att etablera kontakt med Servicecenter for
att valja en ny utforare.

Om kommunen genom politiska beslut avskaffar valfrihetssystemet ar avtalet uppsagt med tva (2) ars
uppsagningstid.

4.3 Avtalsuppfoljning 4

Kommunen gor regelbundna avtalsuppféljningar i syfte att sakerstalla att utféraren uppfyller sina
forpliktelser enligt avtalet. Avtalsuppfoljningen utgar fran "Riktlinje for avtalsuppféljning av
konkurrensutsatt verksamhet i Social valfard”.

Utforaren ska arligen lamna in verksamhetsplan och arsberattelse till kommunen. Har féljs indikatorer
for kvalitet och effektivitet upp utifrdin kommunens mal och prioriteringar. | verksamhetsplan och
arsberattelse ska aven atgardsplaner for brister som identifierats vid avtalsuppfdljning inga. Utféraren
ska beskriva arbetet med bristerna samt vilka effekter som hittills uppnatts och fortsatt planering.
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Utféraren ska kontinuerligt rapportera avvikelser i verksamheten, anmalningar (Lex Sarah, fran
Miljokontoret med flera) och hantering av inkomna klagomal till kommunen.

Uppféljning kommer aven att ske i dialog med utféraren. Kommunen kommer att bjuda in till
regelbundna dialogtraffar med utféraren. Dialogtraffar ar inte obligatoriska, men utféraren ar skyldig att
bekanta sig med minnesanteckningar och beslut som meddelades pa dialogtraffarna.

Utféraren ska delta i kommunens brukarundersokningar.

Kommunen har férutom ovanstaende ratt att géra den uppféljning som anses nédvandig. Uppfdéljningen
kan utféras pa manga satt t.ex. granskning genom féranmalda och oanmalda besotk i verksamheten,
kontroll av dokumentation, intervjuer och fokusgrupper. Kommunen kommer att samverka med
Skatteverket, Forsakringskassan och andra myndigheter i sina avtalsuppféljningar.

All statistik som kommunen begar av utféraren ska vara kdnsuppdelad.

4.4 Avtalsvolym A

Valfrihetssystemet innebar att kund valjer utférare. Nagon garanterad volym for uppdrag finns darmed
inte.

4.5 Avtalsandring A

Om utféraren vill géra en avtalsandring ska andring inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-
tjanst. Med avtalsandring avses &ndring av geografiskt omrade, byte av verksamhetsansvarig, andra
utbudet av erbjudna tjanster, valja att vara valbar eller inte for nya kunder samt delta som
ickevalsalternativ eller inte.

Om utféraren onskar foérandra utbudet av erbjudna tjanster eller andra det geografiska omrade som
erbjudna tjanster utfors i aligger det utféraren att informera berérda kunder om planerade férandringar.
Utféraren ar skyldig att vara berérda kunder behjalplig i att etablera kontakt med Servicecenter for att
vélja en ny utférare.

4.6 Tillaggstjanster A

Utféraren kan erbjuda kunden tillaggstjanster i form av hushallsnara tjanster med skattereduktion eller
andra tjanster. Da ska kunden tydligt informeras om att eventuellt bistdndsbeslut och hemtjansttaxa
inte avser dessa tjanster och att kunden far betala tjansterna med egna medel. Kunden ska aven
informeras om tillaggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnara tjanster.

Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for kunden. Utféraren ska halla kommunen informerad om
vilka tillaggstjanster som kunden kan erbjudas.

Tillaggstjansterna kan exempelvis omfatta leverans fran ordinarie matsedel, kvallsmat, dessert med
flera.
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Ange eventuella tilliggstjinster: @
Fritext
G_;' Leverantérskommentar tillaten

4.7 Priser och ersattning A

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Aktuell lista med
ersattningsnivaer finns publicerad pa kommunens webbsida. Endast kunder med bistandsbeslut om
mattjanst har ratt att bestalla mat enligt detta avtal.

Ekonomisk ersattning till utféraren utgar per levererad matlada till kunden men begransas till kundens
bestallda lunchlador per manad. Maximalt motsvarande en lunchlada per dag far bestallas och darmed
levereras. Bestallning kan ske av:

- enstaka lunchlador
- 5 dagar abonnemang
- 7 dagars abonnemang

Kommunen har ratt att begara aterbetalning av 6verskridna antal fakturerade lunchlador enligt
preskriptionslag (1981:1981).

Ersattning galler tjanster som regleras i detta avtal och inkluderar kostnad fér matlador och
hemleverans.

Ersattning for landsbygd/férort omfattar utférd tid inom omradena:

Norr
Oster
Soder
Vaster

Ersattningen omfattar samtliga kostnader som ar forenade med uppdragets utférande.

Utféraren far inte krava eller acceptera betalning fran en kund eller en annan part for de tjanster
ersattningen avser.

Har utféraren avtal gallande endast mattjanst tillkommer lagstadgad mervardesskatt pa 12 %.
Mervardesskatt redovisas pa utforarens faktura.

Har utféraren avtal att utféra bade mattjanst och omsorgsinsatser med Orebro kommun finns ingen
avdragsratt av ingaende moms. Rutin och sarskild ersattning, inklusive momskompensation, finns
angiven pa www.orebro.se/valfrihetssystem.

4.8 Prisjustering 4

Programnamnd Social valfard beslutar om ersattningens storlek. Ersattningen kan justeras en gang per
ar. Utféraren har da mojlighet att saga upp avtalet till den tidpunkt da den nya ersattningen trader i kraft.
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4.9 Den enskildes faktura A

Kommunen fakturerar kundens avgift for mattjanst enligt detta avtal.

Kontakt gallande kundens faktura hanvisas till kommunens servicecenter pa 019 — 21 10 00

4.10 Fakturerings- och betalningsvillkor A

Utféraren skickar faktura till:
Orebro kommun Fakturacentral
P3LOV

Box 301 00

701 35 Orebro

Utfort arbete faktureras manadsvis i efterskott. Redovisning av utford tid ska kunna hanteras och
verifieras av kommunens administrativa system.

Om anledning till anméarkning pa faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar raknat fran
fakturans ankomstdag. Om utféraren anvander elektronisk faktura sker betalning inom 10 dagar raknat
fran fakturans registreringsdag.

Expeditions- och faktureringsavgifter betalas e;.

Betalning av faktura innebar inte att kommunen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i utférandet.
Fakturan ska innehalla:

Faktura- och leveransdatum, faktura- eller OCR-nummer

Utforarens juridiska namn, adress, plus- eller bankgiro samt organisationsnummer

Kommunens juridiska namn, férvaltning, adress samt referenskod P3LOV

Ange i klartext vad fakturan avser inklusive antal timmar och minuter per tjanst
Momesregistrerings- eller VAT-nummer, uppgift om utféraren innehar F-skattsedel

Eventuell efterfakturering ska ske skyndsamt dock senast inom tre manader. All efterfakturering av
utford tid ska verifieras med brukarens identitet och datum for utférandet. Fakturaunderlaget for
efterfakturerade tjanster skickas till fakturaadress ovan och till debiteringsgruppen, se 4.9 Den
enskildes faktura.

Overfakturering ska krediteras inom tre manader fran det att dverfaktureringen blev kénd.

4.11 Drojsmalsranta A

Om kommunen inte betalar faktura i ratt tid medges att avgifter och dréjsmalsranta utgar enligt inkasso-
och rantelagens bestammelser (SFS 1981:739 och 1975:635).

Framstallan avseende férseningsersattning ska lamnas till kommunen senast 30 dagar efter erlagd
betalning. Krav pa ersattning ska framstallas till kommunen genom sarskild faktura. Av framstallan ska
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hanvisning till férsenad faktura och referenskod framga. Krav pa ersattning for sen betalning far ej
paféras efterfoljande faktura.

4.12 Skador och forsékringar OR

Ansvar for skada

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for vilken utféraren
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta inkluderar skada pa brukares egendom samt
skada genom felaktig anvandning av tekniska produkter.

Vid personskada, som inte omfattas av patientskadelagen (1996:799), begransas utférarens ansvar for
skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Vid sakskada begransas utférarens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsléshet eller
uppsat.

Forsakring
Kommunen ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) for tecknande av patientférsakring.

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsakring
som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Utféraren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.

Bifoga ovanstaende efterfragade erforderliga forsakringar. <|>
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

4.13 Andringar och tilligg i kontraktsvillkoren A

Kommunen har ratt att, genom politiska beslut, géra andringar och tillagg av villkoren i detta avtal.

Kommunen reserverar sig aven for att avtalets omfattning och struktur kan komma att féréandras pa
grund av organisationsférandringar rérande verksamheten.

Samtliga dokument som styr och vagleder verksamheten, sasom riktlinjer, dvergripande mal och
kvalitetskrav mm kan komma att féréndras under avtalstiden. Under avtalstiden kan Kommunen komma
att anta nya dokument som vagleder och styr verksamheten, dessa dokument ska da féljas av
utfraren.

Utférare ska folja nationella férandringar inom verksamhetsomradet.

Sker andringar i redan undertecknade avtal kommer ett nytt avtal att skickas till utféraren. Utféraren ska
da godkanna avtalsandringarna. Det sker genom e-signering av behdrig avtalstecknare. Om
avtalstecknaren inte kan signera elektroniskt skickas avtalet i tva exemplar till utférarens adress.
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Godkannande gérs da genom att skriva under avtalet och skicka tillbaka ett exemplar till kommunen i
medfoljt kuvert inom 15 dagar fran beslut om avtalsandringarna. Godtas inte avtalsandringen eller svar
uteblir, upphor avtalet att galla tre manader efter utgangen av 15 dagarsfristen. Under dessa 3 manader
galler det senaste undertecknade avtalet i sin ursprungliga lydelse.

4.14 Agarskifte A

Utférare far inte utan kommunens skriftiga medgivande 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal till annan juridisk eller fysisk person.

Om ett agarskifte sker utan att kommunen dessférinnan skriftligen godkant detta har kommunen ratt att
hava avtalet.

Med agarskifte enligt denna punkt avses féljande situationer:

a. da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft &garintresse i féretaget erhaller ett rattsligt
bestdmmande inflytande i féretaget, eller

b. da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft ett &garintresse i ett bolag som direkt eller
indirekt har rattsligt bestdmmande inflytande i foretaget erhaller ett rattsligt bestdmmande inflytande
Over sadant bolag

4.15 Avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger nar en part inte presterar i enlighet med avtalet. Om avtalsbrottet bedéms som
vasentligt kan det leda direkt till havning.

Féljande brott mot avtalet anses av Orebro kommunen som allvarliga och utgér déarmed vasentliga
avtalsbrott:

» Ekonomisk misskdtsamhet enligt punkt 2.1 Krav pa utférarens ekonomiska stallning och skyldigheter
mot det allménna.

» Marknadsfoéring som strider mot punkt 1.11 Information och marknadsféring.

« Utféraren har lamnat oriktiga uppgifter i anstkan eller pa annat satt i samband med ansdkan, om
dessa uppgifter varit av vasentlig betydelse fér tecknandet av kontraktet.

« Allvarliga eller aterkommande brister i dokumentationen enligt detta avtal.

* Arbetet har inte utférts fackmassigt.

« Vidtagna atgarder eller agerande som strider mot punkt 2.11 Kollektivavtal och férsakringar.

« Utféraren har allvarligt eller aterkommande brustit i den omsorg som kan kravas for att tillgodose
kommunens intressen.

* Arbetet inte uppnar de krav som foljer av lag, férordning eller foreskrift pa omradet.

« Tjansten inte éverensstdmmer med vad som anges i detta avtal, férfragningsunderlaget eller andra
anbudshandlingar

« Agarskifte har skett utan meddelande till kommunen enligt 4.14 Agarskifte

Aven andra brott mot avtalet kan utgéra vésentliga avtalsbrott. Vid den bedémningen ska samtliga
omstandigheter beaktas, daribland om:

(a) avtalsbrottet leder till att den drabbade parten gar miste om det som parten huvudsakligen hade ratt
att férvanta sig enligt avtalet,
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(b) om avtalsbrottets vasentlighet var synbar for den avtalsbrytande parten vid avtalets ingaende eller vid
avtalsbrottet,

(c) det av avtalet framgar att avtalsbrott av den aktuella typen ar allvarligt,
(d) avtalsbrottet ar avsiktligt eller vardslost,
(e) avtalsbrottet rubbar fértroendet mellan parterna,

(f) avtalsbrottet ger anledning att befara att avtalsbrott kommer att ske med avseende péa framtida
prestationer,

Ett vasentligt avtalsbrott foreligger ocksa om ett fel i tjdnsten har papekats av kommunen vid tva
tillfallen eller mer men trots det inte atgardats inom foreskriven tid i enlighet med av utféraren uppréattad
och av kommunen godkand atgardsplan.

Pafoljder vid avtalsbrott
Vid avtalsbrister far kommunen:

e krava att brister atgardas inom ramen for utférarens eget kvalitetsarbete,

e begara att utforaren omgéende ska lamna in en skriftlig tidsbestamd atgardsplan till kommunen for
godkannande,

o folja upp atgardsaktiviteter,

e besluta om stopp for nya uppdrag genom ickevalssystemet och/eller stopp for nya uppdrag genom
val av kund,

¢ halla inne betalningen for tjansten,

e gora avdrag pa priset,

e och/eller hava avtalet enligt punkt 4.16 Hévning.

Dessutom far kommunen krava skadestand av utforaren motsvarande den faktiska skada som
kommunen lider till féljd av att tjansten ar felakti

4.16 Havning A
Bada parter ska ha ratt att hava avtalet med 30 dagars uppsagningstid om:

e motparten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, se punkt 4.15 Avtalsbrott,

e motparten betalningsinstallelse och inledande av ackordsférhandlingar jamstalls med konkurs,

e handelser av force majeure karaktar intraffat.
Kommunen har ocksa ratt att, utan ersattningsskyldighet fér nagon av parterna, hava avtalet med 30
dagars uppsagningstid om utféraren inte kommit igang med verksamhet inom 6 manader fran
avtalstecknande. Detsamma galler om inte utféraren haft nadgot uppdrag under 6 manader fran det att
foretaget blivit valbart for kund.

&

4.17 Befrielsegrund (force majeure)

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid képet och vars féljder denne inte heller
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skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror drojsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra kdpet, ar parten fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som part har anlitat skulle vara fri enligt férsta stycket.
Detsamma galler om dréjsmalet beror pa en underleverantdr som utféraren har anlitat eller ndgon annan
i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan drojsmal underratta
motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphoérande. Part ska informera motparten om nar
fullgérelse berdknas kunna ske.

4.18 Tvist A

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingangna éverenskommelser, som inte kan I6sas genom
férhandlingar mellan parterna, ska avgoras av svensk allmén domstol med tilldmpning av svensk ratt.

Eventuella tvisteférhandlingar ska i férsta instans dga rum dar kommunen svarar i tvistemal.

4.19 Avtalsvillkor ORE:

Sokande ska acceptera avtalsvillkoren i sin helhet.

| alla villkor dar det har efterfragats rutiner, beskrivningar, policys, intyg och férsakringar ska dessa aven
finnas upprattade hos utféraren under hela avtalstiden och omgéende kunna ldmnas ut till kommunen
vid begéaran.

Accepteras samtliga kontraktsvillkor i avsnitt 4 Avtalsvillkor? < !>
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
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