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Utbildningsmaterial
Arbetsplatsforlagd utbildning i Halso-
sjukvardsdokumentation och Treserva.

Detta utbildningsunderlag ska anvindas vid den arbetsplatsforlagda-utbildningen.

Forberedelser

Foljande forberedelser ansvarar enhetschefen for att ha firdigt nir den nyanstillda paborjar sin
anstallning och arbetsplatsforlagda utbildningen 1 Halso- och sjukvardsdokumentation.

”Rutin ansvarsforbindelse och anvindaranmailan” samt blankett f6r ”Ansvarsforbindelse och
anvindaranmalan Treserva” finns pa Intranitet och skickas digitalt.

Akfivitet Dat Sign
Enhetschef:

Enhetschef fyller i Anvindaranmilan/ansvarsforbindelse och skickas till
Anvindarstod Treserva

Enhetschef bestiller behorighet till SITHS-kort och provisoriskt SITHS-
kort 1 vintan pa ordinarie kort

Enhetschef och handledare i HSL. dokumentation planerar in tid f6r den
arbetsplatsférlagda utbildningen del 1 (halvdag)

Nyanstalld personal

Handledare HSL
dokumentation
Datum utbildning
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Introduktionsmaterial

Foljande material ska anvindas vid den arbetsplatsférlagda utbildningen i Hilso- och
sjukvardsdokumentation och ska finnas tillganglig vid genomgangen. Vissa linkar finns 1
dokumentet som hyperlink, tryck pa ctrl + klicka for att komma direkt till linkad sida.

Dokumenten 4terfinns pa Orebro kommuns hemsida, Hilso-och sjukvard for all personal.
Halso- och sjukvérd - Orebro kommun - férdjupning (orebro.se)

Material Dat. Sign.
Manualer HSL manual Treserva 230203

Manual avvikelsemodulen 230309

Riktlinjer Riktlinje Hilso-och sjukvardsprocessen 220926

Riktlinje Hilso-och sjukvirdsdokumentation 230908
+ bilagor

Riktlinje Digital signering och delegering i MCSS
210415

Riktlinje Samverkan, informationséverféring och
sekretess 221014

Riktlinje for intyg och utlatande 220629

Riktlinje for remisshantering 191206

Rutiner Rutin-Vardplan 230419

Metodstod/Mallar| Sckord och frastexter i Hilso-och sjukvirdsjournal
Treserva 211029
Metodstod /Mallar

Vardplaner — for personal - Orebro kommun -
fordjupning (orebro.se)

Lakemedelshantering — for personal - Orebro
kommun - fordjupning (orebro.se)



https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/dokumentation-i-halso--och-sjukvarden/vardplaner.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/dokumentation-i-halso--och-sjukvarden/vardplaner.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/lakemedelshantering.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/lakemedelshantering.html
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Infroduktion

Foljande omraden ska tas upp vid den inplanerade genomgangen tillsammans med handledare i
HSL dokumentation.

Omrdde att visa, beskriv och Dat. Sign.
genomgdng av:

Halso- och Ga tillsammans igenom stegen i hélso- och
sjukvardsprocessen sjukvardsprocessen

Ta emot vardbegéaran, Bedéma behov av
utredning, Utreda, Bedéma behov av
atgarder, Atgarda, Folj upp.

Skrivbordet i Treserva | Oversiktsbilden pa skrivbordet i Treserva
Manual Treserva HSL -

personal 2023-02- Tkonerna 1 ikonraden.
03.pdf (orebro.se)

Olika menyerna i menyraden.

Olidsta meddelande, skickade meddelanden,
bevakningar (om det anvinds pa
arbetsplatsen) och anslagstavla

Mapptradet

Virdbegiran och varditagande (beskriv
skillnaden)

Hur man soker patient i:

Mapptridet/ kikaren/ befolkningsregistret samt
avliden

Ugglan och aktuella linkar

”Sok journal” fran Genvigar och beskriv hur
detta anvinds

Lisa/hitta i Informera om att i Orebro kommun anvinds
patientjournalen ordet patient vid omnimnande, inte
personens namn

Manual Treserva HSL- | Hur patientjournalen 6ppnas

personal 2023-02-
03.pdf (orebro.se) Vardbegiran-

befintligt och uppritta nytt

Virditagande-
befintligt och uppritta nytt

Ikonerna i ikonraden i patientjournalen

Menyerna i menyraden



https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
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Mitvirden, tidigare mitvirden registrering av
nytt métvarde, utskrift av mitvarden

Samtycke/begrinsningsitgirder och
registrering av nytt samtycke

Smitta / 6verkinslighet

Mapptridet och de olika s6korden

Hur journalen kan ldsas, olika sitt

Hur s6kord kan bockas i/ur for att lisa
utvalda delar av journalen

Hur sokordsinfo lases

Hur journalanteckningar lingre bak i tiden
visas

Skillnad mellan hel journal och aktuell journal

Virdplaner och fasta vardplaner i mapptridet

Visa hur vardplaner kan lisas genom
mapptridet och i kikaren

Arbete med so6kord i Visa hur journalanteckning dokumenteras
patientjournalen under ett s6kord eller fler s6kord

Visa hur hindelsedatum kan dndras pa

Manual Treserva HSL - sokord nar journalanteckning skrivs
personal 2023-02-

03.pdf (orebro.se)

Visa hur tilliggsanteckningar skrivs

Visa hur en sparad journalanteckning hittas,
andras och var den signeras

Visa hur signerad journalanteckning kan
andras

Visa hur smitta/6verkinslighet registreras
och tas bort

Visa var och hur beslut om HLLR
dokumenteras

Beskriv skillnaden mellan status och
vardplaner och hur det dokumenteras i
patientjournalen

Arbeta med vardplaner | Beskriv vad vardplaner dr och hur det
i patientjournalen anvands

Beskriv skillnaden mellan utredande vardplan
och behandlade virdplan



https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
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Manual Treserva HSL-
personal 2023-02-
03.pdf (orebro.se)

Visa skillnaden i strukturen mellan vardplan
och fast vardplan

Visa hur vardplaner kan ldsas genom
mapptradet och 1 kikaren

Ga igenom hur en vardplan upprittas i
Treserva samt hur den férdelas

Visa frastexter och hur arbetet i en vardplan
kan se ut, att flera professioner kan
dokumentera i samma vardplan

Visa och beskriv hur en ”Planerad atgird”
fordelas samt meddelande som skickas i
samband med det

Visa hur en fordelad planerad atgard
aterkallas

Visa hur utférd dtgird/uppfoljning
dokumenteras

Visa hur en fordelad atgird kan fordelas
om/bytas till annan enhet

Beskriv att aktuellt status behover
journalféras under respektive sékord vid
forindring av halsotillstand efter utférda
planerade atgirder

Personuppgifter
Manual Treserva HSL -
personal 2023-02-
03.pdf (orebro.se)

Visa var i Treserva personuppgifter kan ldsas

Visa var nirstiendeuppgifter och andra
relevanta uppgifter som te x referenspersoner
finns och hur de 4ndras

Visa var/hut personkort skrivs ut

Visa var beslut/4arendebok och férekomst
kan ses

Meddelandehanteraren
Manual Treserva HSL -
personal 2023-02-

Visa meddelanden, var de 6ppnas bade i ikon
och pa skrivbordet.

Visa hur meddelanden skickas. Samt hur

03.pdf (orebro.se) patientens identitet kopplas till meddelande.
Visa och forklara hur Treserva-
funktionsbrevlidor anvands.

Documenta Visa de mallar som finns i Documenta, ex

Manual Treserva HSL-
personal 2023-02-

brev, remiss till fysioterapeut,
bedémningsinstrument mm

03.pdf (orebro.se)

Visa och beskriv de aktuella delarna 1
Documenta utifran profession och
arbetsplats

Visa hur dokument fran datorn infogas 1
Documenta.

Infoga bilder fran Treserva appen Visa
scannerfunktion



https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
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Scanna in bilder och dokument i journalen —
for personal - Orebro kommun -
fordjupning (orebro.se)
Visa verkstillighetsjournal (SoL) pa patienten
Visa skrivskydd av dokument i Documenta
Visa knappen “visa mer” for att se dokument
aldre 4n 12 man

Samtycke Visa hur ett samtycke registreras 1 Treserva

Manual Treserva HSL -

personal 2023-02- Visa hur samtycke férnyas

03.pdf (orebro.se)
Visa hur skydds- och begrinsningsatgard
upprattas

Palliativ vard Informera och visa hur virdbegiran av
Palliativ vird dokumenteras

Palliativ vard — for Visa hur beslut om palliativ vird upprittas i

personal - Orebro Treserva och vart det syns pa skrivbordet

kommun - férdjupning

(orebro.se)

Visa och beskriv hur inskrivning i palliativ
vard ska dokumenteras under sokord och i
vardplan

Visa vardplan Palliativ vard” samt visa
sokord, frastexter och hur de ska anvindas

Visa vardplan ”Palliativ vard 1 livets
slutskede” och dokumentationen i den.

Informera om hur vi ska arbeta med vardplan
palliativ vard, palliativ vard 1 livets slutskede
och status ICF enligt riktlinje

NPO Visa vigen till NPO
V\O/Ebb_ lats for ) Informera om samtycke i NPO, vad NPO ir
vardgivare - Region och vilken information som hittas dar.

Orebro léin » Vardgivare
Reqion Orebro lén
(regionorebrolan.se)

Visa var medicinska diagnoser inhimtas om
likare inte limnat epikris samt hur det
dokumenteras med frastext under sékord
Medicinska diagnoser

Senior alert Informera om det vardpreventiva arbetet
med riskbedomning och hur det dr en del av
hilso-och sjukvardprocessen. Informera om
arbetsverktyget Senior Alert

Beskriv hur riskbedémningar och det
vardpreventiva arbetet dokumenteras 1
Treserva

Visa hur vardatgirder dokumenteras i
vardplaner

Visa vigarna in 1 MCSS



https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/dokumentation-i-halso--och-sjukvarden/skanna-in-bilder-och-dokument.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/dokumentation-i-halso--och-sjukvarden/skanna-in-bilder-och-dokument.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/dokumentation-i-halso--och-sjukvarden/skanna-in-bilder-och-dokument.html
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/download/18.37a1a24a18529b6cad52bbbc/1675432989928/Manual%20Treserva%20HSL-personal%202023-02-03.pdf
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/palliativ-vard.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/palliativ-vard.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/palliativ-vard.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/palliativ-vard.html
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
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MCSS - digital Visa adresstradet och hur man viljer adress
signering

Visa hur en insats laggs in 1 ritt signeringslista
Inlogg(appvamcss.com)

Appva Support Visa hur en insats indras

Visa hur avslutsdatum liggs och hur en insats
tas bort

Visa hur en insats f6ljs upp genom larm,
signerade hindelser och rapport

Visa hur en insats f6ljs upp 1 MCSS

Informera att insats ska tas bort nar insatsen
ar inaktuell eller ndr ett vardatagande upphor
utan nya insatser frain ’min” profession.
Websesam — Visa kommunens Websesam
arbetsterapeuter

Visa Centrum f6r hjilpmedels Websesam
Om handledaren pa

arbetsplatsen ar
sjukskoterska far man be
arbetsterapeutkollega om

hjalp.

Program f6r Visa hur det fungerar och vilka
triningsprogram — inloggningsuppgifter som kravs.
Arbetsterapeuter

Om handledaren pa

arbetsplatsen ar
sjukskoterska far man be
arbetsterapeutkollega om

hjalp.

Lifecare Visa inloggning till Lifecare, vem som kan
anvinda Lifecare samt eventuell lokalrutin

V\O/ebb_ lats for ) Visa att du kan byta uppdrag, byta avdelning

vardgivare - Region och att profession ar ritt installd

Orebro léin » Vardgivare
Region Orebro lan
(regionorebrolan.se)

Visa Oversiktsbilden ”huset” med
Meddelande, Personer, Att gbra, S6k patient
och kalender

Visa och beskriv de olika ikonerna till vinster

Visa och beskriv arbetet i Lifecare

Visa hur ett beslutstod startas

Visa hur vardbegiran inklusive ADL-status
skapas



https://orebro.appvamcss.com/auth/sign-in?ReturnUrl=%2F
https://support.appva.se/guide/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/
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Avvikelsemodulen Visa hur en avvikelse sktivs

Awvikelse, klagomal
och synpunkter — for
personal - Orebro
kommun - férdjupning
(orebro.se)

Visa hur en redan skriven avvikelse soks

Visa hur en avvikelse behandlas

Utbildning enligt kompetensplan

Aktivitet Utbildningsdatum:

Utbildning 1 Treserva journalsystem-Arbetsplatsforlagd utbildning

Socialstyrelsens webbutbildning ”"ICF och KVA inom kommunal hilso-
och sjukvard”

Socialstyrelsen utbildning

Utbildning i hilso- och sjukvardsdokumentation och hilso- och
sjukvardsprocessen for sjukskéterskor och arbetsterapeuter

Utbildning 1 hilso- och sjukvardsdokumentation och vardplaner f6r
sjukskoterskor och arbetsterapeuter



https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/avvikelse-klagomal-och-synpunkter.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/avvikelse-klagomal-och-synpunkter.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/avvikelse-klagomal-och-synpunkter.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/avvikelse-klagomal-och-synpunkter.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal/avvikelse-klagomal-och-synpunkter.html
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/279/icf-och-kva-inom-kommunal-halso-och-sjukvard

