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. PROGRAM/PLANER uttrycker vardegrund och énskvard utveckling av verksamheten inom Orebro kommun.
. . POLICY uttrycker ett vérdegrundsbaserat frhaliningssatt for arbetet | Orebro kommun.

. - . RIKTLINJE sckerstdller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handléggning och utférande i Orebro kommun.

HANDLINGSPLAN anger strategier och konkreta atgéarder for att né den politiska viljeinriktingen och
faststéllda mal pé olika niv&er i organisationen.




Bakgrund

Orebro stéar infér en demografisk utmaning och det stélls krav pé att kommunens
resurser ska nyttjas mer effektivt. Det innebar dkade krav fran medborgarna pa
kvalitet, flexibilitet, individualisering med mera maste métas och hanteras.
Befolkningen vaxer och sammanséattningen forandras. Aldre samt barn och unga
Okar snabbt som andel av befolkningen. Fler personer med funktionsnedséttning
blir aldre. Orebro &r ocksa en attraktiv kommun att flytta till for personer med
funktionsnedsattning. Sammantaget stélls kommunen infér volymokningar inom
det sociala valfardsomradet. Vidare moéter kommunen fler medborgare med
sammansatt och komplex problematik, vilket staller krav pad anpassningsformaga,
personcentrering och samarbete mellan professioner, verksamheter, regionen och
civila samhéllet.

Det finns exempel i Norden pa kommuner som gjort ett omfattande
forandringsarbete for att astadkomma ett Rehabiliterande arbetssatt som
genomsyrar hela verksamheten, ett sadant ar Odense i Danmark. Bakgrunden &r
framst de stora demografiska utmaningar valfarden star infor samtidigt

som resurserna ar och kommer att vara begransade. Odense har satt malet att
medborgarna ska stddjas for att kunna leva ett meningsfullt vardagsliv. Det gor
man genom att anvanda medborgarnas egna resurser och férmagor for att gora
saker battre och mer kostnadseffektivt. De medborgare som behdver stod ses som
en jamlik samarbetspart som satter sina mal och formar sina liv pa egna villkor.
Vaélfardens resurser riktas mot att skapa den effekten.

Nationellt finns flera olika utvecklingstrender och strategier som gar mot ett mer
systematiskt och processinriktat arbetssétt. Det sker genom att anvénda
evidensbaserade metoder, félja upp och méta resultat i en larande organisation. Det
kommer att ske forandringar inom lagstiftningsomradet de narmaste aren. Det
galler bade en ny Socialtjanstlag, en dldreomsorgslag och forandringar i LSS.
Dessa forandringar kommer att driva pa utvecklingen av ett Rehabiliterande
arbetssatt. Pa senare tid har regeringens satsning Néara vard tagit fart i landets
regioner i samarbete med kommunerna. Den omstéllningen ligger helt i linje med
Rehabiliterande arbetssatt. Nar vi utvecklar Rehabiliterande arbetssétt skapar det
goda forutsattningar for Orebro kommun att kunna delta i och bidra till
omstallningen till Néra vard. Det innebdr att Rehabiliterande arbetssatt maste
samordnas med omstallningen till Nara vard i kommunen.

Kommunen stélls infor volymokningar inom det sociala vélfardsomradet de
narmaste aren. Den demografiska forsérjningsbordan 6kar under den kommande 10
arsperioden. Ekonomiska prognoser visar att kostnadsutrymmet fér Orebro
kommun kommer minska framéver. En orsak ar den demografiska utvecklingen
dar antalet aldre dkar. Gruppen 80 — 84 ar dkar markant fran 2016 och framat.
Mellangruppen, 85-89 ar, minskar i antal fram till 2021 men borjar darefter att oka.
De allra aldsta invanarna, 90 ar och aldre, forvéntas vara en ganska konstant grupp
till antalet fram till 2027 da gruppen okar betydligt. Med kommunens



ambition avseende kvaliteten i aldreomsorgen samtidigt som antalet &ldre blir fler
kravs forandringar och ett nytankande inom aldreomsorgen. Detsamma galler for
stod och omsorg for personer med funktionsnedsattning, dar utvecklingen gar
ocksa mot att fler personer med funktionsnedséattning blir aldre.

Mal och vision

De tre effektmalen for Rehabiliterande arbetssatt ar:

Malet med arbetet ar forutom okad livskvalitet och battre stod till medborgaren, ett
roligare jobb for medarbetarna och att vi samtidigt anvander resurserna pa ett battre
(mer effektivt och hallbart) sitt.

Varje ménniska ska kunna styra sitt eget liv, genom hela livet. Och varje manniska
ska kunna anvanda sina resurser sa lange som majligt. Kommunens stod ska riktas
mot att skapa den effekten. Mycket av det stod vi ger idag gor att mé&nniskor blir
passiva, istéllet for att fa gora det man kan och fortsatta ta ansvar for sitt eget liv.
Kommunen gor at istallet for med. Det sker i storsta valmening - for vem vill inte
hjélpa? - men vi kan inte fortsétta sa. Det medborgaren kan gora sjélv i sin vardag
ska hen fortsatta gora. Dessutom ska hen fa stod i att utvecklas eller ta tillbaka det
man tidigare klarat av, nar det & mojligt. Det blir ocksa ett roligare jobb nar man
arbetar tillsammans mot konkreta mal som man kan se resultat av. Kommunens
resurser och stod maste ocksa ses som en del av samhéllets samlade resurser, dar
samordning och samarbete med andra aktorer sasom civila samhéllet blir en
naturlig del.

Pa kort sikt handlar det om att fa grundlaggande delar gallande arbetsstt,
kompetens och organisation narmast medborgaren pa plats. Gradvis och pa langre
sikt ska vi nd férandringar ocksa pa omradena valfardsteknik, dokumentation och
verksamhetssystem samt styrsystem och systematisk uppféljning.
Utvecklingsarbetet beror saledes individniva, verksamhetsniva och systemniva.
Malet for breddutvecklingsfasen ar att kommunen pa lang sikt, 5-8 ar, ska ha
genomfort forandringar avseende organisation, kompetens, styrsystem och
systematisk uppfoljning, samt verksamhetssystem, vélfardsteknik och
dokumentation med mera som stddjer ett Rehabiliterande arbetssétt fullt ut. Den



langa tidsperioden beror pa utvecklingsarbetets storlek och att det omfattar flera
olika delar och nivéer. Det & manga verksamheter och enheter som ska genomféra
forandringar géllande arbetssétt och varje verksamhet behdver anpassa arbetsséattet
till sina forutséttningar. Vidare behdvs en kulturforflyttning och verksamheterna
behdver kompetensutveckling. Nar det galler omradena verksamhetssystem och
styrsystem kréaver forandringar lang tid for utformning, kalibrering,
konsekvensanalyser, larande och inférande. Férandringarna behdver ske i steg och
foljas upp innan nya steg kan tas, for att sakerstalla att utvecklingen gar i ratt
riktning. Samtidigt maste breddutvecklingen av Rehabiliterande arbetssétt
samordnas med omstallningen till Nara vard, vilket ocksa paverkar tid och takt.

Varfor en plan for breddutveckling

Den hér planen ska beskriva hur det fortsatta arbetet med Rehabiliterande arbetssatt
ska gestalta sig. Den ska ange vad som ska goras och nér det ska goéras, endast i
mycket liten utstrackning hur det ska goras. Planen visar pa huvuddragen i
breddutvecklingen och detaljeringsgraden ar begransad. Malet att kommunen ska
ha genomfort Rehabiliterande arbetsséatt om 5-8 ar i kombination med att uppgiften
vi star infor ar enormt omfattande, gor att planen med nédvandighet maste vara pa
en tamligen 6vergripande niva, for att sedan detaljeras underhand i form av arliga
handlingsplaner.

Utgangspunkter for Rehabiliterande arbetssatt

De bérande delarna for det Rehabiliterande arbetsséttet ar fyra grundpelare och
modellsnurran som illustreras nedan. Det fortsatta arbetet med breddutveckling
bygger pa att dessa barande delar implementeras och genomsyrar verksamheternas
och professionernas arbete.

De fyra grundpelarna ar:
e  Utga fran medborgarens mal.

e Medborgaren &r en jamlik part i planeringen och utforandet for att na malen.
e Alltid arbeta starkande utifran medborgarens mal

e Samarbeta for att nd malen i en standig process mellan medborgaren, professioner och
civilsamhallet.
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Det finns redan idag stod i lagstiftningen for ett rehabiliterande arbetsséatt, och det
kommer att bli &n mer uttalat med de forandringar i lagstiftningen som férbereds.
Forutsattningarna utifran lagstiftningen beskrivs i bilaga.

Nara vard i relation till Rehabiliterande arbetssétt

Den fortsatta utvecklingen av Rehabiliterande arbetssatt behGver ga hand i hand
med omstallningen till Néra vard. Det Orebro kommun vill astadkomma med
Rehabiliterande arbetssatt &r i allt vasentligt ocksa det som Nara vard syftar till.

Det blir tydligt nar grundbegreppen i Rehabiliterande arbetssétt jamfors med
terminologin som anvands i Nara vard-sammanhang.

Individen dar en aktiv medskapare.
Gemensamt ansvar och fillit.

Utga fran individuella férutsattningar och
behov. Anpassa till vad som ar viktigt for
personen.

Arbeta halsoframjande och fér en 6kad
sjalvstandighet och livskvalitet. Utga fran
individuella férutsattningar, formagor och

behov.

Samordning utifran individens mal med fokus
pa person och relation istallet for
organisation.




Avgransning avseende malgrupper och
verksamheter

Rehabiliterande arbetssatt avgransas till omradena vard och omsorg om &ldre och
personer med funktionsnedséttning, vilket innebar verksamheter inom
Forvaltningen for sociala insatser, vard- och omsorgsfarvaltningen,
myndighetsverksamheten och externa utforare.

Rehabiliterande arbetssatt &r bade ett forhallningssatt och ett arbetssétt.
Breddutvecklingsfasen behdver dgnas at hur det ska tillampas i praktiken och
anpassas till olika malgrupper och verksamheter. Arbetet med vissa malgrupper
och verksamheter & mer komplext an andra, ett exempel ar personlig assistans dar
det finns manga externa aktorer, ett annat exempel &r arbete som beror barn.
Generellt ser vi att arbetet med att fa med externa utférare ar en utmaning och att
det maste ses som en langsiktig ambition. Det ar viktigt att arbeta fokuserat med
medborgare som har potential att klara sig utan bistand for att stodet fran
kommunen ska kunna avslutas, men &ven viktigt att kommunens resurser anvands
effektivt, att medarbetarna gor rétt saker for att kunna stotta fler.

Sa drivs utvecklingen

Utgangspunkten for test- och utvecklingsfasen var att utga fran medborgarnas
behov och samskapa l6sningar tillsammans med anvéandare och utférare. Som stéd
for detta anvandes bland annat tjanstedesign som &r en utvecklingsprocess som
fokuserar pa att 16sa “’rétt” problem och sluta gora det som inte efterfragas. Den
skapar aven goda forutsattningar for att idéer ska bli verklighet och spridas. Pa
grund av pandemin har metoden inte kunnat anvéandas fullt ut men utgangspunkten
har hela tiden varit att utveckla utifran medborgarnas perspektiv tillsammans med
medarbetarna, bade de som dagligen moter medborgarna och de som har olika
stodfunktioner och nyckelpositioner inom de berdrda verksamheterna. For att
kunna driva ett sd omfattande forandringsarbete och fa ett hallbart resultat ser vi att
det ar pa det har sattet det fortsatta utvecklingsarbetet maste se ut aven under
breddutvecklingsfasen.

Det innebdr att den fortsatta utvecklingen behdver béras av ordinarie verksamhet
tillsammans med projektledare och férandringsledare. Ett langsiktigt och hallbart
Rehabiliterande arbetssatt bygger pa en larande organisation, dar chefer och
medarbetare arbetar med fortlépande utveckling. Forutsattningar for en larande
organisation maste skapas. Verktyg i form av ex rutiner och checklistor behéver
utformas for att det ska bli latt att gora ratt utifrdn Rehabiliterande arbetssétt och
Nara vard.



Enheternas, liksom professionernas, forutsattningar ser olika ut och
breddutvecklingen maste ske med hansyn till det. Det stod som behovs for
breddutvecklingen kommer att variera i omfattning. Detsamma géller ocksa
tidsatgang och tempo. Utdver den mer grundlaggande kompetensutvecklingen
rorande Rehabiliterande arbetssatt maste anpassningar till respektive enhets
forutsattningar goras. Breddutvecklingen maste bygga pa nara dialog och stor
involvering av bland annat enhetschefer. Arbets- och ansvarsfordelning mellan
chefer och forandringsledare kan darfor ocksa komma att variera.

I den kommande breddutvecklingen behdver medborgarnas perspektiv och
inflytande tas tillvara och paverka utformningen kontinuerligt. Det kan ske pa olika
satt genom exempelvis enkater, intervjuer, case-arbete och medborgarrad med ett
urval av medborgare.

Breddutvecklingen av Rehabiliterande arbetssatt behdver kopplas till och drivas
tillsammans med omstallningen till Néra vard, da det &r samma sak som ska
astadkommas i slutanden. Planeringen i denna plan ska inarbetas i ordinarie
verksamhetsplanering, pa alla nivaer.

| breddutvecklingen ska en kombination av metoder anvandas for att
Rehabiliterande arbetssétt ska genomsyra verksamheterna, bli Iangsiktigt hallbar
och vél fungerande:

e Modell for tjanstedesignsutveckling

e Processkartlaggning

o Forbattringsmodellen PGSA (planera, gora, studera, agera)

Vem driver utvecklingen

Den ordinarie linjeorganisationen har ansvar for att driva utvecklingen med stod
fran projektledare och forandringsledare for Rehabiliterande arbetssatt. Det tyngsta
utvecklingsansvaret och de storsta befogenheterna finns hos forvaltningscheferna,
men dven andra chefsnivaer har ett ansvar. Vidare &r utvecklingsarbete en stor del i
uppdraget for chefsbefattningar. Men for att Rehabiliterande arbetssétt ska vara
hallbart 6ver tid, kunna anpassas och utvecklas varefter omstandigheter och
forutsattningar forandras, sa maste ocksa 6vriga medarbetare ges mojlighet att
bidra i det kontinuerliga utvecklingsarbete som behdvs. Det kan med fordel ske i en
larande kunskapsorganisation, dar forandringar sker sa nara medborgaren som
mojligt, med fokus pa medborgaren och dar enheterna ager kvalitetsarbetet.

Trots att det &r formellt uttryckt att det finns ett ansvar for att driva och/eller delta i
utvecklingsarbete i de flesta medarbetares rollbeskrivningar saknas ofta utrymmet
att faktiskt gora detta. For att det ska komma till stdnd behdver det skapas utrymme



och det maste varderas som andra delar i medarbetarnas uppdrag.
Utvecklingsarbete ar en standigt pdgaende process. Rehabiliterande arbetssatt och
Nara vard handlar ocksa om att forma en organisation som Kklarar att férandras i
takt med att medborgarnas och samhéllets behov och forutsattningar forandras. En
sadan organisation maste ha strukturer och kompetens som ger forutsattningar for
fortlopande utveckling. Det bygger pa tydlighet i ledning och styrning och
professionalitet hos medarbetarna.

En svérighet nar det géller att driva utvecklingsarbete inom Orebro kommun &r att
samordningen av olika utvecklingsarbeten ofta brister. Det leder ibland till att olika
utvecklingsarbeten konkurrerar om tid och resurser, att uppdragen inte drar at
samma hall eller att de ber6r samma saker men inte samordnas, vilket leder till
onddigt dubbelarbete och en férandringstrott organisation. Under test- och
utvecklingsfasen har andra utvecklingsarbeten pagatt och startats, exempelvis IBIC
och Nara vard, och en hel del arbete har lagts pa att samarbeta och skapa samsyn
kring hur vi kan arbeta tillsammans, mot de i stort sett gemensamma malen. Darfor
ar det av stor vikt att tydliggora var det 6vergripande ansvaret for helhetssyn och
samordning mellan olika utvecklingsarbeten ligger. Samarbete och samordning &r
en framgangsfaktor och av stor betydelse for att kommunens resurser anvands pa
ett sa bra satt som mojligt.

En systematisk uppfoljning behdver byggas in, exempelvis i form av analysdagar
for att utvardera och identifiera behov av fortsatt utveckling utifran ett
medborgarperspektiv.

Under 2022 vilar det politiska ansvaret for breddutvecklingen hos programnamnd
Social valfard. Darefter behdver det dvertas av nagon annan namnd. Ansvaret
behdver héllas ihop och inte splittras pa fler namnder.

Under test- och utvecklingsfasen har programdirektdren for social valfard varit
uppdragségare. Under 2022 férandras dock forvaltningsorganisationen och rollen
som programdirektor tas bort infor 2023. Darmed behdver ocksa agarskapet flyttas
till annan befattning. | skrivande stund &r det &nnu oklart hur
forvaltningsorganisationen kommer att se ut och darfor ocksa oklart var dgarskapet
lampligen placeras.

En styrgrupp och en uppdragsagare har ansvarat for den strategiska ledningen och
styrningen under test- och utvecklingsfasen. Ocksa for det fortsatta arbetet med
breddutveckling behévs en styrgrupp och en uppdragségare for strategisk ledning
och styrning. Darfor ar forslaget att uppdraget bor kvarstd som under test- och
utvecklingsfasen, med tillagget att sakerstélla att andra férandringar som ska
genomforas stammer 6verens med Rehabiliterande arbetssétt och Nara vard. Vidare
bor styrgruppen faststélla den arliga handlingsplan som denna plan ligger till grund
for. Sammansattningen i styrgruppen behover anpassas utifran den nya
forvaltningsorganisationen och anpassas till uppdraget. Eftersom det &nnu &r oklart
hur organisation och roller kommer att se ut, ar beskrivningen av styrningen ovan



endast en rekommendation. Beslut om hur styrningen ska se ut far skjutas pa
framtiden.

Hur ser stodet ut

Under breddutvecklingsfasen behéver projektledare och forandringsledare finnas
for att stétta, vagleda och samordna verksamheterna i fordndringsarbetet. Test- och
utvecklingsfasen har drivits av en projektledare och fyra forandringsledare. 1 en
breddutvecklingsfas &r det ett absolut minimum for att kunna bedriva
utvecklingsarbetet med kvalitet och i en ndgorlunda rimlig takt. Stodet behdver
ocksa samordnas med omstéllningen till Nara vard i framst Orebro kommun, men
ocksa med regionen och 6vriga kommuner i regionen. Vidare behover fortsatt
samordning ske med den pagaende implementeringen av IBIC (individens behov i
centrum). Ocksa efter breddutvecklingsfasen kommer det att finnas behov av
metodstod for hallbarheten Gver tid. Sammanlankningen med omstallningen till
Nara vard bidrar ocksa till att férandringen blir langsiktigt hallbar, liksom
utvecklingen av tillitsbaserad ledning och styrning.

Dessutom behovs stod for kommunikation, da breddutvecklingen kommer att
medfdra ett omfattande behov av kommunikation med medarbetare, externa
utforare, medborgare, civila samhallet och andra intressenter. Ytterligare
stodfunktioner kommer att behdvas i varierande omfattning, exempelvis ekonom,
statistiker och HR-strateg. Stodfunktioner finansieras inom ordinarie verksamhet.

For utvecklingen inom omradena styrsystem och systematisk uppfdljning samt
verksamhetssystem, valfardsteknik och dokumentation blir ordinarie
forvaltningsresurser drivande i arbetet och samverkan sker med projektledare och
forandringsledare inom Rehabiliterande arbetssatt, for att sakerstélla att
utformningen anpassas till Rehabiliterande arbetssétt.

Under test- och utvecklingsfasen har vikten av forankringsarbete blivit tydlig,
vilket behdver beaktas i breddutvecklingsfasen. Forslagsvis bor ett par
gruppkonstellationer formas med representanter for olika verksamheter och
professioner, med syfte att bidra till férankringsarbetet och samordningen men
aven for att utgora kunskapsbank och bollplank. Vilka gruppkonstellationerna ska
vara, hur deras uppdrag och sammanséttning ska se ut preciseras forst nar planen
for breddutveckling har antagits. Sadana gruppkonstellationer kan ocksa behéva
forandras dver tid.

Forvantade effekter

Breddutvecklingen av Rehabiliterande arbetssétt kommer att stracka sig over flera
ar och ske i olika steg, vilket medfor att effekterna kommer gradvis under manga ar
framover. Hur stora effekterna blir och hur snabbt effekterna syns, kommer att bero
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pa i vilken utstrackning och i vilken takt breddutvecklingen kan fullfoljas och om
de hinder som finns inom de olika omradena kan undanrdjas.

Breddutveckling av kommunens modell samt inom omréadena kompetens och
organisation forvantas ge effekter pa nagra ars sikt. De effekter som forvantas
handlar om mer samordnat och funktionellt stod vilket innebar effektivare och
battre kvalitet pa stodet till medborgare och att kommunens personalresurser
utnyttjas och anvands pa ett mer effektivt satt. Att medborgare blir mer
sjalvstandiga genom att individens egna formagor tas tillvara och starks, bidrar till
mer l&ngsiktigt hallbart resursutnyttjande. Aven en 6kad samverkan med resurser
utanfor kommunen, framst inom civila samhéllet, bidrar ocksa till positiva effekter.

For medarbetarna forvantas ocksa positiva effekter sdsom ett mer stimulerande
arbete, vilket kan bidra till en tkad attraktivitet for Orebro kommun som
arbetsgivare. | vilken utstrackning dessa effekter uppstar beror pa hur
genomgripande Rehabiliterande arbetssétt blir och vilket genomslag
breddutvecklingen far.

Inom omradena styrsystem och systematisk uppféljning samt vélfardsteknik,
dokumentation och verksamhetssystem forvantas effekter pa lang sikt. Att fa till
forandringar utifran Rehabiliterande arbetssétt kraver langa utvecklingsprocesser
och genomgripande konsekvensanalyser. For omradet styrsystem kan incitament
mot att leverera kvalitet medfora att resurserna anvands mer effektivt. For
verksamhetssystem och dokumentation finns ocksa tydliga juridiska begransningar
for vad som &r mojligt att forandra. Battre floden avseende dokumentation,
forbéattrat och forenklat verksamhetssystem kan ge stora vinster i arbetsinsats och
samordning mellan professioner och verksamheter, men vagen dit ar lang och dar
finns manga hinder, varav en del ol6sliga ur ett juridiskt perspektiv.

De uppskattade ekonomiska effekterna vid ett breddinférande ar svara att bedoma
och maste betraktas som potentiella, inte forvantade. Det finns vissa berakningar,
baseras pa de resultat som natts i test- och utvecklingsfasen samt pa ett antal
antaganden, redovisade i slutrapporten fran test- och utvecklingsfasen.
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Aktiviteter och tidsplan for breddutveckling

Breddutvecklingen kommer att I6pa Gver flera ar och ske i olika steg, nedan
angivna som 1, 2 och 3. Forst bor en grund laggas i alla verksamheter. Darefter
byggs utvecklingen pa i olika steg. Inledningsvis kommer fokus att ligga pa
omradena kommunens modell, kompetens och organisation. Takt och tempo
behdver anpassas till de enskilda verksamheternas forutsattningar samt till
stodorganisationens storlek. Gallande utvecklingen inom omradena styrsystem och
systematisk uppféljning samt verksamhetssystem, valfardteknik och
dokumentation styrs takten av andra omstandigheter sasom utveckling av
resursfordelningsmodeller, éversyn av riktlinjer, upphandling av
verksamhetssystem med mera.

| det nuvarande testomradet ar grunden for Rehabiliterande arbetssatt redan lagd.
Dér finns i dagslaget ett antal enheter som bedriver utvecklingsarbete utifran
Rehabiliterande arbetssatt i form av case-arbeten, test och reflektion kring hur
arbetet narmast medborgarna behover forandras for att malen med ett
Rehabiliterande arbetssatt ska kunna bli verklighet. Detta arbete behover fortga och
vidareutvecklas for att goda exempel ska kunna spridas och tillampas inom ramen
for breddutvecklingsfasen.

Kommunens modell

Kommunens modell, sjalva arbetsséttet, ar inte och kan inte vara standardiserad.
Dérfor finns inte heller en fardig 16sning att infora i verksamheterna. Istéllet
innehaller kommunens modell ett antal kannetecken och nyckelfaktorer som ska
finnas med och pragla verksamheternas och professionernas arbete nar det
Rehabiliterande arbetssattet genomforts. Det innebdr att det finns utrymme for att
anpassa arbetet till olika malgrupper och till de enskilda verksamheternas
forutsattningar samt motet mellan medborgare och medarbetare, vilket ocksa ar ett
stort steg mot forverkligandet av tillitsbaserad ledning och styrning. Till hjalp vid
den verksamhetsspecifika utvecklingen finns exempelvis informationsmaterial och
checklistor, liksom utbildningsmaterial och upplagg som bidrar till den nédvandiga
kulturforflyttningen och till kompetensutveckling for ett Rehabiliterande arbetssétt.

Arbetssattet vilar pa de fyra grundpelarna; stod utifran medborgarens mal, arbeta
starkande, medborgaren som jamlik part och ndra samarbete mellan professioner,
medborgaren och civila samhallet. Stodet ska utformas sa att medborgarens
formaga tas tillvara och om majligt utvecklas genom att alla kring medborgaren
arbetar starkande. Kommunens stod till medborgaren ska vara sammanhallet och
koordinerat under hela medborgarens process. Det forutsatter battre samarbete och
tvarprofessionella ansatser i alla delar av medborgarens process. Det
hélsoframjande och forebyggande perspektivet behdver beaktas i alla skeenden.
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Medborgarna och narstdende behdver hjalp med att forsta vad de behover och kan
bidra med sjélva.

Utredning och uppféljning behdver i storre utstrackning fokuseras pa
medborgarens hela situation. Det behdver belysa vilka resurser som finns runt
medborgaren, om halsoframjande och férebyggande arbete kan avhjalpa eller
senareldgga del av stédbehovet och om civila samhéllets aktorer kan vara en del av
stodet. Redan pagaende insatser ska kartlaggas och samordnas. Individuppféljning
behover goras regelbundet av alla beslut utifran medborgarens behov och mal.
Uppféljning ar ocksa forutsattningen for att vi i hogre grad ska kunna avsluta eller
minska omfattningen av insatser dar det & mojligt.

En viktig del av Rehabiliterande arbetssatt handlar om att de beviljade insatserna &r
andamalsenliga. Utgangspunkten ska vara att alla medborgare har mojligheter till
utveckling mot 6kad sjalvstandighet och/eller 6kad livskvalitet.

Arbete enligt kommunens modell forbattrar kvaliteten fér medborgaren och bidrar
till 6kad samordning och battre resursutnyttjande.

| tabellen nedan framgar planerade aktiviteter inom omradet kommunens modell.
Aktiviteterna genomfors i huvudsak i olika steg, nedan angivna som 1, 2 och 3.

Inf6ra och utveckla metoder f6r 1 For olika verksamheter och
tvirprofessionellt samarbete i utredning, professioner utifrin varierande
planering, genomférande, uppféljning av stéd till férutsittningar.

medborgaren och ev avslut. St6d i form av bland annat

checklistor for
tvirprofessionellt samatbete.

Inféra och utveckla metoder f6r hilsofrimjande | 1
och férebyggande stéd genom hela
medborgarens process

Arbeta med att genomf6ra kulturforflyttning och | 1
att tydliggéra gemensam virdegrund

Utforska, utveckla och infora metoder for 2
samarbete med civila samhallets aktorer
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Kompetens

Ett forverkligande av Rehabiliterande arbetssatt forutsatter specifik kompetens hos
medarbetare och chefer. Kompetensutveckling bidrar till att medarbetare och
chefer ké&nner sig trygga, sedda, delaktiga och vérdefulla. Under test- och
utvecklingsfasen har det blivit tydligt att det ocksa kravs en kulturforflyttning och
ett forandrat synsétt for att na en verklig forflyttning till ett Rehabiliterande
arbetssatt. Kompetensutveckling behdvs avseende Rehabiliterande arbetssatt,
teamarbete, kunskap om olika yrkesroller och verksamheters uppdrag, men &ven ge
mojlighet att arbeta med kulturforflyttning genom reflektion och samtal inom och
mellan arbetsgrupper.

For att medborgaren ska kunna vara en sa jamlik part som mojligt och kunna delta
som en aktiv medskapare av sitt stod behovs kunskap i samtalsmetodik. Det
handlar bade om alternativ och kompletterande kommunikation for att kunna méta
medborgare med funktionsnedsattningar och andra svarigheter sa jamlikt som
mojligt och om motiverande samtal for att medborgaren ska kunna se vinsten av att
sjalv bidra sa mycket som majligt. Det handlar ocksa om tillitsfullt och respektfullt
bemotande for att bygga en god relation och samarbete med medborgaren.

En viktig utgangspunkt for att vara stodinsatser ska bli verkningsfulla ar att vi
kanner till vad som &r viktigt for medborgaren och vad hen har for forvantningar pa
att stodet ska leda till. Medarbetarna behdver ha kunskap om och metoder for hur
vi tillsammans kan formulera mal som motiverar medborgaren och végleder
medarbetarna som ska stodja medborgaren. IBIC &r en viktig pusselbit har, men
behover kompletteras med ytterligare kompetensutveckling.

Orebro kommun har en stor personalomsattning inom de berérda verksamheterna.
For att kunna arbeta sa effektivt som mojligt utifran ett Rehabiliterande arbetssatt
kravs god kontinuitet. Kommunen behover arbeta systematiskt for att kunna
rekrytera och behalla personal med 6nskvérd kompetens och sjukfranvaron
behover minska. Breddutvecklingen av Rehabiliterande arbetssétt kan bidra till
detta arbete.

Under test- och utvecklingsfasen har det framkommit att medarbetares kompetens
inte alltid anvands pa ratt satt, exempelvis far arbetsterapeuter utfora delar av
fysioterapeuternas uppdrag och underskoterskor anvands for serviceinsatser och
bestéllning av forbrukningsartiklar mm. Medarbetares kompetens kan tas tillvara
pa ett battre satt i flera fall, det kan atgardas till exempel genom att rekrytera andra
yrkeskategorier. Kommunens arbete pa detta omrade behover utvecklas.

| tabellen nedan framgar planerade aktiviteter inom omradet kompetens.
Aktiviteterna genomfors i huvudsak i olika steg, nedan angivna som 1, 2 och 3.
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Kompetensutveckling avseende Rehabiliterande
arbetssitt och Nira vard

Exempelvis gm
reflektionstraffar,
sjalvstudiematerial, filmer

Kompetensutveckling avseende malformulering

I nira samarbete med IBIC-

processen

Sikerstilla att alla medarbetare har kompetens i
dokumentation

Kompetensutveckling avseende teamarbete

Sikerstilla att det finns kunskap om alternativ
och kompletterande kommunikation och att det
kan anvindas

Sikerstilla att medarbetarna har tillricklig
kompetens i att anvinda digitala arbetsverktyg i
det dagliga arbetet.

Digital teknik (mobil, TES,
Teams, MCSS osv)
Arbetsverktyg:
dator/padda/telefon
Rutiner: att veta vad som
giller

Kompetensutveckling samtalsmetodik

Kan vara MI (motiverande
intervju) eller annat
beroende pi professionens
behov

Sikerstilla matchning mellan medarbetares
kompetens och uppdrag samt vid behov
Overviga skapande av andra funktioner

Mboijligt att testa i liten skala
och sedan utvirdera

Inféra och utveckla mentorskap

Strukturerat mentorskap for

alla, men anpassat for olika

verksamheter o professioner

Utveckla och inféra introduktionsutbildning i
tvirprofessionella konstellationer

Strukturerat
introduktionsprogram f6r
alla.

Skapa struktur f6r kompetensutbyte inom och
mellan respektive verksamhet, genom ex lirande
nitverk och workshops med
professioner/verksamheter

Erfarenhetsutbyte och
forbittrad kunskap om
varandra och kollegialt
lirande

Organisation och medarbetare

For att skapa battre forutsattningar for att utveckla och behalla ett Rehabiliterande
arbetssatt behover viss organisatorisk anpassning och utveckling ske gallande
organisationen narmast medborgaren. Organisationen behover utformas for att utga
fran medborgarens behov och problem i organisationen behdver l6sas dar genom
att hantera orsakerna. Genom att géra anpassningar i organisationen kan arbete i
parallella spar, dubbelarbete och ineffektivitet i anvandandet av resurser undvikas.
Forum maste finnas och kontinuiteten forbéattras for att ett fungerande
teamsamarbete ska kunna upprattas och uppratthallas, dialogen maste utvecklas for



att 6verlamning och samarbete mellan verksamheter och professioner ska fungera
och strukturer som underlattar samarbete behdver skapas.

| tabellen nedan framgar planerade aktiviteter inom omradet organisation och
medarbetare. Aktiviteterna genomfors i huvudsak i olika steg, nedan angivna som

1, 2 och 3.

Skapa samarbetsstrukturer mellan verksamheter o
professionet, baserat pa i huvudsak geografiskt
omrade for att mojliggora tvirprofessionellt
samarbete.

Skapa strukturer f6r att underldtta for tillitsbaserad
och lirande organisation

Inféra och utveckla regelbundna och strukturerade
triffar, med representation fran olika professioner

For avstimning av hur
det gar for
medborgarna och
nirmandet till malen.

Skapa struktur f6r 6verlimning genom dialog och
informationsoverforing mellan verksamheter

I syfte att halla i och
samordna
medborgarens process.

Omfordela HSL.-resurser for att fa resurser riktade
till boendestod

Skapa forutsittningar
f6r HSL-resurser att ta

ansvaret for
milgruppen.

Underséka méjlighet att skapa férebyggande 2
verksamhet for personer med funktionsnedsittning

Valfardsteknik, verksamhetssystem och dokumentation

Det rehabiliterande arbetssattet kan underlattas och stédjas genom anvéandandet av
valfardsteknik. Viss valfardsteknik kan starka medborgarnas sjalvstandighet och
trygghet. Anvandandet av valfardsteknik kréver dock en infrastruktur i form av bl a
inkop, underhall och support samtidigt som det innebar en stor investering. Darfor
kravs ocksa att inforande och anvandande av valfardsteknik sker efter noggrann
planering och forberedelse. Anvandning av fler valfardstekniklosningar bor ske
gradvis Over en langre period och i takt med 6kad mognad hos medborgare och
medarbetare.

Verksamhetssystemen begrénsar ett valfungerande Rehabiliterande arbetssétt. De
sétter grénser for vad som ar mojligt att gora exempelvis géllande dokumentation,
overldamning, informationsdverforing och tillganglighet for medborgaren (jfr
journal pa natet). En del i detta &r juridiska begransningar som inte gar att paverka,
men andra ligger i verksamhetssystemen. Mindre justeringar och anpassningar som
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underlattar for ett Rehabiliterande arbetssatt kan genomforas pa kort sikt i
befintliga verksamhetssystem, men stdrre anpassningar kan inte goras. Darfor blir
det viktigt att ta med de hinder i nuvarande verksamhetssystem som identifierats
och de perspektiv som Rehabiliterande arbetssatt genererar in i
upphandlingsprocessen.

Utifran resonemanget ovan handlar de aktiviteter som planeras inom omradet i
huvudsak om att knyta an till den langsiktiga processen med upphandling och
inforande av nya verksamhetssystem.

| tabellen nedan framgar planerade aktiviteter inom omradet vélfardsteknik,
verksamhetssystem och dokumentation. Aktiviteterna genomfors i huvudsak i olika
steg, nedan angivna som 1, 2 och 3.

Undersoka forutsittningar och genomféra 1 Tillsammans med

tester med anvindning av vilfirdsteknik projektanstillda
verksamhetsutvecklare for
vilfardsteknik och andra
funktioner

Rehabiliterande arbetssitt ska delta i 1 Verka for tillginglighet f6r

upphandlingen av verksamhetssystem genom medborgare,

att bl a paverka utformning av krav anvindarvinlighet och
funktionalitet

Arbeta for 6kad anvindning av digitala 1

arbetsverktyg

Kontinuerlig omvirldsspaning avseende 2 Tillsammans med

vialfirdsteknik projektanstillda
verksamhetsutvecklare for
valfardsteknik

Styrsystem och systematisk uppféljning

Beroende pa dess utformning kan styrsystem bade skapa hinder och incitament for
Rehabiliterande arbetssatt. Kopplat till Rehabiliterande arbetssatt har fordndringar i
nagra delar av styrsystemet genomforts och fler planeras framéver. Men arbetet
sker pa lang sikt, da det &r stora och mycket genomgripande, betydande processer
som ska anpassas. Forandringar inom detta omrade maste vara vél underbyggda
och ske pa flera ars sikt. Det som hittills genomforts handlar framst om
forandringar avseende resursfordelningsmodeller och i riktlinjer. Ett arbete pagar
for att se ver konstruktionen av taxor och avgifter, och da skapa incitament for ett
Rehabiliterande arbetssétt.

| tabellen nedan framgar planerade aktiviteter inom omradet styrsystem och

systematisk uppféljning. Aktiviteterna genomfors i huvudsak i olika steg, nedan
angivna som 1, 2 och 3.
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Kontinuerligt inarbetande av Rehabiliterande
arbetssitt i olika styrdokument sasom riktlinjer
m.m.

Inarbetande av incitament fér Rehabiliterande
arbetssitt i ekonomiska styrsystem sisom
resursférdelningsmodeller

1 Ex mer flexibel schablon

f6r HSL-insatser, premie
f6r maluppfyllelse istillet

for nivaforflyttning

Inarbetande av incitament for Rehabiliterande | 1
arbetssitt i taxor och avgifter

Utforska lampliga metoder f6r systematisk 2
uppféljning

Utveckla avvikelsernas utformning och 3
hantering f6r att kunna anvindas for
vetksamhetsutveckling

Félja upp maluppfyllelse f6r medborgarna, via | 3 Det kan inte goras i dagens

verksamhetssystem system, men behéver
beaktas i upphandling av
verksamhetssystem

Foélja upp livskvalitet f6r medborgare, via 3 Det kan inte goras i dagens

verksamhetssystem system, men behéver

beaktas i upphandling av
verksamhetssystem

Andra utvecklingsarbeten

Under test- och utvecklingsfasen har det identifierats behov av utvecklingsarbeten
inom olika omraden, som knyter an till och i hog grad ar relevanta for
Rehabiliterande arbetssatt, men som behdver genomfdéras som sarskilda uppdrag
utanfor ramen for Rehabiliterande arbetssatt. Ett exempel pa det &r behovet att se
Over och skapa boendekedja for personer med funktionsnedséttning och att skapa
incitament och végar foér medborgare som vill och kan flytta ut fran
gruppboende/serviceboende. Ett annat exempel ar den pagaende utvecklingen av
tillitsbaserad ledning och styrning som pagar i kommunen som helhet. Ocksa de
paborjade forberedelserna for att anpassa och borja anvanda Nyby-appen
tillsammans med civila samhallet ar i hog grad relevant fér Rehabiliterande
arbetsséatt. (Det &r en app som anvands for att matcha frivilliga med medborgare
som vill ha hjalp med nagot.)

Yiterligare behov av utvecklingsarbeten av denna typ kan uppsta under
breddutvecklingsfasen.

Under breddutvecklingsfasen kan projektledare och forandringsledare i viss man

medverka i denna typ av utvecklingsarbeten om utrymme finns och om
kompetensen behdvs.
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Kostnader/Finansieringsbehov

Under breddutvecklingsfasen behovs en stodorganisation pa samma sétt som under
test- och utvecklingsfasen, da en projektledare och fyra forandringsledare har
drivit/stottat, véaglett och samordnat verksamheterna i forandringsarbetet. | en
breddutvecklingsfas &r det ett absolut minimum for att kunna bedriva
utvecklingsarbetet med kvalitet och i en nagorlunda rimlig takt.

Kostnader for stodorganisationen/projektorganisationen finansieras ar 2022 av
Programnamndens utvecklingsmedel. Kostnader for konkreta aktiviteter och for tid
som behover avséttas for medarbetare och chefer i breddutvecklingen finansieras
dels av medel for omstallningsarbetet Nara vard samt dels inom befintlig ram,
exempelvis med medel for kompetensutveckling. Aven andra typer av statliga
medel kan komma att nyttjas.

Uppfoljning av breddutveckling

Den kommande breddutvecklingen behéver féljas upp. | forsta hand for att
sékerstalla att Rehabiliterande arbetssatt fungerar som avsett och att steg tas mot
effektmalen och darmed leder till tankt nytta. Men uppf6ljning behovs ocksa for att
sakerstalla att Rehabiliterande arbetssatt halls i och fortsatter utvecklas fortlopande.

Uppfoljning ska ske mot effektmalen. Under breddutvecklingen ska fokus ligga pa
att folja ett antal indikatorer och matetal, som &r l&tt att folja for verksamheter och
namnd. Indikatorerna med malvarden finns i bilaga till slutrapporten for test- och
utvecklingsfasen. Medborgarnas upplevelse av Rehabiliterande arbetsséatt ska ocksa
foljas upp for att fanga upp utvecklingen avseende den del av det tredje effektmalet
som avser kvalitet for medborgarna. Det gors framst genom nationella
brukarenkater och for Rehabiliterande arbetssatt sérskilt utformad enkat.
Uppfdljning av breddutvecklingen ska samordnas och redovisas med ndamndernas
uppfoljning som gors for deldr och med arsredovisning. Vidare ska utvecklingen
rapporteras 1-2 ganger per ar till ansvarig namnd. Projektledaren ansvarar
tillsammans med uppdragsagaren for att rapportering och uppféljning gors.

Nér breddutvecklingen har genomforts ska uppféljning av Rehabiliterande
arbetssatt integreras i gangse verksamhetsuppfoljning.

Kommunikationsbehov

For breddutveckling av Rehabiliterande arbetssatt behévs betydande
kommunikationsinsatser. Det handlar om kommunikation till och med
medarbetare, externa utférare, medborgare, civila samhallet och andra intressenter.
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En sérskild kommunikationsplan ska darfor upprattas kopplad till denna plan for
breddutveckling.
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