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Minnesanteckningar Dialog- och informationstraff 19 Januari 2023

Deltagare

Nirvarande utforare: Cleverex omsorg, Akita omsorg, Lycka omsorg, Good Service, Hemvarden
Orebro kommun, Avancerad Omsorg Vard (AOV), Aspen Partner, Ren Service

Nirvarande frin Enheten f6r uppf6ljning: Jeanette Birgersson, Per Lindqvist, Yuri Yanez,
Melisa Hasanbegovic

Ovriga néirvarande: Maria Holmberg, Ann-Catrin Svantes Olsson, Pia Kristoffersson, Emelie
Lundmark Sternoff, Angelica Diviak, Catrine Lindstrém, Peter Tinjan, Andreas Legnerot, Jasmina
Mann, Annika Gustavsson

Foéredragande: Anne Shemeikka, Annica Kindborg

Inledning
Avtalscontrollers Yuri Yanez hilsar vilkommen och gar igenom dagordning

Information om pilotprojekt utskrivningsteam
Anne Shemeikka

Anne Shemeikka berittar att de ska starta ett tvirprofessionellt utskrivningsteam bestiende av
vardsamordnare pa vardcentral, sjukskéterskor inom hemsjukvirden och utskrivningssamordnare. Syftet
ir att hitta nya effektivare arbetsmetoder f6r utskrivning, det har dock uppkommit svérigheter att
bemanna piloten.

Ett forsta mote kring detta dr pa gang men det finns dnnu 4r inget startdatum satt for pilotprojektet. Anne
atetkommer med mer information nar det blir aktuellt.

Redovisning av utvardering om ersattningsmodell
Annika Kindborg

Annika Kindborg sammanfattar rapporten kring ersittningsmodellen f6r LOV omvirdnad som
redovisades f6r nimnden 15: december.

Rapporten bifogas till minnesanteckningarna.
Hir under sammanfattas fragor svar och synpunkter frin dialogtriffen.

Friagor inkommer om begreppet beviljad tid. Beviljad tid férklaras som bakomliggande tid. De externa
utfbrarna uttrycker att det dr svart och otydligt att férklara f6r kunderna hur detta hinger samman och att
det ibland kan leda till missférstand. Svar: I beslutet star vilka insatser som beviljas och i vilken frekvens
de ska utforas inte vilken tid det kommer att ta att tillgodose beslutet.

Friga inkommer om finns det méjlighet att fa ta del av riskanalysen innan beslutet om att genomfdra
modellen togs? Svar: Vi hinvisar till slutrapporten Sov 1009/2019 ”Forslag till ersittningsmodell for
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omvirdnadsinsatser inom Orebro kommun” och kapitel 6 ”konsekvensanalys av forslaget” (Slutrapporten
bifogas till minnesanteckningarna.)

Fraga inkommer kring vem tar ansvar nir det framkommer att vi inte utfér 100% av den tiden som finns i
beslutet? Svar: Vi kan bara titta pa tiden som har utforts, det har aldrig varit mer 4n 73%. Vi maste halla
oss till den politiska budget vi har och hitta en harmonisering. Det dr viktigt att hélla isdr att sjilva
innehallet 1 uppdraget ska utféras fullt ut. Vi behover hélla isdr bakomliggande tidsberdkning och sjilva
beslutet och uppdraget.

Fraga inkommer kring ifall det stimmer gentemot socialtjanstlagen angiende de 60% av beviljad niva vi
talar om? Svar: Det stimmer utifrdn socialtjinstlagen. Vi behéver hélla isir bakomliggande tidsberikning
och sjilva beslutet och uppdraget.

Frdga inkommer angaende vilken tid den drliga upprikningen (berikning av ersittning) ska ske 2023.
Svar: Den arliga upprikningen sker 1/4 2023. Troligen har vi mera information om detta till nista
dialogtriff.

En friga/synpunkt som framkommer ir att utférarna uttrycker att effektpremien ér svér att anséka om.
Det efterfragas en blankett eller en arbetsgang for att forstd sig pa hur en ansékan gar till.
Svar: Ersittningsgruppen tar med sig detta i det fortsatta arbetet.

Ovriga synpunkter fran utforare: Stédbehovet sinks vid vissa tillfillen markant och de nya besluten
motsvarar sedan inte hjilpbehovet hos kunden. Uppfattningen dr att dessa kunder inte fir st6d 1 den
utstrickning som behévs.

De externa utférarna uttrycker att det ér jattesvart att fa det hela att gd ihop ekonomiskt, samt att

rapporten férenklar detta pa ett negativt sitt. Det upplevs blir rérigt och svart i rapporten da tid dnda ér
en faktor, nir det samtidigt 4r behovet som ska styra och ligga till grund till insatsen.

Ovriga fragor

Finns det mojlighet for externa utforare att triffa den nya nimnden?
Svar: Frigan kommer att stillas till nimnden och édterkopplas till utférarna.

Vilka stadsbidrag finns att s6ka fOr externa utfOrare, t.ex f6r kompetensutveckling?

Svar: Ett exempel dr dldreomsorgslyftet, ersittningsfragor dterkommer i frigan.

Nasta informations- och dialogtraff 23 mars 2023
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