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1. Inledning

Orebro kommun ersitter utforare av serviceinsatser for utford tid.
Verksamhetssystemet TES ska anvindas av alla utférare for att registrera utford
tid. Detta gbrs i mobiltelefon via en tagg eller digitalt las hemma hos den
enskilde.

Det dr viktigt att den utférda tiden blir korrekt registrerad och 6verford till
Orebro kommun. Den registrerade tiden ligger till grund for att

o sikerstilla att den enskilde har fatt besok enligt genomférandeplan och
far den hjalp den har ritt till

o den enskilde ska fa ritt avgift

o utforare ska fa ritt ersittning

. fatta strategiska beslut och f6lja utvecklingen

Det hir dokumentet avser serviceinsatser och beskriver vilka regler som finns f6r
registrering av utférd tid och hur utfraren ersitts for tiden. Dokumentet giller
bade privata utférare och den kommunala utféraren.

Alla aktuella riktlinjer, rutiner, dokument och linkar 4r samlade pa Orebro kommuns hemsida for utférare
under adressen www.otrebro.se/valfrihetssystem/.
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2. IT - System

2.1. Orebro kommuns verksamhetssystem

Orebro kommun anvinder verksamhetssystemen TES och Treserva. Beslut om
insats sker 1 Treserva och Gverfors sedan till TES dir utférd tid registreras med
mobiltelefoner via en tagg eller digitalt las hemma hos den enskilde.

Process for tidregistrering
Processen med att registrera tid hos den enskilde, rapportera in den utférda tiden
och sedan fi ersittning dr helt digitaliserad inom Orebro kommun.

Information som skickas mellan de olika IT-systemen kan i stora drag beskrivas
enligt nedan:

Processbeskrivning for registrering

1.Bestallning
4. Kontroll /Ersattning
> TES T

A

\4

Y

reserva
2. Registrering

3. Rapportering

1. 1 Orebro kommuns verksamhetssystem Treserva ska chefen verkstilla en
bestillning av servicetjanster som da overfors till TES och mobiltelefon.

2. Utforaren anvander mobiltelefon for att registrera utford tid, som sedan

tors over till TES.

Information om utférd tid fors 6ver fran TES till Treserva automatiskt.

4. Kontroll sker i kommunens verksamhetssystem och direfter kan
ersiattning utbetalas.

&
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3. Ersittning

Orebro kommun betalar ut ersittning for serviceinsatser till utforare efter den
debiterbara tiden.

Definitionen pa den debiterbara tiden ér att utford tid ersdtts maximalt upp till den
beviljade tiden per individ och ersittningskategori. Hur mycket tid som respektive
individ dr beviljad framgér i bestillningen. Berdkningen av debiterbar tid gors pa
individniva, var for sig, for foljande ersittningskategorier:

e service med bistdndsbeslut
e fonsterputs med bistindsbeslut
e service utan bistindsbeslut (Fixartjinst)

3.1. Utford tid

Med utférd tid avses den tid som utf6rs hos den enskilde. For att fa ersittning ska
den tid som utfors registreras i verksamhetssystemet TES. Besok ska registreras pa
plats hos kunden genom tagg in/tagg ut eller digitalt lis in och digitalt 1as ut (eller
en kombination av dessa).

Viss tid som utfors kan inte registreras direkt hemma hos den enskilde, men ger
anda ratt till ersattning. Den tiden som utfors maste dd rapporteras manuellt 1 TES
(se vidare avsnitt 3.3. och 3.4. nedan).

Besok dir mobilens klocka ér korrigerad exkluderas fran ersattningsberikningen.

Langa besok
Besok som oOverstiger 6 timmar (360 minuter), kommer att plockas bort ur
sammanstillningen av utford tid, och ej ersittas.

3.2. Manuell registrering och efterrapportering

I de fall det inte dr mojligt att registrera tid hemma hos den enskilde, eller nar tid
blivit felregistrerad kan tid registreras manuellt direkt i telefonen eller via
efterrapportering 1 TES-webb. Detta giller vid

e kollektiva insatser - vissa insatser sker 4t flera individer samtidigt,
exempelvis ink6p

e vid driftavbrott i verksamhetssystemet
e nir registrering behover korrigeras.

Efterrapportering ska ske senast fem dagar efter att insatsen genomforts.

Efterrapportering som sker senare an fem dagar efter att insatsen genomforts
ersitts inte. Undantag gors endast vid omstindigheter som utféraren inte kan
paverka, exempelvis ihallande driftavbrott pa minst fyra dagar.

Korrigering som sker senare dn efter fem dagar maste dnda goras s att den enskilde
far ratt faktura.
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3.3. Beviliad tid
Den beviljade tiden har sin grund i

e beviljade serviceinsatser enligt socialtjdnstlagen av bistindshandliggare
e bestillda serviceinsatser utan bistaindsbeslut (Fixartjanst).

Figuren nedan beskriver vilka insatser som hor till respektive valfrihetssystem. Blaa

markeringen visar serviceinsatser, orange visar omvirdnad. Under de gra
markeringarna beskrivs de insatser som inte ingar i valfrihetssystemen.

Service Ovriga tjanster

Service utan bistand Service med bistand

Omsorg
nattetid

Fixartjanst

HSL-insatser
sjukskoterska

HSL-insatser

arbetsterapeut

pnool

Fonsterputs

1]

Avser insatser som omfattas av detta dokument och ar en del av valfrihetssystemet for servicesinsats

Avser insatser som e] en del av valfrihetssystemet for serviceinsatser.

Avser insatser som omfattas av valfrihetssystemet for omvardnad.

Den beviljade tiden anges i bestillningen per vecka. For att fa beviljad tid per
manad, behover tiden divideras med sju och multipliceras med antal dagar f6r den
aktuella manaden. Avstimning och utbetalning av ersittning upp till den beviljade
tiden sker manadsvis till utforaren, lis mer under avsnitt 4.

Tidsregistrering ska folja identifierat behov av insatser i uppdrag enligt
socialtjanstlagen. Utifran uppdraget kommer utféraren Gverens med den enskilde
och hur insatsen ska utféras.

Vid service utan bistindsbeslut (fixartjanst), kommer den enskilde Gverens med
utféraren om nir insatserna ska utforas, och vad som ska utféras, inom ramen for
fyra timmar per ar.

Det ir inte méjligt, varken for den enskilde eller for utféraren, att overfoéra tid till
nista manad fOr nagon insats.
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3.4. Beskrivning av beviljad tid per insats

3.4.1. Service med bistandsbeslut

Service med bistindsbeslut kan beviljas:

1. Efter ans6kan via blankett f6r féljande insatser
e stid upp till 3 h per manad
e tvitt upp till 3 h per manad
e inkép upp till 4 h per méanad
e fonsterputs upp till 4 h per ar.

2. For personer med storre behov efter férdjupad behovsutredning
Nir en person har stérre behov bedéms den beviljade tiden individuellt.

Om personen dr sammanboende, har de ett gemensamt ansvar f6r de praktiska
sysslorna 1 hemmet. Det dr enbart en person per hushadll som kan fa service med
bistandsbeslut.

Den enskilde betalar ordinarie hemtjinsttaxa per timma, for bistindsbeslutad
service.

Timersattning till utféraren ar samma oavsett om serviceinsatsen utfors med eller
utan bistindsbeslut. Avstimning sker manadsvis for beviljad tid f6r service med,
respektive utan bistandsbeslut.

3.4.2. Fonsterputs — Service med behovsprévning

Tid for fonsterputs beviljas av bistindshandliggare efter en individuell provning,.
Generellt anses fyra timmar per ar vara skilig levnadsnivi enligt Orebro kommuns
riktlinjer f6r bistandsbedémning.

Bistandsbedomd fonsterputs kommer 1 framtagandet av faktureringsunderlaget att
hanteras som en egen ersittningskategori. Detta innebir att beviljad och utférd tid
kontrolleras separat for insatsen. Den bistindsbedomda fonsterputsens
debiterbara tid utgor en del av service med behovsprovning och ersitts med samma
timersittning. For att utford fonsterputs ska ersittas behover insatsen vara
registrerad som fonsterputs 1 TES.

Ersittning gruppen kommer vid édrsskiftet att stimma av all registrerad och ersatt
fonsterputs for att kontrollera att ersatt tid under aret ej Gverstigit kundens
beviljade tid. Har mer fonsterputs ersatts an den beviljade, kommer vi efter
avstimningen att kriva aterbetalning genom att fakturera mellanskillnaden.

Ansoékan om tid utéver beviljad f6r Service med behovsprévning

For de kunder som far bistindsbedémda serviceinsatser utférda pa en specifik
veckodag har ni som utférare mojlighet att anséka om administrativt utékad
beviljad tid inom ramen f6r det ordinarie bistaindsbeslutet. Detta giller f6r de
manader den aktuella veckodagen férekommer fem ganger. Vilken veckodag och
med vilken aterkommande frekvensbeséken hos kunden dr planerade ska
framkomma 1 kundens genomférande- och besoksplan. Denna hantering paverkar
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med andra ord inte kundens bistandsbeslut, utan dr en administrativ atgird for att
ni som utférare ska fa ersittning for insatser utférda i enlighet med kundens
bistandsbeslut.

Ans6kan om utékad beviljad tid ska inkomma till funktionsbrevladan
Ersattningsfragor i Treserva senast den femte i efterkommande ménad.

3.4.3. Service utan bistandsbeslut

Fran det ar man fyller 75 kan personer bestilla serviceinsatsen fixartjanst upp till
fyra timmar per ar utan bistandsbeslut. Sammanboende, som bada dr 75 ar eller
dldre, kan tillsammans anvinda 8 timmar per ar.

3.5. Sammanboende

Nir insatser utférs hos sammanboende dr det viktigt att tiden registreras pa den
personen som uppdraget star pa.

3.6. Kringtid

Cirka en fjirdedel av ersittningen fOr varje timma ér avsatt for sa kallad kringtid. I
kringtid ingir ersittning for utférarens kostnader for resor, dokumentation och
planering. Ersittning for kringtid dr hogre for restid 1 forort/glesbyed dn i titort,
men tar inte hdnsyn till olika férutsittningar hos utférarna. De moment som ingar
1 kringtid ska aldrig registreras som utford tid. I kringtiden ingér dven tid som atgar
for att uppritta genomforandeplan tillsammans med den enskilde.

3.7. Bomtid

Ersittning for bomtid ar inrdknat som schablon i ersittningen, tid ska darfor inte
registreras 1 TES.

3.8. Ersittningsnivaer

Ersittning utgar per utford timme. Utforare far ersittning beroende pa om insatsen
utfors i titort (lig ersittning) eller glesbygd/férort (hog ersittning).

Ersittningsnivierna finns under rubriken Ekonomi pa webbplatsen
www.otebro.se/valfrihetssystem/

Ersittningen baseras pa individens folkbokféringsadress. For individer som har
dubbla bostider inom kommunen, exempelvis en sommarbostad, sa innebar det
att ersattningen fortfarande utgar fran folkbokforingsadressen.

I ersdttningen for utford tid ingar samtliga kostnader for tjansternas utforande som
till exempel personalkostnader, kostnader for kringtid (restid, dokumentation, och
planering). Ersittning for administration, lokaler, fordon, material, utrustning for
tjanstens utférande och fortbildning dr ocksa inriknad.

— Serviceinsatser ersitts per timma med samma pris.

Ersittningsnivaerna kan dndras en gang per ar och beslutas av programnamnd
Social vilfird. Ytterligare ersdttningar utgar inte.


http://www.orebro.se/valfrihetssystem/
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3.9. Registrering

Utféraren ska ha god internkontroll sa att all registrering sker korrekt av personal.
Kommunen gér manatlig kontroll av den utférda tiden.

3.10. Exkludering av ersittning och aterkrav av utbetald
ersittning

Orebro kommun kommer iterkriva fér mycket utbetald ersittning alternativt
exkludera tid fran ersittningsberikningen fore utbetalning. Exempel pd sidana
tillfallen ar:
— Dubbelregistrering, dir samtliga av de dubbelregistrerade besoken kan
komma att aterkravas:
o en och samma personal har dubbla registreringar hos en individ
samtidigt under atminstone en del av passet.
o en och samma personal har dubbla registreringar hos tvé individer
samtidigt under atminstone en del av passet.
O tva personal som varit inloggade och registrerat tva insatser
samtidigt som rimligtvis inte gar att utféra samtidigt.
— utfOraren har fatt ersittning f6r utférd tid som inte varit beviljad.
— besok dir mobilens klocka dr korrigerad exkluderas fran
ersittningsberakningen.

Orebro kommun kommer 16pande att kontrollera registreringar i TES, sirskilt
dubbelregistreringar. Aterkrav kommer att ske nir utforaren fatt felaktig ersittning
utbetald och Orebro kommun har ritt att aterkriva felaktigt utbetald ersittning i
enlighet med preskriptionslag (1981:130).

3.11 Sanktioner vid brister i avtalsuppfyllelse

Styrs av Riktlinjen for avtals- och verksamhetsuppfoljning inom socialvilfird i
(SOV 215/2020). Om Enheten fér Uppfoljning bedémer att det foreligger
systematiska avtalsbrister har Enheten f6r Uppfoljning ritt att enligt avtal och
overenskommelse vidta sanktionerna “halla inne betalning for tjansten” eller
“prisavdrag”. Sanktionerna kan tillimpas som enskild atgird eller tillsammans med
en annan atgird, som “avstingning fran ickeval” och “avstingning fran valbarhet”.
Prisavdrag kan dock inte beslutas som en sanktion om inte sanktionen ”hélla inne
betalning for tjansten” forst har vidtagits. Mer om dessa atgirder finns att lisa om
i Riktlinjen for avtals- och verksamhetsuppféljning inom socialvalfird i (SOV
215/2020).

3.11.1 Halla inne betalning f6r tjansten

Extern utférare

Vid tillimpning av sanktionen halla inne betalning for tjansten” halls del av
utférarens ndstkommande manadsersittning inne, med pa férhand bestimd
procentsats, oavsett nir beslutet om sanktionen togs. Procentsatsen for extern
utforare ar: per manad 10%

av utfOrarens totala moijliga debiterbara ersittning, enligt ersittningsfilen. Det
innebir att om bristerna i atgirdsplanen ej atgirdas, sa kommer det procentuella
avdraget att ske varje manad, tills dess att utféraren uppfyller de krav som stalls



REGLER FOR REGISTRERING OCH ERSATTNING INOM SERVICE

fran Enheten for Uppfoljning. Nar bristerna bedéms atgirdade har utféraren ritt
att fi kommande debiterbara ersittningar till 100%, under fOrutsittning att
bristerna inte varit sa pass omfattande sa att sanktion prisavdrag redan vidtagits (se
3.11.2). Det dr Enheten f6r Uppfoljning som fattar beslut ndr bristerna ar atgirdade
och kommande debiterbara ersittningar kan betalas ut till fullo.

For att de kvarhallna medlen ska kunna betalas ut till utféraren krivs att det inte
lingre foreligger nagra avtalsbrister. Detta enligt den upprittade eftergransknings-
rapporten fran Enheten f6r Uppfoljning.

Intern utférare

Vid tillimpning av sanktionen “hélla inne betalning for tjansten” halls del av
utférarens ndstkommande manadsersittning inne, med pa férhand bestimd
procentsats, oavsett nir beslutet om sanktionen togs. Procentsatsen for intern
utforare ar: per manad 40%

av utfOrarens totala méjliga debiterbara ersittning, enligt ersdttningsfilen. Det
innebdr att om bristerna i atgirdsplanen ej atgirdas, si kommer det procentuella
avdraget att ske varje manad, tills dess att utféraren uppfyller de krav som stills
fran Enheten f6r Uppfoljning. Nir bristerna bedoéms atgirdade har utféraren ritt
att fi kommande debiterbara ersittningar till 100%, under fOrutsittning att
bristerna inte varit sa pass omfattande sa att sanktion prisavdrag redan vidtagits (se
3.11.2). Det ar Enheten f6r Uppf6ljning som fattar beslut nar bristerna ar atgardade
och kommande debiterbara ersittningar kan betalas ut till fullo.

For att de kvarhillna medlen ska kunna betalas ut till utféraren krivs att det inte
lingre foreligger nagra avtalsbrister. Detta enligt den upprittade eftergransknings-
rapporten frin Enheten fér Uppfoljning.

3.11.2 Prisavdrag

Prisavdrag kan tillimpas som en sanktion vid icke atgirdade avtalsbrister.
Prisavdrag innebir att beslut tas att de belopp som ir beslutade enligt tidigare
sanktion “halla inne betalning for tjdnsten”, ej ska dterbetalas. Enheten for
Uppfoljning beslutar om och nir denna sanktion ska tillimpas. Denna sanktion
giller bade interna och externa utférare.

3.12. Avgift fér den enskilde

Den enskildes avgift grundas huvudsakligen pa utférd tid. Dérfor ér det viktigt att
den utforda tiden registreras korrekt. Fakturor till samtliga personer skickas en ging
per manad.

Aktuella avgifter finns beskrivet pa www.orebro.se, i kommunens ”Vard- och
omsorgstaxa” samt ~Taxa fOr serviceinsatser utan bistandsbeslut”.

4. Fakturering av service

Samtliga utforare debiterar Orebro kommun ménadsvis for insatser utférda under
toregaende manad. Aktuell ersittning framgar av Bilaga 1 - Ersdttning per utford timma


http://www.orebro.se/
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hos brukare —Serviceinsatser som finns publicerad pa www.orebro.se. Nedanstdende
regler och rutiner giller i tillimpliga delar 4ven den kommunala utféraren.

Fakturor som Overskrider den debiterbara tiden eller som inte uppfyller
nedanstiaende krav pé fakturautformning, kommer inte att betalas fore rittning har
skett. Rattning sker genom framtagande av kreditfaktura samt ny faktura.

Varje manad kommer en rapport pd utférd och beviljad tid f6r varje kund samt
respektive insatskategori att summeras och sammanstillas for respektive utférare.
Denna kommer skickas ut till varje utférare pa e-post genom e-tjansten Siker
Kommunikation senast den fjortonde i varje manad. Utférarens faktura f6r aktuell
minad far ej Overstiga den summerade fakturerabara tiden. Har utféraren
invindningar mot den utskickade filen ska dessa inkomma till Orebro kommun
genom Treservabrevladan - Ersittningsfrigor, inom 14 dagar frain mottagandet.
Godtas invindningarna ska dessa hanteras genom en korrigeringsfaktura
kommande manad. Besked om godkinnande eller avslag skickas till utféraren
genom Treserva.

Utford tid anges 1 100-delar exempelvis anges 30 min som 0,5 timme. Anvind
komma (,) som skiljetecken. Tank pa att dven enstaka minuter skall anges som
hundradelar. Exempelvis ska 32 minuter anges som 0,53 timme. Enbart den
faktiska tiden som utférts inom ramen fO6r beviljad tid ska faktureras. Nagon
avrundning far inte ske.

Kommunen behiller ritten att retroaktivt ritta fel som uppticks. Utféraren
ansvarar for kontroll av underlaget samt att samtliga registreringar édr korrekta.

Krav pa utformning av faktura

Vatje minad ska specificeras och faktureras pa en enskild faktura till Orebro
kommun. Fakturering ska ske l6pande varje manad. Eventuella korrigeringar
avseende foregiende manad separeras frin manadsfaktureringen och hanteras pa
en separat faktura. Samma krav avseende utformning och innehall pa faktura giller
tor bade manadsfaktureringen och eventuella korrigeringar som faktureras.

Specifikation av antal timmar ersittningsbar tid ska ske med korrekt ersittning,
fordelat pa tatort respektive forort, f6r nedanstiende insatskategorier:

e service med bistandsbeslut
e service utan bistindsbeslut
e fonsterputs (bistand)

De formkrav pa en faktura som bokféringslagen och mervirdesskattelagen stiller
ska vara uppfyllda, ett urval av dessa ar:

e siljarens och képarens namn och adress

e fakturareferens — i detta fall P3ALOV

e datum di fakturan utfirdats

e vilken manad och ar fakturan avser

e fakturanummer — ska vara unikt for varje faktura
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e vilken moms som ska betalas, om inte en sirskild ordning tillimpas f6r
vilken mervirdesskattelagen utesluter en sidan uppgift

e totalsumma exklusive moms.

Forfallodatum pa fakturan ska vara minst 30 dagar. Om elektronisk faktura
anvands far forfallotiden sittas till som lagst 10 dagar.

Omvardnadstjanster, samt hilso- och sjukvardstjanster ir momsbefriade enligt
mervirdesskattelagen. Om utférare av omvardnadstjanster ocksa har service ir
dven dessa momsfria. Timpriset avseende service for utférare av omsorg dr hogre
in for de utférare som endast utfor service, da det inkluderar momsersittning,.

Fakturaadress

Fakturareferens ar P3LOV denna ska anges oavsett pa vilket sitt fakturan skickas.

E-faktura
For att skicka e-faktura till Orebro kommun hinvisas till instruktionen pa

www.orebro.se.
Orebro kommuns identitet ir vid Svefaktura: SE212000196701

Pappersfaktura skickas till
Orebro Kommun
Fakturacentralen

Box 30 100

701 35 Orebro

Kontakt avseende fakturafragor

Telefontid — mandag — fredag 10:00 — 12:00, kontakt fas genom Servicecenter
019 — 21 10 00.

Funktionsbrevldda - ersattningsfragor.sov(@orebro.se

Treservabrevlada - Ersittningsfragor



