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Val i avvikelsemodulen — omrdde/aktivitet/avvikelseorsak/atgérder

Avvikelser - Omrade/Aktivitet

Verksamhet | Omrdde Akfivitet Forklaring
HSL/SoL/LSS Fall Fall utan skada Ingen kroppslig skada uppstar i samband med fallet.
Fall med skada Skada uppstar i samband med fallet (blamarke, svar smarta, sarskada, fraktur).
Suicid Suicidférsok Avsiktligt forsokt eller risk for att ta sitt liv.
Suicid fullbordat En medveten livshotande handling som leder till doden.
HSL HSL/Hilso- och Felaktigt utford hilso- och sjukvard Avsteg fran vardplan som inte ar férankrade med den enskilde eller legitimerad personal. Halso- och

sjukvard

sjukvardsinsats/atgard utford pa ett felaktigt satt utifran instruktion/evidens.

Fordrdjd hilso- och sjukvard

Fordrojd bedémning, atgard, uppféljning utifran givna signaler eller planering.

Utebliven hilso- och sjukvard

Utebliven bedémning, atgard, rehabilitering, uppféljning. Brist pa vidtagna atgarder eller identifierat
behov av atgard.

Journalféring

Utebliven/felaktig/otillracklig journalféring.

Munhdlsa

Utebliven bedémning, atgard, uppféljning av munhilsa.

Trycksar

Alla trycksar grad 2—4 ska rapporteras.

Viktférlust - ofrivillig

Utebliven bedémning, atgard, uppféljning av vikt/viktférandring 6ver tid.

Vardrelaterad infektion

Infektion orsakad av brister i basal hygien t.ex. brister i sarvard eller katetervard, spridning av smitta, mm.

Bemétande

Brister i bemdotande, otillrackligt stod vid forfragningar/konsultation, mm

Bruten sekretess

Brister i inhamtande och dokumentation av samtycke till informationséverforing.

Tillganglighet

Svarighet att na personal/ledning — for annan personal, den enskilde, anhériga/nérstaende, annan
vardande enhet, annan vardgivare, m.fl.

HSL/Information

Regionen — Felaktig/fordrdjd
/utebliven information/planering

Bristande information och/eller planering mellan kommun/landsting — slutenvard vid hemgéng,
O6ppenvardsmottagning om behandling, vardcentralen om behandling for patient i kommunen (undantag
ldkemedelsinformation da val HAL/Liakemedelshantering ska goras)

Felaktig/fordrojd/utebliven
information

Bristande informationséverféring vid byte av vardform/enhet internt, mellan medarbetare, arbetspass,
yrkeskategorier eller enheter eller fran verksamheten till den enskilde/narstaende.

HSL/Likemedel

Felaktigt utford behandling

Forvaxling, bristande/felaktig hantering.
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Ordinationsinformation Felaktig, avsaknad, ej 6verensstammande, fordréjd, ej kommunicerad - ordinationsinformation
Felaktig/fordrojd/utebliven
Utebliven behandling Glomd dos, ej iordningstalld dos,
Lakemedel saknas vid Galler narkotikaklassade Idkemedel, personbundna (vélj person) och akutbuffertférradet (valj ej person).
kontrollrdkning/iordningsstillande Galler dven vid stold av Iakemedel dar kommunen har dvertagit Iakemedelshanteringen.
HSL/MTP Felaktig/fordrdjd/utebliven leverans MTP levereras inte inom rimlig tid, kommer inte alls eller levereras till fel stille.
Handhavandefel Produkten anvinds inte till det den ar avsedd for eller pa ett felaktigt satt.
Produktsfel Produkten &r inte funktionsduglig.
LSS/SOL/AO SOL/LSS/ Genomférandeplan (GP) Finns ingen GP, brister i GP, ej aktuell eller uppdaterad GP.

Dokumentation

Verkstéllighet (Social dokumentation)

Bristfallig, saknas information, felaktig, handelser av vikt ej dokumenterade i journal.

SOL/LSS/Informa
tion

Regionen — Felaktig/fordréjd
utebliven/ information/planering

Bristande informationséverféring mellan kommun/landsting eller kommun/extern utférare. Ska alltid
meddelas till SAS.

Felaktig/fordrojd/utebliven

Bristande informationséverforing internt, t.ex. brister i rapportering mellan medarbetare, arbetspass,
yrkeskategorier eller enheter eller fran verksamheten till den enskilde/narstaende.

soL/Lss/

Omsorg och
service

Bemétande — (fysiskt, psykiskt,
sexuellt)

Hardhant hantering vid fysisk kontakt, fasthallande, Verbalt krankande och nedlatande direkt eller
indirekt riktat till eller om enskild person. Respektldst upptradande, inte lyhord for 6nskemal, brist i
forstaelse for problem. Krankningar, forsummelse, hot om bestraffning, olampligt kroppssprak, tonfall,
sprakbruk eller annat bristfalligt beteende/bemdétande.

Felaktigt utford omsorg och service

Avsteg fran genomférandeplan som inte dr férankrade med den enskilde. Felaktigheter i utféorande av
omsorg eller stod. Brister i tillsyn eller forstaelse samt lyhordhet fér den enskildes behov och/eller
onskemal. Brister eller avsaknad av anvdandning och anpassning av kognitivt eller kommunikativt stod och
hjalpmedel.

F6rdréjd omsorg och service

For sent utférd omsorg eller stod i forhallande till aktuell planering.

Utebliven omsorg och service

Brist pa vidtagna atgarder eller identifierat behov av atgard. Utebliven omsorg/stdd, t.ex. utebliven
matlada, dusch, stadning eller uteblivet besok.

Bruten sekretess

Brister i inhamtande och dokumentation av samtycke till informationséverforing.

Tillganglighet

Svarighet att na personal/ledning fér personal, ndrstaende, andra.

Stoéld av pengar/agodelar

Hit raknas dven stold av lakemedel — som den enskilde sjélv ansvarar for (egenvard)

Mellan brukare

Brister i hur stodet ar utformat: brister i bemanning eller i arbetssatt och bemotande kognitivt och
kommunikativt som innebdr att personalen inte férmar fanga situationen tidigt. Brister eller avsaknad av
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SOL/LSS/Hot och
vald/évergrepp

anpassningar av miljon. Sociala regler och relationer till grannar/ deltagare &r inte tydliggjort och forklarat
med tydliga anpassningar, hjalpmedel och avgransningar i den fysiska och kognitiva miljon.

Mellan brukare och personal

Brister i hur stédet ar utformat: brister i bemanning, bemdtande och arbetssatt /Brister i anvandning av
kognitivt eller kommunikativt stéd / lyhérdhet for den enskildes kommunikation och kravanpassning som
innebar att personalen inte férmar fanga situationen tidigt / anpassning av miljon/ Den enskildes uttryck
for frustration som riktats mot personal.

Utomstaende

Brister i hur stédet ar utformat: bristande kartlaggning, (risk) analys och atgarder vid behov av stod for att
se till sin egen sakerhet, hantera sitt eget beteende eller grundlaggande socialt samspel.

Sjalvskadebeteende

Brister i hur stédet ar utformat: t.ex. bristande kartlaggning, analys och atgarder av handelser och
situationer/ att personal inte uppfattat eller tolkat kommunikativa uttryck, eller for att det inte varit
mojligt for personal att vara sa narvarande hos brukaren som ar nédvandigt for att tidigt upptdcka samt
forebygga och lindra stress, frustration eller behov av stéd och darmed kunna férebygga att brukaren
skadar sig sjalv. Sa som att sla med handen, rivande eller plockande pa huden och att sld mot objekt,
exempelvis sla huvudet i ett hart underlag.
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Avvikelseorsak

Avvikelseorsak

Forklaring

Arbetssatt,
riktlinjer, rutiner

Brister i utférande av hélso- och sjukvard, vard/omsorg/stéd

Brister i lakemedelsbehandling eller Iakemedelshantering

Brister i implementering och/eller féljsamhet av riktlinjer och rutiner/arbetssatt, avsaknad av riktlinjer och rutiner. T.ex. brister i pedagogiskt férhallnings- och
arbetssatt/ metod/ modell eller avsaknad av anpassade kunskapsbaserade (rekommenderade/evidensbaserade) arbetssatt och hjdlpmedel. Brister i individanpassning
nar det giller bemétande/utférande av stodet. Felaktig/oldmplig/olaglig anvdndning av tvangs- och begrénsningsatgarder.

Brister i foljsamhet till Vardegrund

Kommunikation
och information

Bristfallig information eller brister i informationséverforing. T.ex. mellan vardgivare, professioner, arbetslag eller med den enskilde.

Brister i journalforing, (halso- och sjukvards och social dokumentation, genomférandeplaner, social dokumentation). T.ex. att det inte gar att f6lja den enskildes vard-
och omsorg i dokumentationen.

Brister i informationssdkerhet

Brister i samverkan med andra vardenheter

Kompetens och
utbildning

Brister i utbildning och kompetens i relation till ansvar och arbetsuppgifter

Bristande introduktion (avseende yrkesintroduktion/arbetsplatsintroduktion)

Omgivning
organisation

Brister i arbetsmiljo, attityd och kultur

Brister i ledning och styrning

Brister i bemanning — underbemanning/bemanningsbrist

Brister i samarbete mellan yrkeskategorier, funktioner eller enheter

Brister i arbetssatt, rutiner eller i vardens organisation

Brister i implementering av riktlinjer och rutiner

Teknik, utrustning,
apparatur

Brister i handhavande eller underhall av medicintekniska produkter

Brister i kvalitet av verksamhetssystem
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Atgérder

Atgarder

Férklaring

Delges Region Orebro lin

Val gors av enhetschef nar avvikelsen ska skickas till slutenvarden, primérvarden, annan éppenvard, psykiatrin

Fordjupad utredning MAS/MAR

Val gors av MAS/MAR efter stéllningstagande om férdjupad utredning. MAS/MAR antecknar w3d3 nummer i anteckning och avslutar
avvikelsen

Fordjupad utredning SAS

Val gors av SAS efter stallningstagande om fordjupad utredning — egenregin. SAS antecknar w3d3 nummer i anteckning och avslutar
avvikelsen

Forbattra kommunikation och dokumentation

Atgarder for att forbattra kommunikationen, informationséverforing pa enheten, mellan arbetslag eller mellan professioner osv

Forenkling av process

Ett flode av aktiviteter i en process kan vara otydlig och innehalla onédiga moment, att identifiera och reducera dessa kan leda till
forenkling som leder till en sakrare process.

Forandra fysisk miljo

Atgarder som kraver att man forandrar den inre eller yttre miljon pa enheten, i den enskildes bostad

Organisation och bemanning

Atgarder som kraver att man ser éver organisationen, gér schemaandringar, omstrukturering i personalgrupper osv.

Undervisning/handledning/praktisk 6vning

Atgarder med syfte att 6ka kompetens hos medarbetare eller en hel personalgrupp. Kan gilla vissa arbetsmoment eller mer kunskap
inom ett visst omrade

Upprétta/revidera/implementera
arbetssitt/metod

Val vid bristande féljsamhet till riktlinjer, rutiner, vid upptéackt av brister i flodet i ett eller flera arbetsmoment kan arbetsordningen
férandras/férkortas och darmed sékras.

Uppréatta/revidera/implementera riktlinje/rutin

Val ndr man ser att det saknas eller finns behov av lokala rutiner eller att befintliga behover revideras. Kan dven innebara att man tar
kontakt med MAS/MAR om det finns behov av en ny riktlinje eller att en riktlinje behdver revideras.
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Exempel pa atgardsplan utifran vilken avvikelseorsak och atgdard man valt

Avvikelseorsak

Atgérd

Atgérdsplan

Kommunikation och information

Bristfallig information eller brister i

informationséverforing

Forbattra kommunikation/ dokumentation

Mal: Att leg personal alltid gar igenom nya vardplaner regelbundet och
sakerstaller att personalen har kinnedom om dem samt att aktuell delegering
finns.

Aktivitet: All personal behover veta var aktuella vardplaner finns.
Informationsoverforingen bor goras pa samma satt mellan baspersonal och leg
personal for att sakerstélla att ingen information missas. Leg personal och nagra
VISA handledare pa enheten far till uppdrag att ta fram ett forslag som kan
implementeras pa enheten. Lokal rutin behover tas fram

Tidsplan: mars-april 2020
Ansvarig: Enhetschef

Uppfdljning: Ska gdras efter en tid fér att kunna mdéta effekten av insatta
dtgdrder.

Juni 2020. Ny rutin framarbetad och ar nu implementerad i personalgruppen.
Informationsdverféringen fungerar sakert nu. Atgarden har haft effekt.

Kommunikation och information

Brister i journalféring, (hdlso- och sjukvards och
social dokumentation, genomforandeplaner)

Férbattra kommunikation/ dokumentation

Mal: Vardplaner ska vara aktuella och personalen ska veta vad som forvantas av
dem i utférandet. Tydligt med VAD, HUR, VEM, NAR samt vilken uppféljning som
kravs.

Aktivitet: All leg personal ser 6ver de vardplaner som ar pagaende for tillfallet.
VISA handledare informera baspersonal om vart man hittar vardplaner och hur
man ska dokumentera.

Tidsplan: Mars- maj 2020
Ansvarig: Enhetschef

Uppfdljning: Ska gdras efter en tid fér att kunna méta effekten av insatta
dtgdrder.

Juni 2020. Kunskapen om vilket ansvar man har kring dokumentation. Antalet
avvikelser kring journalféring och informationséverforing har minskat. Atgarden
har haft effekt.




