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Bakgrund

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bérjade gilla
fran och med den 1 januari 1994 och ersatte den tidigare omsorgslagen. I och med den
nya lagen fick kommunerna ett tydligare och storre ansvar for personer med funktions-
nedsittning. I Orebro kommun ir ansvaret for all kommunal 1.SS-verksamhet samlat hos
Programnimnd social vilfird. Kommunen dr enligt lag skyldig att informera om lagen,
dess intentioner, ritten till insats och dess innehall.

Syftet med detta dokument ér

e att medborgaren och den anstillde ska fa 6vergripande information om hand-
liggning och utférande av insatser enligt LSS.

1 foljande text anvinds begreppet ’personen” f6r alla min, kvinnor, flickor och pojkar
som far- eller kan komma att fa insatser enligt 1.SS i Orebro kommun.
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Barnperspektivet

Barnperspektivet enligt FN:s barnkonvention tillimpas i Orebro kommun och innebir
att barnet har ritt att f4 information och att fa komma till tals gillande de insatser 1 LSS
som berdr hen. Féretridare for Orebro kommun ska triffa och lyssna pa barnet. De
barn som kan uttrycka egna asikter har ritt att gbra sd i alla fragor. Hinsyn ska tas till
barnets vilja. Vidare ska dlder och mognad beaktas.

T LSS star att insatser ska ges till en person endast om hen begir det. Om personen ir
under 15 dr eller uppenbart saknar f6rmaga att pa egen hand ta stillning 1 fragan kan
vardnadshavare, férmyndare, god man eller férvaltare begira insatser f6r hen.
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Fran ansokan till verkstallighet

Vad ar LSS?

LSS star £6r ”lag om stéd och service till vissa funktionshindrade” och innehaller ett an-
tal insatser som en person kan anséka om hos LSS-handlaggare.

En person som har ritt till insats enligt LSS har dven méjlighet att fa stéd och hjilp en-
ligt andra lagrum, sdsom socialtjanstlagen (SoL).

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade

Lagens intentioner:
En person med funktionsnedsittning som har ritt till st6d enligt LSS ska enligt lagen ga-
ranteras goda levnadsvillkor.

Milet med insatserna dr att personen ska kinna delaktighet och jimlikhet i samhillet, vil-
ket innebir att denne ska kunna delta i samhallslivet pa samma villkor som andra. Insat-
serna i LSS ska kompensera fOr svarigheterna i den dagliga livsforingen f6r personer med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar.

Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till personens behov och
6nskemal samt utformas pa ett lattillgingligt sitt. Insatserna ska vidare stirka férmagan
att leva ett sjilvstindigt liv.

Vem kan fa insats enligt LSS?

e Personkrets 1: Personer med utvecklingsstérning, personer med autism eller aut-
ismliknande tillstand.

e Personkrets 2: Personer som har en hjirnskada med en begavningsmissig funkt-
ionsnedsittning. Orsak till hjirnskadan kan vara en olycka, skada eller en sjuk-
dom. Personen har fatt hjirnskadan i vuxen élder, d.v.s. efter 16 ar.

e DPersonkrets 3: Personer som har fysiska och psykiska funktionsnedsittningar
som inte beror pd normalt aldrande. Funktionsnedsittningen ska vara varaktig.
Personen ska visa pa svarigheter 1 den dagliga livsféringen och inte pa egen hand
klara av vardagsrutiner, sisom personlig hygien, toalettbesdk, pa- och avkldd-
ning, mathdllning, f6rflyttning inomhus och utomhus etc. Svarigheterna ska fin-
nas dagligen i olika situationer och miljSer. De ska dven starkt paverka flera vik-
tiga livsomriden samtidigt, sisom boende, fritid och behov av habilitering/reha-
bilitering.

Personkrets 1 och 2 ska alltid intygas med psykolog- eller likarutlitande, dér diagnosen
uttryckligen éverensstimmer med begreppen i lagtexten.

Personkrets 3 bedéms av LSS-handldggare. Handldggaren kan begira intyg pa diagnos
och utlitande frin likare eller psykolog samt utlitande fran arbetsterapeut, sjukgymnast
m.fl. Personkrets 3 bedéms pd nytt vid varje omprévning eller ny ansékan.
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Vilka insatser finns?

I lagen beskrivs de insatser som en person enligt LSS kan anséka om.

1. Radgivning och annat personligt stdd som stiller krav pa sirskild kunskap om pro-
blem och livsbetingelser f6r méinniskor med stora och varaktiga funktionsnedsatt-
ningar. Denna insats ges av Region Orebro lin.

2. Bitridde av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader fér sidan

assistans, till den del behovet av stéd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51

kap. socialforsikringsbalken i lagen om assistansersittning.

Ledsagarservice

Bitride av kontaktperson

Avlosarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfér hemmet

Korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till

skoldagen och under lov

8. Boende i familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar som
behéver bo utanfér familjehemmet

9. Bostad med sdrskild service f6r vuxna eller annan sirskild anpassad bostad f6r vuxna

10. Daglig verksamhet f6r personer i yrkesverksam dlder som saknar férvirvsarbete och
inte utbildar sig

ok w

Enligt lagen 4r personer som tillhdr personkrets 3 inte berdttigade till insatsen daglig
verksambhet.

Sjukléneersittning vid personliga assistenters sjukfranvaro

Enligt LSS har kommunen ett ansvar att ersitta privata utférare av personlig assistans vid
personliga assistenters sjukfrainvaro. En ans6kan krivs och didrmed redovisning av kost-
nader etc. AnsSkningsblankett finns pd www.orebro.se eller fas av Avdelning myndig-
hetsutovning, Utredningsenheten LSS /SolL*.

Vem kan ans6ka om insatser enligt LSS?

Grundprincipen ir att den enskilde sjilv ska géra ansékan. Om hen dr under 15 ar eller
uppenbart saknar f6rmaga att pa egen hand limna en ansékan kan ansékan goras av:

e Vardnadshavare (f6r underériga)

e  Sirskilt férordnad férmyndare (f6r undeririga)

e Legal foretridare sisom god man, forvaltare eller ombud.

Personalen i bostad med sirskild service kan inte géra en ansdkan at en person som bor
dir. For barn dér forildrarna inte bor thop, men har gemensam vardnad, dr det viktigt att
bdda vardnadshavarna dr Gverens om ansokan.

Ansokan

Orebro kommun ansvarar f6r LSS 6r personer som ir bosatta i kommunen. Ansékan
kan g6ras muntligt och skriftligt. For att gra ansdkan tas kontakt med Utredningsen-
heten LSS/SoL.. Ans6kningsblanketten kan fas darifran eller skrivas ut frin kommunens
hemsida. Ifylld ansokan skickas till Utredningsenheten L.SS/SolL.

* Avdelning myndighetsutivning, Utredningsenbeten 1.5S/ SoL., ommndmns i texten fortsattningsvis som
Utredningsenbeten 1.5/ SoL.
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Om en person 6nskar flytta till Otrebro kan en ansékan om LSS-insatser i form av ett
térhandsbesked goras. Férhandsbeskedet talar om vilka insatser kommunen bedémt att
personen har behov av.

Utredning och beddmning

Individuell provning sker alltid nidr behovet av insats samt insatsens omfattning ska be-
démas. Vid bedémning om en person har ritt till LSS-insats provas om den sékande

e tillhor personkrets enligt LSS

e har behov av sokt insats

e tillférsikrats goda levnadsvillkor

e samt att behovet inte ir tillgodosett pd annat sitt

Vid bedémning av behovet av den sokta insatsen sker alltid en individuell bedémning ut-
ifran den s6kandes situation, behov och 6nskemal. Det ir viktigt att vid bedémningen ta
hinsyn till den enskildes hela situation for att géra en rimlighetsbedémning av behovets
omfattning. Det innebir att levnadsvillkoren f6r personer med funktionsnedsittning bor
jimféras med levnadsvillkoren f6r personer utan funktionsnedsittning, som ir i liknande
alder och lever under liknande férhallanden.

Beslut

LSS-handliggaren har ritt att fatta beslut om LSS-insatser enligt en delegationsordning
som dr faststilld av Programnidmnd Social vilfird.

Mialsittningen ér att handliggaren ska ha tagit kontakt med den som ansékt inom en
vecka efter det att ansokan har inkommit. Beslut bor fattas skyndsamt efter att den in-
formation som krivs f6r utredningen finns hos handliggaren. Lingre tid kan behdvas
om underlag saknas.

Utredningen leder fram till ett beslut om bifall eller avslag av sokt insats. Alternativt kan
delar av den sékta insatsen beviljas.

Vid avslag har den s6kande mdéjligheten att Gverklaga beslutet. Besvirshinvisning ska
f6lja med beslutet. I den framgér hur man 6verklagar, vilken tid man har pé sig fran det
att man tagit del av beslutet samt att Gverklagan ska limnas till Programnimnd social vil-
fird. Handldggare pa Utredningsenheten LSS/SoL liser 6verklagan och avgér om beslu-
tet ska dndras eller om Sverklagan ska tas upp till réttslig prévning. Om 6verklagan gir
vidare till rittslig provning skickas den av Utredningsenheten LSS/SoL till Forvaltnings-
ritten som far avgora drendet. Arendet kan dven g4 vidare till Kammarritten och Hégsta
térvaltningsdomstolen.

Alla insatser beviljas tillsvidare om inte sirskilda skdl finns f6r tidsbegrinsning. Insatser
som ir tidsbegrinsade enligt lag dr korttidstillsyn, daglig verksamhet och bostider med
sirskild service for barn och ungdom.

Milet 4r att LSS-handldggaren i dessa fall ska gbra en omprévning av beslutet vartannat
ar. Detta eftersom beslutet kan behéva dndras i de fall personens behov har férindrats.
Omprévning kan dven ske om forutsittningarna som legat till grund {6r beslutet har £6¢-
dndrats; t.ex. om en person flyttat hemifran till en bostad med sirskild service. Vid behov
kan omproévning av beslut gbras pa begiran av den sdkande.
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Verkstallighet

Nir insatserna ska verkstillas Gverlimnas beslutet till samordnare pd Avdelning myndig-
hetsutévning. Samordnarna tar emot alla beslut som fattas enligt LSS samt en del av de
SoL-beslut som fattas f6r personer med funktionsnedsittning. De registrerar besluten
och fordelar dem till ansvarig utférare f6r insatsen.

Samordnare pa Avdelning myndighetsutévning fungerar dven som kontrollenhet. De f61-
jer upp samtliga beslut, kontrollerar att de verkstills snarast mojligt, fOr statistik samt
rapporterar till nimnd, Kommunfullmiktige samt till Inspektionen f&r vard och omsorg
(IVO) gillande ej verkstillda beslut 6ver tre manader.

Nir ett beslut dr verkstillt aterkopplar ansvarig utférare till samordnare pa Avdelning
myndighetsutévning,

Alla insatser ska verkstillas skyndsamt. Representant fran ansvarig utférare kontaktar
personen eller dess foretridare snarast méjligt, dock senast inom tva veckor enligt Ore-
bro kommuns servicegaranti. Verkstillandet av de olika insatserna sker alltid i samrad
och dialog med personen och/eller dess foretradare.

Om personen tackar nej till erbjuden insats krévs 1 vissa fall en ny behovsprévning.
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Sekretess, anmalan och dokumentation

Sekretess, god man/forvaltare

For den som ir anstilld av Orebro kommun giller sekretess enligt 2 kap. 1 § offentlig-
hets- och sekretesslagen (OSL). Den som varit- eller 4r verksam inom nagon verksamhet
enligt LSS far inte beritta for utomstiende om enskildas personliga férhallanden. Det
giller verksamma inom bdde myndighetsutévning och utférande. Sekretessen giller dven
mot annan lagstiftning som t.ex. hilso- och sjukvédrdslagen (HSL) och SoL. Statliga myn-
digheter som t.ex. Forsikringskassan och Polismyndigheten kan dock ha ritt att kriva in
vissa uppgifter om personen. Sekretessen kan hivas genom personens samtycke.

Om en person pa grund av sin funktionsnedsittning inte kan foretrida sig sjilv ska en
stillféretradare i form av god man eller forvaltare utses. Om anstillda 1 kommunen ser
att ett behov av stillféretridare finns eller om ett sadant férordnande bér kunna upp-
héra, dr de skyldiga att anmila detta till ndrmaste chef eller LSS-handldggare som 1 sin tur
anmiler det till Overférmyndarkansliet (enligt 1SS 15§ p 6).

Anhorig till en vuxen person med funktionsnedsittning kan inte, utan att vara god man
eller férvaltare, gora en ansékan for denne eller féra dennes talan.

Lex Sarah

Var och en som fullgér uppgifter enligt LSS ska se till att de personer som far insats en-
ligt lagen fir gott stdd och god service samt lever under trygga forhallanden.

All personal ir skyldig att rapportera missférhdllanden och patagliga risker f6r missfor-
héllanden. Lex Sarah dr en viktig del i kvalitetsarbetet som syftar till att rétta till, avhjilpa,
undanréja och férhindra fel och brister i verksamheten. Nimnden f6r funktionshindrade

ir skyldig att anmila allvarliga missférhdllanden samt pataglig risk f6r allvatliga missfor-
hillanden till IVO.

Lex Maria

Hilso- och sjukvardspersonal ansvarar fOr att arbeta enligt vetenskap och beprovad erfa-
renhet samt att inom ramen f6r verksamhetens kvalitetsledningssystem medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet. Hilso- och sjukvardspersonal dr enligt patientsidkerhetsla-
gen (PL) skyldig att bidra till att h6g patientsikerhet uppritthalls.

All personal ska rapportera hindelser som har medfért eller hade kunnat medféra vard-
skada. All personal ansvarar ocksa for att bidra till analys och férebyggande av virdska-
dor. Hindelser dir en patient drabbats av en allvarlig virdskada eller utsatts £or allvarliga
risker i hilso- och sjukvirden ska av vardgivaren anmilas till IVO. Anmilan sker enligt
lex Maria.
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Klagomal och synpunkter

Klagomal som beror personer som far insatser enligt 1.SS i Orebro kommun och som
kommer fran anhoriga eller personen sjilv ska registreras i Treservas avvikelsemodul och
bearbetas som Ovriga avvikelser.

Allminna klagomal som kommer fran personen eller anhériga och znte beror en enskild per-
son ska hinvisas till Orebro kommuns hemsida och det webformulir som anvinds vid
klagomal och synpunktshantering.

Nir klagomalet har mottagits tar Servicecenter hand om det och ser till att det hamnar
ritt 1 organisationen. Anonyma klagomal tas emot av Servicecenter och skickas till myn-
dighetsbrevlddan. Denna kontrolleras regelbundet av registrator i W3D3 som ocksa viir-
derar till vilken chef som klagomalet ska skickas.

Frin det att en medborgare limnat in ett klagomal eller en synpunkt pa hemsidan ska
hen fi ett svar inom fem arbetsdagar. Svar behéver inte betyda 16sning. Registrator an-
svarar for att sammanstilla inkomna klagomal.

Tillsyn

IVO ansvarar {6r tillsyn 6ver hilso- och sjukvird och verksamhet enligt LSS. Myndig-
heten ansvarar ocksa for viss tillstindsprévning inom nimnda omraden. I tillsynsuppdra-
get ingdr handliggningen av anmilningar, t.ex. lex Sarah, lex Maria och kommunernas
skyldighet att rapportera ej verkstillda beslut 6ver tre minader.

Belastningsregistret

Ett utdrag ur belastningsregistret begirs in pa all personal och uppdragstagare som arbe-
tar med insatser som ges till barn och ungdomar i Orebro Kommun. Det giller dock inte
torildrar och anhoriga som anstills, vilket exempelvis kan férekomma vid insatsen per-
sonlig assistans.

Dokumentation

Handliggningen av beslut och utférandet av insats inom LSS ska dokumenteras. Doku-
mentationen ska visa beslut och atgirder som krivs i drendet samt faktiska omstindig-
heter och hindelser av betydelse for insatsen. Handling som 161 personliga férhallanden
ska fOrvaras s att obehoriga inte har tillgdng till dem. Personen sjilv, god man och for-
valtare har ritt att ta del av dokumentationen.

Genomforandeplan

En genomférandeplan ska goras for varje person som beviljats insats. Den ska kon-
kret beskriva hur den beslutade insatsen utfors i praktisk handling samt hur den f6ljs
upp. Planens syfte 4r att ge en 6verblick 6ver planerade och beslutade insatser eller andra
aktuella fragor utifran personens individuella behov och ska mojliggdra delaktighet. Ge-
nomfdérandeplanen ska féljas upp fortlépande utifran personens behov, dock minst en
gang per dr. Lokala rutiner f6r hur och nir uppdatering ska ske samt kommuniceras ska
finnas pa alla verksamheter.
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Halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvardsenheten (HSE) dr organiserad under Forvaltningen for funktions-
hindrade och ger stdd till personer med kommunal hilso- och sjukvird enligt kriterier
nedan:
e Personer med LSS-beslut om bostad med sirskild service i form av gruppbostad
eller servicebostad
e DPersoner i Socialpsykiatrin som har ett beslut om bostad med sirskild service en-
ligt LSS eller SoL.
e DPersoner som har personlig assistans och som inte kan ta sig till vardcentral

e DPersoner med beslut om daglig verksamhet under tiden de vistas pa sin dagliga
verksamhet

Kommunal hilso- och sjukvird innebir méjlighet till medicinsk omvirdnad och sjukvard
upp till sjukskSterskas niva. Insatser utférs av HSE mindag till séndag kl. 07:00-16:00.
Under kvillar och nitter servar Vird- och omsorgsférvaltningens sjukskoterskeorgani-
sation med hilso- och sjukvardsinsatser. HSE arbetar i team med underskoterska, sjuk-
skoterska och arbetsterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedéma férmagan till aktivitet, férskriva hjilpmedel och hjilpa till
med bostadsanpassning. Milet dr att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva
ett sd sjilvstindigt liv som mdijligt.

Anhériga samt personal i verksamhet som jobbar med personer som har kommunal
hilso- och sjukvard kan fa handledning, delegering, stéd och utbildning i hilso- och sjuk-
vardsatgirder, tor att dessa ska kunna utféras pa ett patientsikert sitt.

Om personen har andra insatser enligt LSS, t.ex. kontaktperson eller ledsagare, sa kan
hen ocksa ha ritt till hemsjukvard. Den utfors dd av Vird- och omsorgstérvaltningen.
En samordnad individuell planering kan initieras av bade regionen och kommunen.
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Insatser enligt LSS — beslut och utférande

Rad och stod

Region Orebro lin ansvarar fr radgivning och annat personligt stéd som stiller krav pa
sirskild kunskap om problem och livsbetingelser f6r méinniskor med stora och varaktiga
funktionsnedsittningar.

Personlig assistans

Beslut

Med personlig assistans avses personligt utformat stdd som ges av ett begrinsat antal
personer till den som pd grund av stora och varaktiga funktionsnedsittningar behéver
hjilp med sina grundliggande behov.

Personlig assistans kan beviljas den som inte sjilv klarar av att tillgodose sina grundldg-
gande behov och vars behov inte tillgodoses pd annat sitt. Insatsen kan beviljas om en
person har behov av stéd £6r sina grundliggande behov flera ganger per dygn.

Med grundliggande behov menas hjilp med personlig hygien, maltider, pa- och avklid-

ning, kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om
personens behov. Personen ska ha ett omfattande omvardnadsbehov i olika situationer

och miljéer samt under hela- eller stora delar av dygnet. Hjilpen med de grundldggande

behoven ska vara i sd stor omfattning att det fraimst giller de personer med de mest om-
fattande fysiska funktionsnedsittningarna.

Den som ir i behov av personlig assistans for sina grundldggande behov har dven ritt till
insats for andra personliga behov, om behoven inte tillgodoses pa annat sitt. Exempel pd
personliga behov kan vara stidning, tvitt, n6dvindig trining och fritidsaktiviteter.

Personlig assistans beviljas med visst antal timmar per vecka. En individuell bedémning
och provning av behovet gors alltid. Assistansen enligt LSS har differentierat timbelopp.

Bdde barn och vuxna kan beviljas personlig assistans. Hinsyn tas till utvecklingsniva
samt forildraansvar enligt foraldrabalken vad giller utredning/bedémning fér barn och
ungdomar. Vid utredning om personlig assistans beaktas makars/sambos ansvar for
varandra och det gemensamma hushallet, med hinvisning till dktenskapsbalken.

For att personer Over 65 ar ska vara berittigade insatsen, mdste ansékan inkomma fore
65-arsdagen. Beviljad insats kan inte utkas efter 65-arsdagen. Behov av utékade insatser
far darefter sokas via Sol..

Tillfilligt behov av personlig assistans enligt LSS kan beviljas f6r den som har férindrade
behov under en begrinsad tid.

Tillfalligt ut6kad assistans kan beviljas f6r den som har behov av flera assistanstimmar
enligt LSS/assistansersittning dn de som redan beviljats, vid t.ex. en resa eller tillfallig
tordndring i hilsotillstindet.

Vid bedémning av personlig assistans i samband med semesterresa/rekreationstresa tas
hinsyn till tidigare genomf&rda resor samt hur aktiv personen dr 1 vardagen och genom
detta tillférsikras goda levnadsvillkor.
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Personlig assistans ges inte vid sjukhusvistelse om inte sirskilda skil foreligger.

Forsakringskassans ansvar

Nir LSS-handliggare utreder personlig assistans och bedémer att de grundligeande be-
hoven &verstiger 20 timmar per vecka, limnar handliggaren utredningen till Férsikrings-
kassan for vidare utredning om assistansersittning. En person har ritt att fa assistanser-
sittning fran Forsikringskassan om hen tillhér personkrets enligt LSS, behéver hjdlp mer
dn 20 timmar per vecka med de grundliggande behoven, inte bor i bostad med sirskild
service och vid ansSkningstillfillet inte har fyllt 65 4r. Assistanstimmarna ersitts med ett
faststillt timbelopp.

Val av assistansanordnare

Den enskilde kan fa personlig assistans utférd av kommunen eller sjilv fa ekonomiskt
stod for att vara sin egen arbetsgivare for assistent/assistenter. Assistansen kan dven an-
ordnas/utforas av privat bolag eller ett kooperativ.

Sjukloneersattning vid personliga assistenters sjukfranvaro

Enligt LSS har kommunen ett ansvar att ersitta privata utférare* av personlig assistans
vid personliga assistenters sjukfrinvaro. En anstkan krdvs och dirmed redovisning av
kostnader etc. Detta giller dven assistansersittning enligt socialférsikringsbalken. Ansék-
ningsblankett finns pa www.orebro.se eller fis av Utredningsenheten LSS /SoL.

* I samlingsbegreppet privat utforare” ingdr kooperativ, utforande i egen regi, assistansbolag ete.

Verkstallighet

Nir personen beviljats personlig assistans ska hen vilja vem som ska utfora insatsen. Ut-
redning och beslut limnas till samordnare pa Avdelning myndighetsutévning. Om perso-
nen valt privat utférare ansvarar samordnaren f6r utbetalning av ersittning for utférd as-
sistans. Den privata utfGraren ansvarar for allt utférande.

Om personen valt Férvaltningen f6r funktionshindrade i Orebro kommun som assistan-
sanordnare limnar samordnare utredning och beslut till ansvarig utforare av insatsen. En
enhetschef har uppdraget att planera assistansens utformande 1 samrad med personen.
For att kunna gora detta maste enhetschefen ta del av utredningen samt fa nédvindig in-
formation.

Genomférandeplan

Vid privat utférare ansvarar denne f6r dokumentation. Nir Forvaltningen f6r funktions-
hindrade ir utférare ska en genomférandeplan upprittas tillsammans med personen och
eventuellt dennes féretridare hogst tva manader efter pabérjad insats. Uppféljning, ut-
virdering och revidering av genomférandeplanen sker regelbundet och vid behov, dock
minst en gang per 4r.

Genomférandeplanen och hindelser av betydelse f6r insatsen dokumenteras i kommu-
nens verksamhetssystem.

Bemanning av insats

Den utférare som personen har valt har arbetsgivaransvar £6r de personliga assisten-
terna. Assistansen planeras tillsammans med personen. Utifran beslutade timmar plane-
ras hur, var, nir och av vem/vilka assistansen ska utforas.


http://www.orebro.se/
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Forandringar eller avslut av assistans
Vid privat utforare ansvarar denne f6r utférandet. Avtalet mellan personen och den pri-
vata utféraren styr eventuella regler kring f6rdndring eller avslut av insatsen.

Om Forvaltningen for funktionshindrade i Orebro kommun 4r utférare giller féljande:

Vid ansokan om

o tillfilligt utékad assistans,
e avbrott i assistansen,
e Dbyte av assistansanordnare

ska detta anmiilas i forvig enligt tidsangivelse i det avtal som upprittats. Uppsigning av
assistans ska ske skriftligt minst tvd médnader i f6rvig. Uppdraget upphor efter uppsig-
ningstidens slut. Vid byte till annan assistansanordnare ska enhetschef underrittas minst
tva manader 1 fOrvig,.

Assistansomkostnader
Vid privat utforare ansvarar denne fr utférandet. Avtalet mellan personen och den pri-
vata utféraren styr eventuella regler kring assistansomkostnader.

Om Forvaltningen fér funktionshindrade i Orebro kommun ir utférare: Utféraren ersit-
ter den personliga assistentens kostnader i samband med aktiviteter som utférs tillsam-
mans med personen. Exempel pa assistansomkostnader dr resor, intridesavgifter, arbets-
kldder och traktamente. Omkostnaderna ska vara godkidnda av enhetschef. De ska ocksa
redovisas med kvitto.

Resor
Vid privat utforare ansvarar denne for utférandet. Avtalet mellan personen och den pri-
vata utféraren styr eventuella regler kring resor.

Om Férvaltningen f6r funktionshindrade i Orebro kommun ir utforare ska resor med-
delas minst 14 dagar i f6rvig for att fordndringar i assistansen ska kunna planeras. Innan
resan pibotjas ska avtal skrivas mellan personen, medfoljande personlig assistent/assi-
stenter och enhetschefen. Orebro kommun som arbetsgivare kan inte tvinga personliga
assistenter att f6lja med pa resor. Vid resor far inte den personliga assistentens bil anvin-

das.

Personen sjilv ansvarar fullt ut for planering, bestillning samt genomférande av resa.

Ledsagarservice

Beslut

Ledsagarservice ska mojliggora en aktiv fritid utanfér hemmet genom att ge stod till-,
fran- och under kultur- och fritidsaktiviteter, besok hos slikt och vinner eller genom
promenader. Ledsagarservice dr en insats frimst for vardagliga sammanhang i niromra-
det. Ledsagarservice beslutas vanligtvis i antal timmar per kalendermanad, efter individu-
ell prévning av behov.

Verkstallighet

I Orebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pa Avdelning myndig-
hetsutévning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utférare f6r insatsen ledsagarser-
vice.
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Aktiviteterna i ledsagningen planeras utifran den enskildes 6nskemal. Det kan handla om
att folja med personen pa promenader, biobesdk, utéva en hobby etc. i ndrmiljén. Den
som har ledsagning betalar sina egna utgifter for aktiviteter.

Nir en person beviljats ledsagarservice paborjas rekrytering av limplig ledsagare, dock
inte nagon 1 hushillsgemenskapen. Nir forslag till ledsagare finns anordnar utféraren en
triff med personen i fraga och ledsagaren. Fér varje aktuell uppdragstagare som arbetar
med barn och ungdomar begirs ett utdrag frin belastningsregistret.

Om personen tackar nej till erbjuden insats krivs i vissa fall en ny behovsprévning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Ledsagarservice ir ett timarvoderat uppdrag. Avtalet mellan Orebro kommun och ledsa-
garen kan 6msesidigt sigas upp med omedelbar verkan. Ledsagaren dr anstilld pa ett sd
kallat PAN-avtal och har i och med det ritt att i 16n en manad fran uppsigningsdatum.

Ett personligt ledsagarkort, giltigt 1 tva 4r, kan utfirdas till personen och dr knutet till
kommunens personal/kommunens insatser. Ledsagatkort kan utfirdas till personer inom
insatserna bostad med sirskild service for vuxna och barn/ungdomar, korttidsvistelse
och ledsagarservice. Syftet med ledsagarkortet dr att minska kommunens administration
kring kvitton och handkassor. Ledsagarkortet visas i samband med ledsagning och ger
ledsagaren fri resa med stadsbuss och fri entré vid besok i Orebro kommuns fritids- och
kulturevenemang.

Kontaktperson

Beslut

Kontaktperson dr ett personligt stdd f6r personer med funktionsnedsittning som saknar
gemenskap med andra, t.ex. i arbetslivet eller pa fritiden. Syftet med insatsen 4r att er-
bjuda en social kontakt som kan ersitta eller komplettera kontakten med anhoriga
och/eller vinner och pa sd vis bryta den isolering som kan vara en f6ljd av en funktions-
nedsittning. Kontaktperson beslutas vanligtvis i antal timmar per kalendermanad, efter
individuell prévning av behov.

Kontaktpersonen dr en medminniska som ska stotta personen i att fa kontakt med andra
minniskor och komma ut i samhillet. I samband med utredning av behov av kontaktper-
son ska den sékandes 6vriga nitverk, t.ex. anhériga, arbetskamrater, grannar, god man
och personal vigas in. Kontaktperson beviljas frimst f6r personer som saknar sociala
kontakter och nitverk.

Insatsen kontaktperson ska vara av personlig karaktir vilket kan innebira besok i hem-
met, telefonkontakt och gemensamma aktiviteter. Kontaktpersonen ir ett icke profess-
ionellt st6d men kan ge rad till personen i situationer som inte dr av komplicerad natur.

Kontaktpersonen och personen sjilv bor i forvig diskutera hur kontakten ska ske och
under vilka forutsdttningar. Om kontakten ska vara kontinuerligt dterkommande eller om
personen kan kontakta kontaktpersonen vid behov.

Personer i bostad med sirskild service ska fa hjilp av personalen att bryta isolering och
hitta limpliga fritidsaktiviteter. Diarmed bér de som bor i denna boendeform i de flesta
fall f4 behovet av social kontakt och fritidsaktiviteter tillgodosett i sidan omfattning att
behov av kontaktperson inte finns.
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Verkstallighet

I Orebro kommun limnas utredning och beslut om kontaktperson till samordnare pa
Avdelning myndighetsutdvning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utfrare f6r in-
satsen kontaktperson.

Nir en person beviljats kontaktperson pabérjas rekrytering av limplig kontaktperson ef-
ter den enskildes behov och 6nskemal, dock inte nagon i hushéllsgemenskapen. For vatje
aktuell kontaktperson som kommer att arbeta mot barn och ungdomar begirs alltid ett
utdrag ur belastningsregistret. Nir forslag till kontaktperson finns anordnar utféraren en
triff med personen och den tilltinkte kontaktpersonen.

Om en person tackar nej till erbjuden insats krivs i vissa fall en ny behovsprévning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Kontaktpersonskapet ér ett arvoderat uppdrag, inte en anstillning. Som kontaktperson
fir man dven en omkostnadsersittning for att ticka sina utldgg i samband med utféran-
det av uppdraget. Den enskilde stér f6r sina egna utgifter. Kontaktpersonen ska inte an-
vinda sin privata bil vid aktiviteter.

Kontaktpersonen ska kontinuerligt rapportera till utférande enhet LSS-fritid om vilka ak-
tiviteter som genomforts.

Avtalet mellan kontaktpersonen och utférande enhet kan émsesidigt sdgas upp med
omedelbar verkan.

AvlOsarservice i hemmet

Beslut

Avldsarservice 1 hemmet ska enligt lag mojliggbra f6r virdnadshavare, familjehem eller
make/maka att bli avlastad i omvardnadsarbetet. Avlosarservice utfors i hemmet hos den
som beviljats insatsen.

Avlosarservice 1 hemmet erbjuds bade som en regelbunden insats och vid tillfilliga be-
hov. Insatsen kan ges savil dagar som kvillar, nitter och helger.

Avldsningen giller endast den som ér beviljad insatsen, inte syskon.

Avldsarservice beviljas med visst antal timmar alternativt dygn per kalenderminad. En
individuell bedémning och provning av behovet gors alltid. Tillfalligt utkad avlésarser-
vice kan beviljas dd nirstdende dr i behov av extra avlastning.

Avgransningar
Avldsarservice ska inte anvindas i situationer som orsakas av personens dndrade férhal-
landen, si som

e vid sjukdom/ledighet vid skolging
e nir ordinarie skol- och fritidsverksamhet dr stingd
e vid férvirvsarbete

Som avlésare utfor man inga hushallssysslor och himtar/limnar inte pa forskola/ fritids-
hem/skola.
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Verkstallighet
I Orebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pa Avdelning myndig-
hetsutévning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utférare for insatsen.

Nir en person beviljats avlésarservice 1 hemmet pdbérjas rekrytering av limplig upp-
dragstagare, dock inte ndgon 1 hushallsgemenskapen. Utforaren kontaktar personen eller
dess virdnadshavare (giller f6r barn). I samrad utses limplig avlésare. Om insatsen dr till
barn, begirs alltid ett utdrag ur belastningsregistret for varje aktuell avlosare.

Om personen tackar nej till erbjuden insats kridvs i vissa fall en ny behovsprévning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Avlésare dr ett timarvoderat uppdrag. Uppdraget mellan avlésaren och Orebro kommun
kan 6msesidigt sdgas upp med omedelbar verkan. AvlGsaren dr anstilld pa ett si kallat
PAN-avtal och har i och med det ritt att fa 16n en manad fran uppsiagningsdatum.

Korttidsvistelse

Beslut

Korttidsvistelse kan innebira avlastning f6r anhériga och ger maijlighet till rekreation och
miljdombyte f6r den enskilde. Insatsen kan ses som ett led i 6kad sjalvstindighet f6r
ungdomar och/eller vuxna som bor i foridldrahemmet.

Korttidsvistelse kan erbjudas i korttidsboende, kontaktfamilj eller som ldgervistelse.

Korttidsvistelse beviljas i antal dygn per kalendermanad. En individuell bedémning och
provning av behovet gors alltid. Korttidsvistelse dr vanligtvis en regelbunden dterkom-
mande insats som ges ndgra dagar per manad. For personer med mycket omfattande be-
hov ges insatsen maximalt 15 dygn per kalendermdnad. Utnyttjas inte dygnen gérs en
aterkoppling fran verksamheten till LSS-handldggare f6r ny prévning av behovet.

Korttidsvistelse i korttidsboende

Verkstallighet
I Orebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pid Avdelning myndig-
hetsutévning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utférare f6r insatsen.

Verksamheten erbjuder avlastning, miljbombyte och rekreation. Korttidsvistelsen erbjuds
i hemlik milj6 f6r barn, ungdomar och vuxna.

Nir personen har fitt en placering pa korttidsvistelsen kontaktas anhériga f6r bokning
av ett bes6k och informationstriff. Direfter planeras och pdbérjas inskolning,

Om personen tackar nej till erbjuden insats krdvs 1 vissa fall en ny behovsprovning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Fadderskap
Varje person har en fadder. Faddern ska verka f6r god kontakt med personen, samt an-
svara for kommunikationen med hemmet, skolan, fritids, den dagliga verksamheten etc.

Genomférandeplan

En genomférandeplan upprittas av faddern tillsammans med personen och dess féretri-
dare hogst tvd manader efter paborjad insats. Uppféljning, utvirdering och revidering av
genomfdrandeplanen sker regelbundet och vid behov, dock minst en ging per ir.
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Genomférandeplanen och hindelser som ér av betydelse f6r insatsen dokumenteras i
kommunens verksamhetssystem.

Planering
Anhériga har méjlighet att limna 6nskemal om vistelse enligt antalet beviljade dagar.
Detta tillgodoses 1 méjligaste man.

Resor

Fo6r barn och ungdomar som har behov av att resa mellan korttidsverksamhet och skola
ska virdnadshavare/god man/forvaltare anséka om skolskjuts hos Orebro kommun in-
tor varje nytt ldsar. Fér ansékan och ytterligare information besék
http://www.orebro.se/barn--utbildning/skolskjuts.html

Resor mellan hemmet och korttidsverksamheten ordnas av virdnadshavare, antingen ge-
nom firdtjanst eller egen skjuts. Om behov av firdtjinst foreligger gbrs ansdkan till
Linstrafiken, Region Orebro Lin. Fér ansékan och ytterligare information besok
http://www.lanstrafiken.se/Orebro/Fardtjanst2

Aktiviteter

Fritidsaktiviteter erbjuds bade individuellt och i grupp. Omfattningen av detta anpassas
efter den enskildes behov, 6nskemal och egna férutsittningar. Kostnaden for aktiviteten
betalas av personen sjilv.

Maltider
En maltidsavgift debiteras vardnadshavare enligt gillande taxa.

Vid forhinder ska avbokning ske minst fem dagar innan planerad vistelse f6r att inte bli
debiterad matkostnad. Detta giller dock inte om personen blir sjuk.

Matkostnaden faktureras en ging i méinaden, i efterskott. Ankomst- och avresedag rik-
nas som en heldag.

Sjukdom

Om personen ir sjuk och exempelvis drabbats av f6rkylning, magsjuka eller annan smitt-
sam sjukdom, ska hen inte komma till korttidsvistelsen med tanke pd smittorisken f6r
andra. Om personen insjuknar under korttidsvistelsen kontaktas anhdriga och vistelsen
avbryts. Dygn som personen fir avsti ifrin ersitts om mojligt med nya dygn inom den
nirmaste tiden. Det kan innebira att vistelsen erbjuds i annan ligenhetsgrupp 4n den
som personen normalt vistas i.

Egenvard

Har personen behov av hjilp och stéd med dagliga medicinska insatser eller habilitering-
sinsatser, utfors saidana av personal under egenvardsbegreppet. Detta innebar att legiti-
merad hilso- och sjukvirdspersonal, sisom sjukgymnast, arbetsterapeut, sjukskoterska
eller likare ska bedéma att dessa insatser under korttidsvistelsen kan utféras av dess pet-
sonal under begreppet egenvard.

Hjalpmedel
Personliga hjalpmedel skickas med hem efter varje tillfille pa korttidsvistelsen.


http://www.orebro.se/barn--utbildning/skolskjuts.html
http://www.lanstrafiken.se/Orebro/Fardtjanst2/
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Korttidsvistelse i kontaktfamilj

Verkstallighet
I Orebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pa Avdelning myndig-
hetsutévning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utférare fOr insatsen.

Nir en person har beviljats kontaktfamilj kontaktas dennes anhériga och direfter startar
rekrytering av kontaktfamilj. Nir limplig sddan har hittats gors ett hembesék och en ut-
redning av den tilltinkta kontaktfamiljen paborjas. Utdver det utdrag som tas frin belast-
ningsregistret vid alla insatser som rér barn och ungdomar, tas dven utdrag fran Forsdk-
ringskassan och Kronofogden f6r alla vuxna hemmahérande i den tilltinkta kontaktfa-
miljen.

Om personen tackar nej till erbjuden insats krivs i vissa fall en ny behovsprévning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Vid den f6rsta triffen med personen och kontaktfamiljen dr ansvarig utférare med. Fa-
miljerna planerar inskolningen gemensamt.

Forildrarna till barnet som ska ha kontaktfamilj star for resorna tur och retur samt f6r
kosten hos kontaktfamiljen. Kosten debiteras frain kommunen och taxan 4r den samma
som pi korttidsvistelse och korttidstillsyn (ungdomsfritids). Barnet ska ha med sig fick-
pengar.

Milet ar att uppfoljning ska goras drsvis vid ett hembesok hos kontaktfamiljen.

Korttidsvistelse i form av lager
Korttidsvistelse kan dven ges 1 form av ligervistelse, koloniverksamhet och liknande.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Beslut

Korttidstillsyn kan beviljas fran varterminens slut det ar ungdomen fyller 13 ér till och
med gymnasieskolans slut. Korttidstillsyn erbjuds utanfor det egna hemmet fére och ef-
ter skolan, samt heldagstillsyn under skollov. Inom ramen f6r insatsen ska personen
kunna tillférsdkras en trygg situation och en meningsfull sysselsittning som utformas
flexibelt och med individuella 16sningar dir sa krivs.

Insatsen beviljas frimst till ungdomar med férildrar som studerar eller férvirvsarbetar,
men hinsyn tas dven till ungdomens behov av meningsfull fritidssysselsittning.

I Orebro benimns korttidstillsyn som “ungdomsfritids”.

Verkstallighet

I Orebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pi Avdelning myndig-
hetsutévning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utférare £6r insatsen. Placering
sker 1 nagon av de verksamheter dir det finns plats.

Om personen tackar nej till erbjuden insats krivs 1 vissa fall en ny behovsprovning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.
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Fadder
Varje person har en fadder. Faddern ska verka f6r god kontakt med personen samt ha
ansvar for kommunikationen med hem, skola och eventuell korttidsvistelse.

Genomférandeplan

En genomférandeplan upprittas av faddern tillsammans med personen och dess féretri-
dare hogst tvd manader efter paborjad insats. Uppféljning, utvirdering och revidering av
genomfdrandeplanen sker regelbundet och vid behov, dock minst en ging per ir.

Genomférandeplanen och hindelser som ér av betydelse for insatsen dokumenteras i
kommunens verksamhetssystem.

Maltider
En maltidskostnad debiteras virdnadshavare/god man/forvaltare enligt gillande taxa.

Oppettider/stangning
Ungdomsfritids har 6ppet efter behov. Vid planeringsdagar hinvisas ungdomen till ett
annat ungdomsfritids, alternativt ordnar verksamheten med vikarier.

Resor

Foér barn och ungdomar som har behov av att resa mellan ungdomsfritids och skola an-
soker vardnadshavare/god man/forvaltare om skolskjuts infor varje nytt lasdr. For anso-
kan och ytterligare information besok http://www.orebro.se/barn--utbildning/skol-

skjuts.html

Virdnadshavare ansvarar for att ordna med resor mellan ungdomsfritids och hemmet,
t.ex. under lovdagar. Om behov av firdtjanst foreligger gors ansékan till Lanstrafiken,
Region Orebro Lin. Sjilvkostnadspris for firdtjinstresor tillkommer. Fér ansékan och

ytterligare information besok http://www.lanstrafiken.se/Orebro/Fardtjanst2/

Bostad med sarskild service f6r barn och ungdomar

Beslut

Barn och ungdomar som p.g.a. sin funktionsnedsittning, trots olika stodatgirder, inte
kan bo hos sina férildrar kan ha ritt att bo i familjehem eller 1 bostad med sérskild set-
vice.

Fér barn och ungdomar som kriver omvardnad av personal med sirskild och kvalifice-
rad kompetens, kan bostad med sirskild service vara ett bittre alternativ an familjehem.

Bostad med sirskild service for barn och ungdom beviljas till dess att barnet/ungdomen
slutat gymnasieskolan om det inte finns skl f6r tidsbegrinsning.

Insatsen riktar sig till barnet/ungdomen. Insatsen ir aldrig en ersittning for foraldra-
skapet utan ir ett komplement. Forildrar som behéver stod i férildrarollen har ritt att
s6ka bistand hos Socialf6rvaltningen.

Verkstallighet

I Otebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pa Avdelning myndig-
hetsutévning som vidarebefordrar beslutet till ansvarig utférare f6r insatsen bostad med
sarskild service for barn/ungdomar. De har till uppgift att utifrin de behov som framgir
av utredningen, hitta limplig bostad.


http://www.orebro.se/barn--utbildning/skolskjuts.html
http://www.orebro.se/barn--utbildning/skolskjuts.html
http://www.lanstrafiken.se/Orebro/Fardtjanst2/
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Planeringen av verkstilligheten sker alltid i samrad och dialog med personen och/eller
foretriadare.

Om personen tackar nej till erbjuden insats krdvs 1 vissa fall en ny behovsprovning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Fadderskap
Alla barn och ungdomar har minst en fadder. Faddern har huvudansvaret men hela ar-
betsgruppen ansvarar tillsammans for alla arbetsuppgifter.

Genomférandeplan

En genomférandeplan upprittas av faddern tillsammans med personen och dennes fore-
trddare hogst tvd manader efter paborjad insats. Uppféljning, utvirdering och revidering
av genomforandeplanen sker regelbundet och vid behov, dock minst en ging per ar.

Genomforandeplanen och hindelser som ér av betydelse f6r insatsen dokument-
eras 1 kommunens verksamhetssystem.

Halso- och sjukvard

Fér permanent boende giller kommunens hilso- och sjukvirdsansvar enligt hilso- och
sjukvardslagen (HSL). Arbetsterapiuppdraget ges fran barnhabiliteringen i Region Ore-
bro lin.

Fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter ska erbjudas bade individuellt och i grupp. Omfattningen av fritidsakti-
viteterna beror pa personens intressen, behov samt utbudet. Vardnadshavare/god man
ansvarar for kostnaderna.

Antal personer/bemanning per boende
I varje bostad bor som mest fyra barn. Bemanningen anpassas efter personernas
stddbehov.

Gemensamma utrymmen
Verksambheter speciellt anpassade for barn bedrivs i en hemlik miljé. Alla utrymmen
utom personernas egna rum ar att betrakta som gemensamma.

Ekonomi

Barn och ungdomar som inte har aktivitetsersittning (under 19 4r) betalar enbart f6r fri-
tidsaktiviteter och liknande, sisom eventuella café-/restaurangbesok, biobiljetter, entréer,
resor etc.

Barn och ungdomar med aktivitetsersattning (6ver 194r) betalar hyra och kost som debi-
teras av Orebro kommun. Personen star dven sjilv for personliga utgifter s4 som hygien-
artiklar (utéver basutbudet), tandvard, glasdgon, klider, klippning, resor, néjen och re-
kreation samt egenavgifter f6r hilso- och sjukvird och mediciner.

Resor

For resor mellan boende och skola ansvarar virdnadshavare/god man/forvaltare. An-
soka om skolskjuts gérs till Orebro kommun infor varje nytt lisir. Fér ansékan och yt-
terligare information besék http://www.orebro.se/barn--utbildning/skolskjuts.html


http://www.orebro.se/barn--utbildning/skolskjuts.html
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Bostad med sarskild service for vuxna

Beslut

Insatsen ska erbjuda personen ett boende som leder till god livskvalitet, goda utveckl-
ingsmoiligheter och stimulans till ett sa sjalvstindigt liv som méjligt, efter var och ens
forutsittningar. Det dr en méjlighet £6r vuxna att limna férdldrahemmet och skapa sig
ett eget hem. Boendet ska bedrivas med respekt f6r den enskildes integritet och sjdlvbe-
stimmande. Den enskildes behov kan vara i form av personlig omsorg, hemmets skotsel,
social samvaro samt kultur- och fritidsaktiviteter

Bostad med sirskild service for vuxna kan utformas pa tva olika sitt i Orebro kommun;
som gruppbostad eller servicebostad. Bostad med sirskild service f6r vuxna beviljas utan
precisering av vilken boendeform det giller.

Gruppbostad

Gruppbostad dr en boendeform f6r personer med funktionsnedsittning som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det behéver finnas tillgang till personal
dygnet runt. Det ir ett alternativ f6r dem som inte klarar av ett ordindrt boende eller bo-
ende i servicebostad. Gruppbostad kan vara aktuellt om ett stort behov av personlig om-
virdnad och tillsyn gillande den dagliga livsféringen foreligger dygnet runt. Gruppbostad
ir ligenheter med direkt anslutning till gemensamhetsutrymme.

Servicebostad

Servicebostad ir en boendeform som kan vara limplig f6r dem som inte klarar av att bo i
ordinirt boende men som inte har sd pass omfattande stodbehov att ett boende i grupp-
bostad ir nédvindigt. Servicebostad kan vara aktuellt om det finns behov av i stort sett
dagligt stéd 1 form av praktisk hjilp, stod och tillsyn.

Servicebostad innebir ligenheter som 4r geografiskt samlade med tillgang till gemensam-
hetsutrymme, dock ¢j i direkt anslutning. Personligt stéd ska ges i den omfattning perso-
nerna behéver.

Innehall i stodet

Stodet ges efter personens individuella behov och egen f6rmaga. Med personligt stod av-
ses t.ex. personlig hygien, vardagssysslor 1 hemmet etc. Med socialt stdd avses stod till
delaktighet 1 samhiillet, t.ex. genom férmedling av kontakter med myndigheter och annat
samt genom deltagande 1 kultur- och fritidsaktiviteter.

Verkstallighet

I Orebro kommun limnas utredning och beslut till samordnare pi Avdelning myndig-
hetsutévning som ansvarar for att insatsen verkstills. De har till uppgift att utifran de be-
hov som framgar av utredningen, hitta limpligt boende i form av grupp- eller servicebo-
stad.

Nir personen tackat ja till erbjuden bostad limnas utredning och beslut till ansvarig utfé-
rare f6r planering av inflyttning och verkstillighet. Planeringen sker alltid i samrad och
dialog med personen och/eller féretridaren.

Om behoven 6ver tid férdndras kan det bli aktuellt att flytta till annan bostad.

Om personen tackar nej till erbjuden insats krivs i vissa fall en ny behovsprévning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.
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Bostaden )
Varje person har ett eget hyreskontrakt; i de flesta fall via Orebro kommun. Bostaden
har vanligtvis ett till tva rum och kok.

Ekonomi

Varje person star sjilv £6r sina utgifter f6r hyra, mat, aktiviteter och dvriga kostnader.
Personalen ska inte ansvara f6r de boendes ekonomi. I de fall personen inte har £6r-
magan att skota sin ekonomi sjilv ska en anmilan om god man/férvaltare goras. Dagliga
utgifter 4r dock manga ganger svart for foretridare att hantera i praktiken och dd kan
foérvaltningens personal hjilpa till. Didremot ansvarar aldrig personal f6r personers pri-
vata tillgingar sdsom smycken eller virdepapper. Enligt kommunens riktlinjer f6r hante-
ring av brukares privata medel ska personalens atagande sa lingt som moijligt begransas
till hantering av mat- och fickpengar.

Fadder/boendestddjare

Samtliga personer som bor i bostad med sirskild service har en eller tva faddrar/boende-
stodjare utsedda i personalgruppen. Faddern/boendestédjaren har huvudansvaret for
personen t.ex. vad giller kontakter med anhériga, inkép etc. men hela arbetsgruppen an-
svarar tillsammans for alla arbetsuppgifter.

Genomférandeplan

En genomforandeplan upprittas av faddern/boendestodjaren tillsammans med personen
och eventuellt dennes foretridare hégst tvda manader efter paborjad insats. Uppféljning,
utvirdering och revidering av genomférandeplanen sker regelbundet och vid behov,
dock minst en gang per ir.

Genomférandeplanen och hindelser som ér av betydelse for insatsen dokumenteras i
kommunens verksamhetssystem.

Fritidsaktiviteter
Fritidsaktiviteter kan erbjudas savil individuellt som i grupp utifrin personens behov, in-
tressen och egna forutsittningar.

Gemensamma utrymmen
Det ska finnas tillgang till gemensamma utrymmen. Hur dessa utnyttjas anpassas efter
behov och intresse.

Antal personer/ bemanning per boende
Antalet personer i gruppbostaden/servicebostaden varierar, liksom bemanningen.

Husdjur
Personen kan ha husdjur i sin bostad under férutsittning att hen sjilv kan ta hand om
husdjuret och att verksamheten tillater.
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Daglig verksamhet

Beslut

Insatsen daglig verksamhet har som syfte att skapa meningsfull sysselsittning som ska bi-
dra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap samt frimja delaktighet i samhallet.
Verksamheten ska vara av habiliterande karaktir och ge miljbombyte, social gemenskap,
sjalvkinsla och sjilvfortroende, samt skapa en trygg och meningsfull dag.

Personer som deltar i daglig verksamhet ska genom inflytande och medbestimmande ges
mojlighet att paverka och utforma innehallet av sin vistelse. Val av verksamhetsinriktning
utifran intresse, 6nskemal och férutsittningar ska vara mojlig.

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas till personer tillhérande personkrets 1 och 2 en-
ligt LSS. Forutsittningen 4r att personen ar i yrkesverksam dlder 6ver 18 ar och under 65
ar, saknar férvirvsarbete och inte utbildar sig. Det finns méjlighet att hos LSS-handlég-
gare ansOka om fortsatt beslut gillande daglig verksamhet fram till 67 érs alder.

Utférande/verkstallighet
I Orebro kommun har personer med insatsen daglig verksamhet ritt att sjilv vilja utfo-
rare enligt lag om Valftrihetssystem (2008:962) (LOV).

Detta innebir att personen har ritt att sjilv vilja vem som ska utféra hens dagliga verk-
samhet. Férutom Orebro kommuns egentregi Foérvaltningen f6r funktionshindrade, sd
finns méjlighet att vilja externa utférare som Orebro kommun godkint och tecknat avtal
med.

Da valfriheten 6kar forvintas personen fa storre méjligheter att sjdlv bestimma Gver sina
stodinsatser; av vem och hur de ska utforas. Valfrihetssystemet innebidr dven att nya
marknader ppnas for féretagarna.

I Orebro kommun limnas uppdraget frin 1.SS-handliggare till samordnare och LSS-vig-
ledare pa Avdelning myndighetsutévning. LSS-vigledaren tar kontakt med personen
inom tva veckor och fungerar som guide och st6d i valet av verksamhet genom att ge in-
formation om utférarna. LSS-vigledaren kan ocksé f6lja med personen pa studiebesdk.

Nir personen har valt verksamhet ansvarar utféraren for planering av insatsen, vilket
gors tillsammans med personen och/eller foretridare.

Om personen tackar nej till erbjuden insats kridvs i vissa fall en ny behovsprévning. Alla
insatser ska verkstillas skyndsamt.

Olika former av daglig verksamhet

Daglig verksamhet sker i forsta hand 1 grupp. Moéjlighet till individuellt anpassade arbets-
uppgifter férekommer inom grupperna. Ett varierat utbud av aktiviteter kan erbjudas, allt
fran sinnesstimulering till mer produktionsinriktade arbetsuppgifter. Om personen 6ns-
kar och har behov av att byta utférare ska LSS-vigledaren kontaktas. Samordnarna hos
respektive utférare kan hjilpa till med detta. Om personen 6nskar och har behov av att
byta verksamhet internt, ska samordnare hos utféraren kontaktas.

Utifrin individuella forutsittningar och 6nskemal finns det mojlighet till externa platser
ute pd den 6ppna arbetsmarknaden, i féretag eller i 6vrig kommunal/offentlig verksam-
het.
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Genomférandeplan

En genomférandeplan ska upprittas tillsammans med personen och/eller dess foretri-
dare hégst tvd manader efter paborjad insats. Uppféljning, utvirdering och revidering av
genomférandeplanen sker regelbundet och vid behov, dock minst en gang per ar.

Genomférandeplanen och hindelser som dr av betydelse f6r insatsen dokumenteras i
kommunens verksamhetssystem.

Arbetstider

Daglig verksamhet erbjuds vanligtvis kl. 08:00-16:00 méindag till fredag; inte helg-/r6da
dagar. Utféraren kan erbjuda daglig verksamhet péd andra tider och beroende pa behov
kan individuellt anpassade arbetstider forekomma. Daglig verksamhet kan stinga under
hégst en planeringsdag per halvir.

Personer som har daglig verksamhet har méjlighet till semester. Personen viljer sjilv un-
der vilka veckor denna f6rldggs.

Daglig verksamhet kan efter samrdd med personerna och/eller deras foretradare stinga i
hégst fyra sammanhingande veckor under semesterperioden. For de personer som 6ns-
kar daglig verksamhet under semesterstingning ska utféraren erbjuda plats i annan
grupp/sysselsittning. Ett sidant alternativ kan endast utféras under stingningsperioden
av annan godkind utférare inom valfrihetssystemet.

Kostnad och ersattning

Daglig verksamhet dr kostnadsfri f6r personen. Eventuella maltider kan personen dére-
mot fa betala eftersom utforaren far ta ut en skilig kostnad f6r maltider. Aktiviteter och
resor som erbjuds inom daglig verksamhet 4r kostnadsfria.

Orebro kommun betalar habiliteringsersittning till personer som deltar i daglig verksam-
het. Syftet med ersittningen ér att stimulera till deltagande i verksamheten.

Ersittning utbetalas inte vid franvaro sisom t.ex. semester och sjukdom. Ersittningen 4r
skattefri och raknas inte som inkomst.

Vid sjukdom

Om en person ir sjuk eller har nagon smitta ska denne inte komma till den dagliga verk-
samheten med tanke pa smittorisken f6r andra. Om personen insjuknar under vistelsen pé
den dagliga verksamheten kontaktas boendet/anhoériga och vistelsen avbryts.

Avgransningar
Personalen pa daglig verksamhet ska inte féretrida personen juridiskt.

Franvaro fran daglig verksamhet

Uteblir personen frin daglig verksamhet under en lingre period ska utféraren arbeta mo-
tiverande med personen for att skapa forutsattningar for hen att vilja/kunna komma till-
baka. Arbetet ska dokumenteras. Om personen dnda uteblir kontaktar utférarens sam-
ordnare LSS-vigledaren. Vid behov kan LSS-vigledare kontakta LSS-handldggare som
kan gbra en uppfoljning for att utreda om behovet av daglig verksamhet kvarstar.
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Lankatr till lagar och foreskrifter

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Socialtjanstlagen (SoL.)

Hilso- och sjukvardslagen (HSL)
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

SOSFES 2002:9 Bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om
stéd och service till vissa funktionshindrade, I.SS

SOSES 2012:6 Bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar enligt LSS

SOSFES 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid om ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete

SOSFES 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid om lex Sarah
SOSFS 2005:28. Anmilningsskyldighet enligt lex Maria

SOSEFES 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL., LVU, LVM
och LSS

Meddelandeblad nr 6/2013 - Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av egenvard



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1993387-om-stod-och-ser_sfs-1993-387/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Halso--och-sjukvardslag-1982_sfs-1982-763/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Offentlighets--och-sekretessla_sfs-2009-400/
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10881/2002-10-9_2002_9.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18738/2012-5-14.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18341/2011-5-23.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9851/2005-10-28.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19453/2014-5-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18922/2013-4-17.pdf
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