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1 Forslag till beslut

Programomrade Social vilfird prognostiserar 2019 ett samlat budgetunderskott pa -
142,3 mnkr £6r helaret 2019, inklusive intraprenadernas resultat. Prognosen bygger pa
det ekonomiska utfallet 61 januari-april 2019. Den totala prognostiserade
nettokostnaden uppgir till 3 323 mnkr. Nettokostnadsékningen ér 6,3 procent i
jimforelse med bokslutet 2018 och f6r att klara en langsiktig god ekonomisk hushallning
behéver atgirder och effektiviseringar verkstillas.

Den storsta delen av budgetavvikelsen finns inom hemvarden. Hemvérden har haft stora
underskott under flera dr och har haft svart att komma tillrdtta med detta.
Budgetavvikelsen grundar sig i olika orsaker som har belyst savil i hemvirdsutredningen
som i tidigare uppfoljningar. Ett stort arbete pagar inom hemvardsnimnden, inom
ramen fOr det tredriga strukturférindringsprogrammet, £for att komma tillrdtta med
underskottet. Flera insatser 4n de redan pigiende kommer att initieras under aret och
huvudfokus ér att effektivisera bemanningsplaneringen.

Socialndmnden har ocksa stor prognostiserad avvikelse mot budget med — 37 mnkr,
vilket beror pd externa vard- och behandlingskostnader dir fler personer dn budgeterat
ar i behov av insatser i form av externa institutionsvard.

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Programnimnd sociala vilfird:
1. Programnimnd social vilfird faststiller deldrsrapport med prognos 1 £f6r 2019.
2. Delarsrapporten éverlimnas till Kommunstyrelsen f6r vidare hantering.

3. Ombudgeteringar inom Programnimndens egna verksamhet verkstills enligt tabell i
avsnitt 3.1.3 sid 10.

4. Programnimnd ger de driftsndimnder som redovisar underskott i Delarsrapport 1 i
uppdrag att ta fram atgirder f6r en ekonomi i balans. Redovisning av atgirder och
effekter ska ske skriftligt i samband med Delérsrapport 2.

5. Programnimnd ger programdirektSren i uppdrag att fortsitta f6lja den ekonomiska
utvecklingen fér programnimndens egna ekonomi. Aterrapportering sker i
samband med Deldrsrapport 2.

6. Begir hos Kommunstyrelsen att Socialndimnden far sirskild méjlighet att redovisa
sin ekonomiska situation och forutsittningar att bedriva verksamhet 1 enlighet med
lag, reglemente och uppstillda mal.
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2 Programdirektorens bedomning och
analys

2.1 Programdirektorens analys av verksamhetens
resultat

Programomradet

Programomrade Social vilfird prognosisterar ett budgetunderskott om 142,3 mnkr f6r
heldret 2019. Prognosen bygger pa det ekonomiska utfallet f6r januati-april 2019.
Nettokostnaderna prognostiseras 6ka med 196 mnkr jaimfért med utfallet 2018, vilket
motsvarar en 6kning med 6,3 procent. Detta ir i stort sett samma Skningstakt av
nettokostnaderna som mellan 2017 och 2018.

Inom programomradet dr det tvd nimnder som inte prognostiserar underskott,
Overférmyndarnimnden och Virdboendenimnden. Overférmyndarnimnden
prognostiserar en budget i balans, samtidigt som en digitalisering av delar av nimndens
administration pagar. Syftet med digitaliseringen dr en 6kad kvalitet, effektivitet och
bittre arbetsmilj6. Virdboendenimnden har hittills haft en ndgot ldgre belidggningsgrad
péa vardboendena dn planerat, men nimnden prognostiserar inda ett litet Gverskott i

budget

Hemvardsnimnden stir for den stérsta delen av det prognostiserade underskottet, - 91,5
mnkr. Ett stort arbete pagar inom hemvardsnimnden, inom ramen fér det tredriga
strukturférindringsprogrammet, f6r att komma tillrdtta med underskottet. Flera insatser
idn de redan pigdende kommer att initieras under aret och huvudfokus ér att effektivisera
bemanningsplaneringen. Socialnimnden har ocksa ett stort prognostiserat underskott,
motsvarande -37 mnkr. Avvikelsen bestar frimst av externa kép av verksambhet.
Socialnimnden fick en ramfSrstirkning om 12 mnkr £6r 2019 men detta ticker inte den
faktiska kostnadsokningen, vilket konstaterades redan 1 budgetarbetet 2019. Sjalvklart
behover ytterligare effektiviseringar och nya arbetssitt inféras inom socialndimndens
verksamheter (och med andra nimnder genom exempelvis samigd verksamhet), men
resurser behover ocksd kommunévergripande fordelas pa ett annat sitt till
socialnimnden da fler faktorer in demografi paverkar dess kostnadsutveckling.

For funktionsstddsndmnden ér det allvatligt att nimnden f6r 2019 prognostiserar ett
underskott om 10,9 mnkr, jamfért med att nimnden gjorde ett Gverskott med 11,7 mnkr
or helaret 2018, da det dr en stor negativ forindring mellan dren. Samtidigt kommer
nimndens verksamheter att fortsitta vixa dven kommande dr och behovet av grupp- och
servicebostider dr stort. Utdkad samverkan med vird- och omsorgsnimnderna och
socialnimnden blir ddrf6r av stor vikt. Samverkan férvintas medfora kvalitetsvinster och
hilla tillbaka kostnadsckningen.

Programnimnden prognostiserar totalt ett underskott om 3,1 mnkr f6r helaret. Inom
programnimnden finns bade positiva och negativa avvikelser frin budget, den storsta
negativa avvikelsen om 19,3 mnkr finns inom kép av omvardnadsinsatser (hemvird).
Anledningen till detta dr en volymdkning pa 118 personer jimfort med samma period
téregaende dr. Programnidmnden far inte kompensation f6r volymoékning inom
hemvarden och kontrollfunktionen kan inte kompensera f6r si manga fler individer med
behov av hemvird.
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Den demografiska utvecklingen visar pa en snabb 6kning av antalet invanare och en stor
6kning av antalet dldre under kommande 4r. Detta innebir en stor utmaning for
programomridet d4 kommunens intdkter inte kommer 6ka i samma utstrickning som
behoven. Fér att uppna en langsiktigt god ekonomisk hushallning behéver dock
ckonomiska dtgirder och effektiviseringar inom programomréidet genomforas i hégre
takt dn tidigare och effekter behover realiseras i stérre utstrickning, samtidigt som nya
kostnadsbesparande arbetssitt och férvaltningséverskridande samverkan behdver
utvecklas 4n mer. For att fd en langsiktigt hallbar budget i balans behéver
Programnidmnden ocksa fortsitta att se 6ver utbudet av vilfirdstjanster inom
programomradet.

2.2 Framatblick

Som nidmnts ovan sd Okar antalet invdnare och antalet dldre 1 kommunen kommande ér.
For att klara en budget i balans 4r det ddrfor viktigt att Programnidmnden i framtiden
bérjar fa kompensation fér volymokning inom hemvirden. For att klara den framtida
ckonomiska utmaningen behéver ocksa verksamheterna inom programomrédet
samverka mer med varandra, och med andra verksamheter, for att hitta mer
kostnadseffektiva 16sningar med bra kvalitet.

Strukturforandringsprogrammet

Hemvirden i Orebro kommun har under flera 4r arbetat med att anpassa verksamheten
till sina ekonomiska ramar. Beslutade dtgirder har dock inte haft 6nskad effekt. I juni
2018 beslutade dirfér Kommunfullmiktige om ett tredrigt strukturférindringsprogram,
programnimnden faststillde strukturférindringsprogrammet i oktober. Efter de tre aren
ska hemvarden ha en budget i balans.

En rad aktiviteter har redan pabérjats och flera kommer att paborjas med utgingspunkt i
en genomférd analys av organisation och lokalanvindningen. Fér programomrédet 4r det
av storsta vikt att strukturférindringsprogrammet fir effekt och att kostnadsutvecklingen
vinds till en budget i balans.

Lokalférsorjning

D4 kommunen vixer ir lokalférsorjningen av stor vikt och den paverkar samtliga
verksamheter inom programomradet. Det behovs exempelvis fler vardboendeplatser,
trygehets-/seniorboenden, grupp- och servicebostider samt olika typer av
boendedsningar inom socialtjdnsten. Det dr dirfor viktigt att lokalférsérjningsprocessen
fortsatter att utvecklas och att planerad utbyggnad kan genomféras enligt plan. Men det
ir ocksa mycket viktigt att arbeta mer med att sinka kostnaderna f6r nyproduktionen sd
att sd mycket medel som mdjligt kan anvindas till drift av verksamheterna, exempelvis
genom standardiserade 16sningar och hyrestak.

Di kommunen vixer rader det ofta brist pa tillgingliga tomter f6r programomradets
verksamheter. Det dr ddrigenom ocksa viktigt att i storre utstrdckning samnyttja tomter
och samlokalisera olika verksamheter for ett effektivare resursutnyttjande.

Digitalisering

Det gors flera satsningar avseende digitalisering inom programomridet, exempelvis
mobil dokumentation, tillsyn via link, GPS-larm och automatisering av processer. En
okad digitalisering dr en del i att effektivisera verksamheterna men det kommer inte
ensamt att 16sa programomradets framtida utmaningar och nir nya digitala 16sningar
infors behover arbetssitten forindras — i annat fall riskerar effekten att utebli.
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For att fa storre utvixling av digitaliseringens mojligheter s behover vi ocksa ha ett mer
offensivt forhallningssitt till nya I6sningar. Exempelvis att anvinda
innovationsupphandlingar fér att 16sa verksamheternas behov eller att bygga in fler
tekniska 18sningar for service- och omvardnadsinsatser i vira kommande boenden.

Di avtalen fOr flera stora system, exempelvis Treserva, Procapita och TES, I6per ut om
ndgra ar sa behdver stora upphandlingar genomféras. Det it en stor utmaning att
kravstilla och genomfora s stora upphandlingar, men det dr ocksd en méjlighet att fa
system som har automatiserade delar som ir bittre anpassade till Orebros verksamheter
och som kan minska behovet av administration.

Foriandringar i valfrihetssystemet

I mars 2018 beslutade kommunfullmaiktige att dndra nu gillande valfrihetssystemet inom
omsorgsinsatser fran ett system utifran lagen om valfrifrihetssystem (LOV) till ett system
med féretag upphandlade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Upphandlingen
ir nu annonserad och giller fem lika stora andelar om 10 procent, kommunen ska 50
procent av marknaden. Till skillnad mot tidigare s upphandlas nu dven hilso- och
sjukvérdsinsatser fran sjukskoterska och arbetsterapeut. Det nya systemet ska vara pd
plats 1 april 2020.

Hittills har arbetet fokuserats pa att ta fram ett forfragningsunderlag. Nu gér arbetet in i
nista fas att ta fram nya arbetssitt, systemlOsningar, rutiner, riktlinjer med mera. En
intern projektledare dr tillsatt och arbetet kommer att kriva mycket interna resurser fram
till starten 1 april 2020.

Rehabiliterande arbetssitt

Inférandet av ett rehabiliterande arbetssitt gar nu in i en test- och utvecklingsfas inom
ett geografiskt omrade dir arbetssittets olika delar ska testas tillsammans. Test- och
utvecklingsfasen beriknas 1 dagsldget att paga till och med december 2020. Frimsta syftet
med inférande av rehabiliterande arbetssitt dr att 6ka insatsernas kvalité samt att Oka
individernas méjlighet att leva ett sjilvstindigt liv p4 sina villkor. Inférandet av ett
rehabiliterande arbetssitt ar viktigt f6r programnidmnden dé det i ett lingre perspektiv
bed6éms vara kostnadseffektivt genom att 6ka individens sjilvstindighet och ddrmed
minska behovet av insatser frin det offentliga.
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3 Delarsresultat och prognos 1 for ar 2019

3.1 Ekonomi

Programomradets ekonomi

Programomrade Social vilfirds nettokostnad till och med april manad visar pa 35
procents forbrukning av heldrsbudgeten, vilket dr hogre dn riktvirdet f6r perioden som
ar 33 procent.

Programomrade Social vilfird prognostiserar 2019 ett samlat budgetunderskott med 142
mnkr {6r helaret. Nettobudgetramen f6r programomradet uppgar till 3 180,9 mnkr.
Prognosen innebir en nettokostnadstkning med 196 mnkr jimfért med
nettokostnadsutfallet 2018. Den prognostiserade nettokostnadsékningen motsvarar 6,3
procent i jimférelse med bokslut 2018. Fér att klara en langsiktig god ekonomisk
hushallning behover dtgirder och effektiviseringar verkstillas.

Den ekonomiska prognosen f6r hemvarden visar pd -91,5 mnkr £6r 2019.

Hemviérden har under flera dr bedrivit ett anpassningsarbete med syfte att bedriva
verksamhet med hog kvalitet inom givna ekonomiska ramar. De genomférda besluten
och atgirderna for att fa en ekonomi i balans har dock inte gett de effekter som man
kalkylerat med. Kommunfullmiktige beslutade dirfor i juni 2018 om ett tredrigt
strukturférindringsprogram f6r hemvarden, en satsning for att bryta en mangarig
struktur. Malet med programmet 4r en langsiktigt hallbar hemvardsverksamhet med
fortsatt ndjda individer och en budget i balans. Programnimnd social vilfird faststillde
strukturférindringsprogrammet i oktober 2018.

Strukturférindringsprogrammet 4r, som det tidigare konstaterats, tredrigt arbete med det
samma befinner sig i nuldget i en inledningsfas. Fér ndrvarande pagar cirka 15 aktiviteter
och en rad ytterligare aktiviteter som vidtas utifrin éversyn kommer att pabérjas inom
kort.

Nimndernas resultat

Hemvardsndmndens prognos visar pa underskott mot budget med 91,5 mnkr.
Underskottet hirror frain hemvardsverksamheten och i syfte att nd en god ekonomisk
hushéllning pagér ett flertal aktiviteter inom ramen f6r strukturférindringsprogrammet.
En viktig del i arbetet som dven uppmarksammats i konsultutredningen kring
organisation dr att planering av insatser hos kunder samt bemanningsplanering ir viktiga
delar dir kompetenshéjning inom verksamheten behévs. Inom hemvérdsnimnden
aterfinns en intraprenad inom den Forebyggande verksamheten, Dagverksamhet demens
och denna enhet prognostiserar en budget i balans. Omprévningskravet 1 budget 2019
uppgar f6r Hemvardsnimnden till 5,8 mnkr och avser de anslagsfinansierade
verksamheterna. Inom hemvarden pigar arbetet med strukturférindring och
omproévningskravet kommer att inga som en del i detta arbete.

Antalet utférda timmar (omsorg och service) har minskat med cirka 8 900 timmar, men
personalkostnaderna ligger f6r jan-april nagot hdgre dn motsvarande period féregdende
ar vilket visar att verksamheten inte har anpassat sina resurser nir antalet timmar
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minskat. Kontrollfunktionen som inférdes i juni 2018 innebdr att verksamheten inte
ersitts for tid utéver beviljad tid och denna tid uppgar f6r forsta tertialet till cirka 7 400
timmar. Fortsatt utredning behévs £6r att ga till botten med vad som utfors utéver
beviljad tid och i samband med att denna tid minskar behéver dven personalresurserna
minska for att fa en positiv ekonomisk effekt.

Viardboendendmndens prognos visar pa dverskott mot budget med 0,2 mnkr, dir
Vird-och omsorgsboende prognostiserar en negativ avvikelse pd 2 mnkr (bade inklusive
och exklusive intraprenader) men Svergripande verksamhet inklusive ndimnd
prognostiserar en positiv avvikelse pd 2,2 mnkr. Inom Virdboendenimnden ér det sju
vard- och omsorgsboenden som bedrivs som intraprenad och tvd av dessa
prognostiserar underskott under 2019. Samtliga underskott ticks dock av tidigare ars
ackumulerade resultat. Ovriga enheter som prognostiserar underskott arbetar aktivt med
atgirdsplaner for att reducera underskottet och né en budget i balans.

Socialnimndens helarsprognos visar pa underskott mot budget pa totalt -37 mnkr. Den
stora kostnadsokningen finns inom externa kép. I budgetarbetet £6r 2019 konstaterades
att ramjusteringen pa 12 mnkr inte skulle ticka kostnaderna f6r externa véird och
behandling samt kostnaden f6r de 12 medarbetare nimnden beslutade om under 2018
for att sakerstilla rittssikerhet och verkstillighet av insatser. Ett ofinansierat underskott
pa 37,6 mnkr lades dérfor i budget. Efter fyra méanader dr beddmningen att underskottet
kvarstar. Tillskjutna medel motsvarande 3,8 mnkr fran Kommunstyrelsen, for att ticka
del av underskottet inom verksamheten f6r ensamkommande jaimnas ut av ytterligare
underskott inom externa kop. Foérvaltningens egna verksamheter, exklusive
ensamkommande barn och unga, vintas redovisa ett resultat i balans och mdéijligen ett
overskott pa 0,6 mnkr.

Antalet pabotjade utredningar fortsitter att 6ka, under de f6rsta manaderna 2019 har i
snitt 344 utredningar paborjats, vilket motsvarar i 6kning 10 procent fran 2018 och 27
procent fran 2017. Cirka en tredjedel av utredningarna leder till en insats och cirka 10
procent av dessa leder till en extern placering. Behovet av insatser foérvintas dirmed
fortsitta att 6ka och det dr ungdomar och vuxna som star f6r Skningen.

Helérsprognosen t6r Funktionsstédsndmnden visar pa underskott mot budget med
10,9 mnkr. Vilket till stor del beror pa hégre personalkostnader 4n budgeterat inom
Personlig assistans, Grupp och servicebostad, Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin.
Inom Socialpsykiatrin som ér en intraprenad dr det ett strategiskt beslut f6r anvindandet
av tidigare drs 6verforda resultat. Grupp- och servicebostad arbetar intensivt med det
tredriga effektiviseringsuppdrag pa 20 mnkr som finns inom verksamheten dir 8 mnkr
effektiviseras under 2019 men ser svérigheter att nd en ekonomi i balans f6r éret.

Overskott dterfinns inom férvaltningsgemensamt, frimst forvaltningsledningens
budgetreserv. Denna uppgar till 6,3 mnkr och férvintas har ett Gverskott om cirka 2,4
mnkr vid drets slut eftergenomférda satsningar.

Fortsatt arbete med en férstielse f6r ekonomi och de olika férdelningsmodellerna bland
térvaltningens chefer dr av vikt dd en god fOrstielse f6r helheten Skar méjligheter att
bidra med effektiviseringar, 6kad flexibilitet och méjlighet till férindrade arbetssitt.
Okad forstielse och precisa prognoser 16pande utifrin rérligheten i de
intiktsfinansierade verksamheterna behdver fortsitta arbetas med for att kunna sitta in
rétt atgrder 1 ritt tid.
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De effektiviseringsuppdrag som belastar och kommer att belasta forvaltningen
kommande 4r behover arbetas med pé ett langsiktigt sitt och kriver férindrade
arbetssitt. Dirigenom behover férvaltningen fortsitta satsa pa utveckling for att na bade
ekonomiska och kvalitativa effekter pa lang sikt. Framover ses att mer samverkan och
torvaltningsovergripande arbete behdver var i fokus for att kunna né framtida mal i
effektiviseringsarbetet.

Overformyndarnamnden prognostiserar en budget i balans. Volymen med drenden
ligger fortsatt pa en konstant nivd, detta trots att mangden drenden som avskrivs och
dirmed inte aktualiseras fortsitter att Oka. Arten av drenden har under senare ar
forskjutits till att bli alltmer komplexa, vilket bland annat tagit sig uttryck i att
stallféretrddare i 6kande grad 6nskar bli utbytta. Det har medfért betydande behov av
rekrytering av stillféretridare och da dven till befintliga drenden. Malgruppen huvudmin
har férindrats pa flera sitt under de sista aren vilket inneburit att den del av kostnaden
tor arvodet som betalas av kommunen 6kar. Ytterligare en trend som fortsatt under detta
ar dr att kansliet 6verklagar fler domar till hogre rittsliga instanser dn tidigare, bade
gillande “vanliga ” drenden och ensamkommande barn. Verksamheten har stillts infér
nya juridiska utmaningar och behov har funnits att fa en tydlig vigledning av rittslig
praxis for att frimja en kvalitativ verksamhet. Vilket paverkar arbetsbelastningen fér
kansliets personal och i férlingningen dven personalbehovet.

Programnimnden redovisar en heldrsprognos pa -3,1 mnkr. Kép av verksamhet och
frimst omvardnadsinsatser prognostiserar negativ avvikelse mot budget med 19,3 mnkr.
Volymokning, under férsta kvartalet 2019 hade 1 genomsnitt 2 090 individer
omvardnadsinsats det motsvarar 118 fler individer dn f6rsta kvartalet 2018. Kép av
boende och personlig assistans prognostiserar en positiv budgetavvikelse pd 22,5 mnkr.
Fér vird och omsorgsboende finns dverskott med 9,4 mnkr vilket forklaras av en ligre
beldggningsgrad dn budgeterat pa kop av platser. Prognosen f6r bostider med sirskild
service berdknas till ett Gverskott pa nistan 8,0 mnkr. Orsaken till 6verskottet férklaras
av Gverskott i den interna képkraften av interna platser med 7,2 mnkr och externa kép
och hyror med 0,8 mnkr. Personlig assistans visar ett éverskott pa drygt 5,0 mnkr,
torklaringen till Gverskottet dr att kostnaderna inte 6kat med samma omfattning som
berdknades i budgetarbetet.

3.1.3 Programnamndens egen verksamhet

Delérsprognos 1, 2019, f6r programnimnden totalt visar ett underskott pa -3,1 mnkr.
Total nettoram for 2019 4r 2 056,7 mnkr, tabellen i avsnitt 4.1.3 visar hur dessa resurser
férdelas pa programnimndens verksamheter.

Bidrag och avtal
Avtal och féreningsbidrag visar en ekonomi i balans med ett prognostiserat dverskott
med 0,8 mnkr

Programgemensamt
Programgemensamt visar underskott pa -12 mnkr. Underskottet forklaras av forvintad
intdkt och avstimning mot ram.

Nedanstiende ombudgeteringar inom programnimnden foreslds ske till
programgemensam verksamhet.
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Ombudgeteringar tkr

Tryggare valfard, budgetutrymme 3300
Kop av administration, utbildingskoordinator 200
Vard- och omsorgsavgifter 1500
Ovriga statsbidrag 1000
"Fokushuset", budgetutrymme 2650
Ko6p av vard- och omsorgsboende 3350
Bostad med sarskild service 3000
Summa 15 000

Ko6p av administration

Under posten f6r kép av administration ingar kép f6r administration f6r
myndighetskansli, bostadsanpassning och vardplaneringsteam. K&p av administration
visar pa ett éverskott pa 0,3 mnkr, vilket beror pa del av vakant tjinst. I budget 2019 har
medel avsatts £or 20 procent tjdnst utbildningskoordinator, som i dagslidget inte ir tillsatt.

Kop av verksamhet
Prognosen beriknas med ett underskott motsvarande -17,3 mnkr.

Omviérdnadsinsatser

Det finns 11 valbara utférare inom valfrihetssystemet £6r omsorgsinsatser. Externa
utforare utfér 39,9 procent av den totalt utférda tiden i februari 2019. Andelen beriknas
ligga kvar pa denna niva under 2019.

Omvardnadsinsatser visar ett underskott pa 19,3 mnkr. Trots heldrseffekter av
kontrollfunktionen visar képkraften pa underskott. Orsaker till underskottet ir:

— Minskat statsbidrag under 2019 med 10,4 mnkr. Under ett antal ar har kostnader
f6r nya maélgrupper finansierats med 9 mnkr samt 1,4 mnkr f6r utredning i
hemmet. Kostnader f6r detta finansierar programnimnden fran och med 2019.

—  Volymo6kning. Under forsta kvartalet 2018 hade i genomsnitt 1 972 individer
utférd omvardnadsinsats. Under forsta kvartalet 2019 hade i genomsnitt 2 090
individer omvardnadsinsats. 118 fler individer, vilket innebir cirka 22 mnkr i
6kade kostnader. Okningen ir storre 4n tidigare berikningar. Programnimnd
social vilfird har inte fatt nigon volymkompensation f6r 6kade volymer under
2019.

— Kontrollfunktionens effekter medfor att kostnaderna minskar per individ. For
individer med omvérdnadsinsatser har konsumtionen per individ minskat med
9,2 procent eller cirka 3,3 timmar per mdnad och individ. Nettoeffekten av
kontrollfunktionen beraknas i delirsbokslutet till 31,4 mnkr i helarseffekt under
2019.

Programnimnden har inte fatt nigon volymkompensation for fler individer med
omviardnadsinsats pd ménga dr. Volymékningar har tidigare finansierats med sankt
ersittning f6r omvardnadsinsatser, en strategi som inte lingre fungerar. Under 2019 ar
det tydligt att volymerna nu botjar bli sa stora att en fullt utvecklad kontrollfunktion inte
klarar av att finansiera drets volymékningar. Om volymdékningar inte finansieras finns
risk for att verksamheten utarmas nir verksamheten l6pande ska anpassas for att
finansiera fler individer med behov.
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Kontrollfunktionens effekter visas exempelvis pé att utvecklingstakten for utférd tid per
individ har minskat med 9,2 procent. I dagslidget konsumeras cirka 33,2 timmar/individ
och ménad jimfort med 2018 dd konsumtionen var 36,5 timmat/individ och manad.
Nuvarande konsumtion férvintas ligga kvar eller 6ka négot under aret.
Kontrollfunktionens uppgift dr nu att férvalta uppbyggda rutiner och fortsitta arbetet
med att utveckla nya rutiner utifrin nytt avtal. Programnimnden har genomfért och
arbetar med flertalet dtgirder:

Andra atgirder som utforts eller pabérjats sedan 2016 ér féljande:
1. Tes mobil (Slutfort)
Forbud mot anhdriganstillningar (Slutfort)
Framtagande av riktlinjer f6r bistindsbedomning (Slutfért)
Virdtagare med stora virdbehov i hemvarden (Strategi behéver tas fram)
Vidareutveckling av kontrollsystemet (Slutfort)
. Utbildning av samtliga utférare att registrera ritt i TES (Slutfort)
b. Utéka bemanning inom kontrollfunktionen (Slutfért mars 2018)
c. Uppdatera forfragningsunderlag (Slutfért maj 2019)
d. Uppdatera “Regler for registrering och ersittning inom hemvarden”
(Slutfort maj 2019)
Uppdatera faktureringsrutiner (Slutfért maj 2019)
f.  Ta fram rutiner kring dterbetalning av felregistrerade insatser i TES.
(Pabotjat maj 2019)
g. Framtagande av I'T-st6d — Debiterbartid/Manuellt registrerad
tid/beviljad tid per individ (Pigir-forsenat pga. TES-lyftet)
6. Rehabiliterande synsitt och virdebaserad ersittningsmodell (Pagar/lingsiktigt
inférande)

ARl

a

o

Forvintade effekter av ovanstiende projekt dr i f6rsta hand att 6ka réttssikerheten f6r
individen ddr utférarna endast utfér de beviljade behov som finns. Detta innebdr att
programnimnden endast ersitter ndr “ritt” insatser utfors.

Daglig verksamhet
Kostnaderna for daglig verksamhet har 6kat med 29 mnkr jimfort med 2015, vilket

torklaras av framforallt fler personer med beviljad insats.

Daglig verksamhet 2015 2016 2017 2018 2019
Planerad narvaro* Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Antal narvarodagar period 22 656 24 161 25907 30953 30790
Antal personer (snitt) " 525" 573 579 615 616
Dagar per person (snitt) 14,4 141 14,9 16,8 16,7
Antal narvarodagar per arb.dag 365 403 405 509 489
Andel heldagar (Snitt) 73,3% 76,0% 76,4% 72,9% 74,3%

Sedan 2015 har 6kningen av personer med faktisk nirvaro 6kat med cirka 90 personet.
Under 2018 har ersittning f6r habiliteringsersittning hojts med drygt 30 procent.
Hojningen av habiliteringsersittningen kan h6ja motivationen hos deltagarna till fler
nirvarodagar eller fler heldagar. Nir analys gbrs av de senaste arens nirvaro kan ingen
sadan foérindring i konsumtion under 2018 och 2019 utldsas. I nuldget kan vi inte sidga att
en 6kning av habiliteringsersittning gett en 6kad konsumtion av fler nirvarodagar per
individ eller en férskjutning fran halvdag till heldag. Det vi kan se dr att antalet individer
6kar med daglig verksamhet, Skningen fdljer dock normaltrenden och bér inte bero pa
en 6kad habiliteringsersittning,
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Antal planerade ndrvarodagar per individ

Inférande aw IT-
stad DagTid \

/

HBjning av
hab-ersittning

Planerad nirvaro - Andel heldag av totalt antal dagar

i Inférande av IT-
stiod DagTid

-

Hajning av
hab-ersattning

Antal individer med planerad narvaro

Inférande av IT-
stod DagTid

Under 2017 togs ett I'T-st6d, DagTid, fram for ersittning till de enheter som utfor daglig
verksamhet. IT-st6det medfor att den statistik som samlas in avsevirt forbittrats. Ingen
enhet far ersittning utbetald forrin samtliga grupper inom respektive enhet har attesterat
miénadens nirvaro. Skiftet 1 planerade ndrvarodagar kan darfor forklaras mer av detta
inférande dn en 6kning av habiliteringsersittning. Ett forbattrat statistikunderlag kan

medfora att ersdttningsnivierna behéver utredas.

Kop av boende och personlig assistans
Ko6p av verksamhet innehaller kopkraften f6r Orebro kommuns samtliga vérd- och
omsorgsboenden, dven de som drivs av externa utférare. Kop av verksamhet innehaller
dven kopkraft av bostdder med sirskild service samt personlig assistans. Totalt uppgar

kopkraften for dessa verksamheter till ndstan 1,56 mdr kronor.

For 2019 visar dessa verksamheter ett Gverskott pd motsvarande 22,5 mnkr. Foér vard-
och omsorgsboende finns ett éverskott pa 9,4 mnkr, vilket forklaras av en ligre
beldggning dn budgeterad pa kép av platser (8,8 mnkr) samt ett mindre dverskott for

hyror (0,6 mnkr).

Prognosen for bostider med sirskild service beriknas till ett dverskott pa ndstan 8,0
mnkr. Orsaken till 6verskottet férklaras av 6verskott i den interna képkraften av interna
platser med 7,2 mnkr och externa kép och hyror med 0,8 mnkr.

Personlig assistans visar ett 6verskott pd drygt 5,0 mnkr. Forklaringen till 6verskottet ar
att kostnaderna inte 6kat med samma omfattning som berdknades i budgetarbetet.

Hajning av
hab-ersattning
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4 Analysunderlag

4.1 Resultat - Ekonomi

4.1.1 Driftsnamndernas ekonomiska resultat

Programomrade social vilfard

Total prognos 2019 (Tkr) Utfall -19 2019 2019 2019
Programomrade Social vilfard Prognos Budget | Awvvikelse |Forbrukning|
Programnamnd social valfard 2059793 2056 707 -3086 100%
Funktionsstodsndamnden 278 817 267 873 -10944 104%
Socialnamnden 569423 532 405 -37018 107%
Hemvardsnamnden 370 140 278632 -91508 133%
Vardboendendmnden 29417 29 657 240 99%
Overférmyndarndmnden 15 600 15 600 0 100%
Resultat programomrade Social vilfard 3323190 3180874| -142316 104%
Varav Intraprenader -840

Totalt exklusive Intraprenader -141 476

Ingdende ackumulerat resultat Intraprenader 18823
lanspraktagande ack resultat 2019 -1548

Nya underskott 2019 0

Nya 6verskott 2019 708

Utgdende ackulmulerat resultat Intraprenader 2019 17983

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat

Arets avvikelse exkl. Intraprenader -141 476

Arets avvikelse Intraprenader 708

Justerad avvikelse inkl. Intraprenadernas 6ver och underskott 2019 -140 768

Programomradet redovisar vid deldr 1 en helarsprognos pa ett underskott pa 142,3 mnkr

for helaret.

4.1.2 Intraprenadernas ekonomiska resultat

Intraprenader programomrade social vilfird

Intraprenader Prognos 2 g Avvikel de ack |lanspraktagande|Nya Nya Prognos dverfort

(tkr) 2019 2019 |Budget-Prognos|resul av eget kapital |underksott |dverskott|ack, r 2019

Socialpsykiatrin 118800 118000 -800 8733 -800 0 0 7933
Demenscentrum -500 0 -500 2341 -500 0 [y 1841
Dagverksamhet demens 12 400 12 400 0 838 0 0 off 838|
Lowenhjelmska -248 0 -248 2251 -248 0 0 2003
Backagarden 0 0 0 1606 0 0 0 1606
Angen 58 0 58 1163 0 0 58 1221
Skebdacksgarden 650| 0 650 400 0 0 650 1050
Klosterbacken 0 0 0 446 0 0 0| 446
Lindhultsgarden 0| 0 0 1045 0 0 0 1045
Nettokostnad 131160 130400 -840 18 823 -1548 0| 708 17 983|

Intraprenaderna redovisar ett prognosticerat underskott pa — 0,8 mnkr vid delér 1, 18,8

mnkt finns reserverat fran 2018.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 12019 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

4.1.3 Intakts- och kostnadsutveckling

Programomrade, social valfa 2018 2019 2019 2019 2019

tkr Bokslut Budget Prognos | Awvikelse | Forbrukning
Intdkter

Forsaljning av verksamhet 1455643 1496 104 1486517 -9587 99%
Ovriga intakter 497 735 398 228 391735 -6493 98%
Summa intdkter 1953 378 1894332 1878252 -16 080 99%
Kostnader

Personalkostnader -2228992 -2176101| -2271289 -95 188 104%
Lokalhyror -210 147 -214573| -217078 -2 505 101%
Kop av verksamhet -2126 525 -2334316| -2320541 13775 99%
Kapitalkostnader -18 982 -19101 -19 066 35 100%
Ovriga kostnader -495 218 -331115| -373468 -42 353 113%
Summa kostnader -5079 864 -5075206| -5201442 -126 236 102%
Nettokostnad -3126 486 -3180874| -3323190 -142 316 104%

Sammanstillning av intdkts- och kostnadsutveckling med en tabell som visar intdkter och
kostnader f6r nimnderna inom Programomrade social vilfird.

De storsta avvikelser mot budget finns pa kostnadssidan f6r personalkostnader och
6vriga kostnader.

Kostnadsutvecklingen visar att personalkostnaderna avviker med -95,2 mnkr i jaimforelse
med budget, vilket till stérsta delen beror pd hemvardens héga personalkostnader. Det
innebdr att hemvérden inte bemannar efter den ersittningsmodell som giller.

Ovriga kostnader avviker med — 42,4 mnkr i jimférelse med budget, vilket till stérsta

delen beror pa individ-och familjeomsorgens externa kép av vard- och
behandlingskostnader.

4.1.4 Programnamndens egen verksamhet

Programnimnden, egen verksamhet, totalt

Totalt utfall 2019 (tkr) 2018 2019 2019 2019 2019

Programnamnd social valfard Bokslut Budget Prognos 1 | Avvikelse | Forbrukning
Gemensamt for Social vélfard 1473 1302 1302 0 100%
Bidrag och avtal 37472 37095 36 250 845 98%
Programgemensam verksamhet 23603 -1308 10753 -12 061 -822%
OLL Gemensamt -4 815 -4 857 -4 857 0 100%
Verksamhetssystem, programomradet 0 19 545 19 545 0 100%
Kopkraft, Administration 67 886 79238 78953 285 100%
Kop av verksamhet 532400 532918 550203 -17 285 103%
Vard och omsorgsavgifter -121251 -123000( -124626 1626 101%
Kop Boende och Personlig assistans 1435597 1563824| 1541281 22 543 99%
Statsbidrag -43 090 -48 050 -49011 961 102%
Resultat Programnamnd social valfard 1929275 2056707 2059793 -3 086 100%

Programnimndens egen verksamhet prognosticerar ett underskott pa — 3,1 mnkr vid
delarsrapport med prognos 1.
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Programnimnden, kép av verksamhet

Totalt ufall (Tkr) Uffall - 17 | Uffall - 18 | Uffall - 19 2019 2019 2019
Kop av valfrihetssystem Bokslut Bokslut Prognos Budget | Avvikelse | Forbruk %
Omv &rdnadsinsatser 331176 342 041 354 587 335319 -19 268 105,7%
Serviceinsatser 62 575 65253 62 442 62238 -204 100,3%
Anhérigersattning 852 511 533 500 -33 106,5%
Mattjénst 22094 18 031 16 842 18510 1668 91,0%
Daglig Verksamhet 95112 102 952 109 312 111168 1856 98,3%
Habiliteringsersattning 3905 3611 6 487 5184 -1 303 1251%
Summa Kop av verksamhet 515714 532400 550203 532919 -17 284 103,.2%

K&p av verksamhet prognosticerar ett underskott pa 17,3 mnkr vid deldrsrapport med

prognos 1.

Programnimnden, kép av boende och personlig assistans

Tofalt uffall (Tkr) Utfall - 17 | Uffall - 18 | Utfall - 19 2019 2019 2019
Kop av boende och personlig assistans Bokslut Bokslut Prognos Budget | Avvikelse | Forbruk %
Kép av vérd- och omsorgsboende 818 403 861211 940874 950 229 9355 99.0%
Kép av bostdder med sdrskild service 445199 452 084 463017 471061 8044 98.3%
Betalningsansvar - USO 349 247 0 200 200 0.0%
K&p av Personlig Assistans 127 416 122 054 137 380 142 333 4953 96,5%
Summa Boende och Personlig assistans 1391367| 1435596| 1541271| 1563823 22 552 98,6%

Kop av boende och personlig assistans prognosticerar ett Gverskott pa 22,6 mnkr vid

deldrsrapport med prognos 1.

4.1.5 Investeringar

Inventarieinvesteringar, programomrade social vilfard

Objekt Budget Varav (Utfall deldr1| Prognos | Avvikelse
Belopp i tkr 2019 fr 2018 2019 1-2019 | Bu-Prognos
Programnamnd 18 201 15601 2 856 15 000 3201
Socialnamnd 4317 3017 0 500 3817
Hemvardsnamnd 3412 2224 1099 3096 316
Vardboende ndmnd 3412 91 3412 0
Funktionsstédsnamnd 3243 1443 443 1900 1343
Overférmyndarnamnd 400 100 0 0 400
Nettokostnad 32985 22385 4489 23908 9077

Programomradet har 2019 en inventariebudget pd 33 mnkr. Prognosen ir ett verskott

pa 9,1 mnkr.
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