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Bakgrund

Digitala las ar en siker och effektiv 16sning som manga kommuner anvinder idag. Det blir
tryggare och sakrare for kunden, enklare och mer effektivt f6r medarbetare. Det gor att
personal kan komma snabbare vid larm eftersom nycklar inte behéver himtas vilket ocksa gor
sikerheten kring nyckelhanteringen forbittras. Losningen ger dven miljovinster pga. minskat
bildkande.

Vad ar ett digitalt [as? (s.k. Carelock)

Kunden (hos savil intern som extern utférare) som har
trygghetslarm far sitt befintliga lasvred utbytt till ett motorvredslas.
Det digitala laset dr ett batteridrivet lasvred som monteras pa
insidan av kundens dorr. Det syns inte pa utsidan av dorren och
kunden fortsatter att lasa och 6ppna sin dorr med sin vanliga
nyckel. Laset ar kostnadsfritt for kunden. Det ursprungliga laset
monteras tillbaka av lasinstallatér nir insatsen upphor

Omsorgspersonal 6ppnar och laser dorren till de kunder de har behorighet till via sin
tjanstemobil. For att 6ppna krivs varken el eller mobiltickning utan systemet bygger pa
Bluetooth-teknik. Lassystemet har egen batteriférsorjning som 1 god tid signalerar nir det ar
dags for batteribyte. Korrekt insatstid registreras via laset och didrmed blir kundens faktura
ratt.

Behdorighet till CareApp, Carelock och Carelock Gate

Personal far automatiskt ratt behorighet till digitala nycklar vid bestillning till TES.

For att aktuella yrkesgrupper ska kunna anvinda Carelock, krivs att kund finns fordelad till
den grupp man tjanstgor i. For att komma in till ssmmanboende ska de “giftas thop” i TES
klienten eftersom bara dr en kund kan vara registrerad for laset.

Backup rutin Carelock

Ett digitalt system kommer behéva uppgraderas emellanat. Déirfér maste manuella
backuprutiner finnas pa varje enhet och vara kinda av personalen.
¢ En nyckel maste finnas som backup 16sning hos biade omsorgsutférarna och hos
larmgruppen. Observera att det ar enbart en backup l6sning, och behéver inte
hanteras varje dag.
e Larmnyckeln ansvarar larmgruppen for att inhamta.
e Omsorgsnyckeln ansvarar aktuell omsorgutforare for att inhdmta, forslagsvis via
kontaktansvarig vid forsta kontakten med kunden.
e En nyckelkvittens sker enligt gillande rutiner.



@ RUTIN

Vem far digitala 1as?

e Kunder som far trygghetslarm installerat.

e Kunder som far utékat behov av omsorg eller har omfattande omsorgsinsatser
med ev. service- och HSL insatser och har svart att 6ppna dorren sjilv.
I visa fall kan man beh6va gora en helhetsbedémning av kundens behov av nyckelfritt
las. Samrad sker med teamet och kund.

Dessa kunder ska inte erbjudas

e Kunder med enbart serviceinsatset.
e Kunder med enbart insatser enligt HSL..
e Kunder med service- och HSL-insats.

Information och erbjudande till kund

e Servicecenter informerar vid bestillning av larm.
e Myndighetsavdelningen informerar vid ans6kan och beslut om larm.

e Larminstallatoren, i samband med att tid avtalas for installation av larm/vid
installation av larm.

e Verksamhetens utforare t.ex. kontaktperson eller chef erbjuder kund med omfattande
omsorgsinsatser enligt ovan. En diskussion i teamet kan behévas infér erbjudande till
kund/anhériga vid ett ev. hembesok.

Chet meddelar lasinstallatoren via funktionsbrevlada att kund samtyckt till digitalt las.

Viktigt att man har en positiv attityd, kdanner till fordelarna med digitalt las, kan svara pa fragor och ge
vdl avvigd information.

Samtycke och kundens ansvar

Kunden ger sitt godkannande till installation av Carelock via en samtyckesblankett som skrivs
under vid installationen. Blanketten forvaras hos larm/14sinstallatoren.

Kunden ansvarar for att forvara ursprungsliset tills det ska monteras tillbaka pa
bostadsdorren. Kund far inte behélla Carelock efter att insatser (larm och omsorgsinsats)
avslutats.

Kund kan tacka nej till installation av Carelock. I dess fall beh6éver verksamheten hantera
nycklar enligt de manuella rutiner som finns pa vatje enhet/eller utférare. Dokumentation sker
1 verkstallighetsjournal att information ar given utifran trygehet och sikerhetsaspekt samt
varfor kund tackat nej.

Chef/administrativ personal/kontaktperson kan erbjuda Carelock igen om det finns anledning
att tro att kunden ev. dndrar sig. Malet ar att alla erbjudna kunder samtycker till digitalt las.
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Montering och demontering

e Kund fir Carelock monterat/demonterat samtidigt med trygghetslarm av
larm/lasinstallatér. Larm/ldsinstallatoren avtalar tid med kund och legitimerar sig vid
bescket. Vid installationen skrivs blankett Samtycke under av kund.

o Utforarchef ansvarar att meddela lasinstallatbren montering/demontering av Carelock
da kund inte har larm.

o Lisinstallator bedémer i samrdd med kund och utférarchef om Carelock ska vara kvar
nér larminsats upphor och kund har andra insatser.
Om kund 6nskar behalla digitalt las trots att kriterierna ej uppfylls far kund behalla
Carelock. I dessa fall ansvarar utforarchefen att meddela lasinstallator nar insats
upphor och digitalt lds ska demonteras.

Carelock och Carelock Gates batterier

Lasen i Carelock drivs av specialbatterier med ling héllbarhet hur linge beror pa hur frekvent
laset anvinds.

Om batteriet pa Carelock och Catelocks Gate lasenhet behéver laddas/bytas far man upp ett
varningsmeddelande om detta.

Det finns tre olika grader av varningsmeddelande.

1) Batterinivan kan vara for ldg, forsta varningen

2) Lag batteriniva, Byt batteriet snarast.

3) Batteri under kritisk niva, da gar det varken att lasa eller lasa upp laset. Da maste batteri
bytas omgaende

I TES-Webbens lasmodul kan man f6lja batteriets status.

Larm/ldsinstallatorer ansvarar for batteribyten.

Uppgradering av Carelock och Carelock Gate

Sker pa plats av personal nir mobiltelefonen féreslar att lasenheten ska uppgraderas till den
aktuella versionen. Man foljer anvisningen och har mobilen mindre dn 5 meter fran laset. Det
tar mellan 5- 10 minuter. Om kund enbart har larm sker uppgraderingen av larmgruppen.

TES Webbens lasmodul, Carelock

Utforarchef ska ha behérighet till TES webbens lismodul/Carelock.

I lismodulen syns det vilka kunder som har/inte har digitalt lis. Informationen kan anvindas
till upprittande av forteckning for manuell nyckelhantering f6r de kunder som tackat nej.
Chef kan vid behov kontrollera loggar.
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Carelock Med (digitalt lakemedelsskap)

Funktionen for Carelock Med dr densamma som f6r Carelock.

Sjukskoterska bedomer i samrad med patient/anhoriga utifrin patientens hilsotillstind behov
av lasbart likemedelsskap. Sjukskoterskan informerar patienten om ersittningsskyldigheten
enligt blankett Samtycke och ansvarsférbindelse f6r Carelock Med.

Sjukskoterska kontaktar lasinstallatoren som installerar Carelock Med hos patienten.

Lasinstallatoren avtalar tid med patient/anhorig och legitimerar sig vid besoket.

Vid installationen skrivs blankett Samtycke och ansvarsforbindelse under av patient/anhorig.
Pa blanketten framgiar det att Carelock Med ar ett 1an och att kommunen férbehaller sig ritten
att aterta skapet nir behov upphor. Patient blir ersattningsskyldig med ett belopp som ett
nyinkopt skap kostar om det har férekommit nir avhimtning sker.

Bedomning var skdpet ska monteras/stillas gors i samrad med patient/anhériga, personal och
sjukskoterska.

Vid behov kan chef/sjukskoterska kontrollera loggar i Carelock Med.

Lasinstallator ansvarar for:
e montering och demontering av Carelock Med och dokumentera i
verkstillighetsjournalen/Tresetva.
e aterkoppla till ansvarig sjukskéterska nir Carelock Med ir installerat.
e forvaring av back up nyckel nr 1 och nyckelférteckning

e utlimnande av nyckel och ifyllande av nyckelkvitten da Carelock Med inte kan 6ppnas
med mobil.

e att aktuellt register finns upprittat Over patienter som lanat Carelock Med
e Forvaring av blankett Samtycke och ansvarsférbindelse.
e Batteribyte

Backup nyckel Carelock Med

Backup nyckel till Carelock medicinskap ska forvaras i last nyckelskdp och ska f6lja samma
rutiner som vid hantering av omsorgsnyckel.
Larmgruppen ansvarar for férvaring av backup nyckel nr 2 och nyckelférteckning.
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Fordelar och allman information med digitalt |as

Personal kommer fortfarande alltid 6verens med kund hur hen 6nskar hantera
dorréppning, t.ex. Oppna sjilv, ringa pa och sedan ga in etc.

Personal far snabbare installelsetid vid larm eftersom de inte behover 4ka och hamta
nyckel.

Personal har alltid nyckel med sig om kund inte kan/vill 6ppna sjilv/inte orkar 6ppna
pé avtalad tid.

Har kunden hjilp av tva personer kan den som ar f6rst paborja insatsen.

Arbetsterapeut/sjukskoterska dr inte beroende av att vinta pa personal fran
hemviérden som 6ppnat/laser dorr hos kund.

Arbetsterapeut/sjukskoterska kan anpassa besok mer till kunden dd man inte ar
beroende av att kundens nyckel ar tillganglig.

Kund vet alltid att det dr personal frin hemvarden da dorr Sppnas digitalt.

Om kund ar orolig och upplever att det 4r méanga olika personer som utfor insatser
kan man se 1 loggar vilka som besékt kund.

Enbart den personalgrupp som dr behorig har tillgang till kundens las.

Sakert system da laset bara kan 6ppnas med tjanstemobil, ritt pinkod, anvindar-id,
l6senord och har en speciell app i mobilen som maste kunna hanteras.

Kostar inget och paverkar inte kundens skalskydd eller hemforsakring.

Det nya lasvredet syns inte fran utsidan och skadar inte dorren.

Kund/anhoriga kan anvinda nyckel som vanligt eftersom laskolven inte byts.
Montering tar 20-40 minuter. Ursprungsvredet sparas hos kund och monteras tillbaka
nér insats upphor.

Miljévinster, dvs. man minskar onédiga personalforflyttningar och dirmed minskar
bil- och brianslekostnader

Sikrare med digitalt system da man eliminerar risken att tappa nyckel.

Kunden behaller soprums och tvittstugenyckel och lanar ut till personal vid behov.
Personal behover inte wifi eller datanit fOr att Oppna laset.

Vid datorhaveri etc. finns alltid en back-up nyckel.
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Bilagor

Samtycke Carelock
Samtycke och ansvarsférbindelse Carelock Med
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