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Inledning

Enheten for uppfoljning har foljt upp kvalitetskrav i er verksamhet.
Kvalitetskraven har sin utgangspunkt i det avtal verksamheten tecknat med
Programnimnd social vilfird Orebro kommun.

Uppfoljning av kvalitetskraven syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Restaurang Parken

Restaurang Parken dr godkind mattjinstleverantor sedan 2014. Verksamheten
har idag 6 bilar som levererar mat. Det dr 24 personal anstillda inklusive tim- och
helgpersonal. Dagligen 6 chaufférer samt 10 personal 1 kéket.

Restaurang Parken har under 2019 startat en egen ’mattjanst” till privatkunder.

Beslut

Enheten for uppfoljning beslutar att Restaurang Parken ska uppritta en
atgirdsplan. Utféraren ska senast den 2020-02-12 skicka in handlingar till
cgetval@orebro.se som styrker att foljande brister ar dtgirdade i tillricklig
omfattning.

Avtalspunkter
e Ledningssystem for kvalitet
- Samverkan
- Egenkontroller

o Sikerhet/nycklar
e Missforhillanden
e Maten
- Niringsinnehall
- Temperatur och siakerhet
Enheten f6r uppfoljning kommer f6lja upp att bristerna ar atgirdade. Om brister
da kvarstar kan ytterligare sanktioner vidtas. Utebliven atgird eller dtgird som
inte hanteras inom foreskriven tid kan leda till visentligt avtalsbrott. Ett visentligt
avtalsbrott foreligger om fel i tjinsten papekats av Enheten for uppfoljning vid
tva tillfallen men trots det inte atgirdas inom féreskriven tid.

Enheten for uppfoljning beslutar att foljande brister ska atgirdas inom ramen foér
verksamhetens egna kvalitetsarbete. Restaurang Parken ska beskriva 1 kommande
arsberittelse hur verksamheten édtgirdat dessa brister.

Avtalspunkter
e Tillgianglighet och information
e Personal och kompetens
e Lagar, forordningar och féreskrifter
e Miljdledningssystem
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Bedomning

Uppfylida kvalitetskrav

Resultatet visar att utforaren uppfyller nedanstiende kvalitetskrav.
e Ledningssystem for kvalitet
- Riskanalyser
- Utredning avvikelser
e Uppdraget
e Dokumentation
e Matsedel
e Forpackning

Brister i kvalitetskrav

Resultatet visar att utforaren brister i nedanstiende kvalitetskrav.

Ledningssystem for kvalitet

Samverkan

Ni brister 1 denna avtalspunkt da ni inte kan redovisa ndgra processer och rutiner
kopplade till samverkan.

Enligt avtalet ska utféraren ha ett ledningssystem ddr bland annat processer och
rutiner for samverkan ska beskrivas.

Egenkontroller

Ni brister 1 denna avtalspunkt da ni inte kan pavisa att ni utfér egenkontroller i
verksamheten pa ett systematiskt sitt. Ett exempel ér att det inte finns rutiner f6r
kontroller av temperaturer vid utleverans.

Enligt avtalet ska utféraren ha ett ledningssystem dir bland annat systematisk
uppfdljning och utvirdering av den egna verksamheten ska beskrivas

Sikerhet/nycklar
Ni brister 1 denna punkt i avvikelsen da ni inte kan redovisa rutin for siker
hantering av mottagna nycklar.

Enligt avtalet ska rutin for detta finnas.

Missférhallanden

Ni brister 1 denna avtalspunkt da den rutin som ar insind saknar en beskrivning
av hur man ska gora vid eventuellt uppkomna situationer. Exempelvis om det ska
det ske skyndsamt, pa vilket sitt, hur det dokumenteras, utreds, sammanstills och
analyseras.

Ni saknar rutin for utbildning angaende rapporteringsskyldighet av
missforhallanden.
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Enligt avtalet ska ovanstdende rutiner finnas.

Lagar, forordningar och foreskrifter
Ni brister 1 denna avtalspunkt da det framkommer att ni inte kinner till den
riktlinje som ska foljas om mat, maltid och nutrition.

Enligt avtalet ska utféraren folja riktlinjen.

Miljéledningssystem
Ni brister 1 denna avtalspunkt da ni saknar en miljépolicy som utgar fran
kommunens mal kring klimat- och miljéarbete.

Enligt avtalet ska utféraren utga frain kommunens mal kring klimat och
miljarbete.

Maten

Ndringsinnehall

Ni brister 1 denna avtalspunkt da ni inte f6ljer avtalet utifran kaloriinnehall dar 11
av 15 ratter innehaller en for hég andel kalorier.

Enligt avtalet ska utféraren sikerstilla att den levererade maten dr inom angiven
niva i riktlinjen f6r Mat, méltid och nutrition

Temperatur och sikerhet

Ni brister 1 denna avtalspunkt da ni inte f6ljer avtalet utifran att temperatur av
mat inte kontrolleras vid utleverans eller under leverans for att pavisa att varm
mat héller minst 60 grader vid leveranstillfallet och kall mat max 8 grader vid
leveranstillfallet.

Enligt avtalet ska utforaren sikerstalla att mat som levereras varm ska halla en
temperatur som inte understiger + 60 grader, samt att mat som levereras kyld ska
hélla en temperatur som inte 6verstiger +8 grader vid leverans till kunden.

Tillginglighet och information
Ni brister 1 denna avtalspunkt da ni inte sikerstiller att personal biar namnskyltar
och legitimation.

Enligt avtalet ska all personal bira vil synliga namnskyltar och legitimation.
Personal och kompetens
Ni brister i denna avtalspunkt da ni inte kan redovisa skriftlig rutin f6r

introduktion av nyanstilld personal.

Enligt avtalet ska rutin for introduktion av all nyanstilld personal inkluderat
visstidsanstillda finnas.



Metod

Planerare och medicinskt ansvariga pa Enheten for uppfoljning har samlat in och
granskat nedanstaende underlag. Underlaget ligger till grund f6r det beslut som
Enheten f6r uppféljning fattat 1 denna rapport. Uppféljningen har dven innefattat
ett platsbesok i verksamheten.

Underlag f6r bedémning:

e Intervju

e Allmin observation

e Synpunkter och klagomal
o Avvikelser

e Dokumentation

e Mpyndighetsinformation
e Rutiner

e DPolicy

e Tidigare uppfoljningar

Sandra Minstierna
Planerare

Enheten fér Uppfoljning
Myndighetsavdelningen
Orebro kommun



