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PALLIATIVT OMBUD

Inledning

Grundliggande riktlinje och rutin
Riktlinje: Palliativ vard, allmén palliativ vard i kommunal vird och omsorg
Rutin: Teamsamverkan och ansvarsfordelning inom allmdin palliativ vard i kommunal vird och omsorg

Syfte

Palliativa ombudet ska fungera som arbetsplatsens kontaktperson i palliativa fridgor och
att sprida kunskap samt att vara ett stdd £6r kollegor i palliativa fragor.

Mal

Milet med denna ombudsroll dr att varje medarbetare som bedriver patientnira vard ska
ha tillgang till kollega med férdjupad kunskap inom palliativ vard.

Palliativa ombudets uppdrag

Palliativa ombud ska:

genomgitt grundutbildning inom palliativ vard samt deltagit i utbildningar 61
palliativa ombud f6r att f4 och ha kunskap om den palliativa vardens
férhallningssitt och tillimpar det 1 sitt dagliga arbete.

fokusera pa inspiration, kunskap och utveckling.

vara en link mellan omvérdnadspersonal och palliativa ombudsamordnare.

deltar pa ombudstriffar pa sin arbetsplats som samordnas av palliativa
ombudsamordnare.

dr aktiv i att utveckla den palliativa omvardnaden pa sin enhet.

ser nirstiende som en resurs och visar omsorg om deras vilmaende.

ir delaktig i introduktion av nya medarbetare och introducera riktlinjer och
rutiner for palliativ vard till nyanstillda och vikarier.

vara ett stod vid dokumentation, tex genomférandeplaner och virdplan.

vara en del 1 teamet som arbetar utvecklande med palliativ vard savil pa
organisationsniva som pa en individuell niva.

Palliativa ombudssamordnare underskoterska/baspersonal ska:

fokusera pd inspiration, kunskap och utveckling och vara aktiv i att utveckla den
palliativa omvirdnaden pa sin enhet.
vara kommunikativ och kunna prata infér kollegor och chefer, till exempel pa

APT.

vara en link mellan palliativ ombud och palliativ virdsamordnare.
deltar pa palliativ ombudsamordnartriffar som samordnas av palliativ
virdsamordnare.

planera i samverkan med chef ombudtriffar pi sin enhet.
introduktion av ny personal pa enheten i palliativ vard.

vara ett stod till kollegor genom hela vardférloppet i palliativ vard:
- 1observation, rapportering av forindring av hilsostatus, utférande och
dokumentation av omvirdnadsatgirder som munvard, vak
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- 1symtomobservation, skattning med skattningsinstrument, rapportering och
uppfoljning
- genomférande av E-utbildning

Palliativa ombudssamordnare sjukskoterska ska:

e fokusera pi inspiration, kunskap och utveckling och vara aktiv i att utveckla den
palliativa omvardnaden pa sin enhet.

e vara kommunikativ och kunna prata infér kollegor och chefer, till exempel pa
APT.

e vara en link mellan palliativ ombud och palliativ virdsamordnare.

e  deltar pa palliativ ombudsamordnartriffar som samordnas av palliativ
virdsamordnare.

e planera i samverkan med chef ombudtriffar pa sin enhet.

e ansvara fOr registrering i palliativa registret.

e vara ett stdd till kollegor genom hela vardférloppet i palliativ vard:
- vid initiering av palliativ vird och brytpunkt
- symtombeddmning, skattning med skattningsinstrument, symtomlindring

och uppf6ljning
- bedémning och utvirdering av omvardnadsatgirder som munvard, vak
etcetera

- dokumentation, tex vardplan palliativ vard
- genomférande av E-utbildning

e  fOlja resultat 1 svenska palliativregistret i samverkan med chef, anvinda
resultaten i forbittringsarbeten i verksamheten och vara en link till palliativa
vardsamordnare.

Palliativa ombudssamordnare arbetsterapeut ska:
e fokusera pi inspiration, kunskap och utveckling och vara aktiv i att utveckla den
palliativa omvirdnaden pa sin enhet.
e  vara kommunikativ och kunna prata inf6r kollegor och chefer, till exempel pa
APT.
e vara en link mellan palliativ ombud och palliativ virdsamordnare.
e  deltar pa palliativ ombudsamordnartriffar som samordnas av palliativ
vardsamotrdnare.
e planera i samverkan med chef ombudtriffar pa sin enhet.
e vara ett stdd till kollegor genom hela virdfétloppet i palliativ vard:
- itillimpning av ett arbetssitt som underlittar och stédjer den enskilde att
klara dagliga aktiviteter sa sjalvstindigt som mojligt
- iakttagelser och beddémning av férsdmrad aktivitetsférméga infor
stillningstagande till palliativ vard och vid férsdmring och vb infér livets
slutskede
- symtomobservation, skattning med skattningsinstrument, rapportering och
uppfoljning
- introduktion av nya arbetsterapeuter i palliativ vérd
- genomférande av E-utbildning
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Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete gillande palliativ vard sidkerstills genom
verksamhetens arshjul:

Regelbunden genomgang av Riktlinjen Palliativ vard, allmdn palliativ vird i
kommunal vard och omsorg samt Rutinen Teamsanwerkan och ansvarsfordelning inom
allmén palliativ vdrd i kommunal vird och omsorg, £6r samtlig personal vid APT, 1
ganger/at.

Uppf6ljning av den palliativa varden sker kontinuerligt utifrin verksamhetens
resultat frin svenska palliativregistret vid omvardnadskonferens.
“Information fran Palliativa ombud” ldggs till som stiende punkt pa APT-
dagordningen f6r varje enhetschefs verksamhet.

”Palliativa ombudsarbetet i verksamheten” ldggs till som stiende
avstimningspunkt pa varje verksamhetschefs ledningsgruppsdagordning.

Uppfoljning

Chefens uppfoljning av palliativa ombudets/ombudssamordnares uppdrag gors
inom kompetensstyrningsmodellen:

Chef sikerstiller att palliativa ombudet/ombudssamordnare har gitt
specificerade utbildningar fér uppdraget.

Chef féljer, genom kompetensstyrningsmodellen, upp palliativa
ombudets/ombudssamordnare utférda uppdrag utifrin specificerat innehallet.
Chef och palliativa ombudet/ombudssamordnare sammanfattar tillsammans hur
vil palliativa ombudets/ombudssamordnates arbete har lett till 6kad kvalitet
inom verksamheten inom ombudsomridet samt vilka eventuella f6randringar
som beh6ver gbras f6r att den kvalitetshéjande effekten ska 6ka.

Organisationsbild

Palliativa vardsamordnare

Palliativa ombudsamordnare Palliativa ombudsamordnare

Hemvard Vird och omsorgsboende
(7 per bemwvardsenbet) (1 sjukskiterska, 1 arbetsterapent,
1 underskditerska per verksamber)

Palliativt ombud
Vird och omsorgsboende
(1 sjukskoterska, 1 arbetsterapent,
1 underskdterska per avdelning)




