ARSBERATTELSE » DELARSRAPPORT MED PROGNOS ¢ OVRIG UPPFOLINING

Arsberattelse 2019

Socialnamnden.

Beslutad av Socialnimnden, den 13 februari 2020, § 20

x,
Orebro kommun | 2020-01-30| | Soc 1477/2019 |

orebro.se SREBRO



@ ARSBERATTELSE 2019 - SOCIALNAMNDEN

Innehall
1. FOrslag till BESIUL. ......ccooieeeeeeeecrrete e crrrreee e e e s s s s srsnnese e e e e e e s s s snnnnnaaaeeneas 3
2. Forvaltningschefernas bedomning och analys.........ccccovveeeeiiiiiiiiiiiinnneeeeeeeeeeccssrnnenes 4
2.1 Férvaltningschefernas analys av verksamhetens resulfat........cooeieiieciiiiecieeeeee e, 4
2.2 FIAMATONCK. 1vvivteiietietteteetee ettt ettt s ae et e e b e b e s e s esseseeseeseese s e s enseneens 4
3. Sammanfattande iakHAGEISEr ...t ccccrreee e e e s aes 7
4. Ndmndens bidrag till utveckling inom kommunens verksamhetsmadi..................... 10
4.1 MAINOM HAMD AT FIlIVEXT 1..vieieeeeeee ettt ettt ettt et ettt eaea 11
4.2 MAIINOM MANNISKOS ©@GENMAKT .....eoviivieieceeceeeeeeete ettt ettt eeeere e eneenes 22
4.3 MAIINOM BArN OCH UNGAS DENOV. c.eeiuiiiiieiiciiceeeeeceeeeee ettt 26
4.4 MAITNOM Trygg VAIFAIT. ettt ettt ettt eraeneenes 28
5. Analysunderlag = €KONOMIL. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiirrreeteeeeeeeccsrnneeeeeeeeessessssansseeseseessssssnnes 34
5.1 Enheternas ekonomiska reSUIAT ......c.uiiiiiiiiecce ettt e e et e 34
5.2 Intakts- 0Ch KOSTNAASUTVECKING ...viiiiiiiiiieciieeetee ettt e e e 35
5.3 Verksamheternas ekonomiska reSUTAT ........iiiiiiiiiece e 36
R [NV (=T ] g T T | USSR PR 44
6. OVIIGA QHAGANAEN. ...ttt ss s ess s s ese s esessessnsesensns 45

7. FEM Qr i SOMMOANAIAQ. ....coeeereeereeieeieeteereeeeeeeeeeeeeeseesseeseesseessesssesssessaesssessesssesssenns 47



ARSBERATTELSE 2019 - SOCIALNAMNDEN @

1. Forslag till beslut.

Socialnimndens Arsberittelse syftar till att redovisa resultatet av nimndernas uppdrag och ekonomi for
2019. Rapporten innehdller dven analys av resultat samt noteringar om positiva iakttagelser och
torbittringsomraden.

Socialnimndens malsittning ir att Orebro kommuns familjer och enskilda ska fa stéd som motsvarar
deras behov av individ- och familjeomsorg. Dirtill ska nimnden bidra till kommunens mal att
medborgarnas livsvillkor ska vara jimlika, alla méinniskors lika virde och minskliga ritticheter respekteras,
Orebro ir en trygg och siker kommun att bo och leva i, forutsittningarna att komma in pa
arbetsmarknaden ska vara goda, att det finns tillgang till bostidder och att Orebro ska vara en ekologisk
héllbar kommun. For att nd dessa mal har férvaltningen ekonomiska och personella resurser som ska
anvindas pi ett effektivt sitt, samt stdd- och behandlingsresurser i form av olika verksamheter.

Tillsammans bidrar resurserna till kommunens mal om en langsiktig och hallbar ekonomi. Detta kriver
bland annat att nimnden 4r en attraktiv arbetsgivare, bidrar till att kommunens lokaler nyttjas pd ett
effektivt sitt, samt med hjilp av digitalisering och annan kvalitetsutveckling utvecklar sin verksamhet.

Det ekonomiska utfallet f6r 2019 visar ett underskott pa 29,9 mnkr. Foérvaltningens verksamheter i egen
drift, exklusive ensamkommande barn och unga, redovisar ett 6verskott pd 6,0 mnkr och verksamheten
t6r ensamkommande barn och unga vintas redovisa ett 6verskott mot budget pa 0,4 mnkr efter intikter
fran Kommunstyrelsen. Verksamheten externa kép redovisar ett underskott pa 4,8 mnkr mot budget.
Budget £6r 2019 dr den nivd verksamheten berdknades kosta. Lagd budget gav ett ofinansierat underskott
33,6 mnkr dir 5,2 utgérs av verksamheten f6r ensamkommande barn och unga och 28,4 avser externa

kop.

Socialférvaltningen har under dret arbetat med de i Verksamhetsplan med budget 2019 beslutade
effektiviseringsuppdragen, samt annat utvecklingsarbete £6r att uppfylla lagstiftningens krav och
socialnimnden reglemente.

Forvaltningarnas forslag till Socialndmnden
1. Socialnimnden faststiller Arsberittelse 2019

2. Arsberittelse 2019 éverlimnas till Programnimnd social vilfird for vidare hantering.
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2. Forvaltningschefernas bedomning och analys
2.1 Forvaltningschefernas analys av verksamhetens resultat

Socialnimndens uppdrag regleras av lagstiftning, politiska mal och visioner samt av medborgarnas och
malgruppernas behov och férvintningar. Utifran detta dr det en utmaning att hdlla en ekonomi i balans.
Socialnimndens ekonomi, sett relativt kortsiktigt Gver ett budgetar, dr i mycket stor utstrickning beroende
av kostnader for kop av extern vard och behandling, som uppkommer efter individuellt utredda och
bedémda behov.

Hur manga personer, och vilka malgrupper, som har behov av extern vard och behandling f6érindras
kontinuerligt, vilket skapar svirigheter med att berikna kostnaderna. Det som nimnden kan paverka mest
dr mixen av externa k&p och interna insatser. Ndmnden kan 6ka volymen av interna stéd- och
behandlingsinsatser fér att undvika heldygnsvard eller lingre placeringar 4n nédvindigt f6r individen.
Arbetet pagir kontinuerligt for att identifiera och genomféra méjliga justeringar i mixen.

Andra aktorers bendgenhet att gbra orosanmailningar paverkar inflédet av drenden, och dirmed nimndens
kostnader. Nivan pa kostnaderna paverkas ocksd av faktorer som nimnden har svirt att paverka, si som
bostadsmarknaden och tillgingligheten till stéd hos andra virdgivare.

I budgetarbetet infér 2019 konstaterades att ramjusteringen pa 12 mnkr inte skulle ticka kostnaderna f6r
extern vard och behandling, samt kostnaden fér de 12 medarbetare nimnden beslutade om under 2018
for att sikerstilla rittssikerhet och verkstillighet av insatser. Ett ofinansierat underskott pd 33,6 mnkr
lades ddrfor i budget. Underskottet minskade till 29,9 mnkr tack vare en édterbetalning fran
Migrationsverket pa 6,0 mnkr gillande insatser till flyktingar 2017 och 2018. Eget utférande, myndighet
och 6vergripande verksamheter har hallit tjdnster vakanta for att minska det totala underskottet. De
férindringar som gjorts for att bromsa kostnadsékningarna har haft 6nskade effekter, men
volymdkningarna samt kostnadsokningar f6r externa insatser gor att underskottet inte minskar 6nskad
takt.

Under 2019 har forvaltningens dvergripande fokus varit att ddmpa nimndens kostnadsékning, genom att
planera f6r och genomfoéra beslutade effektiviseringsatgirder och satsningar, samt underséka ytterligare
méjligheter till kostnadsminskningar. Aven en del nddvindigt utvecklingsarbete har pagatt for att
uppritthdlla rittssikerhet och kvalité. Bedémningen ar dock att 2019 drs ambitioner rérande flera
utvecklingsomriden inte nétts, da resurser behévt prioriteras till att hantera den ekonomiska situationen.

2.2 Framatblick.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Strategiskt och systematiskt arbete med kompetensférsérjnings- och kompetensutvecklingsfrigor har gett
stabilitet 1 de flesta medarbetargrupper. Ndmndens ekonomiska situation har tvingat férvaltningen att
senareldgea tillsdttningar av vakanta tjdnster, sam reducera vissa av dessa. Detta riskerar pa sikt paverka
kompetensférsérjningen och arbetsmiljon.

Infléde av drenden

Forvaltningen féljer varje manad inflédet av drenden, genom hur minga utredningar som inleds. Under
2019 har i genomsnitt 328 utredningar pabdrjats varje manad. Det dr en 6kning med 5 procent jamfort
med 2018. Utredningar gillande ungdomar 6kade med

10 procent och vuxna 6kade med 15 procent. Utredningar gillande barn minskade med 4 procent. Sedan
2014 har antalet utredningar 6kat med 46 procent. Befolkningstkningen har varit 9 procent.

Samhillsutvecklingen och medborgarnas instillning till sin och andras levnadssituation bedéms ha
betydligt stérre inverkan pa drendeinflédet till Socialférvaltningen, dn befolkningsdkningen i kommunen.
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Ett 6kande behov av sociala insatser hos familjer och enskilda gir i linje med en hogre total kostnad f6r
torsorjningsstéd, dir Vuxen- och arbetsmarknadsndmnden rapporterar om 6kat antal hushall, 4ven hushall
med barn, 1 behov av stéd. Bilden av utvecklingen st6ds ocksa av utvecklingen inom skolomridet, med
hégre andel barn och unga som inte ndr malen i grundskolan och 6kad andel elever pa gymnasiets
introduktionsprogram. En trygg skolgang med god maluppfyllelse ir en av de frimsta friskfaktorerna fér
ett fungerade ungdoms- och vuxenliv d4ven inom det sociala omradet.

Nivan av paborjade utredningar dr, med viss f6rdr6jning, en signal om behovsvolymen av interna och
externa insatser. Dessutom moter férvaltningen dterkommande nya malgrupper av Orebroare som ir i
behov av socialt stdd och behandling. Inte séllan befinner sig dessa grupper i grinslandet mellan olika
myndigheters ansvar. Nir justeringar sker i andra aktSrers uppdrag, sd intrider socialndimndens yttersta
ansvar enligt Socialtjdnstlagen och nimndens reglemente. Ofta har dessa mélgrupper behov som inte kan
forutses eller férebyggas, och dir insatserna via bistindsbeslut manga ganger initialt behéver genomforas
av externa aktorer.

Forutsittningar f6r hallbara prognoser

Liksom ménga IFO-verksamheter i landet har férvaltningen stora svarigheter att skapa underlag till budget
och hallbara prognoser gillande vilka kostnader externa insatser kan komma att generera. Detta i sin tur
blir problematiskt eftersom det dr svart att bedéma hur stor del av de ekonomiska resurserna som istéllet
kan anvindas for att uppritthélla och utveckla den interna verksamheten. Arbetet med en
kommunovergripande férdelningsmodell har initierats av Ekonomidirektéren. Hur detta kommer att
péverka Socialnimndens ramtilldelning framdt 4r i dagsliget oklart.

Foérebyggande arbete och tidiga insatser

Utéver den verksamhet som utgér frin enskildas individuella behov bedriver férvaltningen férebyggande
verksamhet 1 form av bland annat familjecentraler, 6ppna ingangar f6r rad och stéd samt uppsdkande
verksamhet. De férebyggande verksamheterna ger ocksa méjlighet att tidigt méta och finga upp
medborgare som dr motiverade och sjilva séker stéd, och ddrmed ge tidiga insatser fOr att f6rhindra
framtida behov av stérre insatser. Lagstiftningen reglerar inte ambitionsnivin f6r kommunens socialt
férebyggande verksamheter. Dirfor dr det, sirskilt 1 tider av stora ekonomiska utmaningar, viktigt med
politiska stillningstaganden for att sikerstilla medvetna vigval kring de férebyggande verksamheternas
omfattning och inriktning.

Vild i néra relation

I nimndens verksamheter ser man tydligt konsekvenser av att barn, ungdomar och vuxna utsatts for eller
upplevt vald frin nirstdende. Detta har stor paverkan pd barn och ungdomars férutsittningar till goda
framtida livsvillkor och att forma ett sjilvstandigt liv. Att som barn uppleva vald innebar risk f6r psykisk
ohilsa, och dessutom en riskmilj6 for granséverskridande beteende och ett storre vildskapital som
ungdom och vuxen, genom tidiga erfarenheter av vald. Verksamheterna uppfattar att andelen drenden dir
vald i néra relation finns som inslag eller grundproblematik har 6kat de senaste dren. Vad giller inledda
utredningar rérande vuxna ir beddmningen att ungefir hilften av drendena ror valdsutsatta och andra
hilften r6r personer i missbruk. De kommande aren behéver socialnimnden fortsitta utveckla
arbetssitten fOr stdd och insatser till valdsutsatta och barn som upplever vald.

Ensamkommande barn och unga

Under 2020 kommer den specifika utredningsenheten f6r ensamkommande, samt det sista stédboenden
avvecklas. Direfter handliggs drenden vid 6vriga myndighetsenheter. Ensamkommande barn och unga
kommer vara placerade 1 familjehem, alternativt sirskilt inriktade externa HVB eller stédboenden.
Nimnden kommer ha kvar utslussverksamhet dir ungdomar och unga vuxna far stéd 1 de sista faserna av
etablering i vuxenlivet 1 Sverige. Ersittningen fran Migrationsverket ticker fortfarande inte nimndens
kostnader fullt ut. Dessutom kvarstér ett flertal medarbetare i omstéllning som konsekvens av
avvecklingen. Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga fortsitter sannolikt uppvisa ekonomiskt
underskott under ytterligare nagra ar.

Effektiviseringar

Utvecklingen 1 kommunen, med befolkningsékning och ett drendeinfléde som 6kar i dnnu hogre takt,
stiller krav pa effektiviseringar och atgirder for att bedriva verksamhet inom tilldelad budgetram.
Nimnden underséker 16pande méjligheterna till effektiviseringar och férindrade arbetssitt for att mota
samhillets och medborgarnas férindrade behov, bland annat genom att minska externa kép till f6rman
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tor verksambhet 1 egen drift dir den kan bedrivas till en ligre kostnad men med samma eller hégre kvalité. 1
budget 2020 antogs flera forslag pd satsningar som férvintas sinka andelen dygn i externa insatser, vilket
ger ligre kostnader.

Genom arbete med stindiga f6rbittringar, annan systematisk verksamhetsutveckling, samt det pagiende
digitaliseringsarbetet kan medarbetarnas resurser anvindas pd ett f6r medborgarna mer virdeskapande och
littillgingligt sitt. Aven om det inte innebir ligre totalkostnader for férvaltningen sa ger det méjligheter
att i viss utstrdckning hantera 6kande drendevolymer med nuvarande antal medarbetare.

Sa linge volymerna fortsitter 6ka har dock nimnden svirt att se mojligheter till ligre totala kostnader for
verksamheten, med mindre 4n att kraftiga ambitionssinkningar gors avseende vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur langtgiende stodet till medborgare ska vara.



ARSBERATTELSE 2019 - SOCIALNAMNDEN

Q)

3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Namnden redovisar en bedémning av i vilken utstrickning dtagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal forvintas uppfyllas; helt, 1 h6g utstrickning eller delvis, och en kort lista Gver Positiva iakttagelser och Forbittringsomrdden inom malet.

Aktuella mal for
Socialn@émnden

Forutsattningar att komma
in p& arbetsmarknaden

Ekologiskt hé&llbar kommun

Tillganglighet/digitalisering

Attraktiv arbetsgivare

Namndens bedomning
dr att atagandet ar

uppfylit
Delvis

I hég utstrickning

Delvis

I hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Samverkan med FUFA, inkl Ung Arena 6kar.

En hégre andel ink6p inom ramavtal ger bittre
forutsittningar for ekologiska hinsyn.
Riktlinjer f6r resor har gett resultat i form av
minskat bilanvindande

Utbyte av datorer ger teoretiska mojligheter till
bla mer mobila arbetssitt.

Flera utvecklingsprojekt med digitala fértecken
pagar.

En strategi for ett mer mobilt arbetssitt tas
fram.

Allt fler kontakter med enskilda sker digitalt,
exempelvis via videosamtal.

Det fleréiriga och langsiktiga arbetet f6r att
rekrytera och behélla medarbetare med relevant
kompetens och erfarenhet fortsitter visa sig
framgangsrikt.

Strategiskt arbete har 6kat systematiken i
arbetet med arbetsmilj- och
kompetensutvecklingsfragor.

Forbatiringsomraden

Strategisk samverkan med andra verksamheter
behover utvecklas, inkl FUFA.

Nimnden behéver identifiera rimliga och
relevanta utvecklingssteg for att minska
klimatbelastningen i verksamheten

Nimndens verksamheter behéver sikerstilla
utrymme och incitament f6r utveckling av
medarbetarnas I'T-kompetens.

Projekt med digitala fértecken som pagatt i
flera ar behover avslutas och 16sningar
implementeras.

Den ekonomiska situationen har tvingat
forvaltningen att senareligga tillsdttningar av
vakanta tjinster, och i budget 2020 ta bort
tjdnster, vilket Gver tid riskerar paverka malet.
Forvaltningens uppfattning dr att kommunens
riktlinjer f6r omstillning tydligare bor stodja att
perioden i omstillning 4r kortare dn idag.



L&ngsiktig och héllbar
ekonomi

Jamlika livsvillkor

Respekt for lika varde och
manskliga rattigheter

Férutsattningar att klara
kunskapsmdlen

Delvis

Delvis

I hég utstrickning

Delvis

Hog beliggning i egna verksamheter.
Ligre kostnad 4n jaimférbara kommuner.

Justeringar har gjorts inom
forebyggandeverksamheterna for att kunna
erbjuda en samtalsmottagning f6r rad och st6d
utan féregiaende utredning,

Etablering av Maria Ungdom Orebro i
samverkan med Region Orebro lin har skett
infér start 2020.

Flera utvecklingsaktiviteter och justeringar i
arbetssitt pdgar for att synligetra enskilda
barns behov och situation, och 6ka barns
delaktighet.

Inf6r 2020 planeras f6r etableringen av ett
gemensamt HVB f6r ungdomar, tillsammans
med Funktionsstédsndmnden.

En e-tjinst har tagits fram som underlittar for
bla personal inom férskola och skola i sitt
ansvar att gora orosanmilningar rérande barn
som riskerar fara illa.
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Socialnimnden beh&ver ekonomiskt utrymme
for att kunna undersoka behovet av forandrade
arbetssitt, utifrin malet att bedriva en modern
och kostnadseffektiv individ- och
familjeomsorg.

Det finns en risk att den ekonomiskt
utmanande situationen gor att resurser till
forebyggande verksamheter méste minska,
samtidigt som samverkan med andra utmanas.

Den nya férvaltningsstrukturen f6r
Socialndimndens verksamheter kan stdja
samverkan och mojliggora 6kad tydlighet som
gagnar medborgarna, i syfte att ge ett mer
samlat kommunalt stéd till personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt
funktionsférmaga i kombination med social
problematik.

HBTQ-diplomering behéver aterkomma 2020,
efter att inte ha prioriterats under 2019.
Kommunen behéver undersoka vilka typer av
stddbehov hos barn och férildrar som kan
mdtas genom insatser fran exempelvis skolan
som huvudman, och vilka stédbehov som
ocksa behéver kompletteras med insatser inom
Socialnimndens uppdrag,.

Forvaltningens arbete med tidiga insatser till
ungdomar och férildrar dir oro f6r missbruk
foreligger behéver ses 6ver, bland annat i
relation till skolans uppdrag.
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Individ och familjeomsorg

Tillgdng till bostader

Trygg och séker kommun

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Genom utveckling av e-tjinst och stédmaterial
t6r orosanmilan rérande barn skapas ett
tydligare underlag f6r bedémning av behovet
av att inleda utredning,.

Flera utvecklingsaktiviteter pagar for att frigra
tid frin administration till att mota enskilda
barn och vuxna.

Pilotarbete med en Kvarboendeverksamhet har
inletts.

Forbittrade méjligheter till bostad £6r personer
som utsatts for vald i nira relation har
utvecklats tillsammans med bla Obo.

Tillsammans med andra aktdrer har en
planering upprittats fér eventuell handligening
och insatser 1 drenden med koppling till
vildsbejakande extremism.

Arbetssittet vid drenden rérande prostitution
och sexk&p har tydliggjorts, vilket ocksa stodjer
exempelvis Polisen vid ingripanden.

Socialnimndens storsta utmaning under 2019
— och kommande dr — har varit att utfora sitt
uppdrag enligt lagar och styrdokument sd att
individer far sina behov tillgodosedda, med
en ekonomi i balans utifran tilldelade medel.
Arbetet behover fortsitta for att sikerstilla
ritt och effektivt st6d till barn, unga och
vuxna som ir beroende av beslut och insatser
fran flera aktorer.

Det avstannade systematiska kvalitetsarbetet
pa strategisk nivd behdver dterupptas.

En verksamhet behover, tillsammans med
Funktionsstédsnimnden, tillskapas f6r
personer som inte lingre behéver HVB-vard
men inte dr i behov av Bostad med sirskild
service, eller som inte uppnitt alder fOr att
beviljas Boendestéd inom Funktionsstdds-
nimndens ansvarsomrade.

Det strategiska lokal- och
bostadsforsorjningsarbetet behéver fortsitta
utvecklas.

Den ekonomiska situationen riskerar paverka
kommunens resurser till socialt f6rbyggande
insatser, som ir ett viktigt bidrag till malet.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal.

Socialnimnden har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och
- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgripande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i
verksamhetsuppdraget och uppnds om nimnden utfér sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pd framtiden. Fér att uppnéd god ekonomisk
hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av det dtagande nimnden har f6r att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Socialnimndens dtagande
bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgingspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att flja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppféljning 4r fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.

Inom varje mal redogér nimnden fGr:

- en bedémning av om nimndens atagande dr uppfyllt helt, i hég utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Foérbittringsomriden inom malet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat verksamhetsuppdrag.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmdl. Analysen har sin utgangspunkt i medborgarperspektivet och
framhaller vilka effekter medborgarna kan férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nir 6nskade resultat dér sa dr fallet. Hir beskrivs ocksd planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,
vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning for en
fungerande vardag,.

Mal: Invé&narna i Orebro ska ha goda férutséttningar att komma in
p& arbetsmarknaden och fler ska ha ett arbete.

Bedomningen iér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
arbetsmarknaden uppfyllts delvis, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Samverkan med FUFA, inkl Ung Arena 6kar. e  Strategisk samverkan med andra verksamheter
behover utvecklas, inkl FUFA.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
férutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden

Genom uppdraget att erbjuda stéd till enskilda med missbruksproblematik moter
Socialnimnden manga medborgare som star relativt lingt fran arbetsmarknaden. Aven
vuxna personer utan missbruksproblematik, men som av andra orsaker befinner sig i
utanforskap, kan behéva Socialndimndens st6d. Manga av dessa dr unga vuxna som inte
slutfért gymnasiet. I Socialnimndens arbete med barn och ungdomar ir ett viktigt
uppdrag att bidra till en fungerande skolging, som i sin tur 6kar forutsittningarna att fa
ett arbete som vuxen.

e  For att géra det enklare f6r unga och vuxna som ir aktuella inom férvaltningen
att na till kommunens verksamheter f6r vuxenutbildning och
arbetsmarknadsatgirder behéver savil den strategiska som den operativa
samverkan utvecklas, mellan frimst Socialférvaltningen och Férvaltning f6r
utbildning, férs6rjning och arbete.

Nimndens verksamheter uppfattar det som mycket svart att hitta arbetsuppgifter i den
egna verksamheten som limpar sig f6r att bereda plats till personer i olika typer av
arbetsmarknadsatgirder, 1 form av exempelvis praktik eller extra tjanster. Detta beror
frimst p4 att alla verksamheter oavbruten hanterar kinsliga personuppgifter.

Eftersom nimnden pé ett mer systematiskt och strategiskt sitt kan sikra samverkan f6r
personer langt frin arbetsmarknaden, dr bedémningen att atagandet inom malet endast
delvis uppfylls.
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Mal: Orebro kommun ska vara en ekologiskt hallbar kommun.

Bedémningen ér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
ekologiskt héllbar kommun 1 hdg utstrickning uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden

e En hogre andel inkép inom ramavtal ger e Nimnden behéver identifiera rimliga och
bittre férutsittningar f6r ekologiska hinsyn. relevanta utvecklingssteg for att minska

e Riktlinjer for resor har gett resultat i form av klimatbelastningen i verksamheten

minskat bilanvandande

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om ekologiskt
hallbar kommun

Alla Socialnimndens verksamheter ska bidra till ekologisk hillbarhet, bland annat genom
att gbra inkép inom ramavtal. Genom ett aktivt arbete med forvaltningens inkSpsfragor
sd har kostnaden f6r ink6ép utanfér ramavtal minskat fran 8,3 mkr 2018 till 4,4 mkr 2019.
I dessa belopp ligger ocksd ink6p av livsmedel som har minskat fran 2,4 mkr till 0,8 mkr.
En hégre andel ink6p inom ramavtal ger bittre férutsittningar £6r ekologiska hinsyn.

Infér 2019 tydliggjordes riktlinjer £f6r resor med bil, samtidigt som antalet leasingbilar
minskades. Férindringen har inneburit fler resor med cykel och fa extra kostnader f6r
exempelvis hyrbil eller taxi. Férindringspotentialen 4r olika i olika verksamheter. 1
utfoérarverksamheten sker exempelvis méanga resor tillsammans med barn, unga och
vuxna, och vid hembesék 1 kommunens ytteromraden och landsbygd.

En ansvarsfull avfallshantering dr en annan viktig aspekt fér ekologisk hallbarhet, dir
nimndens verksamheter kan bidra.

e Nimnden behéver i 6vrigt identifiera rimliga och relevanta utvecklingssteg och géra
en strategisk planering for att minska klimatbelastningen i verksamheten, bland annat
genom att sakerstalla att alla verksamheter har praktiska mojligheter till sopsortering,
och pa andra sitt minskar midngden avfall.

Det finns mer att géra i verksamheten inom omridet, men bedémningen utifran hittills
uppstillda mdl dr att dtagandet inom malet nds 1 hdg utstrickning.
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Mal: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-fjanster ska dka.

Beddmningen ir att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
tillginglighet/digitalisering delvis har uppnatts/uppfyllts, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden
e Utbyte av datorer ger teoretiska méjligheter e Nimndens verksamheter behover sikerstilla
till bla mer mobila arbetssitt. utrymme och incitament f6r utveckling av
e Flera utvecklingsprojekt med digitala medarbetarnas I'T-kompetens.
fortecken pagar. e Projekt med digitala fortecken som pagatt i
e En strategi for ett mer mobilt arbetssitt tas flera ar behover avslutas och 16sningar
fram. implementeras.

e Allt fler kontakter med enskilda sker digitalt,
exempelvis via videosamtal.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tillganglighet/digitalisering

Genom att ansvaret f6r verksamheternas datorer flyttats till IT-avdelningen och
uppdatering och utbyte av datorer pagir, har nimndens verksamheter fatt bittre
teoretiska mojligheter till mer mobila arbetssitt och att tillgodogéra sig férdelar med
0365.

Graden av datorberoende och dir med potential f6r digitalisering med
effektiviseringsvinster skiljer sig mellan nimndens verksamheter, framfdrallt utifran
myndighetsutévning respektive utférande. Aven graden av datorvana, IT-mognad och
intresse skiljer sig mellan medarbetare. Manga skulle avsevirt kunna effektivisera sitt
dagliga administrativa arbete genom 6kad kunskap och forstdelse f6r hur de olika Office-
programmen fungerar. Under hosten har verksamheterna erbjudits intern personligt stéd
tor att utveckla sin f6rmaga.

Mobiltelefoner dr ett annat viktigt verktyg for att mojliggéra mobila arbetssitt. Namnden
har fortsatt ansvar f6r dessa, som manga ganger ir relativt gamla och inte har kapacitet
att dra nytta av de fordelar som O365 ger.

e  Uppdrag att ta fram en strategi fOr att ett mer mobilt arbetssitt har getts till
verksamhetsutvecklare. En pilotstudie for att arbeta med en siker VPN-16sning
har startats. Den kommer vigleda f6r hur resten av kommunen ska arbeta med
VPN framéver. Da tekniken beh6vt justeras kommer piloten i praktiken
péabotjas 1 bétjan av 2020.

Socialnimndens interna utbud av verksamheter, st6dmoijligheter och behandlingsinsatser
och verksamheternas arbetssitt for att utreda behov och genomféra férebyggande, tidiga
och beslutade insatser bygger pé traditionella former f6r socialt arbete. Arbetssitten r
resurskrivande eftersom de allt som oftast innebdr direkta och fysiska méten mellan
minniskor. Fér stor del av Socialnimndens samlade malgrupp ir dessa moten
nédvindiga £6r att dstadkomma 6nskvird férandring i vardagen.

Genom att samtliga medarbetare inom myndighetsverksamheten fitt tillging till dator
med inbyggd kamera och mikrofon, samt tillgang till teknik som videosamtal, har alltfler
méten kunnat genomféras Gver internet 2019. Mer stéd behdver ges £6r att géra detta till
en naturlig del i handliggningen, men utvecklingen under aret har varit god.
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Aven om 0365 och andra atgirder innebir att nimnden har vildigt hog IT-sikethet,
innebdr det inte automatiskt att det gar att dra nytta av méjligheterna som finns. Trots att
tekniken g6r det moijligt att hantera kinsliga personuppgifter pa ett effektivt sitt,
hindras detta ofta av den absoluta sekretessen som rdder f6r personuppgifter inom
socialtjansten.

Aven omfattande anvindning av diverse meddelandefunktioner som de flesta
medborgare idag dr vana vid, som SMS och andra chatt-appar, hindras av lagstiftningen.
Forindrade mojligheter skulle underldtta kontakter f6r savil enskilda som medarbetare,
och dir med innebira méjligheter till effektiviseringar.

Procapita, det verksamhetssystem som nimndens verksamheter anvinder, dr
alderdomligt och utvecklas heller inte lingre av leverantéren. Istéllet vill leverantéren att
verksamheten ska 6vergi till deras nya grinssnitt av samma system; Lifecare. For att
kunna fatta strategiska beslut inom programomrade Social vilfird har avtalet f6r
Procapita f6rlingts fOr att synka med 6vriga system. Det gor att man antingen behéver
gd in 1 Lifecare, eller acceptera 23 drs fortsatt anvindande av ett omodernt system.
Programnidmnden har inte fattat nigot konkret beslut om Lifecare dnnu.

Projekt med digitala foértecken
Det pégir flera projekt som pd olika sitt syftar till att digitalisera manuella processer, och
dirmed effektivisera det dagliga arbetet och ge nytta till medborgaren.

Under hosten planerades att lata medarbetare prova att dokumentera med
taligenkinning. I tidigare férsék av SKR har, férutom mindre tid fér dokumentation,
effekter uppnitts i form av 6kad arbetsglidje och mindre fysiska besvir kopplade till att
skriva pd tangentbord. Tjdnsten dr dock kostsam, och bedémningen gjordes att det
sannolikt inte gir att himta hem effektvinsterna i minskade kostnader, tex genom
minskat antalet medarbetare. I nimndens utmanande ekonomiska lige ser inte
verksamheterna att det dr mojligt att bekosta driften av en sidan 16sning, dven om testet
skulle fall vil ut.

Foérvaltningen har under flera ar efterfrigat ett digitalt bes6kshanteringssystem, for att
frigbra socialsekreterares tid 1 samband med besék. En férstudie har genomférts som har
genomlyst behoven, utmaningarna och olika tinkbara 16sningar. Socialtjinstens hdga
krav pa sekretess gor att standardlésningar troligen inte kan anvindas. Beslut har fattats
att implementera den 16sning som forstudien foresldr, med start under kvartal 1 2020.
Projektet initierades fOr ett flertal ar sedan och har f6rdrdjts da projektet inte tillférs
personella resurser frin det kommungemensamma digitaliseringsarbetet.

Nimndens myndighetsutévning utdkar anvindningen av inskanning av
sekretesshandlingar och digital férvaring i Procapita istillet for 1 fysiskt arkiv. Behovet
av sdvil arkivlokaler som tidsatgang for gallring av akter skulle kunna minska avsevirt vid
en 6vergdng till digitala akter.

e Uppdrag har limnats till verksamhetsutvecklare att driva fram de beslut som
behovs fOr att uppna en pappersfri verksamhet sd langt det dr moijligt.

Utifran verksamhetens komplexa férutsittningar och det forvaltningens bedémning att
atagandet inom malet delvis har uppnatts.
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Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedomningen iér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
attraktiv arbetsgivare i hog utstrickning uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Det flerriga och lingsiktiga arbetet for att e Den ekonomiska situationen har tvingat
rekrytera och behélla medarbetare med forvaltningen att senareldgga tillsdttningar av
relevant kompetens och erfarenhet fortsitter vakanta tjanster, och i budget 2020 ta bort
visa sig framgangsrikt. tjdnster, vilket 6ver tid riskerar paverka malet.

e  Strategiskt arbete har 6kat systematiken i Forvaltningens uppfattning dr att kommunens

arbetet med arbetsmilj6- och
kompetensutvecklingsfrigor.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer Utfall
2017

Andel enheter med HME*-varde pd& minst 78,

procent *Hdallbart medarbetarengagemang. 38,5%

Anstdaliningstrygghetsindex

Bestdr av: Totalt:
-andel timavlénade drsarbetare, 80,8

-antal timaviénade personer per timaviénad arsarbetare, K:81,2
-andel tillsvidareanstdllda av ménadsaviénade, M: 75,6

-andel personer med heltidsanstalining av
mdnadsaviénade

Andel chefer med 10-30 medarbetare, procent 52%

Andel enheter med HME-varde pd minst 77,

procent (IFO-rikssnitt 2016) 48.7%

Index foér hur vél medarbetarna ges goda
forutsattningar att utféra sitt arbete (nytt matt,
mathistorik saknas) Indexet bestér av
nedanstdende é matt.

Andel socialsekreterare med minst 4 ars
erfarenhet av utredningsarbete (nytt matt)

Andel medarbetare inom interna resurser med
minst 5 ars erfarenhet av utférande av stéd och
behandling (nytt matt)

Grad av personalstabilitet inom nédmndens

myndighetsutdvning. 85%

Grad av personalstabilitet inom nédmndens

. 90%
interna resurser.

Arbetsmdngd myndighetsenheter (matt under
utveckling)

Arbetsmdangd dppenvardsgrupper (matt under
utveckling)

Utfall
2018

36,8%
(ca 40%)

Totalt:
83,7

K: 83,9
M:78,3

53%

36.8%
(ca 47%)

(5 ar: 32%)

60%

87%

92%

riktlinjer £6r omstéllning tydligare bor stodja
att perioden 1 omstillning dr kortare dn idag.

Utfall Malvarde

2019 2019
33%
42%
(39%) %
Totalt:
83,5 82
K: 83,9
M: 78,9
44% 55%
33% 50%
(39%) °
- Matas
50% Foljas
73% Foljas
86% 85%
92% 85%
106% Matas
107% Matas
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Kommentarer till indikatorernas utfall

HME — Socialférvaltningens HME-index dr 76, och har 6kat fran 73 ar 2017.

Utfallet f6r indikatorn om andel enheter med visst HME nir inte malvirdet. Metoden f6r indikatorn dndrades
2018. Tidigare baserades andelen pa arbetsgrupper, 2018 blev basen f6r andelen chef med personalansvar.
Forindringen paverkar Socialnimndens utfall med flera procentenheter. Vid berikning som utgir fran
verksamheter blir utfallet 39 %.

Anstillningstrygghetsindex: Andelen timavlénade ér ligre och andelen tillsvidareanstillda 4r nagot hogre under
aret 4n tidigare. Malvirdet nas.

Andel chefer m 10-30 medatrbetare. Andelen har sjunkit. Av effektivitetsskil har satsningar gjorts som gett en
utkning av antalet medarbetare, 1 syfte att ge fler interna insatser f6r samma pengar och minska de externa
kopen. Antalet chefer har inte Okat, vilket gor att fler chefer har minga medatrbetare. Inom alla verksamheter
finns gruppledare/forestindare som stod i det verksamhetsnira ledarskapet, vilket paverkar hur utfallet ska tolkas.

Andel medarbetare med minst 4 resp 5 drs erfarenhet — information fran testet av modell f6r
arbetsmingdsmatning. Mattet omfattar bara medarbetare som ingar i arbetsmingdsmatningen.

Personalstabilitet — Utfall f6r perioden ir i niva med tidigare mitningar och malet nis.

Arbetsmingd — Ett genomsnitt av genomférda mitningar under 2019. Normen {6r férvintad arbetsmingd i
modellen dr 100 %. Rérelser inom spannet 80-120 % dr férvintat.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om atiraktiv
arbetsgivare

Det flerariga och langsiktiga arbetet for att rekrytera och behalla medarbetare med
relevant kompetens och erfarenhet fortsitter visa sig framgangsrikt. Socialndmndens
ekonomiska situation har dock tvingat férvaltningen att senareldgga tillsdttningar av
vakanta tjdnster, vilket Over tid riskerar paverka malet. Ett tecken pa ldgt infléde av nya
medarbetare dr den férvaltningsovergripande introduktionstriffen fér nyanstillda behévt
byta form, pd grund av fd deltagare.

En del i det lingsiktiga arbetet ir att skapa systematik for strategisk
kompetensutveckling. Inom flera kompetensomraden utvecklas nya modeller for att
nyttja intern kompetens f6r andra medarbetares utveckling. Aven utveckling av
introduktionen av nya i yrket och verksamheten fortsitter.

Ett antal satsningar pdgar for att minska medarbetarnas tid till dokumentation och
m&jliggora fler kvalitativa kontakter med de barn, unga och vuxna som ir aktuella i
verksamheterna. Flera av satsningarna har tydliga digitala fértecken.

Forvaltningens utveckling av modell och verktyg f6r arbetsmingdsmitning rérande
kuratorer och utredande socialsekreterare har slutforts, och beslut om implementering av
modellen har fattats. Genom arbetsmingdsmitning kommer nimndens verksamheter pa
ett systematiskt sitt kunna skapa gemensamma bilder av arbetsbelastningen och hur den
férindras Gver tid.

e  Mitverktyg ska utvecklas for att géra modellen for arbetsmiangdsmitning
anvindbar f6r ytterligare medarbetargrupper.

Inom ramen f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet har de lokala arbetsmiljégrupper
som inrittades 2018, identifierat en rad behov och synpunkter som atgirdas enligt
planering eller anvinds som underlag i verksamhetsutveckling.

Ytterligare aktiviteter for att trygga kommande ars kompetensforsorjning har
identifierats genom HR-avdelningens modell Séakra kompetensen.

En kartliggning av enhetschefers uppdrag och arbetsuppgifter har genomforts.
Resultatet ger 6kade méjligheter till erfarenhetsutbyte och justering i hur man exempelvis
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anvinder stodfunktioner, och pa s vis 6kar effektiviteten och Skar férmagan att
anvinda limpligaste kompetens f6r uppgiften. Enhetscheferna uppger att
verksamhetsutveckling dr den del av uppdraget som bortprioriteras nir administrativa
och praktiska uppgifter hopar sig.

e | kommunens och nimndens ekonomiska situation dr chefers utrymme och
forutsittningar fOr att leda ett kreativa utvecklingsarbeten en viktig resurs, vilken
behover sikerstillas sd langt det dr mojligt.

Nir verksamheten f6r ensamkommande barn och unga avvecklats efter att inflodet
atergatt till 2014 ars niva, har ett antal medarbetare forsatts i omstéllning. HR-
avdelningen g6r en 6versyn av kommunens riktlinjer f6r omstillning.
e  Uppfattning ar att riktlinjerna tydligare bor stédja att perioden i omstillning ér
kort, eftersom dagens system har en negativ paverkan pa sivil medarbetarnas
situation som nimndens ekonomi.

Utifran det ridande ekonomiska ldget och riskerna for att detta kommer paverka
térvaltningen och kommunens attraktivitet som arbetsgivare dr bedémningen att
dtaganden inom malet i hég utstrickning kommer uppfyllas.
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Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara langsiktig och hdllbar.

Fordjupad information om ekonomi finns 1 kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Beddmningen ér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
lingsiktig och hallbar ekonomi delvis uppfyllts, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser

e Hog beligening i egna verksamheter.
e Ligre kostnad 4n jaimférbara kommuner.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer

Ekonomisk ramavvikelse, mnkr

Beladiggningsgrad pd samtliga egna HVB och
stédboenden, procent, exkl. ensamkommande

Kostnadsutveckling fér vérd och behandling
mot jamfdrbara kommuner, redovisning med
eftt ars eftersldpning, kronor per invénare.

Index fér hur val socialndmndens verksamhet
bedrivs med ekonomisk effektivitet (nytt matt,
mathistorik saknas) Indexet bestér av
nedanstGende matt.

Andel dygn i heldygnsvérd/stdédboende i egen
regi

Jamférelse genomsnittliga dygnskostnader i
j@mférbara HVB- och stédboenden, interna
och externa.

Nyttjandegrad av medarbetaresursen i
Oppenvérd (arbetsmangdsmdatning)

Kommentarer till indikatorernas utfall
Kommunens kostnader per invanare, f6r Individ- och familjeomsorg, exkl. f6rsérjningsstéd kan forklaras av dels
allminna kostnadsékningar sisom léner och lokaler, men dven av att antalet utredningar 6kar i férhallande till
befolkningsstotleken. Orebro kommuns kostnader ir 303 kr ligre per invinare 4n jimférbara kommuners
kostnader. Se bild pa sid 36, och fordjupning i delar 2, Soc753/2019.

Andel dygn i heldygnsvard/stodboende i egen regi kar med hogre beliggning i egen verksamhet men ocksa till
foljda av Overtagandet av Gnistan som ger fler platser 1 forvaltningens regi. Korttidsplatserna pa Hjorten bidrar
till firre externa kop och utdkade platser i egen regi.

Den ldgre kostnaden gillande interna HVB och stddboende beror pa hégre beligeningsgrad 2019.

Forbattringsomrdden

Socialnimnden behdver ekonomiskt utrymme
61 att kunna underséka behovet av
forindrade arbetssitt, utifrin malet att bedriva
en modern och kostnadseffektiv individ- och
familjeomsorg.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019
V:+54
&: +3.0 -17.9 -29.9 +/-0
95 93 93 95
(2016) (2017) (2018)
398 kr 566 kr 303 kr Behdilla nivén
|Ggre |Ggre lagre
- - Matas
62 % 58% 61% 60%
Internt: Internt: Internt:
2 445 kr 2 654 kr 2 492 kr Behdlla nivan
Externt: Externt: Externt:
2 550 kr 2 470 kr 2614 kr
- - 107% Mdé&tas
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Nyttjandegrad av medarbetarresurs — samma matt som Arbetsmingd — Ett genomsnitt av genomférda
arbetsmingdsmatningar under 2019. Normen f6r férvintad arbetsmingd i modellen dr 100 %. Rorelser inom
spannet 80-120 % dr férvintat.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om Iangsiktig
och hallbar ekonomi

Foérvaltningen startade 2019 med ett ofinansierat underskott pa 33,6 mnkr. Underskottet
i budgeten kommer fran externa kép till £6ljd av stora volymokningar i slutet av 2017
och under 2018, samt att verksamheten f6r ensamkommande barn och unga inte kan
bedrivas inom ramen for intdkterna frain Migrationsverket. Medborgarnas behov av stéd
och insatser har fortsatt att 6kat under 2019 och trots en hogre beliggning in féregiende
ar inom forvaltningens eget utférande klarar nimnden inte malet att nd en budget i
balans utan redovisar ett underskott pa 29,9 mnkr. Underskottet bestir av 4,8 mnkr
avseende verksamheten f6r ensamkommande barn och unga och 33,2 mnkr som avser
externa kép av vard och behandling. Ndmndens egna verksamheter, exklusive
ensamkommande barn och unga, redovisar ett éverskott pa 6,0 mnkr dir vakanta tjdnster
bidrar till hela &verskottet.

Effektiviseringar i verksamheterna genom exempelvis fler genomférda utredningar pa
samma antal medarbetare, gor att hdgre personalkostnader kunnat undvikas.
Beldggningen inom den egna utforarverksamheten dr hogre dn 2018 vilket bidrar till 6kad
effektivitet och firre externa insatser, men inte ligre kostnader.

De dtgidrder som beslutades 1 budget 2019 f6r att nd effektiviseringskravet pd 3,6 mnkr
har sammantaget gett effekter 6ver férvintan trots att alla forslag inte genomférts. Totalt
har insatser motsvarande 3,9 mnkr i nettoeffekt genomférts och vakanta tjanster har
bidragit med ytterligare 5,7 mnkr.

Till £6ljd av 6kat infléde minskar inte kostnaderna och effektiviseringar har endast en
kostnadsddmpade effekt. Vakanta tjdnster kan bidra till att behovet av externa insatser
6kar och kan dirmed vara kostnadsdrivande.

e TForvaltningens beddmning dr att trots de effektiviseringar som kontinuerligt
genomfors kommer ett underskott kvarsta aven 2020. For att forindra den
situationen krdvs ekonomiskt utrymme att underséka behovet av férdndrade
arbetssitt utifrin malet att bedriva en modern och kostnadseffektiv individ- och
familjeomsorg,.

Belidggning inom nimndens egna boenden ir god, 93 procent. Inom Sppenvard ir
beldggningen 6ver 100 procent.

Gnistan, som forvaltningen tog 6ver under véren, har nagot ligre beldggning dn i 6vrigt.
Detta beror pa att verksamheten maste byta lokaler och inte vet hur manga
boendeplatser den nya lokalen kan inrymma. Lokalfrdgan dr dnnu ol6st.
Korttidsplatserna pa boendet Hjorten har haft full beliggning under stora delar av dret
och har ersatt externa kép av missbruksvard till en nettokostnad av cirka 1,8 mnkr.

Under 4ret har ett nytt TNE-avtal slutits med Region Orebro lin, fér tillnyktringsplatser
inom Regionens Beroendecentrum. Avtalet innebir ett hdgre ekonomiskt ansvarstagande
fran Regionens sida, och en ligre férvintad totalkostnad for férvaltningen.

Volymoékningarna har varit lagre 2019 dn 2018, men fortfarande hogre dn tidigare ar.
Antalet aktualiserade drenden 6kade med 741, vilket 4r nidgot mindre 4n 2018 da
okningen var 784 drenden. 2018 och 2019 hade betydligt st6rre férindring 4n tidigare ar
da 6kningarna var mellan 200 och 300 4renden per ar. Okningen i4r 7,0 procent och kan
jimforas mot befolkningsékningen som var 1,4 procent. Antalet unika individer som
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utretts ligger kvar pa samma niva som 2018. Fran 2014 har antalet aktualiserade drenden
6kat med 21,4 procent och antalet unika individer som utretts har 6kat med 47,0
procent.

Antalet pabdrjade utredningar anvinds som indikation pda kommande behov av
insatser. I genomsnitt paborjades étta fler utredningar per manad under 2019 4n under
2018. Okningen #r 2,6 procent och hégre 4n befolkningsdkningen. Sedan 2014 har i
genomsnitt 101 fler utredningar pdbérjats per manad, vilket dr 46 procent.
Befolkningsdkningen har under samma period varit 9 procent. Den stérsta 6kningen
skedde fran 2016 till 2018 da férdndringen var 32 procent. Utredningar gillande barn,
som minskat under 2019 jimfért med 2018, har 6kat med 65 procent fran 2014.
Utredningar avseende ungdomar och vuxna har 6kat med 36 procent vardera.

En del av férklaringen till 6kningen av inledda utredningar dr den féreskrift fran slutet av
2014, som innebdr att minga fler drenden med information om vildsutsatthet ska
utredas. Exempelvis uppfattar utredningsverksamheten for vuxna att inflédet av drenden
nu foérdelar sig ungefir lika mellan vald i nira relation och missbruksrelaterad
problematik. Fore féreskriften handlade nist intill alla drenden om missbruk. Utifran den
nya regleringen hade det varit férvintat med en nivahdjning av inledda utredningar under
2015 - 2016 for att sedan plana ut pa en ny hégre niva. Okningen har dock fortsatt.

¢ Andelen medborgare i behov av Socialnimndens insatser 6kar mer dn befolkningen
vilket bland annat kan bero pa andra aktdrers, myndigheters och férvaltningars
grinsdragning for att ge stod inom sitt omrade.

Volymé&kningarna har under 2019 bidragit till en kostnadsékning pa 15,6 mnkr inom
externa kop. Ramkompensationen var 14,7 mnkr, 6,0 mnkr f6r reguljara volymokningar
och 8,7 mnkr f6r prisdkningar vilket var cirka 3,5 procent. Den genomsnittliga
dygnskostnaden f6r en extern insats 6kade med 12 procent fran 2018 till 2019.

Forvaltningen uppfattar signaler om att leverantdrer av extern vird och behandling
anpassar sina priser till den héga efterfragan. Det innebir hégre kostnader £6r ndimnden
men gor samtidigt att det dr littare f6r kommunen att ge samma stéd och behandling till
motsvarande kostnad. Tillsammans med bittre mojlighet att styra innehdll och kvalitet,
stirker detta verksamhetens uppfattning att internt utforande ofta ir att féredra.
Dessutom mojliggor fler lokala utforare att enskilda kan fa vard och behandling i eller
nira sin vardagsmiljé. En utdkning av interna insatser istéllet for externa kép innebir
dock ofta ut6kade fasta kostnader i form av personal och lokaler.

e Forvaltningen haller pa att etablera kompletterande arbetssatt for att 6ka
kostnadsmedvetenheten och kontrollen av kvalitén vid externa placeringar av
ungdomar.

For kvinnor som 4r 1 behov av skydd pa grund av vald 1 nira relation abonnerar
forvaltningen fran december 2017 4tta platser hos Kvinnohuset i Orebro. Beliggningen
pé dessa platser har varit 82 procent under dret, vilket 4r nagot hogre dn under 2018.
Foérutom Kvinnohuset i Orebro placeras dven kvinnor utanfér kommunens regi. Det
sker framforallt nir kvinnan eller familjen behéver st6d dygnet runt, om sikerheten
kriver skydd péd annan ort eller om familjen har manga barn.

Skyddat boende beviljas ocksa i andra situationer 4n véld i néra relation, frimst till
personer som nimnden i samverkan med polisen bedémer behéver skyddas mot vild pa
grund av olika typer av utsatthet £6r eller kopplingar till kriminalitet. Kostnaderna f6r
denna typ av skyddsinsatser har 6kat markant de senaste aren.

Antalet barn med extern insats pd institution har varit i genomsnitt 11 firre per dygn
dn 2018. Externa insatser till ungdomar har minskat med i genomsnitt 3 personer per
dygn jamfoért med 2018. Mindre férindringar kan ses inom alla kategorier. Antalet vuxna
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med extern insats 6kar med i snitt 28 personer per dygn. Okningen ir jimt férdelad
mellan missbruksinsatser och vard av icke missbrukare. Aven kostnaden per dygn har
Okat 1 alla kategorier.

Antalet ensamkommande barn och unga fortsitter att minska och fler av de som
finns inom nimndens verksamheter fir svenskt medborgarskap och/eller fyller 20 ér.
Migrationsverket ersitter inte kostnader f6r dessa grupper. Verksamheten redovisar ett
6verskott pa 0,4 mnkr mot budget tack vare ersittning frin Kommunstyrelsen.
Verksamheten har dock del av det ofinansierade underskott med 5,2 mnkr. Kostnaderna
under 2019 var dirmed 4,8 mnkr hégre 4n intdkterna efter ersittning frin
Kommunstyrelsen.

Behovet av boendeplatser f6r ensamkommande har minskat kontinuerligt och under
varen lades boendet Pionjiren ner och under hésten avvecklades Abacke. Det innebir att
det inte finns nagot HVB-boende kvar i férvaltningens regi. I och med avvecklingen
uppstod omstillningskostnader pa 4,6 mnkr dir 3,2 mnkr avsiag personalkostnader.

Forvaltningen har under aret tydliggjort rutinen £6r dtersékning av pengar fran
Migrationsverket, utifran insatser till andra personer 4n ensamkommande, som 4r i
asylprocess eller nyligen blivit kommunplacerade i Orebro. Detta gav 6 mnkr i
engangsintakt.

Forvaltningens nettokostnad 6kade med 7,2 procent frimst till £6ljd av ldgre
ersittning frin Migrationsverket. Intikterna minskade med 30 procent eller 32,9 mnkr.
6,0 mnkr av intikterna avser atersékning av medel fran Migrationsverket f6r insatser till
flyktingar under 2017 och 2018 och ir ett engangsbelopp. Kostnaderna kade med 0,8
procent eller 5,0 mnkr dir externa kép, 6kar med 15,6 mnkr och kapitalkostnaderna
Skade med 0,3 mnkr till f6ljd av att verksamheterna bytt lokaler. Ovriga kostnadsslag
minskade med totalt 10,9 mnkt. Personalkostnaderna minskade med 6,8 mnkr, trots
l6nedkningar, och lokalkostnaderna minskade med 1,6 mnkr. Bada beror pa
avvecklingen av verksamheter inom ensamkommande barn och unga.

Hyresokningatr till f6ljd av ombyggnationer for att anpassa nya lokaler till
verksamheternas behov samt medarbetarnas arbetsmiljé och sikerhet 6kar kostnaderna,
men kompenseras inte i hyresmodellen utan belastar nimndens budget. Verksamheterna
som halft tillfilliga lokaler pd Krimartorget har flyttat till nya lokaler under hdsten vilket
inneburit dubbelhyror. HVB OT-gruppen flyttade till nya lokaler 1 Karlslund under
hésten med 6kad hyra utan hyreskompensation. Nimnden hade tomhyra £6r den nya
HVB-verksamheten, Athena-gruppen, som 6ppnar i februari 2020.

Under 2018 s6kte ovanligt manga medborgare stéd inom Socialférvaltningen och
kostnaden per invinare 6kade. I jimférelse med liknande kommuner har Orebro
fortfarande en ldgre vird- och behandlingskostnad per invanare. Kostnaden f6r vard av
vuxna missbrukare dr betydligt ligre dn jimforbara kommuner medan kostnaden f6r
vard av icke missbrukare ir hogre. Kostnaderna f6r vird av barn och unga har ékat mer i
Orebro 4n i jimférbara kommuner och kostnadsnivan ir nu ungefir i samma nivd som
ovriga kommuner. Kostnadsjamforelsen redovisas med ett drs f6rdréjning.

Socialndmndens ekonomiska underskott frin 2018 finns 1 stort sett kvar. Det hdga
inflédet av medborgare i behov av st6d gor att ett hdgt nyttjande av det egna utférandet
och manga insatser for effektiviseringar inte ger sinkta kostnader. Diremot har
kostnads6kningen bromsats, vilket gor att underskottet inte 6kar. Férvaltningens
bedémning dr dirfor att Socialndmnden bara delvis lyckas bidra till malet.
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4.2 Mal inom Madnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

Mal: Manniskors livsvillkor ska vara jamlika.

Bedoémningen iér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
jamlika livsvillkor delvis uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Justeringar har gjorts inom e Det finns en risk att den ekonomiskt
férebyggandeverksamheterna f6r att kunna utmanande situationen gor att resurser till
erbjuda en samtalsmottagning for rid och férebygeande verksamheter médste minska,
stod utan féregdende utredning. samtidigt som samverkan med andra utmanas.

e Etablering av Maria Ungdom Orebro i
samverkan med Region Otrebro lin har skett
infér start 2020.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om jamlika
livsvillkor

Ett av Socialnimndens viktigaste uppdrag dr att arbeta férebyggande for att f6rhindra
eller motverka uppkomst av social problem och social utestingning. I detta ingar att
genom uppsOkande arbete identifiera individer och grupper som behéver fa erbjudande
om stdd 1 sin livssituation. Socialnimndens strategiska arbete for utveckling av egen eller
andra aktorers verksamhet f6r stdd till barn och unga, bidrar dven till kommunens
verksamhetsmal Barn ska kompenseras for ojamlika uppvaxtvillkor. Utvecklingsarbete kring
barnets rittigheter beskrivs ocksa inom mélet I Orebro kommun ska alla minniskors lika
vdrde och ménskliga rittigheter respekteras.

Socialt forebyggande arbete behover ske 1 samverkan med ménga olika parter f6r att
péverka riskerna fér social problematik. Samverkan med goda effekter innebir ofta att
alla parter bidrar lite extra, vilket tillsammans skapar ett storre virde for
kommuninnevéinarna.
e | ekonomiskt utmanande tider finns risk att olika samhallsaktorer maste

prioritera att se om sitt eget hus, och att méjligheten till samverkan minskar

— nir den istillet beh6vs som mest. Aven arbetet fér att minska kostnaderna

infér budget 2020 har paverkat resurserna till férebyggande verksamhet.

e Infdr 2020 férdndras organiseringen av Socialndimndens och kommunens
férebyggande arbete. Socialnimnden ser vikten av att bibehalla den typ av
férbyggande arbete som har sin utgingspunkt 1 Socialtjanstlagen.

Inom férvaltningens Férebyggande enhet har justeringar gjorts under 2018 och 2019 f6r
att kunna erbjuda en samtalsmottagning fér rdd och st6d utan féregiende utredning. Det
har dven avlastat myndighetsutévningen dé forildrar, som sjilva kontaktar nimndens
mottagningsverksamhet f6r konsultation, kan hinvisas dit istillet for att aktualiseras for
utredning.

Férvaltningen har de senaste aren deltagit i nationellt arbete med utveckling av
férebyggande arbetet mot vildsbejakande extremism (VBE). En lirdom dr att arbetet
miste ha en bredare ansats dn VBE, déd det ofta f6regds av annan problematik. Det finns
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starka skil att rikta insatser till férildrar i det f6rebyggande arbetet. Befintliga
torildrastédsprogram uppfattas som otillrickliga f6r férdldrar som kinner oro for att
deras barn hamnar i ”slutna” miljéer med kriminalitet och droger. Dirfér utvecklades
forildrastédsprogrammet Trygga f6rdldrar, som handlar om att erbjuda stod i
torildraskapet. Madlgruppen ér fordldrar boende i omraden med social oro. Férvaltningen
har beviljats medel fran Folkhilsomyndigheten f6r att finansiera forskningsinsatser fran
Orebro Universitet i syfte att bland annat utveckla en forskningsbaserad programteori
rérande Trygga forildrar, med ambitionen att utvirdera modellen.

Programnidmnd Social vilfird beslutade i oktober 2018 att ge Socialférvaltningen i
uppdrag att anpassa sin organisation for att kontinuerligt i samverkan med civilsamhillet
moéta ligesbilden av missbruk i stadskérnan. Socialnimnden fick 1 mnkr tillskott i
budget 2019 £6r detta. Utifran det ekonomiska liget under 2019 och infér 2020 har
verksamheten valt att avvakta med att utdka de uppsékande insatserna.

Under inledningen av 2020 startar Maria Ungdom Orebro, en samlokaliserad
verksamhet mellan Socialnimnden och Region Orebro lins beroendevard. Malet med
Maria Ungdom ir att motverka alkohol- och drogmissbruk bland unga och unga vuxna
upp till 25 ar. En viktig utgdngspunkt ér att nd unga minniskor i ett tidigt skede av risk-
och missbruk f6r att férhindra att detta utvecklas till beroende samt att arbeta
konsultativt. Fér Socialndimnden innebir etableringen en forflyttning av tre tjdnster till
den nystartade verksamheten. Dessa flyttas fran 6vrig behandlingsverksambhet, vars
utrymme for drenden dirmed minskar.

e I uppféljningen av etableringen av Maria Ungdom Orebro behéver sirskilt
effekterna f6r kvarvarande behandlingsverksamhet analyseras, for att sikerstilla
att den nya verksamheten bidrar till ett minskat antal ordinarie

behandlingsuppdrag.

Det idr verksamhetens uppfattning att det vore bra om alla kommunala verksamheter,
och andra aktérer inom exempelvis partnerskapsarbetet, har en gemensam syn pa
barnets ritt att vixa upp utan vald, samt star f6r samma gemensamma budskap om
detta i métet med familjer. En hégre grad av kunskap och forstdelse hos medborgare
skulle utgdra en bittre grund for fOrstielse fOr f6rildrars ansvar och att vilfardsaktorer i
samhallet har i uppdrag att virna barnets ritt, och dirigenom ibland behéver agera till
skydd for barnet mot f&rildrars vilja.

e Socialférvaltningen har tagit fram en idébeskrivning kring ett
kommungemensamt arbete utifran barnets ritt till en uppvixt fri fran vald och
tortryck. Idén har férankrats 1 Styrgrupp £6r samverkan och forts in i det
kommungemensamma arbetet inom projektportfolien Orebro for integration.

Aven om minga utvecklingsdelar pagir inom malet ser férvaltningen att ekonomiska
atstramningar riskerar paverka méjligheterna till f6rebyggande arbete och tidiga insatser.
Det paverkar nimndens atagande inom malet, vilket ger bedomningen att det delvis
kommer uppfyllas.
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Mal: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och manskliga
rattigheter respekteras.

Beddmningen ér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
respekt for lika virde och minskliga rittigheter i hég utstrickning uppfyllts, och ser
foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e  Flera utvecklingsaktiviteter och justeringar i e Den nya férvaltningsstrukturen for
arbetssitt pigir for att synliggdra enskilda Socialnimndens verksamheter kan stédja
barns behov och situation, och 6ka barns samverkan och méjliggéra 6kad tydlighet som
delaktighet. gagnar medborgarna, i syfte att ge ett mer

samlat kommunalt stéd till personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt
funktionsférmaga i kombination med social
problematik.

e HBTQ-diplomering behéver dterkomma
2020, efter att inte ha prioriterats under 2019.

e Inf6r 2020 planeras for etableringen av ett
gemensamt HVB f6r ungdomar, tillsammans
med Funktionsstédsndimnden.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019

Antal genderbudgetanalyser fran féregdende
&r som lett till beslut om férdndringar i 4 4 4 -
verksamhet eller arbetss&it

Kommentarer till indikatorernas utfall

Genderbudgetanalys 2018 har fortsatt under 2019, {6r att fordjupat underséka eventuellt behov av férindringar.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for
lika varde och manskliga rattigheter

Socialnimnden ska, med utgangspunkt i Socialférvaltningens vardegrund, sikerstilla att
stdd och service ges till medborgarna pa lika villkor. Strategiskt arbete bedrivs utifran
flera rittighetsperspektiv, och positiva effekter f6r medborgarna nis genom systematisk
verksamhetsutveckling.
e  Forvaltningen har, utifrdn raidande ekonomiska lige, inte kunnat prioritera att
HBTQ diplomera en verksamhet under 2019.

Det dagliga utvecklingsarbetet med barn och sirskilt utsatta grupper i fokus pagar
16pande. Bland annat deltar barn, dven spadbarn, nu i hdgre utstrickning vid méten och
samtal, fOr att socialsekreterare ska kunna se och méta barnet. En 6kad tydlighet i
dokumentationen av bedémningen vid beslut om att inleda utredning férvintas
underlitta utredningen att hélla fokus pé barnets behov. Verksamheten provar ocksa ett
nytt arbetssitt for att sdkerstilla att barnets bidsta 4r i fokus vid sammanbrott i
familjehem.
e Avenom exempelvis riktad kompetensutveckling genomfdrts, har férvaltningen
inte kunnat prioritera resurser till att genomféra en genomgripande och samlad
férberedelse infor att Barnkonventionen blir lag.



ARSBERATTELSE 2019 - SOCIALNAMNDEN

Den genderbudgetanalys som under 2018 gjordes inom familjerittsomradet visade pa
signaler om skillnader i f6rslag till beslut efter utredning om virdnad, boende och
umginge. For att undersdka omradet vidare och skapa ett storre analysunderlag har
motsvarande datainsamling fortsatt under 2019. Resultatet kommer redovisas for
Socialndmnden under férsta kvartalet 2020, tillsammans med en uppféljande genomgang
av arbetet efter tidigare analyser. Flera enheter inom myndighetsutévningen bedriver
sedan 2015 ett gemensamt utvecklingsarbete i en genusgrupp som startade efter
nimndens forsta genderbudgetanalys.

Verksamhetens utvecklingsarbete inom omradet vald i néra relation fortsitter. Det 16r
bland annat utformning av strukturer for att nyttja medarbetares kunskap till intern
kompetensutveckling pa basniva och for att bredda anvindandet av manualbaserade
riskbeddmningsinstrument. Aven alternativa boendelésningar f6r malgruppen, och
arbete for att sidkerstilla ett bra omhindertagande av barn som upplever vild 4r i fokus.

e Under 2019 har savil férvaltningen som Kvinnohuset i Orebro och Region
Orebro lin haft mindre medarbetarresurs riktad mot malgruppen 4n planerat,
vilket bland annat skapat ké till Centrum mot vald i nira relation, och férhindrat
mojligheten till Sppen ingéang till verksamheten.

Under aret har tva forskningsprojekt initierats, med koppling till vald i ndra relation.
Det ena syftar till att tillsammans med Polisen hitta former for att virdera riskfaktorer
vid hot om vild, f6r att skapa gemensamma bilder av den enskildes situation och behov.
Forskningsgruppen Stalking och Partnervald vid Orebro universitet leder en pilotstudie
for att sikerstilla att den modell man tagit fram fungerar som det 4r tinkt, med mélet att
modellen 4r klar f6r implementering under 2020.

Det andra forskningsprojektet, som ocksa dr en del av barnrittsarbetet, bedrivs
tillsammans med Region Orebro lin och heter Barns delaktighet och insatsernas ntfall inom
sociala barnavarden. Bakgrunden till projektet 4r resultatet i Allminna Barnahusets rapport
Rattighetsbirare eller problembdrare? Projektet ska leda till 6kad kunskap om hur barns
delaktighet paverkar utformandet av insatser, och om insatserna varit till hjélp f6r barnet.
Mialet ir att projektet ska bidra till ett utvecklat arbetssitt. Projektet innebiér bland annat
sjilvgranskning av drenden tillsammans med forskare. Hittills har aterkoppling fran
projektet bidragit till lirande om barns faktiska delaktighet, samt metodik for att skapa
systematik for sjilvgranskning i verksamheterna.

Forvaltningen har, efter en testperiod, implementerat en digital tjdnst fOr att fanga
barns upplevelser av att vara familjehemsplacerade. Den dr hjilpsam for framfdrallt barn
som har svirt att uttrycka sig verbalt kring sin situation. Barn som deltog i testet gav
positiv dterkoppling och handliggarna sig att det gav ytterligare verktyg att skapa
delaktighet f6r barnet, och dirmed en 6kad forstaelse for barnets situation. Ett 15-tal
placerade barn har dven deltagit i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning .47
lyssna pd barn i familjehem, som vintas ge savil lokala som nationella méjligheter till
utveckling av familjehemsvirden, utifrdn barnens egna upplevelser. Socialstyrelsens
rapport vintas i slutet av 2020.

Under aret har férvaltningen sékt en 6kad samverkan med Férvaltningen for
funktionsstdod och Myndighetsavdelningen i syfte att ge ett mer samlat kommunalt
stod till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt funktionsférméga pd grund av
psykisk ohilsa eller tidigare social problematik. Kontinuetliga samtal har forts pd savil
handlidggar- som ledningsnivd, mellan myndighetskontoren, for att hitta former for att
nyttja varandras kompetens och strategiskt hantera drenden som kinnetecknas av
komplex problematik. Infér 2020 planeras for etableringen av ett gemensamt HVB f6r
ungdomar, tillsammans med Funktionsstddsndmnden.
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e Den nya foérvaltningsstrukturen f6r Socialndimndens verksamheter kan stédja
samverkan och mojliggora 6kad tydlighet som gagnar medborgarna. De olika
perspektiven, genom lagstiftning och ndmndernas ansvarsomraden, kvarstar
dock. Organisationsférindringen skapar férutsittningar som behover
kompletteras med sivil kompetenshéjande insatser som kulturférflyttningar i
medarbetargrupper, for att ge medborgarna 6nskvirda effekter.

Eftersom flera viktiga utvecklingssteg tas inom malet dr férvaltningens bedémning att
atagandet kommer uppfyllas i h6g utstrickning, trots att strategiskt viktiga fragor behovt
prioriteras ned.

4.3 Mal inom Barn och ungas behov.

Ur OSB 2019: Alla barn fértjinar en bra barndom och en trygg och utvecklade skolging.
Genom tidiga insatser och forebyggande arbete f6r att f6rebygga - savil fysisk som social
och psykisk ohilsa - kan fler barn och unga fi en bra uppvixt och ett mer hilsosamt liv.
En faktor som har stor och negativ effekt pd barn och ungas uppvixt dr barnfattigdom.
Genom samordnade insatser frin olika samhillsaktorer ska alla barns méjligheter till
goda uppvixtvillkor stirkas.

Mal: Alla elever i grund- och gymnasieskolan ska ges férutséttningar
att klara kunskapsmalen.

Bed6émningen iér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
forutsittningar att klara kunskapsmalen delvis uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e En e-tjinst har tagits fram som underldttar f6r o Kommunen beh&ver underséka vilka typer av
bla personal inom férskola och skola i sitt stddbehov hos barn och férildrar som kan
ansvar att gbra orosanmilningar rérande barn motas genom insatser fran exempelvis skolan
som riskerar fara illa. som huvudman, och vilka stodbehov som

ocksa behover kompletteras med insatser
inom Socialnimndens uppdrag.

e Forvaltningens arbete med tidiga insatser till
ungdomar och férildrar dir oro f6r missbruk
toreligger behdver ses 6ver, bland annat i
relation till skolas uppdrag.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
forutsattningar att klara kunskapsmalen

Hos en del enskilda barn och ungdomar som har svart att na kunskapsmalen i skolan
finns sociala svarigheter som i olika grad kan bidra till utmaningarna att na malen. Vissa
av dessa svarigheter innebir att Socialndmnden i sitt uppdrag kan behéva bistd med stéd.
Rorande andra svarigheter kan stédet lika girna erbjudas hos skolan som huvudman.
Kommunen behéver underséka vilka typer av stodbehov hos barn och forildrar som
kan métas genom insatser frin exempelvis skolan som huvudman, och vilka stédbehov
som ocksa behdver kompletteras med insatser inom Socialndimndens uppdrag.

e Bland annat inom ramen {6r arbetet med Tillsammans {6t barns bista (TABB —
Skottlandsmodellen) behéver kommunen hitta metoder att tidigt identifiera och
tillgodose behov av stdd, i syfte att férhindra att mer omfattande sociala
problem uppstar.
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For att pa ett effektivt sitt kunna hjilpa de barn och ungdomar och deras forildrar som
kan antas vara i behov av Socialnimndens stod, behover verksamheten fa information
fran skolan 1 en form och med ett innehall som underlittar utredning och paskyndar
eventuell insats. Frvaltningen har, i samatbete med Forvaltningen f6r f6rskola och
skola, utvecklat en e-tjanst f6r orosanmilan pa Intranitet. Efter tvd manader visar
erfarenheterna pd mycket goda effekter. Anmilare har uttryckt att e-tjinsten ger bra stéd
vid anmilan, och att det ir positivt med en snabb process for att limna en skriftlig
anmilan. Verksamheten ser att den gett tydligare anmalningar med viktiga detaljer, samt
att behovet av administration minskar. Motsvarande e-tjanst ska under bérjan av 2020
publiceras pé orebro.se och vinda sig till externa aktérer med anmilningsskyldighet.

Forvaltningen forskola och skola utvecklar sin systematik for att frimja elevers
skolnirvaro och férebygga franvaro. I det arbetet kommer samverkan med
Socialndimndens verksamheter sékas, bland annat i syfte att tydliggéra i vilka situationer
Socialndmnden kan beh&va kopplas in.

Under 2019 har forberedelser gjorts for att vid inledningen av 2020 starta verksamheten
Maria Ungdom i samverkan med Beroendecentrum vid Region Orebro lin. Dir
kommer ungdomar och férildrar med oro f6r alkohol- och drogmissbruk kunna fi stod.
Det innebir att ldrare och elevhilsa med oro, kan hinvisa dit — som komplement till
Socialnimndens Skolverksamhet.

e Som en effekt av etableringen av Maria Ungdom, och Gymnasienimndens
intensifierade ANDT-arbete, ir det aktuellt att gbra en Sversyn av nimndens
arbete med tidiga insatser till ungdomar och férildrar dir oro f6r missbruk
toreligger. Bland annat behdver innehdll och finansiering genomlysas fOr att
undvika att kommunens resurser liggs pa flera parallella insatser f6r samma

malgrupp.
Den forebyggande verksamheten Forildrastdod har omformats under 2019 f6r att
samordna och effektivisera tillgingliga resurser och dirmed kunna moéta fler f6rildrar

med barn upp till 18 ér. Bland annat Sppnade man upp f6r radgivande och stédjande
samtal utan bistindsbeslut, dit skolpersonal kan rekommendera f6rildrar f6r kontakt.

Verksamheten SAMS (Samordning f6r tidiga insatser) startade under 2018 och 4r
finansierad av Partnerskap Orebro. Verksamheten syftar till att forebygga psykiskt och
social ohilsa hos barn 1012 dr, samt att uppmirksamma vuxna i barns nirhet pa tecken
att barn riskerar fara illa. Arbetet har hittills varit fokuserat pa forildrar och elever i
Vivallaskolan, vilket genererat ett storre antal samtalskontakter pa grupp- och
individniva.

Forvaltningen ser att det finns stor férbittringspotential i samverkan med barn- och
utbildningsomradet, vilket gbr att bedomningen dr att dtagandet i dagsliget endast delvis

uppfylls.
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4.4 Mal inom Trygg valfard.

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet f6r enskilda minniskor. Det
skapar ocksa kvalitet for samhillet som helhet — da stirks hela Orebro. Orebro ska vara

en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard
sd att manniskornas upplevda trygghet 6kar.

Mal: Familjer och enskilda ska f& stéd som motsvarar deras behov
av individ och familjieomsorgen.

Bedoémningen ér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
individ- och familjeomsorg i hég utstrickning uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

Genom utveckling av e-tjinst och
stodmaterial f6r orosanmailan rérande barn
skapas ett tydligare undetlag f6r bedémning
av behovet av att inleda utredning.

Flera utvecklingsaktiviteter pagar for att
frigora tid fran administration till att méta
enskilda barn och vuxna.

Maluppfyllelse for indikatorer

Forbattringsomrdden

e Socialnimndens stérsta utmaning under 2019
— och kommande dr — har varit att utfora sitt
uppdrag enligt lagar och styrdokument sa att
individer far sina behov tillgodosedda, med en
ekonomi i balans utifran tilldelade medel.

o Arbetet beh&ver fortsitta for att sidkerstilla
ritt och effektivt st6d till barn, unga och
vuxna som dr beroende av beslut och insatser
fran flera aktorer.

e Det avstannade systematiska kvalitetsarbetet
pé strategisk nivd behover dterupptas.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvérde

2017 2018 2019 2019

Index for hur val socialn@mnden tilhandahdller

det stéd som familjer och enskilda har behov ) )

av, (mdatt under utveckling) Indexet bestdr av

nedanstdende 5 matt.

Andel familjer och enskilda som &r néjda med uh!g:ir:nc;e' ) ) 80%

socialndmndens verksamhet, procent. 97 ’ °

Andel avslutade insatser (placeringar) dar

mdlen i genomférandeplanen i stor Se -

utstréckning uppnatts 67 % - kommentar Mdatas

(Mdatt under utveckling)

Andel insatser (placeringar) som avslutats Se ..

planerat(Mdatt under utveckling) 66 % ) kommentar Matas

Andel avslutade insatser (placeringar) dar

utféraren i stor utstréckning arbetat med den 739 ) Se Méitas

enskildes huvudsakliga problematik (Matt under 7 kommentar

utveckling)

Andel personer som fatt riktat stéd genom
6ppen ingdng (Matt under utveckling)
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Kommentarer till indikatorernas utfall

Familjer och enskildas néjdhet — Ingen samlad brukarundersékning har skett. Flera typer av 16pande och
periodiska undersékningar gérs, men dessa gar i dagsldget inte att aggregera. Arbete pagar for att utveckla
metodik och systematik f6r brukarundersékningar som kan bidra till verksamhetsutveckling.

De tre indikatorer som ror avslutade insatser kommer att kunna ge nimnden viktig information om resultatet av
insatser f6r den enskilde, och avgérande kvalitetsaspekter hos utféraren av insatser. Implementeringen av den
utvirderingsmetod som ir inférd tar lingre tid dn berdknat, men gér i rétt riktning. En f6r lag andel av de
avslutade insatserna utvirderas idag enligt planen, for att utfall och prognos ska kunna presenteras. De ifyllda
utvirderingarna pekar mot att ungefir hilften av insatserna har nitt mélen vid avslut, ndgot fler insatser har
avslutats planerat, och att socialsekreterarna i de flesta fall 4r n6jda med det sétt som utfraren arbetat pa for att
nd milen med insatsen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om individ-
och familjeomsorg

Eftersom Socialnimndens kirnuppdrag ér att tillhandahalla individ- och familjeomsorg,
ger en stor del av det arbete som bedriv for att bidra till 6vriga verksamhetsmal direkta
och indirekta effekter dven inom detta mal.

Enligt Socialtjinstlagen och Orebro kommuns reglemente har Socialnimnden i
uppdrag att ge bistindsbeslutade insatser till den som inte kan fi sina behov
tillgodosedda pa annat sitt, in via stéd frin nimnden. Socialnimnden i Orebro kommun
har det yttersta ansvaret for att en enskild som befinner sig i en svar situation far det
akuta st6d och den hjilp som denne behéver. Detta inskrinker inte det ansvar som vilar
pé andra huvudmain.

Socialférvaltningen har under en ling rad dr aktivt arbetat f6r att utveckla arbetet med
forebyggande och tidiga insatser. Den gingse uppfattningen ir ofta att detta dr
strategiskt klokt for att férhindra stérre framtida problem och kostnader. En sadan
strategi behover, 1 ekonomiskt utmanande tider, ocksa stillas mot ett mer kortsiktigt
fokus pa lagstadgat individuellt stéd. Olika former av 6ppna insatser och tillgingliga
erbjudanden om stdd innebir som regel méjligheter att férhindra stérre framtida
problem, men innebdr samtidigt att fler personer identifieras som behéver
bistindsbeslutade insatser.
e Socialnimndens stérsta utmaning under 2019 — och kommande 4r — ir att utféra
sitt uppdrag enligt lagar och styrdokument, med en ekonomi i balans utifrin
tilldelade medel.

e  Socialnimnden behéver identifiera viktiga principer f6r en modern individ- och
familjeomsorg och utifrin dessa underska behovet av férindrade arbetssitt. 1
det arbetet behdver kommunens ambitionsnivd i sa vil férebyggande arbete som
bistaindsbedémt stéd till medborgare tydliggéras. Verksamheterna behéver
genomlysas utifrin bland annat digitaliseringsaspekter, och hur insatser till
enskilda och familjer kan samordnas. En diskussion behéver dven féras om
vilken kommunal eller annan aktér som pd ett tillgdngliet och medborgarnira
sitt kan ge relevant stod.

De ekonomiska utmaningarna, med hogre kostnader for externa kép dn budgetutrymmet
tilldter, riskerar skapa en negativ spiral som drabbar enskilda medborgare. Dagens
kostnadslige innebar behov av att minska nimndens utgifter. M6jligheter till
reduceringar ir smé inom myndighetsutdvningen, vilket riskerar tvinga fram reduceringar
inom interna resurser for forebyggande arbete, 6ppna insatser och stod efter
bistindsbeslut. Nir den interna utférarverksamheten minskas finns risk for att ytterligare
externa kop blir nédvindiga.
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e Nimnden behover sikerstilla att tid och ekonomi finns f6r att hjdlpa de
kommuninnevinare som sjilva saknar f6rmaga att ta emot och omvandla st6d
till en varaktig f6rindring, och dir kommunen har en skyldighet att agera for
skydd av den enskildes eller barns hilsa och utveckling. Fér att frigdra sadana
resurser behover dven andra kommunala verksamheter pé ett sd enkelt sitt som
méjligt tillhandahélla stéd till de som vill och behéver kommunens stéd, och
som sjdlva har f6rmaga att ta emot detta.

e Socialnimndens verksamheter har pabérjat ett langsiktigt arbete f6r att 6ka
genomstrémningen av drenden dir behoven dr mindre.

e Under 2019 har fortsatta diskussioner pagitt med savil andra kommunala
verksamheter som Region Orebro lin for att sikerstilla ritt och effektivt stod
till barn, unga och vuxna som ir beroende av beslut och insatser fran flera
aktorer.

For att underldtta att barn och unga i behov av stéd kommer till nimndens kdnnedom
gors ett arbete med att férenkla och tydliggéra kring orosanmilningar, med bland annat
e-tjdnster och stddmaterial. Detta kommer underlitta for aktérer med
anmilningsskyldighet, och samtidigt skapa ett tydligare underlag f6r bedémning och
dirmed effektivare handliggning.

Den myndighetsutévande verksamheten arbetar ocksa f6r en effektivare handliggning
och didrmed mer tid f6r barn, unga och vuxna genom att implementera nya riktlinjer om
forenklad dokumentation. Aven utvecklingen av exempelvis en samtalsmottagning inom
den férebyggande enheten, och verksamheten SAMS, samt etableringen av Maria
Ungdom kommer 6ka méjligheterna till lattillgéngligt stéd och tidiga insatser.

Antalet beslut som rapporteras till IVO for att de inte verkstillts inom tre manader
har varierat 6ver tid de senaste aren. Férandringarna kan inte sjilvklart f6rstds som att
verksamheten varit bittre eller simre pa att verkstilla beslut, utan att rapporteringen varit
olika korrekt i olika perioder. Med ett nyligen implementerat verktyg dr rapporteringen
kvalitetssikrad.

Inom intern &ppenvard f6r barn och familjer har det en lingre period varit svart att
verkstilla beslut i tid. Efter personalforstirkningar och justeringar i arbetssitt som 6kat
genomstrémningen, dr késituationen under kontroll. Det vintar bidra till ligre antal ¢j
verkstillda beslut under 2020.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialnimndens verksamhet ska priglas av ett systematiskt och evidensbaserat arbetssitt,
for att sikra och utveckla kvaliteten i savil myndighetsutévning som stéd till enskilda.
For att driva pa resultaten och foérbittra kvaliteten har ett arbete pabotjats med stod i
SIQ Managemenmodell (Institutet 61 kvalitetsutveckling, SIQ). Modellen fokuserar
pé ledarskapets avgorande roll och pa vikten av alla medarbetares medverkan och bygger
pa tre hornpelare — Kulturen, Strukturen och Systematiken. Forvaltningen har under
2019 valt att fokusera pa framgangsftaktorn Skapa virde med kunder och intressenter, bland
annat genom att utveckla arbetet med tjdnstedesign.

En 6versyn av férvaltningens hantering av avvikelser har pagitt under aret. Med
avvikelser avses missférhallanden enligt lex Sarah samt klagomal och synpunkter. Syftet
ir att skapa bra arbetssitt kring avvikelser sd att misstérhallanden eller risk f6r
missférhéllanden rapporteras, att klagomal och synpunkter registreras och hanterats
enligt de krav som stills i lagstiftning samt att Overgripande analyser kan gbras och
relevanta atgirder kan genomfoéras for att forbittra verksamheten.
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En stor del, cirka 30 procent, av de missférhéllanden enligt lex Sarah som rapporteras
pa forvaltningen avser brott mot sekretess. For att minska sekretessbrotten har en
Oversyn av forvaltningens hantering av sekretessuppgifter genomforts.

e Den ckonomiska situationen innebir att resurserna ér relativt sma £6r stod till
strategisk verksamhetsutveckling, vilket gor att arbetet riskerar tappa tempo och
dirmed pad sikt kan paverka kvaliteten i verksamheten. Prioriteringar har ocksa
gjort att fOrvaltningen inte presenterat ndgon Kvalitetsberittelse under éret.

Utifran Socialndimndens uppdrag och férutsittningar tillcodoses behovet och den
lagstadgade ritten till st6d hos fler och fler kommuninvanare. Foérvaltningens bedémning
ir att socialndimndens dtagande inom malet 1 hég utstrickning uppfylls.

Mal: | Orebro kommun ska det finnas tillgdng till bostéder.

Beddmningen ér att Socialndmndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
tillgAng till bostider i hég utstrickning uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

o DPilotarbete med en Kvarboendeverksamhet o En verksamhet behover, tillsammans med
har inletts. Funktionsstédsndmnden, tillskapas f6r

e Forbittrade méjligheter till bostad for personer som inte lingre behéver HVB-vard
personer som utsatts for vald i nira relation men inte ir i behov av Bostad med sarskild
har utvecklats tillsammans med bla Obo. SCI'ViCC, eller som inte uppﬂéoltt alder for att

beviljas Boendestéd inom Funktionsstéds-
nimndens ansvarsomrade.

e  Det strategiska lokal- och
bostadsforsorjningsarbetet behéver fortsitta
utvecklas.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om tillgang fill
bostader

Minga av de Orebroare som fir stod frin Socialnimnden for att etablera eller
ateretablera en fungerande vardag, behGver ocksé stéd for att f4 och behalla en ordinir

bostad.

Socialndimndens och Programnimnd socialvilfirds myndighetsutévning, driver
tillsammans med Obo ett pilotarbete med en Kvarboendeverksamhet. Verksamheten
syftar till att tidigare identifiera och lotsa personer till stéd, som ir i riskzon att hamna i
en vrikningsprocess. Vintade effekter 4r bland annat firre akutlésningar, ligre
kommunala kostnader kopplade till hyresskulder, nirmare samverkan mellan berérda
verksamheter och didrmed enklare kontaktvigar som ger bittre méjligheter till stéd
utifran behov. Sannolikt kommer verksamheten ocksa uppticka tidigare okidnda barn och
ungdomar som lever i en svér social situation. Verksamheten startade i slutet av 2019 och
ir under forsoksperioden finansierad av Programnimnd socialvilfird och Obo.

Under 2019 har férvaltningen fortsatt, tillsammans med Lokalférsérjningsenheten
(LFE), arbetet med boendefragor kopplat till gruppen som lever med vald i néira
relation. Bland annat har férvaltningen, tillsammans med Obo, LFE och
Forsorjningsstdd, tagit fram ett nytt arbetssitt for att 6ka méjligheterna till 61
valdsutsatta att aterintrida pa bostadsmarknaden. Arbetet har bland annat inneburit att
Obo har justerat i sina fértursregler, vilket vintas innebira att fler valdsutsatta kan fa
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ordinarie forstahandskontrakt och ddrmed bidrar till en kortare period pa skyddat
boende.

Socialnimnden har under en tid patalat behovet av ett bittre sammanhallet kommunalt

stod till barn, unga och vuxna med social problematik och samtidig kognitiv

funktionsnedsittning, eller kognitiva svarigheter 1 Gvrigt. Under hésten har

verksamheten, tillsammans med Forvaltningen f6r funktionsstdd, planerat f6r uppstart

av ett nytt gemensamt HVB-hem {61 ungdomar i denna malgrupp. Dirmed forvintas

Socialndmndens externa k&p av vad och behandling minskas i motsvarande omfattning,.

e For att mojliggbra god effektivitet av satsningen krévs ett fortsatt

utvecklingsarbete, exempelvis kring personer som inte lingre behéver HVB-
vird men inte dr i behov av Bostad med sirskild service, eller som inte uppnatt
dlder for att beviljas Boendestdd.

Under 2019 har Socialnimnden 6vertagit driften av hdrbirget Gnistan frin
Frilsningsarmén. Forvaltningen har hittills drivit verksamheten som tidigare, och har
tillsammans med LFE hittat en ny lokalldsning. Under hésten har férvaltningen gjort en
Oversyn Over hirbirgesverksamhetens omfattning och utformning.

e Nimnden har gett ett fortsatt uppdrag om att boendeverksamheterna riktade till
vuxna ska fortsitta utvecklas, bland annat genom att stilla om verksamheten vid
stddboendet Hjorten och utarbeta f6rslag pa inférande av service- och
egenavgifter. Det fortsatta arbetet kommer att paverka pa lokalbehovet f6r
malgruppen.

Lokalférsorjningsenheten har senaste dret blivit stabilare i sitt stod till
Socialférvaltningen. Bland annat har lokal- och bostadsstrategiska fragor samlats pa
en funktion, vilket forenklar samarbetet di stora delar av lokalbehoven f6r
Socialnimnden innefattar lokaler dir kommuninnevénare tillfilligt ska bo.

e Utmaningar kvarstar for att fa till ett strategiskt lokal- och
bostadsfoérsorjningsarbete, bland annat svarigheter att langsiktigt bedéma hur
behovet av olika typer av insatser ser ut pa nagra ars sikt, men dven rérande
fragor om finansiering av lokaler.

Atagandet inom malet forvints uppfyllas i hog utstrickning, eftersom strategiskt och
operativt utvecklingsarbete sker inom flera viktiga omréiden.

Mal: Orebro kommun ska vara en trygg och séker kommun att bo,
leva och verka i.

Beddmningen ér att Socialndimndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
trygg och siker kommun i hég utstrickning uppfyllts, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Tillsammans med andra aktSrer har en e Den ekonomiska situationen riskerar paverka
planering upprittats for eventuell kommunens resurser till socialt f6rbyggande
handlidggning och insatser i drenden med insatser, som 4r ett viktigt bidrag till malet.

koppling till valdsbejakande extremism.

e Arbetssittet vid drenden rérande prostitution
och sexk&p har tydliggjorts, vilket ocksa
stodjer exempelvis Polisen vid ingripanden.
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om trygg och
saker kommun

Socialnimnden dr en viktig aktor i det socialt forebyggande arbetet, och dirmed i
kommunens brottstérebygeande arbete. Arbete med att skapa trygghet och sidkerhet
maste ske i samverkan med 6vriga kommunala verksamheter och andra aktorer, si
som polis, fastighetsdgare och det civila samhillet. En viktig arena fér samverkan for
trygghet dr Partnerskap Orebro. Samverkan med goda effekter innebir ofta att alla parter
bidrar lite extra, vilket tillsammans skapar ett storre virde f6r kommuninnevinarna. I
ekonomiskt utmanande tider finns risk att olika samhillsaktSrer méste prioritera att se
om sitt eget hus, och att méjligheten till samverkan minskar — nir den istillet behGvs
som mest. Infér 2020 ser ndimnden att férutsittningarna f6r samverkan kan stirkas i den
nya férvaltningsorganisationen.

Socialndimnden har en viktig uppgift i att tillhandahalla skydd och st6d f6r personer
som viljer att bryta med en kriminell livsstil. Under 2018 och 2019 har férvaltningen
sett 6kade kostnader f6r externa insatser i form av speciallésningar utifrin individers
behov av skydd pé grund av organiserad brottslighet och liknande. Dessa drenden ér ofta
komplexa och aktuella under lang tid.

En viktig del 1 kommunens férebyggande arbetet édr att f6rhindra att unga personer

hamnar i utanférskap.

e Socialnimnden beho6ver, tillsammans med verksamheter inom
Funktionsstédsnimnden och Myndighetsverksamheten SOV fortsitta understka
moéjligheterna till nya 16sningar f6r unga personer som inte kan bo med sina
forildrar och som pé grund av funktionsnedsittning och/eller stor psykisk ohilsa ar
extra utsatta for risken att hamna 1 utanférskap.

Under 2019 har nationella diskussioner forts kring kommunens arbete med insatser till
vuxna och barn som levt i miljer med valdsbejakande extremism. Med stéd av
Center mot vildsbejakande extremism (CVE), vid Brottstérebyggande radet (Bré) har
férvaltningen gjort en planering fér eventuell handliggning och insatser i sidana
arenden.

Under de senaste aren har Polisen formerat ett mer samlat arbetssitt for att beivra
sexkop, och dirmed paverka marknaden for prostitution och sexkop.
Socialférvaltningen har vid dessa insatser beredskap f6r att erbjuda stéd till personer som
polisen kommer 1 kontakt med. Under 2019 har férvaltningens interna arbete 1 dessa
drenden tydliggjorts, ocksa 1 syfte att stédja Polisen i sin kommunikation vid insatserna.

Forvaltningens beddmning ér att dtagandet inom malet kommer uppfyllas 1 hég
utstrackning, trots att ekonomiska begrinsningar riskerar paverka mojligheterna till
samverkan och férebyggande arbete.
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5. Analysunderlag — ekonomi.
5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Socialnimnden visar pd ett underskott pa 33,2 mnkr.

Awikelse | Overgripande och
Budget utfall . .
Utfall 5019 2019 mot niamnd visar en prognos
2018 mnkr mnkr budget, med ett underskott pfi 1,4
Verksamhet mnkr [
- - — mnkr, till £6ljd av den
Overgripande & namnd -34,9 -34,1 -35,5 -1,4 . ;

- budgetjustering av
Myndighet 73,2 783 781 9.2 ersonalkostnader som har
Eget utforande -140,5| -159,7| -152,4 7,2 p. £ 1
Ensamkommande 0,0 -5,2 -4,8 0,4 g)?rts Or personat-
Externa vard- och franvaro. Underskottet
behandlingskostnader -279,6| -296,5 -301,3 -4,8 ticks .av overskott inom

myndighet och eget
Planerade effektiviseringar 4,0 0,0 -4,0[ utforande. Budget for
Ofinansierat underskott 33,6 6,0 -27,6 spr;‘ik— och teckentolk
-528,1 -536,1| -566,0 29,9 finns hir och gav ett

overskott pa 3,0 mnkr eftersom kostnaderna férdelats ut till respektive verksambhet.

Myndighetsutévningen har ett 6verskott mot budget pa 0,2 mnkr. Personal-
kostnaderna visar ett 6verskott pa 2,8 mnkr medan Svriga kostnader, inklusive
kostnaderna for tolkar har ett underskott pa 2,6 mnkr. Socialkontor Vivalla har utékat
sina lokalytor fOr att forbittra arbetsmiljon f6r medarbetarna. UtSkningen ryms inom
budget dd andra enheter fatt ligre kostnader.

Eget utférande, exklusive ensamkommande barn och unga, redovisar ett 6verskott pa
7,2 mnkr, dir personalkostnaderna bidrar med ett 6verskott pa 8,6 mnkr till £6ljd av
bland annat vakanta tjinster. Lokalkostnaderna visar ett underskott pa 1,2 mnkr frimst
pa grund av flytt fran de tillfilliga lokalerna pa Krimartorget. Ovriga kostnader 4r 0,6
mnkr hégre 4n budget.

Ensamkommande barn och unga redovisar ett 6verskott mot budget pa 0,4 mnkr
tack vare intikter frin Kommunstyrelsen. Trots dessa intikter 4r kostnaderna 4,8 mnkr
hégre dn totala intdkter. Ligre infléde, en 6kad andel individer i dldern 20-21 4r samt att
fler far svenskt medborgarskap gor att intdkterna minskar da Migrationsverket inte
betalar ersittning for dessa grupper. Aven omstillningskostnader belastar verksamheten
till f6ljd av nedliggning av HVB-boendet Pionjiren i varas och stédboendet Abacke
under hosten. Omstillningskostnaderna uppgar till 4,6 mnkr under aret.

Externa vird- och behandlingskostnader visar ett underskott mot budget pé 4,8
mnkr frimst till f6ljd av fler placerade ungdomar inom institutionsvard och familjehem.
Storre delen av det ofinansierade underskottet hor dven till externa kop.

Planerade effektiviseringar har gett bittre effekt 4n vintat, 9,6 mnkr mot budgeterat
4,0 mnkr. De ekonomiska effekterna redovisas inom respektive verksamhets utfall,
darfor dr utfallet f6r planerade effektiviseringar noll 1 tabellen.

Det ofinansierade underskottet pa 33,6 mnkr hirrér fran verksamheterna
ensamkommande barn och unga samt externa vird- och behandlingskostnader.
Ensamkommande ska finansieras helt med statsbidrag frain Migrationsverket. Under
2019 budgeterade verksamheten med 5,2 mnkr hégre kostnader dn vintade intikter
vilket bidrar till underskottet. 28,4 mnkr avser hégre budget gillande externa vard- och
behandlingskostnader dn vad som fanns utrymme till i budget. 6,0 mnkr avser en
engangsintikt frin Migrationsverket gillande placerade flyktingar, ¢j ensamkommande,
fran 2017 och 2018.
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Nettokostnaden, skillnaden mellan intdkter och kostnader f6r férvaltningen, har Skat
med 37,9 mnkr eller 7,2 procent frin 2018 till 2019. Den stérsta férindringen ér
minskade intdkter fér ensamkommande barn och unga som utg6r hela intikts-
minskningen.

Forand- | Forand-

Hela férvaltningen Bokslut | Utfall | Budget |Avvikelse |ring2018{ ring%

2018, 2019, 2019, 2019, 2019, 2018-
Kontogrupp mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr 2019
Intdkter
Avgifter 4,0 2,0 2,3 0,3 -2,0  -51,0%
Bidrag 38,7 58,9 70,8 11,9 20,2 52,3%
Forsdljning av verksamhet 2,6 4,2 2,2 -2,0 1,6 62,6%
Ovriga intdkter 64,4 11,6 3,6 -8,1 -52,7| -81,9%
Summa intakter 109,6 76,7 78,8 2,1 -32,9 -30,0%
Kostnader
Personalkostnader -315,9( -309,0 -309,0 0,0 -6,8 -2,2%
Lokalkostnader -32,5 -30,9 -29,6 -1,3 -1,6 -4,9%
Kop av verksamhet -245,3| -260,9 -237,5 -23,4 15,6 6,4%
Kop fran bemanningsféretag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Kapitalkostnader -0,6 -0,8 -0,9 0,0 0,3 47,6%
Ovriga kostnader -43,5 -41,0 -38,0 -3,1 -2,5 -5,7%
Summa kostnader -637,8| -642,8 -614,9 -27,8 5,0 0,8%
Netto -528,1| -566,0 -536,1 -29,9 37,9 7,2%

Intikterna f6r ensamkommande barn och unga férdelades under 2018 fran Kommun-
styrelsen som Gvriga intdkter, medan de 2019 erhills direkt frain Migrationsverket som
bidrag, vilket g6r det svart att jimfora mellan kontoslagen. Totalt har intikterna minskat
med 30 procent till f6ljd av firre ensakommande barn och unga med ersittning frin
Migrationsverket.

Personalkostnaderna har minskat med 6,8 mnkr trots I6neSkningar, utékningen av
personal inom &ppenvard ungdom samt stédboendet och hirbirget Gnistan. Okningen
inom de egna verksamheterna exklusive Enheten f6r ensamkommande barn och unga ér
7,6 mnkr. Ensamkommande barn och unga minskar personalkostnaderna med 17,1
mnkr men dé ingar omstillningskostnader pa 3,2 mnkr i det beloppet sa minskningen
kunde varit dnnu storre.

Kostnaderna totalt 6kade med 5,0 mnkr eller 0,8 procent jimfért med bokslut 2018.
Kostnaderna for kop av verksamhet bestir frimst av externa vard- och behandlings-
kostnader.

Ovriga kostnader minskade med 2,5 mnkr eller 5,7 procent. Ligre aterbetalnings-
kostnader f6r sociala investeringar dr en bidragande orsak tillsammans med ldgre
kostnader f6r larm, bevakning och sjilvrisker dn 2018 da det férekom oroligheter runt
Socialkontor Vivalla.
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5.3 Verksamheternas ekonomiska resultat

5.3.1 Verksamhetsforutsattningar

Befolkning i kommunen 6kade med 1,4 procent fran 2018 till 2019 vilket dr en ldgre
6kning dn bade 2017 och 2018.

Antalet aktualiserade arenden
fortsitter att oka 2019. Totalt inkom Utveckling i procent
11 360 drenden till férvaltningen, 50

vilket dr 741 fler 4n 2018 och
motsvarar en 6kning med 7 procent.

40

Av dessa pdbérjades 3 854 0
utredningar Antalet pabérjade 20
utredningar 6kade med 101 jAmfort o
med forra aret, 6kningen var 3 _ —
: 0
Pro.cc.znt. Tgtalt 1.1_trevddes 3 853 unika o1a Joe 016 o1 ors So1s
individer, vilket 4r lika mdnga som — s e
. . — peTolKNIng nika utre a inaiviaer
2018. Den stora okningen 201 ror
O 8 DC stora o gC O 5 bC © Aktualiserade drende Pabérjade utredningar

pa férindrade direktiv, SOSFS
2014:4, men dven pa inflédet av ensamkommande barn och unga.

Piborjade utredningar

Paborjade utredningar anvinds som indikator f6r att visa pd kommande behov av
insatser samt vilken mingd arbete som finns inom utredningsenheterna.

Antalet paborjade utredningar varierar mellan manaderna. Trendlinjen dr ett medelvirde
av de tolv senaste manaderna och visar om antalet pdborjade utredningar 6kar eller
minskar jimfort med tidigare period.

ittli Paborjade utredni

Doetfg?nomsmtthga antalet aborja <?u re nl?gar, 014 2015 2016 2017 018 5019
péborjade utredningar var  [genomsnitt per ménad

o : P Barn 82 88 92 114 143 136
32'1 per maflad vilket ar i Unga e % P o ol o
snitt 8 ﬂer an 2018 OCh 51 Vuxna F 737 74F g1l g4l 89 98
fler an 2017. Totalt Totalt snitt/man 220 253 236 265 313 321
paborjades 3 854 Totalt antal heldr 2640 3035 2834 3183 3753 3854

utredningar 2019 vilket dr
en 6kning med 2,7 procent fran 2018.

Paborjade utredningar

Under drets forsta manader okade 0

antalet utredningar kraftigt jimfort a00
med tidigare 12-manadersperiod,
men fran september har antalet
minskat i samma takt. 300
Sommarménaderna har historiskt sett
alltid haft ldgre antal pdb6rjade
utredningar f6ljt av betydligt fler 200
under hosten.
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Antalet pabotjade utredningar
gillande barn minskade fran augusti
och totalt paborjades 1 630
utredningar, eller i snitt 136 per
miénad under 2019, vilket 4r 5 procent
firre dn 2018.

Paborjade utredningar gillande unga
visar snarare att 6kningen avstannat
an att den minskar, 4ven om
december hade ligsta antalet
pabdrjade utredningar sedan juli som
ar drets ligsta notering. 2019
paborjades 1 044 utredningar viket ir
en 6kning med 7,0 procent fran 2018,
I genomsnitt 6kade antalet
utredningar fran 81 till 87 mellan dren
2018 och 2019, vilket dr betydligt ligre
Okning dn mellan 2017 och 2018.

Antalet pibérjade utredningar
gillande vuxna har inte heller 6kat
sedan september. I december
pabodrjades endast 60 utredningar
vilket 4r det ldgsta sedan december
2016. Totalt paborjades 1 180
utredningar under éret vilket ar en
Okning med 11 procent eller 1 snitt 9

utredningar per manad jamfort med
2018.
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I ”Vad kostar
verksamheten i din
kommun” sammanstiller
Statistiska centralbyran
(SCB) och Sveriges
kommuner och landsting
(SKL) efter varje ar ett
antal nyckeltal f6r
jamforelser mellan
kommunerna. Resultatet
redovisas med ett drs
eftersldpning.

Inom individ- och familjeomsorgen jimférs Orebro med Helsingborg, Notrképing och
Viisterds. Dessa kommuner har, férutom liknande befolkningsstorlek, en liknande sd
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kallad standardkostnad som Orebro. Jimférelsen avser barn- och ungdomsvird,
missbrukarvard f6r vuxna samt vird icke missbruk.

5.3.2 Overgripande och namnd, Myndighet och Eget utférande

Avsnittet avser gemensamma verksamheter sa som nidmnd, administration och ledning
samt myndighetsutévning och férvaltningens egna insatser exklusive verksamhet f6r
ensamkommande barn och unga.

Beliggning

Foérvaltningens egna boenden har en total beliggning pa 93 procent.

Belaggningsgrad Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec |Ack helar
Multigruppen 1,00 092 097 093 100 100 081 073 081 075 1,00 1,00 0,91
OT-gruppen 1,00 100 100 100 09 100 100 092 071 075 077 1,00 0,93
Tjejoo 092 092 100 092 100 092 08 075 083 0,75 1,00 1,00 0,90
Ungbo 1,00 100 09 080 09 08 100 080 09 09 100 1,00 0,92
Véaxthuset 1,00 100 100 09 100 09 100 100 089 09 097 096 0,97
Murgrénan 1,00 100 100 1,00 1,00 100 100 09 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99
Hjorten 097 093 093 09 100 093 098 100 08 093 1,00 0,9 0,95
Korttidsplatser Hjorten 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 100 1,00 0,75 0,75 0,62 0,89
Gnistan boende - - - - 062 080 080 080 09 09 100 0,90 0,84
Totalt 092 097 098 094 09 093 094 08 088 085 094 094 0,93

OT-gruppen flyttade under hosten och hade av den anledningen inte full beldggning i
oktober. Tjejbo flyttade och minskade da antalet ligenheter varfér den verksamheten
inte kunde fyllas under hésten. Vixthuset har haft hdgre omsittning pa boende dn
tidigare ar. Det har varit svarare att matcha boende till korttidsplatserna pa Hjorten
under hosten. Antalet platser inom flera verksamheter ér relativt fa, 8-12 platser, vilket
gOr att tomma platser snabbt ger lig beliggningsgrad.

Beldggningen inom behandlingsenheterna ir fortsatt hog, Gver 100 procent.

2019 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec |Ack beldgg
12-stegsgruppen 0,97 0,81 1,06 1,13 0,79 0,81 0,76 0,66 0,93 0,67 0,99 1,16 0,86
Oppenvard ungdom 1,00 1,05 1,08 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96 0,96 1,00 1,01
Familjestod barn 1,60 1,20 1,20 1,50 1,60 1,60 0,00 1,60 1,20 1,10 1,30 1,30 1,26
Totalt 1,19 1,02 1,11 1,21 1,13 1,14 0,59 1,09 1,04 0,91 1,08 1,15 1,06

12-stegsgruppen har alltid ligre beliggning under sommaren. Familjestéd barn har haft
mindre omfattande uppdrag vilket gjort att de kunnat ta emot fler medborgare.
Oppenvird barn har 14 barn i k6 fordelat pa 9 familjer, dir samtliga drenden inkommit
under andra halvan av december. CMV hade 15 personer i k6 i december.

Belaggning Kvinnohuset

o : . 100%
Pa Kvinnohuset anvindes 82 procent av de 0%

atta abonnerade platserna under aret. Det dri  so%
snitt 6,6 plats per manad och ger 2 395 dygn.  ’%*

Beldggningen dr nigot hdgre dn 2018. Eg;
40%
30%
20%
10%
0%
jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec

B Belaggn platser  ====Ack beldggning
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Budget | utfan |AVVikelse | Verksamheterna redovisar

ggilsl 2019, | 2019, b::i::t ett verskott med pa 6,0
Kontoslag TS kg mnkr mnkr mot budget.
Intakter 15,3 114 114 0,0 Personalkostnaderna ir 6,3
Personalkostnader -214,0( -227,9] -221,6 6,3 mnkr léigre in budget
Lokalkostnader -21,5 -21,2 -22,6 -1,4 Flera tjinster har varit
Ovriga kostnader -28,3 -34,3 -33,2 1,1 vakant under aret for att
-248,6| -272,0] -266,0 6,0

reducera underskottet.

Lokalkostnaderna dr hégre 4n budgeterat frimst till £6ljd av dubbelhyror pd grund av
flytt fran Krimartorget dir verksamheterna hade kontrakt till och med sista december
2019.

Ovriga kostnader redovisar ett Sverskott med 1,1 mnkr.
5.3.3 Ensamkommande barn och unga

Socialférvaltningen har sedan starten 2008 haft uppdraget inom Orebro kommun att
skota utredning, administration, egna och kdpta boenden samt atersdkning av statsbidrag
inom verksamheten f6r ensamkommande.

Andra forvaltningar som bedriver verksamhet f6r ensamkommande ér forvaltningen f6r
utbildning, f6rsérjning och arbete, férvaltningen forskola och skola samt
6vertérmyndaren inom kommunstyrelsefrvaltningen.

For att veta den totala nettokostnaden f6r ensamkommande miste socialforvaltningens
siffror £6r boende och myndighetsutdvning ldggas thop med andra férvaltningars
kostnader.

Aktuella drenden

Under 2015 nidstan tredubblades verksamheten i samband med den stora flyktingvéigen.

dec-14 dec-15|dec-16 | dec-17 dec-18| dec-19

Asylsokande 41 298 176 65 24 16
ddrav flickor 16 6 6

ddrav pojkar 49 18 10
Kommunplacerade 96 85 105 103 106 84
ddrav flickor 25 31 26
ddrav pojkar 78 75 58
TOTALT 137 383 281 168 130 100

I december 2019 fanns det totalt 100 barn och ungdomar inom verksamheten. Av dessa
ir 68 pojkar och 32 flickor. 84 personer ir kommunplacerade och 16 dr asylsékande.

Under 2019 har det kommit trettio personer och det har varit 58 personer som upphort
med st6d fran socialtjdnsten. Orsakerna till detta dr att personerna fyllt eller blivit
uppskrivna till 18 ar, familjeaterférening eller blivit avslutade.

Ekonomi

Socialférvaltningens ekonomiska redovisning av ensamkommande ingir frain 2019 som
en enhet inom Socialférvaltningens verksamhet. Verksamheten finansieras med
statsbidrag fran Migrationsverket. Den ekonomiska ersittningen frain Migrationsverket dr
dndrad sedan 1 juli 2017. Det f6renklade systemet ger en schablonersittning per plats
samt vissa engangsbelopp dir till exempel verksamhetens myndighetsutévning inte ticks
Ett kostnadsutrymme p4 5,2 mnkr 4r lagd 1 budget och ér del av det ofinansierade
underskottet. Utfallet visar ett Sverskott med 0,4 mnkr mot budget, vilket ger ett
underskott mot intikterna pa 4,8 mnkr.
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For vissa grupper utgdr ingen ersittning,

Kommunplacerade svenska medborgare. Antalet personer inom verksamheten
som blir svenska medborgare 6kar kontinuerligt. I december ér det 16
kommunplacerade personer som fatt svenskt medborgarskap. For en person inom
verksamheten under 18 ar med svenskt medborgarskap dr det uteblivna
statsbidraget 493 tkr per ar. Fér en person mellan 18 och 20 ar dr beloppet 274 tkr
per dr. Det uteblivet statsbidrag f6r dessa personer uppgir till 4,4 mnkr.
Kommunplacerade 20-aringar. Statlig ersittning f6r kommunplacerade personer
dldre dn 18 ar 4r 750 kr per dygn under forutsittning att personen fitt studiehjilp
fran CSN. Studiehjilpen betalas ut till och med férsta halviret personen fyller 20 dr.
Den dagen studiehjilpen upphér, upphér ocksa den statliga ersittningen till
kommunen. Under 2019 ir det totalt 28 personer inom denna malgrupp i
verksamheten. Det uteblivet statsbidrag f6r dessa personer édr 3,8 mnkr.

Omstillning

Under éret har 29 medarbetare varit under omstillning. 18 av dessa kommer frin det
upphérda HVB-boendet Pionjiren medan 11 kommer fran det upphérda stédboendet
Abacke samt frin 6vriga verksamhet. Kostnaden f6r omstillning var totalt 4,5 mnkr
under aret och av dessa utgor 3,2 mnkr personalkostnader. Ovriga kostnader avser
lokaler och dirtill horande kostnader sisom el och stadavtal, samt telefoner.

Verksamhetens nettokostnader

Utfallet 2019 f6r utredning, B;(;g;t szgil,l AV;/(')';ZISQ
administration, eget och kopt Ensamkommande barn och unga mnkr | mnkr mnkr
utférande dr totalt 13,6 mnkr hégre  [|ntakter
kostnader ar intakter. Rorlig ersattning boende 48,0 33,4 -14,6
. . Ovriga intakter 1,2 0,5 -0,7
De frimsta orsakerna till ' ) Summa intskter 292 339 153
verksamhetens budgetavvikelse ér: Kostnader
e Fler personer utan Utredning, adm o 6vergripande -8,1 -8,0 0,1
statsbidrag in beréiknat, Drift - Efter utférande -31,0 -20,3 10,7
citka 4,5 mnkr. Drift - Externa utférare -12,9 -14,6 -1,7
° Léigre beléiggning pﬁ Omstallningskostnader -2,4 -4,6 -2,2
boendeplatserna an Summa kostnader -54,4 -47,5 6,9
b eriiknat, uteblivet Verksaniheter:s nettokostnad -5,2 -13,6 -8,4
statsbidrag, citka 2,0 mnkr. Avslang sokt.a vardkostnader 2017-2018 0,0 -0,2 -0,2
° H('jgre omstéillnings— O_mff)r.delnlng AFA—rnedeI (KS 286/2019) 0,0 3,6 3,6
kostnader in berﬁknat, 46 Tillfalligt kommunbidrag (KS 1278/2019) 0,0 5,4 54
mnkr. Nettokostnader -5,2 -4,8 0,4

Redovisade nettokostnader
Utover verksamhetens driftkostnader paverkas resultatet av f6ljande engangsbelopp:

Avslag sokta vardkostnader. Migrationsverket har under 2019 avslagit 0,2 mnkr
av sokta statsbidrag under 2017 och 2018. Ansokan avsag férvaltningens kostnader
tor k6p av vard pa externa HVB-hem. Avslagen motiveras med att varden inte
uppfyllde LVU-krav. Detta paverkar verksamhetens nettokostnader 2019 negativt.
AFA-medel. Kommunstyrelsen har beslutat att omféra 3,6 mnkr av kvarvarande
AFA-medel till socialnimndens arbete med ensamkommande f6r att mildra den
obalans som uppstar nir Migrationsverkets ersittning inte matchar de kostnader
som uppstar.

Tillfalligt kommunbidrag. Regeringen har beslutat att betala ut ett tillfalligt
kommunbidrag under 2019 till stéd f6r att kommunerna kan lata ensamkommande
som hinner fylla 18 ar bo kvar i vistelsekommunen under asylprocessen. Personer
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som fyllt 18 ar riknas som vuxna och vuxna asyls6kande 4r i normalfallet ett statligt
ansvar. Orebro kommuns andel av 2019 4rs kommunbidrag ir 2,6 mnkr.

Socialférvaltningens kostnader under 2019 61 sju personer inom denna malgrupp
berdknas att vara cirka 1,3 mnkr f6r boende inom HVB, st6d och familjehem.
Socialférvaltningen har tilldelats totalt 5,4 mnkr frin Kommunstyrelsen f6r

Genom de tillfilliga medlen frin Kommunstyrelsen redovisar verksamheten en positiv
budgetavvikelse pa 0,4 mnkr. Kostnaden dr dock 4,8 mnkr hégre dn intikterna och
bidrar till férvaltningens underskott med motsvarande belopp.

5.3.4 Externa vard- och behandlingskostnader

Kapitlet omfattar externa vard- och behandlingskostnader f6r Socialférvaltningen, exklusive

ensamkommande barn och unga. Dessutom redovisas budget och utfall gillande det genomsnittliga

antalet personer som ér aktuella f6r externa insatser.

Tabellen visar en sammanfattning av antal personer i insats 1 snitt per dygn samt genomsnittliga
kostnader per dygn for respektive insats. Kostnaden per dygn, eller manad nir det giller internt
familjehem, avser grundkostnaden for insatsen. Utover det tillkommer till exempel
omkostnadsersittningar.

Extern vird- o behandling Personer snitt per dygn/mén Kostnad snitt per dygn/mén Budget Utfall 2019 | Avvikelse 2019
per verksamhet Utf2017 Utf2018  Budg 2019  Utfall 2019 | Budg 2019 Utfall 2019 | 2019 (mnkr) (mnKkr) (mnkr)
Barn
Institutionsvard 21 23 19 12 4100 kr 5057 kr 242 24,0 0,2
Familjehemsvard internt* 89 94 94 94 24 000 kr 26 828 kr 27,5 30,0 -2,5
Familjehemsvard externt 15 17 26 20 2025 kr 2026 kr 18.4 14,9 3,5
Kontaktperson-/familj - - - - - - 29 45 -1,6
Personligt stdd/dppenvard (med dygnspriser) 8 5 5 5 2200 kr 2160 kr 3.8 4.1 -0,3
Personligt stod/dppenvard (6vriga) - - - - - - 14,5 4,1 10,4
Summa 133 139 144 131 91,3 81,6 9,7
Unga
Institutionsvérd 37 39 42 44 4320 kr 4431 kr 62,1 68,2 -6,1
Familjehemsvard internt* 67 61 47 56 22 000 kr 21402 kr 12,5 17,6 -5,1
Familjehemsvérd externt 23 28 30 29 1830 kr 1808 kr 19,0 19,3 -0,3
Kontaktperson-/familj - - - - - - 2,7 2,6 0,1
Personligt stod/Gppenvard (med dygnspriser) 11 13 10 9 2130 kr 2319 kr 7,8 7,8 0,0
Personligt stod/dppenvard (6vriga) - - - - - - 11,1 12,6 -1,5
Summa 138 141 129 138 115,2 128,1 -12,9
Jourhem, kontrakterade* 10 8 10 9 38 000 kr 38 625 kr 4,6 4,6 0,0
Vuxna
Institutionsvard missbrukare 30 45 48 39 2 665 kr 2703 kr 433 34,0 9,3
Familjehem missbrukare 2 6 6 7 1370 kr 2080 kr 3,0 5,5 -2,5
Oppenvard missbrukare 15 18 21 29 1360 kr 1399 kr 11,5 14,1 -2,6
Boende missbrukare 17 20 24 30 900 kr 1084 kr 7,6 9,6 -2,0
Viérd icke missbrukare 8 19 31 32 1768 kr 2275kr 20,0 23,7 -3,7
Summa 72 108 130 136 85,4 86,9 -1,5
Totalt 353 396 413 414 2 330 kr 2527 kr 296,5 301,3 -4,8

Budgetavvikelse inom externa vard- och behandlingskostnader ir 4,8 mnkr, dartill
kommer verksamhetens del av det ofinansierade underskottet pa 28,4 mnkr vilket ger ett
totalt underskott pa 33,2 mnkr.

Externa insatser for barn redovisar ett 6verskott pa 9,7 mnkr mot budget. Dygns-

kostnaden for institutionsvéard var hégre 1 genomsnitt per dygn 4n budgeterat, vilket gor
att det inte blir si stort 6verskott trots firre barn i snitt per dygn. Aven kostnaderna for
intern familjehemsvard var dyrare dn budgeterat. Den negativa avvikelsen dr 2,5 mnkr
trots att antalet barn per dygn motsvarar budgeterat. Firre barn i externa familjehem och
ligre dygnskostnad for personligt stéd ger totalt ett verskott pd 13,9 mnkr. Totalt
minskade det genomsnittliga antalet barn per dygn med 8 jimtért mot 2018 och 13 mot
budget.
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Det genomsnittliga antalet unga per dygn i behov av externa insatser dr firre dn 2018
men fler 4n budgeterat, totalt 138 unga 1 snitt per dygn. Kostnaden for institutionsvard
visar ett underskott pa 6,1 mnkr till £6ljd av dyrare dygnskostnad 4n vintat. Fler unga i
familjehem ger ett underskott pa 5,4 mnkr trots att kostnaden per dygn, eller manad, ér
ldgre dn vintat. Underskottet beror pd volymékningen. Totalt redovisar omride unga ett

underskott pa 12,9 mnkr och har en volymékning pd nio ungdomar mer per dygn dn
vantat.

Kostnaden for institutionsvard vuxna visar ett 6verskott pa 9,3 mnkr. Antalet personer i
snitt per dygn var nio firre dn budgeterat och sex firre d4n 2018. Arbetet med optimal
placering ser dirmed ut att ha gett resultat. Fler vuxna aterfinns inom &ppenvird och
boende. Dessa insatser som kompletterar institutionsplaceringar. Den 6kande efterfragan
pa boende och 6ppenvard kan ha bidragit till de 6kande dygnskostnaderna. Insatserna
redovisar ett underskott pa 2,0 mnkr respektive 2,6 mnkr. Kostnadsékningen inom vérd
tor icke missbrukare har ett underskott pa 4,2 mnkr frimst till £6ljd av hégre
dygnskostnader. Hir aterfinns bland annat insatser f6r skyddat boende.

Totalt 6kade antalet personer i genomsnitt per dygn med 18 personer per dygn.

Dygnskostnaden 6kade med i genomsnitt 272 kr per dygn fran 2018. Prisckningen fran
2018 motsvarar 12 procent.

Den bl4 linjen i nedan diagram visar den budgeterade nivin under 2017 till 2019.
Budgetdkningen 2019 ir ofinansierad. R6d linje visar utfallet.

Personer

Externa insatser totalt, personer i snitt per dygn
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Totalt har antalet personer i snitt per dygn minskat sedan augusti i ar. Barn har minskat
under hela dret och dr nere pa 2017 drs nivéer. Unga minskade frin juni med ldgst nivé i
november efter en uppgang i december. Vuxna 6kade under sommarmanaderna och
antalet har sedan september atergitt till nivierna i slutet av 2018 och bérjan av 2019.
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Kostnadsutveckling.
Mellan 2018 och 2019 6kade
kostnaderna for externa kép
med 25 mnkr, frin 280 mnkr
till 305 mnkr. Det it en
Okning med cirka nio
procent.

Mellan 2010 och 2019 har
kostnaderna 6kat med 115
mnkr, vilket motsvarar 60,5
procent.

Hela 6kningen har skett de
senaste sex aren.
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Placeringar enligt LVU och LVM

Kostnadsutveckling (mnkr)

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 20

17 2018 2019

Antalet personer
med pagiende

placeringar enligt

LVU och LVM | varav pojkar

ndgon gang under

aret.

5.5.5 Effektiviseringsuppdrag

inom externa kép. Forindringen gav 1,0 mnkr i

nettobesparing.

Utjkat stodboende nnga var planerat som ett samarbete
mellan Socialférvaltningen och Férvaltningen f6r

om hen inte tar emot stdd fran FFF. Grunden for
kontraktet dr att medborgaren har stéd, men det finns

minskade inom externa kop nir insatser istillet sker

2016 2017 2018 2019
Antal 1.1n1ka individer i 168 184 203 192
placering enl. LVU
varav flickor 86 97 109 105
82 87 94 87
Antal 1.1n1ka individer i o7 33 40 35
placering enl. LVM
varav kvinnor 8 9 14 20
varav min 19 24 26 15
De boendeplatser pa Hjorten som gjorts om till korttidsplatser har minskat kostnaderna
Budgeterad
effekt Effekt,
Atgard heldr, mnkr mnkr
Omstéllning Hjorten 0,1 1,0
funktionsstéd men genomférdes inte dd det finns problem  |utskat stddboende unga 1,0 0,0
gillande det sociala hyreskontrakt som medborgaren har Forstarkt Sppenvard unga 0,6 0,6
HVB personkrets LSS 0,3 0,0
Optimal placering 1,0 1,8
inget hinder att medborgaren nekar att ta emot stédet. Effektiv omplacering 0,5 0,5
Utokningen inom Forstirkt dppenvard. gor att kostnaderna Vakanthélla tjaunster 0,5 5,7
(samt annan franvaro)
Summa effektiviseringar 4.0 9,6

internt. Nettoeffekten blev 0,6 mnkr.

H1/B i samarbete med Férvaltningen f6r funktionsstdd startar i februari 2020.

Optimal placering avser malgruppen dterkommande missbrukare dir placeringstiden
férkortats med i1 genomsnitt 0,5 manader och nettoeffekten blev 1,8 mnkr.

Tydliga effekter syns gillande Effektiv omplacering men etfekten ir svirbedémd pa grund
6kat infléde. En rimlig uppskattning dr 0,5 mnkr.

Forvaltningen vakanthaller fler zinster in planerat med en ¢kad effekt som f6lid. Aven

senarelagda rekryteringar bidrar till effekten pa 5,7 mnkr.
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5.4 Investeringar

Investeringar - inventarier

Forvaltningen har kopt inventarier £6r 624 tkr i form av mébler och inredning under

aret.

REN Utfall, tkr [Budget, tkn]
610001 Forvaltningskansli 0 4317
611400 Forebyggande gem 116

614412 Stodgruppen 25

625210 Utredningsenhet Ungdom o famil 35

625400 Behandlingsenhet Ungd o fam ge 424

626600 Familjehemsenh gem 23

Totaler 624 4317
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bade ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt

och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de

kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska

kunna utvecklas hillbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pagar enligt plan, om arbetet dr pa
planeringsstadiet eller om ndmnden behéver stod.

Kommundvergripande
Atagande

P&gdr

Planeras

Behover
stod

Eventuell kommentar

Miljoprogrammet: Nimnden
ansvarar for att kunskapsnivan
héjs och de atgirder som
faststillts 1 styrdokument inom
Miljoprogrammet utfors

Minskliga rittigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hoéjs och att de
atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald utfors

ANDT: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivin héjs och att
térebygeande arbete sker enligt
Strategi med fokus pa
férebygeande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning och
tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar fOr att
kunskapsnivin hdjs och att de
tgirder som faststills i
handlingsplanen f6r hallbar
arbetsmilj6é f6r kvinnor och
min utférs

Digitaliseringsstrategin:
Nimnden ansvarar {Or att
kunskapsnivin hojs och att
kulturen och arbetssitten inom
nimnden stédjer utvecklingen
enligt digitaliseringsstrategin.

X

X

Hogre andel kép inom ramavtal efter
justeringar i inkOpsorganisationen.
Lekmaterial mm med olimpligt
material ersdtts pa bla familjecentraler.
Inventering av kemiska produkter ar
slutford. Ataganden i VP 2022 innebir
yttetligare kliv dér strategiskt stéd
behdvs.

Flera verksamheter HBTQ
diplomerade, dock inte 2019.
Systematik 1 utvecklingsarbete rérande
VINR o HVF, inkl intern
kompetensutveckling for alla. Enskilda
barns ritt 4r central i verksamheten,
strategiskt arbete saknas.

Strategiskt och férebyggande arbete
mot bla alkohol och narkotika ingar i
kirnuppdraget. En rad pigiende
aktiviteter inom strategins omrade har
beskrivits. Maria Ungdom Orebro
startar under inledningen av 2020.

Beslutade aktiviteter i handlingsplanen
ir planerade eller genomforda.
Grundligeande st6d for
genomforandet ges av HR-strateg.

Stodresurser £ bla objekts-
samordning finns pa plats. Flera
utvecklingsprojekt pagar med hjilp av
Digitaliseringskommittén. Stéd behévs
dven fOr att undersoka digitaliseringens
mojligheter till att géra storre
férindringar i verksamheten.
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Kommunoévergripande
Atagande

P&gdr

Planeras

Behover
stod

Eventuell kommentar

Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att kunskapsnivan
héjs och att de dtgirder som
faststillts 1 Strategi for ett
jamstillt Orebro utfors

Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar for att kunskapsnivan
héjs och att de dtgirder som
faststillts i Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors

JID: Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs inom
jamstilldhets- och
ickediskrimineringsfragor inom
organisationen och att de
atgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan utfoérs

Niamnden ansvarar for att
sikerstilla att samverkan
sker med det civila samhillet

Nimnden ansvarar fOr att
mojliggéra for minniskor att
leva och verka pa
landsbygden

X

Arbete med genderbudgetinganalyser
med fokus pa myndighetsutévning
16per pa, samt arbete utifran resultatet
av dessa.

Utveckling av arbetet i
partnerskapsomradena pagar bla
genom forildrastdd, och
familjecentraler. Socialkontor Vivalla
ar etablerat.

Arbetet ingar i det systematiska
arbetsmiljbarbetet pd varje enhet.
Foérvaltningens Personal- och
kompetensutskott planerar att
genomfora mer specifika dtgirder och
aktiviteter. Strategiskt stéd behovs for
att sakerstélla 6nskad effekt.

Mainga av férvaltningens verksamheter
har ett nira, och ett for
verksamhetsinnehillet och den
enskilde, helt avgbrande samarbete
med aktorer 1 det civila samhillet.

Foérvaltningens verksamheter utgar
fran individens behov oavsett var
familjen eller den enskilde bor. St6d
ges 1 kommunala lokaler eller i
hemmilj6én utifran behov.
Familjecentral med 6ppen férskola
finns i Osternirke.
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7. Fem ar i sammandrag.

Fem ar i sammandrag Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019
Befolkning, antal invdnare totalt 144 566 146 105 150 192 153 367 155 483
- kvinnor 73 302 74018 75 829 77 360 78 304
- min 71 264 72 087 74 363 76 007 77179
Medatrbetare

Antal tillsvidareanstillda, drsarbetare 411 477 495 474 460

- andel kvinnor 76% 78% 80% 80% 82%
- andel min 24% 22% 20% 20% 18%
Antal visstidsanstillda, arsarbetare 69 47 39 37 26

- andel kvinnor 82% 79% 72% 78% 85%
- andel min 18% 21% 28% 22% 15%
Antal timavlonade, drsarbetare 19,6 27,5 271 222 16,0
Genomsnittlig sysselsttningsgrad, % 98,5% 98,6% 97,2% 98,1% 97,1%
- kvinnor 98,6% 98,5% 97,2% 98,3% 97,3
- min 98,4% 98,9% 97,0% 97.,2% 96,5
Verksamhet

AnFal aktualiserade drenden pa 9958 9 606 9835 10 619 11 360
socialkontor

- andel flickor/kvinnor 42% 44% 41% 45% 45%
- andel pojkat/min 58% 56% 59% 55% 55%
AnFal unika personer som utretts pa 3397 3129 3112 3853 3853
socialkontor

Institutionsvérd antal unika placeringar 362 440 449 457 376+
(personer)

- andel flickor/kvinnor 29% 25% 31% 42% 40%
- andel pojkar/min 71% 75% 69% 58% 60%
Antal betalda dygn, konsulentstodda

familjehem barh%cxﬂ ensamk.) 5762 3784 5 608 609 7300
Ant'fil. betalda dygn, konsulentstédda 3 840 3328 8303 10 160 10 585
familjehem unga (exkl ensamk.)

Familjehemsvard antal unika placeringar 627 506 430 429 3098
(personer)
Virddygn, institutionsvard, HVB 40 645 74 756 73 844 75 554 56 167*
Virddyen, familjehemsvard,

extetnijginternt, ]LVU/SOL 126 050 125 573 115 147 109 524 98 787
Genomsnittlig kostnad per virddygn 2522 kr 2537 kr 2610 kr 2225 kr 2527 kr
(ovigt medelvirde) (exkl ensamk.)

Invinare 0—20 ar utredda enl Sol,, LVU el 7 77
LVM, av 1 000 inv 0—20 ar

- andel flickor/kvinnor 68 72

- andel pojkar/min 74 82
Invéinare 0-20 dr i bistindsbeslutad 21 2
Sppenvird, av 1 000 inv 0-20 ar

- andel flickor/kvinnor 20 21

- andel pojkar/min 22 22
Invanare 0-20 ar placerade pa institution

eller i familjehem, 11 9

av 1 000 inv 0-20 ar

- andel flickor/kvinnor 12 10

- andel pojkar/min 10 9

Bearbetningen av verksamhetsdata dr under utveckling. D4 identifieras tidigate inkonsekvenser i

definitioner vilket generellt gor att jimforelser mellan dren kan halta.

*Den markanta minskningen bestéir framforallt av ett stort antal avslutade placeringsinsatser

rérande ensamkommande ungdomat.
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