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1. FOrslag till beslut

Virdboendenidmnden har inom verksamhetsmalen bidragit till kommunens utveckling 2019
pd minga sitt. Forvaltningen har hdga ambitioner £6r utvecklingen av dldreomsorgen.

Virdboendenimndens ekonomiska utfall visar pa en positiv budgetavvikelse pa 5,7 mnkr
(2,7 mnkr exklusive intraprenaderna).

Vird- och omsorgsforvaltningens forslag till Vardboendendmnden

1.

»

Viardboendenimnden faststiller Arsberittelse 2019.

Nimnden anséker om &verféring av resultat till 2020 enlig de sirskilda regler som finns
kring detta.

Nimnden anséker om &verféring av intraprenadernas resultat till 2020.

Nimnden anséker om &verféring av kvarvarande investeringsanslag, 2 143 tkr, till
2020. Overférda investeringsmedel ska bland annat nyttjas till lds- och passersystem pa
vird- och omsorgsboenden.

Arsberittelsen 6verlimnas till programnimnd Social vilfird for vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens beddmning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Virdboendenimndens uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket 4r i linje
med den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat hélls korta
eller utelimnas for att ge utrymme fOr att beskriva de omraden dir ytterligare f6rbittringar
bor ske.

Virdboendendmnden har inom verksamhetsmélen bidragit till kommunens utveckling 2019
pd minga sitt. Forvaltningen har hdga ambitioner £6r utvecklingen av dldreomsorgen vilket
visar sig pa flera olika sitt. Det bedrivs bland annat ett aktivt arbete for att testa och
inventera behov av vilfirdsteknologiska 16sningar och det pagar ett stindigt
utvecklingsarbete for attraktivare scheman, anstillningsformer, vidareutbildningar samt
kompetensutvecklande och kompetensférsérjande aktiviteter.

Arets brukarundersékningsresultat visar pa goda resultat gillande inflytande, delaktighet och
trygghet och dr en tydlig indikation pa att de vi finns till f6r - medborgarna — ofta dr néjda
med den omsorg vi erbjuder. Detta dr ocksa den upplevelse som vi oftast moter ute i
verksamheterna. Bedémningen ir att forvaltningen i hog utstrickning att nar de mél som
avser att tillhandhalla en trygg och god omsorg, hallbar tillvixt, tillgdnglighet, meningsfull
fritid, jimlika livsvillkor samt att vi tar tillvara medborgarnas méijlighet till inflytande och
péaverkan.

Inom verksamheten pagar ett arbete med att stirka medarbetarnas kompetens bade som en
del i att 6ka kvalitén men dven som ett sitt att férbittra medarbetarnas arbetsmiljé och
mojligheter att géra ett bra jobb. Det finns ett medarbetarfokus inom férvaltningen dér
flertalet insatser pagar fOr att forbittra arbetsmiljé. Detta visas 1 resultatet av bland annat
korttidssjukfranvaron. Majoriteten av de enheter som arbetat aktivt med att minska
sjukfranvaron visar pd goda resultat. Samtidigt finns det andra enheter som dven dem
arbetat aktivt med frigan men dir resultaten uteblivit. Dir maste nya sitt att arbeta med
minskning av sjukfranvaron prévas.

Nigra av verksamheterna arbetar med att testa och utveckla digitala 16sningar som ska
effektivisera och forbittra kvalitén inom varden samt arbetsmiljon. Utmaningen hir dr bade
att ge medarbetarna och cheferna ritt forutsittningar for att klara sina uppdrag genom att ge
dem den digitala kunskap som behévs £6r att kunna hantera verktygen pd ritt sitt. Man
maste dock vara medveten om att inférande av digitala 16sningar kriver ekonomiska
investeringar pa bade kort och ling sikt.

Den foérebyggande verksamheten ligger organisatoriskt inom Hemvéardsnimndens
verksamhet men arbetar dven inom Virdboendenidmnden och det goda samarbetet som
finns med den férebyggande verksamheten bidrar till god maluppfyllelse inom vird- och
omsorgsboendena.

Den samverkan med civilsamhillet som finns inom den férebygeande verksamheten och var
egen verksamhet ir en av vard- och omsorgsforvaltningens framgangsfaktorer. Antalet
medborgare som tar del av verksamheternas utbud av hilsofrimjande och f6rebyggande
tjdnster 4r mycket stort och 6kar inom flera av omrddets verksamheter.
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Inom nimndens verksamhet finns en omfattande god samverkan med aktérer fran civila
samhillet. Utan st6d och insatser fran civila samhillets aktSrer skulle manga aktiviteter som
idag gors vid vara virdboenden inte kunna genomforas.

Trots att verksamheten inom Vardboendenimnden aktivt arbetar med en meningsfull
fritid/vardag f6r de boende med hjilp av savil egna aktiviteter, i samverkan med
Férebyggande verksamheten, aktorer fran civila samhillet och anhdriga, besviras de boende
av ensamhet. For att motverka den oftivilliga ensamheten identifierade ndimnden i samband
med verksamhetsplan 2019 att orsakerna till ensamhetsproblematiken beh6ver analyseras
med syfte att hitta effektivare sitt att arbeta med den.

Under delar av dret var det svart f6r Myndighetsavdelningens boendesamordnare att beligga
lediga ligenheter i Mellringeomradet, sirskilt Elgstromska pga tidigare lex Sarah-
anmilningar, och till viss del dven Vivalla som inte upplevs tillrickligt attraktivt. Vidare har
landsbygden varit svart att beldgga, sirskilt Vintrosa. Minskad beldggning paverkar
enheternas ekonomi negativt. Under sommaren har en 6kad efterfragan synts pa
korttidsplatser vilket resulterat att det fram till och med november fanns en ké men som vid
arsskiftet ligger 1 fas. P4 Karlslundsgarden har det funnits svérigheter med att fylla
teckenspraksplatser och avdelningen har istillet anvints f6r korttidsboende.

Det ckonomiska utfallet visar pd en positiv budgetavvikelse pd 5,7 mnkr (2,7 mnkr exklusive
intraprenadernas budgetavvikelse). Inom nimnden finns verksamheter som redovisar en
negativ budgetavvikelse och ett aktivt arbete med dtgirdsplaner pagar for att reducera
avvikelsen och na en budget i balans. De intraprenader som redovisar negativ
budgetavvikelse ticker dessa genom ackumulerade Gverskott frin tidigare ar.

Satsningen pa sprakombud har fortgatt under aret och malsdttningen ér att alla vard- och
omsorgsboenden har minst ett ombud utbildat 2020. Representanter frin verksamheten har
medverkat pa en sprakutvecklingsdag i vard- och omsorgscollege regi dir det var besdkare
frin hela Sverige for att informera om arbetet med sprakombud. Nationellt si ses Orebro
kommun vara en organisation som ligger i framkant i detta arbete och vara arbetssitt och
resultat efterfragas frin andra verksamheter. Det tillsammans med DRIVA- och VISA-

nitverki har gett positiva resultat pa bade kvalitet pa dokumentation men dven arbetsmiljé
inom verksamheten.

Verksambheten ser ett behov av att utdka antalet vairdboendeplatser £6r dldre personer med
psykiska problematik och arbete pigar pa Adolfsbergshemmet for att stilla om ytterligare en
avdelning mot malgruppen. Denna malgrupp kriver en hogre personaltithet och krav pa
ut6kad kompetens inom psykiatriomradet hos medarbetarna.

Under aret har dven antalet virdboendeplatser 6kat da Adelgirdens vardboende flyttades till
Rynningeviken som sedan november 6vergatt till kommunal regi.

2.2 Framatblick

Vird- och omsorgstorvaltningen dr inne i en strategisk utvecklingsperiod som kommer att
paverka arbetssitt och verksamhetsutveckling under en lang tid framover.

! Nitverk for att sikerstilla kvalitet och rittssikerhet inom omradet Social dokumentation med
kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.
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Strukturférindringsprogrammet inom hemviarden arbetar utifrdn individens behov i fokus
utifrin flera olika angreppssitt, exempelvis arbetssitt och metoder, kultur, samverkan inom
och mellan férvaltningar (och nimnder), organisation, myndighetsutévning och I'T-
16sningar. Férdndringsarbetet med strukturférindring som sker inom Hemvirdsndmndens
verksamheter paverkar Vardboendendimndens verksamhet och dirfér krivs en tit dialog och
informationsutbyte mellan de tvd nimnderna.

Nimnden behéver dven vara férberedd pa den demografiska f6rindring som kommer att
synas framéver dar firre personer ska forsorja fler och dir medborgarna lever lingre och
deras behov av vard skjuts framit. I och med detta behéver verksamheterna effektiviseras
bédde utifrin en god ekonomisk hushallning, men 4ven for att méta en framtid med 6kande
samt forindrade behov hos de individer som verksamheten 4r till 6.

Nya sitt att organisera oss med syfte att kunna méta framtiden med flexibilitet dr
nédvindiga. Samtidigt dr det nédvindigt att tydliggdra vilka grundstenar som beh6vs for att
en flexibel organisation ska hilla ihop. Dessa grundstenar handlar om kultur, virdegrund
och ett medarbetarperspektiv pd utveckling. Den enskilda individens perspektiv dr det som
alltid ska sta i centrum ndr vi skapar innehallet i all var vard- och omsorgsverksamhet.

Denna tonvikt — pa den individcentrerade virden och omsorgen — dr en r6d trad genom allt
pigdende arbete. Projektet rehabiliterande arbetssitt som pagar inom Vird och omsorg samt
Foérvaltningen fér funktionsstéd syftar bland annat till att sidtta medborgarens mal i centrum.
En nédvindig komponent i detta arbete 4r att inféra IBIC-modellen (individens behov i
centrum) i sdvil bistindsbedémning som foérvaltning i stort. IBIC innebir ett tydligt flode
dir bistaindsbeddmare tillsammans med individen utreder och sitter mél med syfte att
individen ska fa méjlighet att stirka sina egna resurser. Stort fokus ligger i detta arbete pa
uppfoljning av hur individens mal nas.

Verksamheten stdr infor ett n6dvindigt arbete att fortsitta sikra att grunduppdraget utférs
med kvalitet. Det handlar bland annat om sprakombud i verksamheterna, férbittrad
dokumentation och egenkontroll, kompetensutveckling, framtida kompetensférsérjning och
virdegrundsarbete. Utvecklingsbehov finns dven i arbetet med 6kade méjligheter till heltid
och minskad korttidssjukfranvaro.

Utmaningen att bedriva verksamhet med bemanning i relation till resurstilldelning finns pa
samtliga enheter men f6r vissa verksamheter dr utmaningen extra stor. Det finns inriktningar
inom sirskilt boende dir det i dag finns svérigheter att bedriva en kvalitativ och likvirdig
verksamhet f6r alla individer. Det ror frimst rehab- och utredningsplatser pa Tullhuset,
dldrepsykiatrin pa Adolfsbergshemmet och Demenscentrum. Inom nimnden har resurser
till viss del tillskapats f6r att ge dessa inriktningar bittre forutsdttningar, men dé ersittningen
generellt innebdr en ldg bemanning dr omférdelning endast méjlig till viss del.

En annan utmaning dr att det under aret funnits lang ko till vissa vird- och
omsorgsboendeplatser medan det samtidigt finns tomma boendeplatser inom andra
inriktningar. Frvaltningen har fran 2019 mandat att besluta om férindrad inriktning inom
det totala antalet platser som Programnimnd social vilfird beslutat om vilket gor att
térdelningen av platser mellan olika inriktningar kan ses 6ver med titare intervall.

Pa langre sikt ser nimnden stora utmaningarna 1 att méta kommande medicinska behov och
demografiska férindringar. Pa nationell niva pagar en Gversyn av det kommunala uppdraget
avseende vard- och omsorg samt en utredning kring resursférdelning inom varden.
Nimnden behéver omvirldsbevaka och vara lyhérda kring om vad som pédgar nationellt 1
dessa fragor for att kunna st rustade infor framtida férindringar bade inom lagstiftning och
lokal politisk vilja.
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3. Sammanfattande iakttagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Namnden redovisar ocksa i vilken utstrickning atagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal dr uppfyllt; helt, i h6g utstrackning eller delvis, och en kort lista 6ver Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom malet.

Aktuella mal for
Vardboendenamnden

Forutsattningar att komma
in pa arbetsmarknaden

Ekologiskt hallbar kommun

Namndens beddémning
ar att atagandet ar

uppfylit

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Fortsatt satsning pa validering av underskoterskor
f6r medarbetarna.

P4 flertalet av nimndens vardboenden finns
personer i arbetsmarknadsatgird inom
verksamheten.

God samverkan med mailtidsenheten i arbetet med
inkép och mitningar av matsvinn.

Kontinuerliga mitningar av matsvinn, tillika
mitningar av andel inkdpta ekologiska och
rittvisemarkta varor, sker i samverkan med
maltidsenheten.

Matsvinnet har gatt ner fran 2018 vilket ar ett
resultat av ett aktivt arbete med fragan och en
medvetenhet hos verksamheterna.

God avtalstrohet genom en tydlig
inképsorganisation.

Uppdragsbeskrivning f6r kostombuden finns
inom verksamheterna.

Forbattringsomraden

Oka samverkan yttetligare med FFF och
FUFA

Fortsatta utveckla arbetet med
servicetjanster.

Utokad samverkan med hemvirden om
gemensamma lokaler skulle kunna bidra till
en positiv utveckling av malet.

Genomfdra utvirdering om effekten av
kostombudens arbete.



Aktuella mal for
Vardboendenamnden

Tilganglighet/digitalisering

Attraktiv arbetsgivare

Langsiktig och hallbar
ekonomi

Namndens beddmning
ar att atagandet ar

uppfyllt

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Det pagar arbete med att testa och belysa behov
av ny teknik pd flera nivder inom férvaltningen sa
som mobil dokumentation och digital tillsyn.
Digital signering har inforts.

Vird- och omsorgboendet Karlslundsgiarden med
teknikinriktning 6ppnade i borjan av éret.

2019 irs sommarsatsning pa sjukskoterskor har
fallit vl ut.

Sjukfrinvaron gir ner och de enheter som arbetat
aktivt med korttidsfranvaron har fatt resultat.
Strategisk funktion finns att tillgad inom
forvaltningen som stod till chefer 1 planering av
kompetensutveckling.

Andelen chefer med 10-30 medarbetare har ékat
fran 45 % till 52 %.

God ekonomisk planering och hushallning
God belaggningsgrad

Storre flexibilitet for att stilla om till
korttidsplatser

Cheferna har genomgitt utbildning i
ekonomisystemet f6r att Oka deras kompetens
kring budget- och prognosuppféljning.
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Forbattringsomraden

Behov av gemensam digital plattform f6r
medborgaren avseende regional hilso- och
sjukvard samt kommunal vard och omsorg.
Utveckla digital kompetens hos chefer och
medarbetare for att méta den digitala
utvecklingen.

Onskemal finns frin verksamheterna
gillande tillgang till wifi f6r att mojliggora
anvindning av digitala 16sningar for
aktiviteter f6r de boende.

Korttidsjukfranvaron ir fortfarande hogre dn
6nskvirt inom vird- och omsorgsboenden
och vissa vidtagna atgirder att inte natt den
effekt som 6nskat och dir behéver arbetet
fortga.

Det finns utmaningar med framtida
kompetensférsérjningen inom verksamheten.
Introduktionen f6r chefer behéver
kvalitetssikras.

Behov av att fortydliga det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

Oversyn av intern resursférdelningsmodell
for att bittre anpassa till behoven
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Aktuella mal for

Vardboendenamnden
uppfyllt

Jamlika livsvillkor I hog utstrickning

Meningsfull fritid I hog utstrickning

Respekt for lika varde och

manskliga rattigheter I hog utstrickning

Namndens beddmning
ar att atagandet ar

Positiva iakttagelser

Satsning pa sprikombud fortgir och visar pa goda
resultat.

Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gitt in i
testfasen med mal att individerna ska uppna en
hégre grad av sjilvstindighet genom att kunna
klara av att géra mer saker sjilv eller med mindre
stod.

Pa Léwenhjelmska boendet finns en avdelning
med finsksprikig profil dir personalen har
kunskaper i finska.

Det finns idag en god samverkan med det civila
samhillet kring olika hilsofrimjande aktiviteter
som kriver ett stindigt utvecklingsarbete.

Kulturombud finns i samtliga verksamheter och
har uppdrag att arbeta med aktiviteter fér en
meningsfull vardag.

Utbildning i manskliga rittigheter som gavs till alla
chefer under 2017 har fortsatt 36 % av
medarbetarna har genomf6rt utbildningen.

Alla enheter utom tvi har diskuterat trakasserier,
diskriminering och jimstilldhet med ett inkluderat
hbtq-perspektiv vid arbetsplatstriffar.

En enhet har hbtq-diplomerats och fler enheter
planeras hbtq-diplomeras under kommande ar.

Forbattringsomraden

Teckenspraksavdelningen pa Karlslund har
anvints till korttidsplatser pa grund av
bristande efterfrigan hos malgruppen.

Det pdgar kartligening av sprikkompetens
hos personal f6r anvindning inom arbetet
men behéver utvecklas for att sedan kunna
anvindas i planering av bemanning och vard.

Arbete med ensamhetsproblematik beh6ver
fortsitta och utvecklas.

Uppféljning av utevistelse behver
genomforas fOr att se om de verkstills eller
stills in och i sadana fall varfor.

Det finns en god tradition av arbete med
etiska fragor. Det tidigare etiska radet
behover emellertid startas upp pé nytt for att
aterta kontinuiteten i arbetet.



Namndens beddmning
ar att atagandet ar

uppfyllt

Aktuella mal for
Vardboendenamnden

Trygg och god omsorg for
aldre och
funktionsnedsatta

1 hég utstrickning

Tilg&ng till bostader Helt

Positiva iakttagelser

Det finns ett upparbetat samarbete med dietist
gillande mat, maltid och nutrition vilket bland
annat har resulterat i en férindrad maltidsordning.

Samarbete mellan Virdboendenimndens och
Hemvardsnimndens verksamheter dr paborjat for
att forbittra samverkan och rapportering.

Tridgardarna dr ett Akademiskt vardboende.

Alla avvikelser fran 2017 och tidigare dr avslutade.
Satsning pA DRIVA- och VISA-handledare har
fungerat bra.

Planering av inférande av IBIC pagar.

Verksamheten pa Adelgirden har flyttats till
Rynningeviken vilket har lett till en utdkning av
vird- och omsorgsplatser.

Foérvaltningen dr en aktor 1 Skebicksprojektet som
ska bygga vird- och omsorgsboende tillsammans
med bla. Region Orebro lin.

Planering f6r nytt vard- och omsorgsboende i
Bettorp med prelimindr inflytt 2021 har pdbdrjats.

ARSBERATTELSE 2019 - VARDBOENDENAMNDEN

Forbattringsomraden

Ett fortsatt utvecklingsarbete behéver
genomforas fOr att tydliggdra vad som ska
dokumenteras och hur
informationsoverfoéring ska ske samt
utbildning f6r medarbetarna i hur
verksamhetssystemen fungerar och ska
anvindas.

Utoka samverkan med myndighetsavdelning
gillande bland annat uppfdljning och IBIC.
Arbetet med att hantera och avsluta
avvikelser behover fortsitta.

Uppféljning av korttidsvard planeras 2020.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Virdboendendmnden har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomrade

- siakerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgripande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen 1
verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utf6r sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pd framtiden. Fér att uppnéd god ekonomisk
hushéllning krivs ocksa en god planering av varje ndmnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av det dtagande nimnden har for att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Vardboendenimndens
atagande bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgangspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att folja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppféljning 4r fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme f6r att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bér ske.

Inom varje mal redogér nimnden for:

- en bedémning av om nimndens atagande ar uppfyllt helt, i h6g utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Forbattringsomriden inom malet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sakrat verksamhetsuppdrag,.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgingspunkt 1 medborgarperspektivet och
framhaller vilka effekter medborgarna kan férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nar 6nskade resultat dir sa dr fallet. Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,
vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning f6r en
fungerande vardag,.

Mal: Invanarna i Orebro ska ha goda forutsattningar att komma in
pa arbetsmarknaden och fler ska ha ett arbete.

Bed6émningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om arbetsmarknaden i hég utstrickning dr uppfyllt, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden
e Fortsatt satsning pa validering av e Oka samverkan ytterligare med FFF och
underskoterskor fér medarbetarna. FUFA

e Paflertalet av namndens vardboenden ¢ Fortsatta utveckla arbetet med

finns personer i arbetsmarknadsatgard servicetjanster.
inom verksamheten.
Maluppfyllelse for indikatorer
PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
Antal personer i arbetsmarknadsatgard (K/M) K 35
DN - - M9 Foliematt

44
Kommentarer till indikatorernas utfall

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom méalet om
forutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden

Det finns ett stdrre behov av arbetskraft med vard- och omsorgskompetens dn vad
arbetsmarknaden i dag tillhandahaller. Genom att arbeta med differentiering av
arbetsuppgifter finns potential for att fler kompetenser ska kunna vara aktuella pa vard-
och omsorgs arbetsmarknad. Minniskor med andra modersmal 4n svenska ér, och
kommer i framtiden att vara, en stor rekryteringsbas f6r vard- och omsorgsomradet.

e Genom satsningar pa bland annat validering av underskoterskor samt samverkan
med universitet och andra akt6rer ska nimnden bidra till en bredare
rekryteringsbas f6r verksamhetsomridet.

e Antalet personer i arbetsmarknadsadtgird ar relativt stor och finns pa flertalet av
nimndens vardboenden.
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Det finns fortsatta behov av att fortsitta utveckla arbetet med servicetjanster
samt utdka samverkan med Forvaltningen f6r funktionsstéd (FFF) och
Forvaltningen for utbildning, forsérjning och atbete (FUFA) 61 att méta

framtidens rekryteringsutmaningar.

Mal: Orebro kommun ska vara en ekologiskt hallbar kommun.

Beddmningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om ekologiskt hallbar kommun i1 hég utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

God samverkan med maltidsenheten i
arbetet med inkb6p och matningar av
matsvinn.

Kontinuerliga matningar av matsvinn,
tilika matningar av andel inkdpta
ekologiska och rattvisemarkta varor, sker
i samverkan med maltidsenheten.
Matsvinnet har gatt ner fran 2018 vilket
ar ett resultat av ett aktivt arbete med
frAgan och en medvetenhet hos
verksamheterna.

God avtalstrohet genom en tydlig
inkdpsorganisation.
Uppdragsbeskrivning for kostombuden
finns inom verksamheterna.

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/
DN*

Indikatorer

DN Andel inkdpta ekologiska livsmedel (andel i kr)
DN Andel matsvinn

Kommentarer till indikatorernas utfall

*Utfall januati-september

Forbattringsomraden

Utokad samverkan med hemvarden om
gemensamma lokaler skulle kunna bidra
till en positiv utveckling av malet.
Genomféra utvardering om effekten av
kostombudens arbete.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019
54,1 % 56,2 % 71,48%* 75 %

22 % 19,5 % 17,8 % 12 %

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om ekologiskt
hallbar kommun

Virdboendenimndens verksamhet arbetar f6r att vara sa klimatneutral som moijligt. En
stor del av nimndens klimatpaverkan handlar om kostverksamhet, forbrukningsartiklar
samt om placering av nya verksamhetslokaler. Med ett fortsatt lagt matsvinn och en hog
andel rittvisemarkta, ekologiska varor och deltagande i planering av nybyggnationer som
placeras 1 anslutning till lokaltrafik bidrar Virdboendenimndens verksamheter till en
ekologiskt héllbar kommun.
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e En ny inkSpsorganisation har beslutats av forvaltningens ledningsgrupp som ska
bidra till en fortsatt god avtalstrohet.

e Kontinuerliga mitningar av matsvinn, tillika méitningar av andel ink6pta
ekologiska och rittvisemirkta varor, sker i samverkan med maltidsenheten.
Matsvinnet har gitt ner sedan 2018 som ir ett resultat av ett aktivt arbete med
fragan och en medvetenhet hos verksamheterna.

e En fortsatt god samverkan med maltidsenheten kridvs f6r fortsatta goda resultat i
arbetet med klimatstrategin. Forvaltningen har s6kt och fatt medel fran
klimatkontot vilket mojliggér fortsatt kompetensutveckling inom omradet.

e Tortsatt samverkan med hemvdrden om gemensamma lokaler skulle kunna bidra
till en positiv utveckling av malet.

e Det finns ett stort antal kostombud inom nimndens verksamhetsomriade men
en gemensam uppdragsbeskrivning behéver tas fram och utvirdering av
effekterna av deras arbete behover genomféras.

MaAl: Det ska vara enkelt for medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-tjanster ska oka.

Beddmningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om tillginglighet/digitalisering i hog utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden

e Det pagar arbete med att testa och e Behov av gemensam digital plattform
belysa behov av ny teknik pa flera for medborgaren avseende regional
nivaer inom forvaltningen s& som mobil halso- och sjukvard samt kommunal vard
dokumentation och digital tillsyn. Digital och omsorg.
signering har inforts. o Utveckla digital kompetens hos chefer

e Vard- och omsorgboendet och medarbetare for att méta den
Karlslundsgarden med teknikinriktning digitala utvecklingen.
Oppnade i borjan av aret. e Onskemal finns fran verksamheterna

géallande tillgang till wifi for att
mojliggdra anvandning av digitala
I6sningar for aktiviteter for de boende.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom méalet om
tillganglighet/digitalisering

Virdboendenimndens verksamhet ska vara tillginglig f6r invanare, medarbetare,
anhériga och individer i verksamheten. Genom att arbeta for att alla medarbetare har
grundldggande digital kompetens sikras en framtida digitaliseringsutveckling i
kommunen. Virdboendenimnden arbetar aktivt f6r utveckling och implementering av
vilfardsteknologi som utvecklar nimndens tjinsteutbud och arbetssiitt.

De ckonomiska effekterna av digitalisering inom nimndens verksamhet kommer inte ses
initialt utan inférandet av nya digitala verktyg ska ses som en lingsiktig
verksamhetsférindring 1 arbetssitt och metoder. Det kommer att krivas resurser initialt
for att arbeta med forindringarna i verksamheten bade for vara servicemottagare men
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dven for medarbetarna. De forvintade effekterna dr kopplade till bade kvalitet,
arbetsmiljé och ekonomi.

e Det pagir planering f6r olika digitala 16sningar sa som mobil dokumentation och
digital tillsyn med fokus pd kvalité inom virden och en effektiv bemanning.
Verksamheterna arbetar £6r att all information ska ske digitalt.

e Digital signering ir inférd och anvinds av samtliga enheter.

e Angens vird- och omsorgsboende 4r med i projektet Smart blocks som drivs
tillsammans med Linsgarden i samarbetet med Alfred Nobel sciencepark dir
man fir méjlighet att testa olika digitala 16sningar.

¢ Anvindandet av digitala verktyg inom verksamheten behéver utvecklas men
kriver dven stora utbildningsinsatser.
Inom nimndens omrade har en undersékning gjorts f6r att kartligga
medarbetarnas digitala kompetens. Unders6kningen? visar att 6ver halften av
respondenterna bedémer att de kan de digitala grunderna men att
kompetensutveckling behdvs 1 nya verktyg. Utbildningar f6r olika digitala stéd
har genomférts under hdsten och kommer att fortsitta under varen 2020.
Champinions har utsetts i1 verksamheterna, personer som har extra kunskaper i
systemen, som kan vara till st6d f6r sina kollegor.

e Det finns behov av att utveckla enhetschefers digitala kompetens som en del i
att forbittra deras forutsittningar att utfora sitt uppdrag samt att effektivisera
arbetet inom nimndens verksamhetsomride? och med bittre kvalité.

e I borjan av aret Oppnade teknikboendet Karlslund som ér utrustat med olika
tekniska I6sningar sa som sensorgolv. Det finns ett fokus pa att hitta digitala
16sningar som undetlittar tillvaron for hyresgisten. P4 boendet finns en
nystartad styrgrupp for teknik dir representanter fran verksamheten och
verksamhetschef ingdr och det finns dven teknikombud som ska utvirdera redan
befintlig teknik samt se behov av ytterligare teknik.

e Onskemal finns frin verksamheterna gillande tillging till wifi for att mojliggéra
anvindning av digitala I6sningar f6r aktiviteter f6r de boende. For hyresgister
inom vird- och omsorg har man méjlighet att teckna avtal med den leverantor
man Onskar.

2 Enkitundersokning till samtliga tillsvidareanstillda inom Vérd- och omsorgsférvaltningen.

Svarsfrekvensen lag pa 73,5 %.

3 Enkitundersokning genomford april 2019 bland Vird- och omsorgsforvaltningens chefer.

Svarsfrekvensen var 77 %, 58 av 75 chefer. Resultatet visar att 62 % av de svarande cheferna
anser att de har tillricklig digital kunskap for att klara av sitt arbete
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Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedomningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om attraktiv arbetsgivare i hdg utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

2019 ars sommarsatsning pa sjukskoterskor
har fallit val ut.

SjukfrAnvaron gar ner och de enheter som
arbetat aktivt med korttidsfrAnvaron har fatt
resultat.

Strategisk funktion finns att tilga inom
forvaltningen som stod till chefer i planering
av kompetensutveckling.

Andelen chefer med 10-30 medarbetare har
okat fran 45 % till 52 %.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer

Andel enheter med HME-varde p& minst 78
Anstallningstrygghetsindex (K/M)

Andel chefer med 10-30 medarbetare

Sjukfranvaro (i % av arbetstid) (K/M)

Korttidsjukfranvaro dagar/anstalld, dag 1-14
(Ej timavlonade)

Andel timavlénade (av omvardnadspersonal)
(K/M)

Andel heltidsanstallda (av
omvardnadspersonal) (K/M)*

Kommentarer till indikatorernas utfall
*Nytt matt 2019

Forbattringsomraden

Korttidsjukfranvaron ar fortfarande hogre an
onskvart inom vard- och omsorgsboenden
och vissa vidtagna atgarder att inte natt den
effekt som dnskat och dar behover arbetet
fortga.

Det finns utmaningar med framtida
kompetensforsdrjningen inom verksamheten.
Introduktionen for chefer behéver
kvalitetssakras.

Behov av att fortydliga det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019
54,4 % 62 % 64 % 100 %
K 54,3 K 52,5
M 52,6 M 49,4 ok Oka
54,1 52,1
41 % 45 % 58 % Oka
K 9,4% K 9,0 % K7,8%
M 6,4% M 7,0 % M 4,9 % Minska
9,1% 8,8 % 7.4 %
K79 K 8,6 K 8,9
M 7,4 M 8,5 M 8,2 <8
7,89 8,6 8,8
. ok 15 %
K 31,2 % K 29,7 % K 29,8 %
M461%  M439%  M442% Oka
32,5 % 31,1 % 31,3 %

** D4 timavlonades anstillning inom Bemanningsenheten ligger inom Hemvirdsndmnden dven om de arbetar
inom Virdboendmndens verksamheter blir statistiken felaktig. Detta ligger dven till grund f6r
anstillningstrygghetsindex vilket betyder att dessa siffror inte kommer att redovisas.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om attraktiv
arbetsgivare
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Arbetet med hilsosamma scheman, tillitsbaserad virdestyrning och delaktighet i
tordndrings- och utvecklingsarbete leder till friska medarbetare och en trygg och
inspirerande arbetsmiljé med moijlighet till utveckling. Fortsatta satsningar pé
medarbetarna i form av kompetensutveckling dr av stor vikt fér maluppfyllelsen och
tor att utveckla en effektiv vard med bra kvalité.

Virdboendenimndens medarbetare ska kunna kédnna yrkesstolthet samt ges goda
forutsittningar och ritt kompetens f6r att bedriva en god vird och omsorg,.

e De senaste aren har sjukskoterskor som viljer att arbeta under sommaren
fatt en ekonomisk kompensation. Denna satsning har fallit vil ut under
sommaren.

e Tor att arbeta strategiskt med kompetensutveckling och
kompetensférsérining finns stéd i en strategisk funktion. Det centrala i
funktionen dr att vara ett 6vergripande stod 1 att skapa strukturer for att
systematiskt analysera, planera, genomfora, utvirdera och férbittra
verksamheternas kompetensutvecklingsinsatser.

e Tortsatta satsningar pa medarbetarna i form av kompetensutveckling ir av
stor vikt f6r méluppfyllelsen och for att utveckla en effektiv vard med bra
kvalité.

e Tortsatt arbete med att minska sjukfranvaron pagar med grund i faststilld
planering och drshjul utifran ett systematiskt arbetsmiljdarbete. De enheter
som arbetat aktivt med sjukfranvaron har natt goda resultat. Men
korttidsfrainvaron inom verksamheten dr fortfarande hdgre dn 6nskat. Inom
vissa verksamheter har vissa vidtagna atgirder att inte nitt den effekt som
onskat och dir behéver arbetet fortga.

e Temperaturmitningar genomfors regelbundet pa enheter och
handlingsplaner upprittas utifran resultaten av dessa samt
medarbetarenkiten. Genom deltagande i MOT-projektet pagar djupdykning
i arbetsgrupper utifrdn sjukfranvaro.

e Det har funnits vissa brister 1 uppfoljning av atgirder kopplade till
arbetsmiljon och det finns ddrmed behov av att tydliggéra det systematiska
arbetsmiljoarbetet som ett led i att f4 mer tydlighet och resultat av
genomférda atgirder. Insatser planeras till kommande ar.

e Man kan se att det finns utmaningar med framtida kompetensférsorjningen
inom verksamheten och arbetet med detta pigar genom workshop ”Sikra
kompetensen” samt paborjat arbete med Kompetenstérséjningsplan.

e Vid tdigare tillsyn identifierades behov av att kvalitetssikra introduktionen
tor chefer da det inte fanns in férvaltningsévergripande rutin f6r detta.
Genom att kvalitetssidkra introduktionen ges chefer 6kade forutsittningar att
fullfora sitt arbete med god kvalité. Arbete med detta dr pdbérjat men dnnu
inte slutfort.

e Andelen chefer med 10-30 medarbetare har Gkat utifrdn omorganisationer i
en efterstrivan att mota behoven hos bade de vi jobbar f6r men dven
medarbetarna.
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e Under en tvdarsperiod har HMI gatt upp 10 % tack vare kompetenta och
engagerade chefer som aktivt arbetat med arbetsmiljofragor med fokus pa
utveckling av verksamhet och medarbetare i ett nira ledarskap.

Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara langsiktig och hallbar.

Foérdjupad information om ekonomi finns 1 kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Bedémningen dr att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom mélet
om langsiktig och hillbar ekonomi i hég utstrickning dr uppfyllt, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden
e God ekonomisk planering och hushallning e Oversyn av intern resursférdelningsmodell f6r
e God belaggningsgrad att battre anpassa till behoven
e Storre flexibilitet for att stélla om till
korttidsplatser

e Cheferna har genomgatt utbildning i
ekonomisystemet for att 6ka deras
kompetens kring budget- och
prognosuppfdljning.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019
Ramavvikelse mnkr i i 57
Nettokostnad per boendedygn** - 1756 1834
Belaggningsgrad pa platser for korttidsvard**
- 113 % 107 %
Belaggningsgrad, permanent plats**
- 95 % 96 %

Kommentarer till indikatorernas utfall

*Namnden bildades 2019, si ramavvikelse frin tidigare 4r finns inte.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om langsiktig
och hallbar ekonomi

Med god ekonomisk planering och hushéllning ska Virdboendenimnden bidra till en
langsiktig och hallbar ekonomi i Orebro kommun.

En effektiv in- och utflyttningsprocess bidrar till en fortsatt hog beliggningsgrad vilket
tar effekten att en budget i balans kan bibehallas.

Genom att aktivt arbeta med férdndrade arbetssitt, 6kad samverkan, kompetens-
férsorining och digitalisering inom Vardboendendmndens verksamhetsomride skapas
méjligheter till ekonomisk héllbarhet pd lingre sikt.

Malvarde
2019

Ekonomi i
balans
Pris 2019
| nivd med
resursfordel-
ning
| nivd med
resursfordel-
ning
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Under aret har ett fordndrat arbetssitt mojliggjort att forvaltningen, via
Boplanegrupp* kan dndra platsinriktningar pa ett snabbare sitt 4n tidigare vilket
bidrar till hég beliggningsgrad efter behov.

Foérvaltningen har frain 2019 mandat att besluta om férindrad inriktning inom
det totala antalet platser som Programnimnd social vilfird beslutat om vilket
gOr att fordelningen av platser mellan olika inriktningar kan ses dver med titare
intervall.

Den interna resursfordelningsmodellen behéver ses Over for att bittre anpassa
behoven.

Chefernas har fitt utbildning i ekonomisystemet for att 6ka deras kompetens
kring budget- och prognosuppféljning med syfte att ge dem Skade
forutsittningar att fullfélja sitt uppdrag.

4.2 Mal inom Manniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

Mal: Méanniskors livsvillkor ska vara jamlika.

Bed6émningen iér att Virdboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om jimlika livsvillkor i hég utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

Satsning pa sprakombud fortgar och visar pA e Teckenspraksavdelningen pa Karlslund har
anvants till korttidsplatser pa grund av
bristande efterfragan hos malgruppen.

goda resultat.

Arbetet med rehabiliterande arbetssatt har
gattin i testfasen med mal att individerna e Det pagar kartlaggning av sprakkompetens
ska uppna en hogre grad av sjalvstandighet
genom att kunna klara av att géra mer saker
sjalv eller med mindre stéd.

Pa Lowenhjelmska boendet finns en vard.
avdelning med finsksprakig profil dar

personalen har kunskaper i finska.

Forbattringsomraden

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer Utfall Utfall Utfall

2017 2018 2019

Andel ndjda med inflytande (K/M) K78 %
77 % 78 % M 74 %

4 Boplanegrupp ir en samverkansgrupp mellan Myndighetsavdelningen, programévergripande
niva inom Social vilfird och Vird- och omsorgsfrvaltningen samt Lokalférsérjningsenheten.

hos personal fér anvandning inom arbetet
men behoéver utvecklas for att sedan kunna
anvandas i planering av bemanning och

Malvarde

2019
> 79 %*
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77 %
Kommentarer till indikatorernas utfall

* Malvirde motsvarar nationellt snitt i Socialstyrelsens brukarundersokning 2018

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom méalet om jamlika
livsvillkor

Virdboendenimndens verksamheter moter ofta méinniskor under den senare delen av
livet. Oavsett tidigare livsvillkor ska alla invadnare erbjudas en god, jamstilld och jaimlik
vird och omsorg. Det handlar bland annat om att fi vird och omsorg pa ett sprik varje
individ forstir och att motas av samma kvalitet och bemétande oavsett bakgrund.
Individen ska ha méjlighet att vara delaktig 1 utformningen av samhillet och i skapandet
av dagens och morgondagens dldreomsorg. Sprakombuden skapar en sprakutvecklande
arbetsmiljé med fokus pi dokumentation och kommunikation. Nationellt ses Orebro
ligga i framkant gillande denna satsning och verksamheten kan se goda resultat av
arbetet.

e Satsningen pa utbildning av sprakombud fortgir. 30 sprakombud har utbildats
under 2019 med fokus pi att stétta sina kollegor i kommunikation och
dokumentation dir medarbetarna inte har svenska som modersmal vilket leder
till en battre kvalité i varden.

e Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gitt in i testfasen med madl att
individerna ska uppna en hogre grad av sjilvstindighet genom att kunna klara av
att géra mer saker sjilv eller med mindre stod.

e  Teckenspriksavdelningen pd Karlsundsgarden har anvints till korttidsplatser pa
grund av bristande efterfragan fran malgruppen.

e PiLowenhjelmska finns en avdelning med finsksprakig profil dir personalen
har kunskaper i finska och dir aktiviteter kopplade till den finska kulturen
erbjuds.

e Rutiner f6r kompetens- och sprakregistrering hos personal dr framtaget for att
kunna anvindas inom arbetet. Arbetet med resultatet behover utvecklas for att
kunna anvindas i planering av bemanning och vard.

Mal: Alla ska ha tillgang till en meningsfull fritid.

Beddmningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om meningsfull fritid i h6g utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden
e Detfinnsidag en god samverkan med det e Arbete med ensamhetsproblematik behdver
civila samhallet kring olika halsoframjande fortsatta och utvecklas.

aktiviteter som kraver ett standigt
utvecklingsarbete.
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e Kulturombud finns i samtliga verksamheter e Uppfdljning av utevistelse behdver
och har uppdrag att arbeta med aktiviteter genomfdras for att se om de verkstéalls eller
for en meningsfull vardag. stalls in och i sAdana fall varfor.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om meningsfull
fritid

Aldre i Orebro kommun som bor i sirskilda boendeformer ska erbjudas en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. En meningsfull fritid f6r personer som bor i
vird- och omsorgsboende handlar oftast om den vardag som levs i och i anslutning till
boendet. Genom egna aktiviteter och samverkan med anhériga, det civila samhallet och
Hemvirdsnimndens férbyggande verksamhet, ska Virdboendenimnden ge ett st6d som
bidrar till fysisk och psykisk hilsa och till att individen kan fortsitta att géra det hen
tycker om.

e Det finns idag en god samverkan med det civila samhillet kring olika
hilsofrimjande aktiviteter men som stindigt behdver utvecklas. Inom de
socioeknomiska omradena sia som Vivalla och Varberga ér det svarare att hitta
volontirer nir enheterna sjilva aktivt s6ker efter samarbetsplatners.

e Ett gott exempel pd aktivitet som kan nimnas dr stolta promenerare som finns
béide pé Skebicksgirden (kvalitetspriset 2016) och S6dermalmshemmet.
Majoriteten av vira vard- och omsorgsboende erbjuder ett stort utbud av
aktiviteter som genomférs bade i egen regi och med olika aktorer inom det civila
samhillet. Hir kan nimnas ndgra studieférbundet Bilda, medborgarskolan,
kulturskolan, Karl Johan skolan, olika férskolor, kyrkan, finska féreningen,
Friskis och svettis samt samarbetet som finns med den férebyggande
verksamhetens organisation. Samverkan med den férebyggande verksamheten
behover dock fortsitta utvecklas for att arbeta ytterligare med meningsfull fritid.

e  Uppfdljning av genomférandeplanerna lyfter specifikt ensamhetsproblematik.
Arbetet med detta har inte kommit iging som planerat men en
enkitunders6kning till de boende har genomférts och resultatet kommer att
analyseras 1 borjan av 2020 och problematiken kommer att vara fokusomrade
under kommande ar.

e Kultur- och aktivitetsombud finns i samtliga verksamheter och har uppdrag att
arbeta med aktiviteter f6r en meningsfull vardag.

e Uppfdljning av utevistelse behdver genomféras for att se om de verkstills eller
stills in och i sddana fall varfor.

Mal: | Grebro kommun ska alla méanniskors lika varde och méanskliga
rattigheter respekteras.

Beddmningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om respekt for lika virde och minskliga rittigheter i hog utstrickning dr uppfyllt, och ser
toljande:
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Positiva iakttagelser

e Utbildning i manskliga rattigheter som gauvs till
alla chefer under 2017 har fortsatt 36 % av
medarbetarna har genomfort utbildningen.

e Alla enheter utom tva har diskuterat
trakasserier, diskriminering och jamstalldhet
med ett inkluderat hbtqg-perspektiv vid
arbetsplatstraffar.

e En enhet har hbtg-diplomerats och fler
enheter planeras hbtg-diplomeras under
kommande ar.

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/ Indikatorer

DN*

Antal genderbudgetanalyser fran foregaende
ar som lett till beslut om forandringar i

PN verksamhet eller arbetssatt (totala antalet
utférda genderbudgetanalyser)
Andel enheter som diskuterat trakasserier,
DN diskriminering och jamstalldhet med ett

inkluderande hbtqg-perspektiv minst 1 ggn under
verksamhetsaret.**

Kommentarer till indikatorernas utfall

Forbattringsomraden

Det finns en god tradition av arbete med
etiska fragor. Det tidigare etiska radet
behover emellertid startas upp pa nytt for att
aterta kontinuiteten i arbetet.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019
0(1) 0(0) 0(0)* Foliematt
- 80 % 100 %

*2018 ars genderbudgetanalys rérde hemvardens verksamhet och dr didrmed inte aktuell £6r

Vardboendenimnden.

**Nytt matt 2019.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for

lika varde och manskliga rattigheter

Virdboendenimnden méter mianniskor som 4r i behov av stéd. Virdboendenimnden
ska bedriva ett kontinuerligt och levande virdegrundsarbete. Medarbetarna ska ges goda
kunskaper inom omradet manskliga ritticheter for att sikra att verksamheten dr fri fran
diskriminering och krinkande sidrbehandling. Arbetet ska vara flexibelt och utga frin vad

individen behéver och tycker ar viktigt.

e Arbetet med utbildning av samtliga medarbetare 1 minskliga rittigheter dr
pabotjat och alla ska ha genomfort den under 2019 och 2020. Inom
verksamheten har 36 % av medarbetarna genomgatt utbildning och resterande
ir inbokade under kommande ar. Det har varit hart tryck pa utbildningen och
ménga tillfillen har varit fullbokade vilket har paverkat utfallet.

e  Alla enheter utom tva har diskuterat trakasserier, diskriminering och jaimstilldhet
med ett inkluderat hbtq-perspektiv vid arbetsplatstriffar.

e En enhet har hbtq-diplomerats och fler enheter planeras hbtq-diplomeras under

kommande 4r.
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e Det finns en god tradition av arbete med etiska fragor. Det tidigare etiska radet
behover emellertid startas upp pa nytt for att aterta kontinuiteten 1 arbetet och
for att bland annat arbeta med etiska frigor kring digitalisering.

4.4 Mal inom Trygg valfard.

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet for enskilda minniskor. Det
skapar ocksi kvalitet for samhillet som helhet — d4 stirks hela Orebro. Orebro ska vara
en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard
sd att manniskornas upplevda trygghet 6kar.

Mal: Orebro kommun ska erbjuda en trygg och god omsorg med
hog graf av delaktighet, med god kvalitet, for alla aldre och
manniskor med funktionsnedsattning.

Bed6émningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om trygg och god omsorg for dldre och funktionsnedsatta i hég utstrickning dr uppfyllt,
och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden
e Detfinns ett upparbetat samarbete med e Ett fortsatt utvecklingsarbete behover
dietist gallande mat, maltid och nutrition genomfdras for att tydliggdra vad som ska
vilket bland annat har resulterat i en dokumenteras och hur
forandrad maltidsordning. informationséverféring ska ske samt
e Samarbete mellan Vardboendenamndens utbildning for medarbetarna i hur
och Hemvardsnamndens verksamheter ar verksamhetssystemen fungerar och ska
pabdrjat for att forbattra samverkan och anvandas.
rapportering. e Utdka samverkan med myndighetsavdelning
e Tradgardarna ar ett Akademiskt gallande bland annat uppféljning och IBIC.
vardboende. e Arbetet med att hantera och avsluta
e Alla avvikelser frdn 2017 och tidigare ar avvikelser behdver fortsatta.
avslutade. e Uppfdljning av korttidsvard planeras 2020.

e Satsning pa DRIVA- och VISA-handledare har
fungerat bra. °
e Planering av inférande av IBIC pagar.

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
PN Andel n6jda med trygghet (K/M) 90 % 89 % K90 % > 88 %
M 82 %
88 %
PN Andel aktuella genomférandeplaner 92 % 91 % 95 % 100 %
PN Andel n6jda med maten (K/M) 7% 7% K73 % >80 %
M 73 %
73 %

3 Nitverk for att sikerstilla kvalitet och rittssikerhet inom omradet Social dokumentation med
kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.
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DN Andel undersoketerskor av - - K91 % >90 %
omvardnadspersonal (kvinnor/man)* M 87 %
90,6 %
DN Andel ndjda med bemoétande (K/M) 93 % 93 % K92 % >93 %
M 94 %
93 %
DN Antal slutférda avvikelser* - - 2957 av Foliematt
4687
DN Andel slutférda avvikelser* - - 63 % 100 %
Kommentarer till indikatorernas utfall
*Nytt matt 2019

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom méalet om trygg och
god omsorg for aldre och funktionsnedsatta

Det ska vara tryggt att dldras i Orebro kommun och den enskilde ska kunna leva ett
virdigt liv och kdnna vilbefinnande. En del av detta dr att fa mojlighet att leva och bo
sjalvstindigt under trygga férhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra och slippa kdnna ensamhet. Virdboendenimnden ska verka f6r
att manniskor erbjuds goda sirskilda boendeformer.

Arbetssitten ska vara rehabiliterande och syfta till att bibehdlla eller 6ka hilsa och
férmdgor utifrdn individens egna mdlsittningar. Maten och maltidssituationens betydelse
t6r god hilsa och livskvalitet ska alltid beaktas.

e  Ett fortsatt utvecklingsarbete behdver genomforas £6r att tydliggéra vad som ska
dokumenteras och hur informationséverforing ska ske samt utbildning f6r
medarbetarna i hur verksamhetssystemen fungerar och ska anvindas.

e Samarbete mellan Virdboendenimndens och Hemvardsnamndens
verksamheter dr pabdrjat fOr att forbittra samverkan och rapportering.

e Satsning pa DRIVA- och VISA-handledare har fungerat bra och deras uppdrag
ar att stotta kollegor gillande IT och dokumentation. Syftet med nétverken ér att
sikerstilla kvalitet och rittssikerhet inom omradet Social dokumentation med
dess kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.

Utgangspunkten 1 social dokumentation kan kopplas bade till verksamhetens
virdegrundsarbete och ICF, den internationella klassifikationen f6r
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa.

e Bchov av att utéka samarbetet med myndighetsavdelningen gillande
individuppféljningar och IBIC.

e Arbetet med avvikelseprocessen har utvecklats med fokus pa utvirdering och
avslut. Alla avvikelser fran 2017 och tidigare har avslutats. Trots det finns det ett
stort antal avvikelser som inte 4r avslutade. Arbetet med att hantera dessa och
avsluta enligt rutin behéver fortga.

e  Samarbetet med dietist gillande mat, maltid och nutrition och utvecklats med
bland annat férindrad maltidsordning,.



ARSBERATTELSE 2019 - VARDBOENDENAMNDEN

Kon till korttidsvérd har varit hég under sommaren och 6versyn av
korttidsplatser har genomforts. Verksamheten har arbetat med att stilla om
permanenta platser till korttidsplatser f6r att méta behoven. Uppféljning av
korttidsvard planeras 2020.

Tridgirdarna ir ett Akademiskt virdboende och har samarbete med Orebro
universitet. Syftet 4t att verksamhetsférankra forskningen samt att prova nya
arbetssitt och metoder f6r att kunna utveckla kvalitén pa varden.

Planering av utbildning och inférande av IBIC (individens behov 1 centrum)
som ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt pagar.

Uppdragsbeskrivningar har arbetats fram f6r de forsta examinerade YH
specialistunderskéterskorna som blir klara varen 2020. Implementeringsarbetet
kommer att fortsitta i samverkan med de berérda enhetscheferna.

Mal: | Orebro kommun ska det finnas tillgang till bostader.

Bedoémningen ér att Vardboendenimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om tillgdng till bostider helt 4r uppfyllt, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomraden

Verksamheten p& Adelgarden har flyttats till
Rynningeviken vilket har lett till en utékning
av vard- och omsorgsplatser.

Forvaltningen ar en aktor i Skebacksprojektet
som ska bygga vard- och omsorgsboende
tilsammans med bla. Region Orebro lan.

Planering for nytt vard- och omsorgsboende i
Bettorp med preliminar inflytt 2021 har
paborjats.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om tillgang till
bostader

De individer som fir stéd fran Vardboendenimnden fir det genom insatsen vird- och
omsorgsboende eller korttidsboende.

Forvaltningsledningen deltar i olika forum och férmedlar kunskap om éldres behov och
pa det sittet bidrar nimnden till att kommunens process fér lokal- och
bostadsforsorjning tillhandahéller vird- och omsorgsboende vil anpassat till
medborgarnas behov och att det finns ett brett utbud av bostider for ildre i Orebro
kommun. En god samverkan gér att nimnden bidrar till att det finns bostider f6r olika
aldrar och skeden 1 livet.

Ny métesstruktur f6r bostads- och lokalfriagan har utvecklats for att ta ett storre
helhetsgrepp kring framtida bostadsférsérjning inom hela kommunen.
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Verksamheten pa Adelgirden har flyttats till Rynningeviken da det 6vergick till
kommunal regi frin och med november. Detta har resulterat i en utékning av
vird- och omsorgsplatser.

Forvaltningen ir tillsammans med bland annat Region Orebro lin en aktor i
Skebicksprojektet dir en vardcentral, ska byggas tillsammans med vard- och
omsorgsboende, gruppboende, restaurang och férskola. Dir ska dven finnas
samarbete mellan sjukvardens rehab och kommunens dagrehab. Beriknat att
vara klart 2025.

Planering f6r nytt vard- och omsorgsboende 1 Bettorp med preliminir inflytt
2021 har pabérijats. Inom lokalerna kommer vard- omsorgsboendet samsas med
gruppbostad och hemvard.
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5. Analysunderlag — ekonomi

Vardboendenimnd totalt Bud-utf Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf
2018" 2019 2019 2019 2019

tkr tkr avvikelse |tkr tkr tkr avvikelse  |% avvikelse

Vard- och omsorgsboende

Vobo gemensa mt? -266 -21925 -21 705 219 1%

Vobo vaster” -996 -4196 -4195

Vobo sydvésta) 2289 3468 3467

Vobo &ster” -972 3586 3586

Totalt vard- och omsorgshoende 55 -21924 -18 847 3077 14%

Overgripande verksamhet

Forvaltningsgemensamt -3948 -1880 2 068 52%

Foéretagshalsovard och friskvard -3787 -3861 -74 -2%

Totalt 6vergripande verksamhet -7735 -5742 1994 26%

Politisk verksamhet

Vardboendendmnd -1235 -883 352 28%

Planeringsreserv -311 0 311 100%

Totalt politisk verksamhet -1546 -883 663 43%

Totalt Vardboendendmnd -31 206 -25472 5733 18%

Varav intraprenader 3063 3063

Totalt Vardboendendmndnamnd exkl

intraprenader -31 206 -28 535 2671 9%

Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2019" 9252

lanspraktagande ack resultat 2019 -1700

Nya underskott 2019

Nya overskott 2019 4763

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2019 12315

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader 2671

Arets avvikelse intraprenader (dvs nya éver- och eller nya underskott 2019) 4763

Justerad avvikelse inkl intraprenadernas 6ver- underskott som harror fran 2019 7433

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med fér de enheter ddr jimforelsetal fér 2018 finns.

2) Delvis intéktsfinansiering via intern ersdttningsmodell

3) Intdktsfinansiering via intern ersdttningsmodell. Budget pd heldr = O tkr.

4) Se dven bilaga 8.3 Ackumulerat resultat intraprenader

5) Regelverket for intraprenader innefattar att max 7 % av total drsbudget (totala intékter for intdktsfinansierad
verksamhet) far féras mellan dren. Detta berdknas for intraprenaderna inom Vdrdboendendmnden innebdra att
1920 tkr av totalt 12 315 tkr inte kommer att féras éver till 2020.

Utfallet 2019 visar pa en positiv avvikelse mot budget pa 5,7 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och 2,7 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. Vird- och
omsorgsboende redovisar en positiv avvikelse pa 3,1 mnkr, dvergripande verksamhet
inklusive nimnd och planeringsreserv redovisar en positiv avvikelse pa 2,7 mnkr.

Inom Vardboendendmnden dr det sju vard- och omsorgsboenden som bedrivs som
intraprenad och tva av dessa redovisar underskott under 2019. Samtliga underskott ticks
dock av tidigare ackumulerade resultat, se bilaga 8.3 ackumulerat resultat intraprenader.
Ovriga enheter som redovisat underskott arbetar aktivt med atgirdsplaner for att
reducera underskottet och nd en budget 1 balans infér 2020.

Enheterna har generellt sett en hég beldggningsgrad vilket dr en férutsittning t6r en
ekonomi i balans. Ut-/inflyttningsprocessen ir effektiv och erbjudandet med fti stidning
vid utflytt bidrar till detta. Se dven bilaga 8.2 Beldggningsgrad vard- och omsorgsboende.
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I de fall ett vobo inte har budgeterade korttidsplatser sd kan permanenta platser nyttjas
tor korttidsplatser vid behov vilket 6kar beldggningsgraden.

Korttidssjukfranvaron har under dret 6kat nigot jimfért med foéregiende ar vilket
innebir en merkostnad for verksamheterna. Total sjukfranvaro i % har ddremot minskat
vilket tyder pa att langtidssjukfrinvaron dr ligre. Framgangsfaktorer for att minska
sjukfrinvaron dr det férebyggande arbetet samt ett tydligt och nira ledarskap.

Under viren 2019 minskade ink&pen av hyrsjukskéterska jamfort med 2018, men
direfter har behoven Gkat och didrmed 4ven kostnaderna, se bilaga 8.4 Inkop
hyrsjukskéterska. Totalt 2019 uppgér kostnaden f6r hyrsjukskéterska till 6,3 mnkr vilket
ar en 6kning med 35 % (1,6 mnkr) jimfért med 2018. Fran och med den 18 november
2019 har férvaltningen infort stopp £6r hyrsjukskoterska vilket innebir att alla behov ska
prévas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. I det redan implementerade
samarbetet mellan enheter vad giller sjukskéterskor kvillar och helger fortsitter
verksamheten att arbeta fOr att ytterligare utdka samarbetet och pa sikt kunna minska
kopen ytterligare. Den storsta utmaningen dr att vissa enheter har svart att rekrytera och
behalla sjukskoterskor.

Virdboendenimnden har under 2019 varit undantagna frin omprévningskrav.

Nimndens planeringsreserv® har under aret nyttjats till att HBTQ-diplomering av
Klosterbacken.

Virdboendendmnden har ett tilldelat anslag f6r inventarieinvesteringar som uppgar till
3,9 mnkr och under aret har 1,8 mnkr nyttjats.

5.1 Enheternas ekonomiska resultat

1 bilaga 8.5 Viard- och omsorgsboendenas ekonomiska utfall exklusive vobo gemensamt
framgar respektive boendes utfall f6r 2019. Vobo gemensamt redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 0,2 mnkr.

Det pdgar ett arbete med att ta fram en modell f6r ett utékat samarbete mellan vister,
sydvist och Oster vad giller sjukskbterskor f6r att pa sd vis kunna minska inképen av
hyrsjukskéterska. I dagsliget sker samverkan under kvillar och helger inom respektive
omride.

5.1.1 Vobo vaster

Vobo vister redovisar £f6r 2019 en negativ budgetavvikelse pa -4,2 mnkr varav -0,8 mnkr
avser intraprenader. Under aret har verksamheten arbetat med atgirdsplaner 1 syfte att na
en budget i balans och verksamhetschef f6ljer tillsammans med enhetschefer upp
kostnader f6r 6vertid, sjuklon, timvikarier samt kép av hyrsjukskoterska.

Elgstromska redovisar ett underskott pa -0,7 mnkr under 2019. Under férsta halvaret
hade enheten en nagot lag beliggning och infér sommaren stingdes tillfalligt 10 platser.
Infér hosten har dessa platser Sppnats upp som korttidsplatser och beliggningsgraden pa
enheten har direfter 6kat. Personalbudgeten 4r i ar 1 balans och sprikutbildningar som
pégatt under 1,5 ar avslutades i juni. Dessa utbildningar tillsammans med ett relativt stort
behov av hyrsjukskoéterska har inneburit en merkostnad f6r verksamheten vilket bidrar
till drets negativa resultat.

¢ Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att méjliggbra politiska prioriteringar under aret.
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Mikaeligirden redovisar ett underskott pa -1,0 mnkr. En orsak till underskottet 4r att
verksamheten utifrdn kvalitetsbrister haft en kvalitetsstodjande underskoterska anstilld
och ett antal utbildningar har ocksd genomférts kopplat till detta. Under viren hade
enheten en nagot lig beliggning pd vardboende demens och svarigheter med att
rekrytera sjukskoterska har lett till kostnader £6r hyrsjukskéterskor.

Rosenlund redovisar ett underskott pa -1,6 mnkr och har under aret haft héga kostnader
pé grund av arbete f6r att komma tillrdtta med kvalitetsbrister 1 verksamheten samt extra
personalkostnader kopplade till vak och oro pd boendet.

Rynningeviken och Adelgirden redovisar tillsammans ett 6verskott pa 0,4 mnkr. I
november flyttade verksamheten till Rynningeviken och i samband med detta stingdes

Adelgirden. Rynningeviken ersitts med en fast ersittning under uppstartsfasen till om
med mars 2020.

Tridgardarna redovisar ett underskott pa -1,0 mnkr. Enheten har under véren haft hogre
personalkostnader pa grund av behov av extra resurser och vak pa demensavdelningen.
Enheten har i sitt arbete med heltidstjanster ett stort antal medarbetare som har
bokningsbara resurspass vilket har inneburit 6kade personalkostnader £6r enheten.
Under 2018 togs méjligheten till flyttid bort och da inférdes istéllet resurspassen, men
flyttid innebar en stérre flexibilitetfér verksamheten.

Demenscentrum som dr en intraprenad redovisar ett underskott pd -1,5 mnkr, men detta
ticks i sin helhet av tidigare drs 6verférda resultat. Enheten har haft nigot lag beldggning
pd permanenta platser och efterfrigan pa specialboende demens, inriktning BPSD har
under en stor del av dret varit ldg. Enheten har ocksa hoga kostnader f6r hyr-
sjukskoterska pa grund av vakanta tjanster, men infér 2020 beriknas kbpen av
hyrsjukskoterska minska da vakanta tjdnster tillsatts.

5.1.2 Vobo sydvast

Vobo sydvist redovisar £6r 2019 en positiv budgetavvikelse pa 3,5 mnkr varav 1,3 mnkr
avser intraprenader. Under dret har verksamheterna bland annat arbetat aktivt med att
anpassa bemanningen efter beldggning, att se 6ver kostnader £6r inkontinenshjalpmedel
samt att det dr ett fital personer som hanterar ink&pen pa respektive enhet.

Karlslundsgarden redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr och har under aret tilldelats ett
omstillningsbidrag pa 0,8 mnkr frin Programnidmnd social vélfird. Detta ticker
omstillningskostnader £6r avdelningen med teckenspriksinriktning som 1 dagsliget
nyttjats till korttidsplatser men fran och med hdsten har sex, av totalt atta platser, gjorts
om till permanenta platser somatik. Enheten ersattes med fast ersittning under
uppstartsfasen till och med maj 2019.

Vintrosahemmet redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr Pa Vintrosahemmet pagar
renovering och i samband med minskad beldggning stingdes en avdelning tillfilligt frin
april 2019. Atgirder genom minskad bemanning har vidtagits under dret for att minimera
den negativa ekonomiska effekten av stingningen.

Angen som ir en intraprenad redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr. Underskottet ticks
av Overfort resultat fran tidigare ar och enheten har under aret nyttjat medlen till bland
annat att genomfora aktiviteter f6r hyresgister och da tagit in extra personal samt
utbildningar/forelisningar for alla personalgrupper.

Backagirden och Rostahemmet redovisar 6verskott vilket till viss del férklaras av hégre
intikter kopplat till att enheterna haft flera parboende under aret.
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5.1.3 Vobo oster

Vobo 6ster redovisar £f6r 2019 en positiv budgetavvikelse pa 3,6 mnkr varav 2,6 mnkr
avser intraprenader. Inom Oster har verksamheten bland annat arbetat med att fortydliga
bemanningsrutiner och struktur for tillsittande av vikatier. I praktiken innebir detta ett
kontinuerligt arbete med grundbemanning och justering av scheman. Samarbetet vad
giller sjukskoterskor har 6kat inom Oster under aret.

Hagagarden redovisar ett underskott pd -0,3 mnkr vilket beror p4 att enheten haft nigot
héga personalkostnader, delvis pé grund av sjukfranvaro.

Sédermalmshemmet redovisar ett underskott pa -0,6 mnkr och har under éret arbetet
med dtgarder fOr att nd en budget i balans. Detta har gett god effekt men pd grund av att
enheten haft vakanta sjukskétersketjinster har kostnaderna for hyrsjukskoterska varit
héga under aret.

Jeremiasgarden och Klosterbacken redovisar 6verskott och detta kan till viss del
forklaras av att enheterna under aret haft parboende som 6kat intikterna.

Tullhusets redovisade éverskott forklaras bland annat av att enheten haft en hog
beliggning under dret och att bemanningen anpassats utifrin skiftande beliggning.

Skebicksgirden redovisar 6verskott och har under dret haft en hég beliggning som
bidragit till resultatet.

5.1.4 Overgripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
férvaltningsévergripande kostnader samt kostnader for f6retagshilsovard och friskvard.

For 2019 redovisas en positiv budgetavvikelse pa 2,0 varav huvuddelen avser
budgetreserver pd en 6vergripande nivd. Kostnaden for friskvard har dock 6kat jamfort
med budget med 0,2 mnkr (15 %). Orsakerna till detta kan bland annat vara att antal
anstillda har 6kat 1 och med att Karlslundsgirden 6ppnat, reglerna for nir timavlénade
kan ta ut friskvardskuponger férindrades infér 2019 eller att en hogre andel av
personalen nyttjar kupongerna.

5.1.5 Politisk verksamhet
Virdboendenimndens verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,4 mnkr
under 2019. Orsaken ir bland annat instilld nimnd i augusti.

Kvarvarande medel 1 planeringsreserven uppgar till 0,3 mnkr och under dret har
0,2 mnkr nyttjats till HBTQ-diplomering av Klosterbacken.
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Budget Utfall 2019 |Avvikelse, |Avvikelse,
2019 Budget- Budget-
utfall Utfall
%
Kostnader
Personalkostnader -692 114 -698 491 -6 377 -1%
K6p fran bemanningsforetag -1465 -6 324 -4 859 -332%
Kapitalkostnader -8 061 -7 662 399 5%
Lokalkostnader inkl lokalvard -6 113 -6 692 -579 -9%
Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -13 196 -13 140 56 0%
Kop av kost -53 269 -53479 -210 0%
Bil- och transportkostnader -1874 -2 532 -658 -35%
Inkdp och tvatt arbetsklader -2964 -3381 -417 -14%
Ovriga kosthader -30415 -29 908 507 2%
Summa kostnader -809 471 -821 610 -12139 -1%
Intdkter
Statsbidrag 4276 6186 1910 45%
Forséljning av verksamhet 768 063 776 835 8772 1%
Forsaljning av kost 959 1083 124 13%
Ovriga intdkter 4967 12 032 7 065 142%
Summa intdkter 778 265 796 137 17 872 2%
Nettokostnad -31 206 -25 472 5733 18%

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr och 1 % mellan budget och utfall 2019.

Avvikelsen pa 332 % hogre kostnader vad giller kép fran bemanningsforetag beror pé
behovet av hyrsjukskoterska pd vissa enheter varit betydligt hdgre 4n budgeterat. Detta
péaverkar dven att personalkostnaderna édr nagot ligre 4n budgeterat.

Lokalkostnaden inklusive lokalvard har 9 % hogre kostnader dn budget och detta beror
pé att kostnaderna f6r lokalvard 6verstiger den budgeterade kostnaden.

Bil- och transportkostnader 4r 35 % hogre dn budget. Det ér fram for allt kostnader f6r
hyrbil samordnade varutransporter som har ékat jimfért mot budget. Vad giller
hyrbilskostnader sa har inte alla enheter lagt sin budget pa kontoniva utan budgeten
aterfinns under Svriga kostnader vilket dr en del av férklaringen till den stora avvikelsen.

Ink&p av tvitt och arbetsklidder dr 14 % hdgre dn budgeterade kostnader.
C)kningen av statsbidrag med 49 % beror pd hogre 16nebidrag dn budgeterat samt att
Karlslundsgirden (omstillning av teckenspraksplatser) och Rynningeviken (del av

uppstartsersittningen) fatt ta del av statsbidraget till dldreomsorg under 2019.

Okningen av 6vriga intikter jimfért med budget avser i sin helhet interna férdelningar.
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5.3 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering dr
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Objekt Budget Y Utfall ::\;jigslt;e Begars dverfort till

Belopp (Tkr) 2019 fran 2018 2019 2019 2020

Totalt investeringar -3904( -1112| -1761| -2143 -2143
varav Vobo vister -705 -550 -155 -155
varav Vobo sydvdst -756 -340 -416 -416
varav Vobo dster -1029 -510 -519 -519
varav Vobo gemensamt -1414 -361 -1053 -1053

Virdboendenimnden har en investeringsbudget pa 3,9 mnkr varav 1,1 mnkr dr
6verférda medel fran 2018. Totalt genomfdrda investeringar under 2019 uppgar till

1,8 mnkr. Genomférda investeringar dr bland annat AC till allminna utrymmen pa vard-
och omsorgsboenden samt utbyte av mobler/6vriga inventarier i gemensamma
utrymmen och konferensrum. Kvarvarande investeringsbudget pa 2,1 mnkr kommer att
begiras 6verforda till 2020 f6r att kunna nyttjas till bland annat byte av las- och
passersystem pd ett antal vard- och omsorgsboenden.
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bade ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
petspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt

och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de

kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska

kunna utvecklas hillbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet dr pa

planeringsstadiet eller om nimnden behéver stod.

Kommunoévergripande

atagande
Klimatstrategi: Nimnden
ansvarar fOr att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Klimatstrategin utfors
Giftfri milj6: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststalls i
Strategin Giftfritt Orebro
utfors

ANDT: Nimnden ansvarar
for att kunskapsnivan hojs
och att férebygeande arbete

sker enligt Strategi med fokus

pé forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgarder som faststills i
handlingsplanen f6r hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors

Gron miljo: Namnden
ansvarar for att de atgarder
som faststallts 1
Gronstrategin utfors
Digitaliseringsstrategin:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
kulturen och arbetssitten
inom nimnden stodjer
utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.

o o

Pagar

Planeras

X

Behover

stod

Eventuell kommentar

Arbetet med matsvinn och ekologiska
ink&p fortgar och visar pa positiva
resultat utifrin bland annat
kunskapsspridning i fragan.

Verksamheten arbetar med hantering
och anvindning av kemikalier i
verksamheterna.

En aktivitetslista finns framtagen.

Detta ir ett arbete som l6per pa.
Temperaturmitningar genomfors
regelbundet i samband med APT pa
flertalet enheter.

Arbetar i dialog med hyresvirdar kring
den yttre miljé kring vard- och
omsorgsboenden.

Enkitundersékning visar att det finns
behov av att 6ka den digitala
kompetensen bade hos medarbetare
och chefer.

Chefer har méjlighet att delta vid
seminarier i serien ”Digitalt forst”.
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Kommunoévergripande
atagande

Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utférs
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar fOr att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors
Minskliga rattigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vald i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan hojs inom
jamstilldhets- och
ickediskrimineringsfragor
inom organisationen och att
de atgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimndens ansvarar for att
minniskor som idag star
langt fran
arbetsmarknaden ska
erbjudas
utvecklingsmojligheter
Nimnden ansvarar for att
sdkerstilla att samverkan
sker med det civila
sambhillet

Nimnden ansvarar for att
mojliggéra f6r minniskor
att leva och verka pa
landsbygden

o o

Pagar

Planeras

X

Behover

stod

Eventuell kommentar

Ingiér i utbildning om minskliga
rittigheter.

Foérvaltningen har en representant i
kommunens barnrittsnitverk.

Alla medarbetare ska ha genomgatt
utbildning i Minskliga rittigheter
senast 2020 dar 4ven hbtq-fragor och
vild 1 néra relationer ingar. Vid
arbetsplatstriffar diskuteras
bemétande utifrin ett normkritiskt
torhallningssitt.

Hbtqg-diplomering f6r tva enheter
planeras 2020.

Ingiér i utbildning om minskliga
rittigheter.

Verksambheten tar aktivt emot
personer inom
arbetsmarknadsatgirder.

Samverkan sker 16pande inom t.ex.
frivilligverksamheten samt aktiviteter
s4 som seniorfestival,
sommaraktiviteter och sommarvistelse
tor dldre. Flertal aktiviteter genomfors
av civila samhillet pa kommunens
virdboenden.

Vird- och omsorgsboende finns pa
fler mindre orter utanfér Orebro
tatort.
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7. Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag Utfall Utfall
2015 2016

Befolkning

Totalt antal invanare, Orebro kommun 144 200 146 631

- antal invdnare 65 4r och aldre 26 091 26 426

- antal invdnare 85 4r och aldre 3601 3615
Verksamhet
Antal permanenta platser i vard- och 1083 1102
omsorgsboende (inkl. entreprenader)

- varav hos kommunala utforare 966 986
Antal personer i k6 till vard- och 97 97
omsorgsboende
Antal platser korttidsvard 124 122

- varav hos kommunal utforare 120 120
Ekonomi
Ramavvikelse, mnktD - -
Anstillda
Totalt antal drsarbetarel XX -
Organisationsutveckling
Antal intraprenader 4 6

1) Virdboendenimnden som funktionsnimnd inrittades 2019, si ramavvikelse frin tidigare 4r

finns inte.

Utfall
2017

150 291
27 030
3624

1142
1026
150

118
116

7

Utfall
2018

153 317
27 432
3553

1170
1054
93

118
114

7

O

Utfall
2019

154 860
28 315
3725

1210
1092
122
133
133
5,7

1311,6
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8. Bilagor

Bilaga 8.1 Driftsnamndens organisation

Fran och med 2019-01-10 upphérde de tva nimnderna Vard- och omsorgsnimnd 6ster
och Vird- och omsorgsnimnd Vister och tva nya nimnder bildades Hemvirdsnimnden
och Virdboendenimnden. Inom Hemvardnimndens verksamhet finns den
térebyggande verksamheten som jobbar mot bada nimnderna.

Forvaltningen dr den samma och dr organiserad i tre verksamhetsomraden —
férebyggande, hemvird samt vird- och omsorgsboenden. Syftet med
omradesindelningen ér att samla likartade verksamheter fOr att ge styrka i planering och
utveckling, kvalitet och lirande. Medarbetare med likartad kompetens moéts i vardagen
och chefer ges moijlighet att lira av varandras goda exempel.

Forvaltningens ledningsgrupp bestir av forvaltningschef och ansvariga
verksamhetschefer, ekonom, kvalitetsledare, personalstrateg samt planerare. Till
ledningsgruppen kopplas arbetsutskott som specifikt ansvarar f6r f6rdjupning inom
omridena IT, lokaler samt personal och kompetens.

Samtliga chefer samlas ett par gianger per termin i ett ledarforum dir utrymme ges for
torvaltningsgemensamma utvecklingsfrigor. Samtliga verksamhetschefer samlar ocksa
enhetscheferna inom varje omrade till chefstraffar regelbundet med syfte att utveckla
verksamhetsomradet.
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Bilaga 8.2 Belaggningsgrad vard- och omsorgsboende

Total beliggningsgrad permanenta platser respektive korttidsplatser
2018-2019

Beldggningsgrad vard- och omsorgsboende*

130,0%
125,0%
120,0%
115,0%
110,0%
105,0%
100,0%
95,0% e — ”

90,0%

o D » Q »
A N ®® \\)Q O

e Permanenta platser 2018 Permanenta platser 2019

Korttidsplatser 2018 Korttidsplatser 2019

*Karlslundsgarden (jan-maj) och Rynningeviken (nov-dec) dr inte inriknade under nppstartsfasen 2019.

Beliggningsgrad per enhet permanenta platser respektive korttidsplatser 2019

Vard- och k d Permanenta platser" Kortti 2) Totalt
Belaggning helar 2019 Vird- | Aldre | Grupp- | Vardb | specialb | vngre | T° | korttid | Korttia | . |PalatVal o g | Totalt | Totalt
boende | psykiatri | boende | demens | demens | demens perm. somatik | demens Véxelvérd | Trygghets rehab LerE: perm.. M
platser pl. platser korttid
Vobo vister
Elgstromska 96% 100% 96% 62% 64% 92%
Mikaeligarden 98% 98% 90% 96% 171% 58% 74% 93%
Rosenlund 97% 106% 101% 102% 102%
Trédgérdarna 103% 99% 98% 102% 102%
Adelgérden 90% 90% 383% 26% 128% 99%
Olmbrogérden 107% 79% 93% 85% 108% 99%
Vobo intraprenader véster
Demenscentrum 89% 80%) 87% 126% 77% 103% 92%)
Lowenhjelmska 97% 98% 98% 98%
Vobo sydvist
Adolfsbergshemmet 100% 100% 98% 94% 99% 99%
Karlslundsgarden 94% 78% 33% 79% 83%
Rostahemmet 105% 78% 173% 103% 103%
Vintrosahemmet 89% 65% 84% 76% 79%
Vobo intraprenader sydvast
Backagarden 114% 110% 95% 107% 107%
Lindhultsgarden 99% 89% 97% 97%
Angen 98% 126% 14% 98% 98%
Vobo &ster
Askends 118% 84% 61% 91% 84% 109% 96%
Hagagarden 99% 159% 40% 93% 97% 97%
Jeremiasgarden 98% 90% 84% 97% 97%
Sodermalmshemmet 67% 98% 153% 98% 98%
Tullhuset 142% 29% 122% 115% 115%
Vobo intraprenader 6ster
Klosterbacken 98% 100% 97% 98% 98%
Skebécksgéarden 101% 101% 292% 16% 86% 99%
Totalt 98%| 103% 96% 90% 90% 80% 96%| 137%| 104% 54% 16%| 122%| 107% 97%

1) I de fall ett vobo som inte har budgeterade korttidsplatser haft korttidsplats pé permanent plats under éret har detta riknats in i Total beldggning fér permanenta platser.
Beldggningen pd permanenta platser kan éverstiga 100 % pd grund av att parbo inte ligger med i platsbudgeten.

2) Tulllhuset och Olmbrogdrden har méjlighet att beldgga korttidsplatserna med 10 respektive 3 verbeld i utéver platsbudgeten vilket gér att beldggningen kan éverstiga 100 %.
1 de fall permanenta platser nyttjas som korttidsplatser pG vobo som har korttidsplatser i sin platsbudget kan beléggningen éverstiga 100 %.
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Bilaga 8.3 Ackumulerat resultat intraprenader

Intraprenader Budget ikelse 2018 je ack k Nya Nya Bokslut dverfort | Efter 7% Intékter 7%
thr 2018 |Budget-Bokslut I av eget kapital dersko{O k, resultat 2018 | Prévning utfall 2018
Demenscentrum (avd véster) 0l -106} 2447 -106 0f 0f 2 341 2341 36 387 2547
Léwenhjelmska (avd vaster) 0| -17 2268 -17] 0f 0| 2251 2251 33818 2367
Backagarden (avd sydvést) 0| 676 1614 0f 0f 676 2290 1606 22945 1606
Angen (avd sydvist) 0 765 398 0 0 765 1163] 1163] 33 340] 2334
Skebacksgarden (avd 6ster) 0 400 0 0 0 400 400 400 35654 249
Klosterbacken (avd éster) 0f 350 96 [o] [o] 350 446 446 36311 2542
Lindhultsgérden (avd sydvast) 0 -2| 1047 -2| 0 0 1045 1045 15 148 1060
0 2066 7 870] -125 0 2191 9 936 9252

Da budgeten for intaktsfinansierade verksambeter dr 0 kr provas ackumulerat dverfort
resultat mot utfall intikter.

Bilaga 8.4 Inkop hyrsjukskdterska

Inkdp hyrsjukskoterska vobo 2017-2019
Kostnad per manad i tkr?)

1000
800
600
400

200

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

e ) ]7  c—018 em—32019

1) Uppgifterna dr hdmtade ur ekonomisystemet vilket innebdr att kostnaden for hyrsjukskéterska
bokférs i denperiod som fakturan slutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet utférts i.
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Bilaga 8.5 Vard- och omsorgsboendenas ekonomiska
utfall och prognos exklusive vobo gemensamt

Vard- och omsorgsboende

exklusive Vobo gemensamt

2018 vobo intdktsfinans

2019 vobo intdktsfinans

Resultat Resultat

intakter- (% av intikter- |%av
Intdktsfinans, tkr Intikter [Kostnader |kostnader |intdkter |Intdkter |Kostnader |kostnader |intdkter
VOBO VASTER
Vobo avd véster 807 -807 0 0% 791 -791 0 0%
Vobo véster
Elgstromska 46 826 -47 788 -962 -2% 45 883 -46 566 -684 -1%
Mikaeligarden 32697 -32 601 96 0% 34201 -35157 -955 -3%
Rosenlund 21491 -22 067 -576 -3% 21893 -23514 -1622 -7%
Rynningeviken Y 5825 -4434 1391 24%
Tradgardarna 51778 -51386 392 1% 54 984 -55973 -989 -2%
Adelgérden 1) 18 399 -18 115 284 2% 16 178 -17 207 -1029 -6%
Olmbrogarden 20118 -20 225 -107 -1% 20135 -19 635 499 2%
Totalt vobo vaster 191309| -192182 -873 0% 199 098 -202 486 -3388 -2%
Vobo intraprenader vaster
Demenscentrum 36 387 -36493 -106 0% 37531 -39 026 -1495 -4%
Léwenhjelmska 33818 -33835 -17 0% 34 680 -33992 687 2%
Totalt vobo intraprenader vaster 70 205 -70328 -123 0% 72211 -73018 -807 -1%
Totalt VOBO VASTER inkl intr. 262321 -263317 -996 0%| 272100| -276295 -4196 -2%
VOBO SYDVAST
Vobo avd sydvast 892 -893 -1 838 -838 0
Vobo sydvist
Adolfsbergshemmet 42184 -41778 405 1% 43 649 -43 579 70 0%
Karlslundsgarden 3698 -3691 7 0% 44 372 -44 061 312 1%
Rostahemmet 58210 -57 796 413 1% 61591 -59 648 1943 3%
Vintrosahemmet 21713 -21 689 24 0% 18477 -18 652 -176 -1%
Totalt vobo sydvast 125804| -124954 850 1%, 168089 -165 940 2149 1%,
Vobo intraprenader sydvast
Backagarden 22 945 -22269 676 3% 24 145 -22927 1218 5%
Lindhultsgarden 15148 -15150 -2 0% 15373 -15 067 306 2%
Angen 33340 -32574 765 2% 34693 -34 898 -205 -1%
Totalt vobo intraprenader sydvast 71433 -69 994 1439 2% 74 210 -72 891 1319 2%
Totalt VOBO SYDVAST inkl intr. 198129| -195841 2288 1% 243137 -239669 3468 1%
VOBO OSTER
Vobo avd dster 751 -751 0 0% 711 -711 0 0%
Vobo &ster
Askends 27 664 -27 551 113 0% 29472 -29071 401 1%
Hagagarden 20187 -20 481 -294 -1% 20938 -21273 -335 -2%
Jeremiasgarden 34719 -34762 -43 0% 35640 -35310 330 1%
Soédermalmshemmet 71708 -72 556 -848 -1% 73 846 -74 407 -562 -1%
Tullhuset 40950 -41 600 -650 -2% 44176 -42 975 1201 3%
Totalt vobo Gster 195228| -196 949 -1721 -1% 204071 -203 037 1035 1%,
Vobo intraprenader 6ster
Klosterbacken 36311 -35961 350 1% 38048 -37224 824 2%
Skebacksgarden 35654 -35254 400 1%, 38291 -36 563 1727 5%
Totalt vobo intraprenader 6ster 71965 -71215 749 1% 76 339 -73788 2551 3%,
Totalt VOBO OSTER inkl intr. 267 944 -268916 -972 0% 281121 -277535 3586 1%
TOTALT VOBO 728 393| -728 073 320 0%| 796 357| -793 499 2 858 0%
Varav intraprenader 213602 -211537 2 065 1% 222760 -219697 3063 1%
Totalt VOBO exkl
intraprenader 514 791| -516 536 -1745 0%| 573 597| -573 802 -205 0%

1) Rynningeviken och Adelgdrdens resultat fér 2019 ska ses tillsammans dd kostnader tillhérande Rynningeviken Gterfinns
dven pd Adelgdrden. Sammanslaget resultat fér béda enheterna uppgdr till 362 tkr under 2019.
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