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1. Forslag till beslut

Denna drsberittelse utgir frin de verksamhetsmal och uppdrag som grundas pé tidigare
Overgripande strategier och budget. Framover giller ny styrmodell i Orebro kommun och
kommande delarsrapporter och arsberittelser kommer dirfor att ha ett annat uppligg dn
denna. I Overférmyndarnimndens Arsberittelse 2019 utvirderas hur nimnden bidragit
under éret till utveckling inom mélen som funnits under malomradena Hallbar tillvixt,
Méinniskors egenmatkt samt Barn och ungas behov.

Overférmyndarkansliets forslag till Overformyndarnimnden

1. Overformyndarnimnden faststiller Arsberittelse 2019.
2. Arsberittelsen 6verlimnas till programnimnd Social vilfird for vidare hantering.
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2. Verksamhetschefens bedomning och
analys

2.1 Verksamhetschefens analys av verksamhetens
resultat

Nimndens uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpat. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar bor
ske.

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom kommunens verksamhetsmal men
begrinsas i och med sin “litenhet” nir det giller att genomfdra uppdrag och aktiviteter inom
verksamhetsmadlen. Sarbarheten i att vara ett numerirt litet kansli gbr det svirt att hinna med
alla utvecklingsuppdrag och fortfarande hilla hég kvalitet i grunduppdraget och ha en bra
arbetsmilj6. I dessa ligen beh6ver nimnd och kansli prioritera vilket gor att hur angeldget ett
uppdrag dn ma vara, sd kanske det inte kan genomféras, vilket ér fallet med genusanalys
enligt genderbudget-metoden.

Antalet komplexa drenden fortsitter att 6ka vilket har medfort fler forvaltarskap men dven
de rittsliga provningarna och antalet byten av stéllféretridare har 6kat. Den hir trenden
péverkar verksamheten da drendena dr mycket tids- och resurskrivande.

Overférmyndarnimndens enskilt mest prioriterade omrade, utéver grunduppdragen, har de
senaste aren varit digitalisering. Overférmyndarnimnden ir pilot f6r RPA-16sning och
resultatet dr ddrmed av stor vikt f6r hela kommunens digitala resa. Med andra ord dr
tidplanen avgérande for fler verksamheter, inte bara f6r Overférmyndarnimnden.

Ett annat prioriterat omrdde 4r att nd en férbittrad arbetsmiljs. De atgirder som vidtagits
har tyvirr inte haft tillricklig effekt.

Nimnden prognostiserar en budget i balans. Noteras bor dock att oerhért lite behéver
intriffa dd budgeten numerirt till stor del bestir av arvoden frin huvudminnen. Om dessa
intdkter sjunker behover budgetramen 6ka for att nimnden ska klara en ekonomi i balans.

2.2 Framatblick

Overférmyndarkansliet fick vid drsskiftet 2019/2020 en ny verksamhetschef, Susanne
Bergstrom, nir tidigare chef Ann-Catrin Svantes Ohlson limnade verksamheten f6r annat
uppdrag inom kommunen. Den nya verksamhetschefen behdver skaffa sig kunskap om
verksamheten, verksamhetsomradet och inte minst lagstiftningen. Tack vare mangarig
erfarenhet frin socialtjinstomradet, 1 synnerhet individ- och familjeomsorgen, kan
verksamhetschefen till nimnd och kansli tillféra kunskap och perspektiv kring de huvudmin
som flera ganger dr malgrupper som dterfinns inom Gvriga socialtjdnstomradet.

Nimnden ska vara en attraktiv uppdragsgivare, vilket bade handlar om att matcha ritt
stillféretridare till huvudminnen, och stédja stillféretridarna genom t ex tillginglighet och
utbildning. Under varen 2020 kommer nimnd och kansli att paborja ett kvalitets- och
utvecklingsarbete som har sin biring pa 2020 drs verksamhetsplan. Ett arbete har pabdrjats
med att hitta ritt vig och form f6r hur verksamheten tillsammans med stéllféretridare kan
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torbittra deras méjligheter till att utféra sina uppdrag och samtidigt utveckla den egna
verksamheten.

Under 2020 ska nimnd och kansli pidbérja arbetet med att utveckla samverkan, i de
processer dir det dr méjligt och rimligt kring malgrupperna, med aktdrer frin det civila
sambhillet, banker, andra kommunala verksamheter men dven med andra myndigheter
utanfér kommunens organisationsgrinser.

Det ir viktigt att nimnden, medarbetarna och den nya verksamhetschefen fortsitter att
diskutera metoder f&r bra arbetsmiljé.

For att klara grunduppdragen behéver verksamheten fortsatt digitalt utvecklas f6r att bade
forenkla kansliets arbete men inte minst f6r att kunna bibehalla stillféretriddares fortsatta
engagemang till nytta f6r huvudminnen. God arbetsmiljé, engagerade och kompetenta
medarbetare och en fortsatt adekvat bemanning ér en férutsdttning f6r att motsvara en
kvalitativ och rittssidker 6verférmyndare. Detta ér alla viktiga férutsittningar £6r att kunna
hélla en fortsatt h6g kvalitet i grunduppdraget, klara kraven i férvaltningslagen och att
fortsatt utveckla verksamheten fran analogt till en digitalt utvecklad verksamhet.

En del i verksamhetsutvecklingen och det systematiska kvalitetsarbetet blir att kartligga
nimndens processer, en annan del dr att utveckla och férbittra nimndens upptéljning och
prognoset.



@

3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Namnden redovisar ocksa i vilken utstrickning atagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal dr uppfyllt; helt, i h6g utstrickning eller delvis, och en kort lista 6ver positiva iakttagelser och forbittringsomraden inom malet.

Aktuella mal for
Overférmyndarndmnden

Tillganglighet/digitalisering

Attraktiv arbetsgivare

Langsiktig och hallbar
ekonomi

N&dmndens
beddmning ar aft
Atagandet ar

uppfyllt

i hég utstréckning

delvis

i hég utstréckning

Positiva iakttagelser

e  Ytterligare steg har tagits 1
digitaliseringsutvecklingen.

o Stillforetridarnas delaktighet dr stédjande i
digitaliseringsarbetet.

e Lyckade tester som leder till att RPA-funktion for
en av e-tjinsterna lanseras 1 januari 2020.

e Titare avstimningar och aktiviteter har genomforts
med syftet att nd en bittre arbetsmiljo.

e RPA-kartliggning pabérjad som ett led i
Overférmyndarnimndens satsning pa digital
utveckling
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Forbattringsomréden

Pa grund av begrinsade resurser gar inte
utvecklingen lika snabbt som nimnden
och kansliet 6nskar.

For att kunna f6lja planen och for att
digitaliseringsutvecklingen ska kunna
vara effektiv beh6ver nédvindiga beslut
fattas och kommuniceras snabbare 4n
vad som hittills gjorts.

En tydligare resurstillsittning av
stodresurser hade frimjat
digitaliseringsutvecklingen.

Det krivs RPA-funktion for fler e-
tjdnster £or att fa full effektivitet.

Diskussion krdvs om hur arbetsmiljon
kan bli bittre och vilka verktyg som dr
limpliga i det arbetet.

Det dr en stor utmaning f6r nimnd och
kansli att hantera de mest komplexa
irendena.
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Q)

N&dmndens
Aktuella mal for beddmning dr att
Overférmyndarndmnden Atagandet ar
uppfyllt
Iv\edb?rgornos inflytfande delvis
och paverkan
Jamlika livsvillkor delvis
Respekt for lika varde och delvis

manskliga rattigheter

Positiva iakttagelser

e Digitaliseringsprojekt for effektivare administration
pagar.

e Atgirder har inletts kring inférande av digitalt
mentorskap.

e Utredning gjord av Programnimnd social vilfird
gillande forvaltarenhet.

e Fortsatta dialoger med referensgrupp av
stillféretrddare och 6vriga stillféretrddare bidrar pa
ett vardefullt sitt till verksamhetsutvecklingen.

e Arbetet fortsitter med att ge st6d till
stillforetrddare sa att de kan ge bra st6d till sina
huvudmin och pd sa sitt kompensera for ojimlika
livsvillkor.

e Oversyn av olika dokument gors for att sikerstilla
att blanketter och skriftliga informationer ér
neutrala utifran diskrimineringsgrunderna.

Forbattringsomréden

e Det beh6ver utvecklas former f6r
yttetligare verksamhetsutveckling och
systematiskt kvalitetsarbete.

e Det beh6vs en utvecklad och férbittrad
prognosmodell och uppféljning,.

e Nimnd och kansli behover hitta ratt
form och vig f6r hur férutsittningarna
tor stillféretridarnas uppdrag kan
forbattras.

e Enkitundersdkning har inte kunnat
genomforas.

e Nimnd och kansli behéver hitta rétt
form och vig f6r hur férutsittningarna
tor stillforetradarnas uppdrag kan
forbittras.

e Da det inte har gjorts ndgon genusanalys
sedan 2015 har inga beslut om
torindringar 1 verksamhet eller arbetssitt
tagits.

e Det har inte kunnat géras nigon
genusanalys under 4ret.



Aktuella mal for
Overférmyndarndmnden

Kompensation fér barns
ojamlika uppvaxtvillkor

N&dmndens
beddmning ar aft
Atagandet ar

uppfyllt

delvis

Positiva iakttagelser

o Atgirder har vidtagits som férhoppningsvis ger
sdkrad kvalitet i stodet till barn och unga
huvudmin.

0 Teambaserat arbetssitt dir ett team
sarskilt riktas for barnirenden.

o  Sirskilt riktad information till foraldrar.

o Nitverk med 6verférmyndare i frigan
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Forbattringsomréden

e En stabil personalgrupp ir viktig fOr att
fa effekt pd det teambaserade
arbetssittet.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Overférmyndarnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- siakerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgripande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen 1
verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utfdr sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pd framtiden. Fér att uppnéd god ekonomisk
hushéllning krivs ocksa en god planering av varje ndmnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av det dtagande nimnden har f6r att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Overférmyndarnimndens
atagande bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgangspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att folja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppféljning dr fokuserad pé avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bér ske.

Inom varje mal redogér nimnden for:

- en bedémning av om nimndens atagande ar uppfyllt helt, i h6g utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Forbattringsomriden inom malet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sakrat verksamhetsuppdrag,.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgingspunkt 1 medborgarperspektivet och
framhaller vilka effekter medborgarna kan férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nar 6nskade resultat dir sa dr fallet. Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,

vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning for en

fungerande vardag,.

Bedémningen ir att Overformyndarnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om tillganglighet/digitalisering 7 hig utstrickning ir uppfyllt, och ser foljande:

MAl: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-tjanster ska &ka.

Positiva iakttagelser

Ytterligare steg har tagits i
digitaliseringsutvecklingen.

Stillféretradarnas delaktighet dr stddjande i
digitaliseringsarbetet.

Lyckade tester som leder till att RPA-funktion
for en av e-tjdnsterna lanseras i januari 2020.

Forbattringsomrdden

Pa grund av begrinsade resurser gir inte
utvecklingen lika snabbt som nimnden och
kansliet 6nskar.

For att kunna f6lja planen och for att
digitaliseringsutvecklingen ska kunna vara
effektiv beh6ver nédvindiga beslut fattas och
kommuniceras snabbare dn vad som hittills

gjorts.

e En tydligare resurstillsittning av stddresurser
hade frimjat digitaliseringsutvecklingen.

e Det kridvs RPA-funktion for fler e-tjdnster f6r
att fa full effektivitet.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tilganglighet/digitalisering

Under senviren kom ett delbeslutet om finansiering fér fortsatt projektarbete.
Delbeslutet giller arbetet med att koppla samman e-tjanster med verksamhetssystemet
Wirna Go (RPA). Sammankopplingen kommer att innebéra en visentligt mindre
handpaliggning och en snabbare och sikrare registrering av drenden och handlingar. I
januari 2020 dr RPA i bruk f6r en av e-tjansterna. Férhoppningen ér nu att det finns
utrymme att fullfélja utvecklingen och koppla pa en RPA-funktion for resterande
befintliga e-tjdnster samt att kunna fortsitta utveckla nya e-tjinster som ocksa ska
kopplas till RPA-funktion. Forsta nir samtliga e-tjdnster dr kopplade till RPA-funktionen
kommer det att mirkas skillnad i effektivitet. Nasta steg dr att hitta en limplig plattform
for att etablera en siker tvivigskommunikation med stillféretridarna. Detta kommer
samlat att leda till forbittrad digital tillgdnglighet or stillféretridarna samt en effektivare
handliggning pa kansliet.

Tidigare har en utvirderingsenkit genomforts dir stillféretridare tillfragades om hur de
bl.a. uppfattar de lanserade e-tjansterna och vad som ér viktigt £6r dem i sina uppdrag,.
Som fortsittning har en referensgrupp med stillféretridare skapats for att de ska vara
delaktiga i utvecklandet av e-tjinsterna. Triffar har genomférts under 2019 som bidragit
till att utvecklingen sker i samforstind med och i stillféretridarnas intresse. Att gbra
stillforetradarna delaktiga i utvecklingen frimjar méjligheterna i arbetet med att séka,
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finna och behalla uppdragstagare. Referensgruppens bidrag ir viktigt for att kunna forma
stodet sd att man kan bibehdlla stillféretridarnas engagemang.

Overférmyndarnimnden ir tillsammans med Vuxam (Férsoriningsstod) pilot for RPA-
16sning! och resultatet dr dirmed av stor vikt f6r hela kommunens digitala resa. Med
andra ord 4r tidplanen avgorande for fler verksambheter, inte bara f6r
Overférmyndarnimnden. Infér 2020 ir projektet forsenat med 6-12 manader, vilket gér
att de tinkta samordningsvinsterna bland personalresurserna uteblir och arbetsmiljén
paverkas. Férseningen innebir saledes en utebliven ekonomisk effekt, da digitaliseringen
ir den frimsta langsiktiga atgirden f6r att uppna en ekonomi i balans och bidra till
héllbar utveckling.

Foljande dr viktigt fram&ver f6r att kunna genomféra uppdrag och na malet:

e Intensifiera den fortsitta digitaliseringsutvecklingen och félja planen som finns
for detta.

e Fortsitta arbetet med att gora stillféretradare delaktiga i
digitaliseringsutvecklingen.

e  Sitta av tid till processkartliggning samt att utveckla rutiner och andra
styrdokument f6r ett samlat kvalitetsledningssystem.

e Engagera kansliets personal i den “kulturresa” som krivs for att kunna anpassa
arbetssitt till de digitala forutsittningarna, det vill sidga hitta en gemensam
arbetsordning.

e Att scanna handlingar si att verksamheten blir digital och kan utveckla ett e-
arkiv.

Med tanke pd att ndmnd och kansli dgnar fortsatt stor arbetsinsats till
digitaliseringsutvecklingen och att denna visar vissa 6nskade effekter, om 4n inte helt och
hillet, gbrs bedémningen nimnden under aret bidrar till utveckling inom mélet om
tillganglighet/ digitalisering 7 hig utstrickning.

I RPA ir en koppling mellan verksamhetssystem och Abou som dr programmet f6r att hantera
inkomna handlingar via e-tjanst.
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Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedémningen ir att Overformyndarnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
milet om attraktiv arbetsgivare delvis dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Titare avstimningar och aktiviteter har e Diskussion krivs om hur arbetsmiljén kan bli
genomforts med syftet att nd en bittre bittre och vilka verktyg som ér limpliga i det
arbetsmiljo. arbetet.

Maluppfyllelse fér indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvérde

DN* 2017 2018 2019 2019

PN  Andel enheter med HME*-virde pd minst 78, 0% 0% 0 % 100 %
*Hallbart medarbetarengagemang KSF

DN  Kansliets HME-virde 70 63 62 78

PN  Anstillningstrygghetsindex 67,3 64,9 63,9 Oka

PN  Andel chefer med 10 - 30 medarbetare, procent 100 % 100 % 100 % 100 %

Kommentarer till indikatorernas utfall

Milet £6r anstillningstrygghetsindex var att det skulle 6ka jAmfoért med féregiende dr. Indexet visar snarare pd en
minskning under de senaste dren. Den storsta forklaringen till detta dr att antalet visstidsanstillda under de senaste
aren har 6kat i jimfSrelse med de tillsvidareanstillda, p.g.a. flera férildraledigheter och 6nskan om att arbeta
deltid. All personal med tillsvidaretjanst har en hundraprocentig anstillning, men en del av dem har sjilva har valt,
och chefen har méjliggjort, att av olika anledningar ga ner i tid. Periodvis beh&ver kansliet ddrfér ha hjilp av
timanstillda. Under 2019 har det varit en viss Gveranstillning for att arbetsmiljon och handliggningen har krivt
den forstirkningen. Detta paverkar indikatorn negativt, utan att det behéver upplevas negativt f6r personalen.
Dirtér upplevs anstillningstrygghetsindex som ett trubbigt matt. Det finns anledning att 1 budgetarbetet inf6r
2020 diskutera om indikatorns malvirde ska dndras fran ”6ka” till i niva”.

Kansliets HME-virde har sjunkit de senaste aren. Mer om detta i sammanfattande analysen nedan.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om attraktiv
arbetsgivare

Nimnd och kansli har uppdraget att fortsdtta med aktiviteter syftande till att frimja en
god arbetsmilj6 och har under édret gjort f6ljande:

e DPersonalen har haft féreldsningar om stress och har jobbat med si kallad
hilsobalans.

e Som komplement till den manatliga avstimningar, har personalen veckovisa
avstimningar med sjilvskattning av den egna arbetsmiljén och upplevd
arbetsbelastning.

e Numera anvinder kansliet sig av Teams (office365) som en
kommunikationsplattform for transparens och tydlighet.

e Under hésten pabotjades arbetet med att utveckla processer och styrdokument.

Sedan varen 2018 har arbetsmiljon f6ljts upp titare dn férut, genom en manatlig
arbetsmiljéavstimning i enkédtform till de anstillda. Syftet var att med titare intervall fa
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kunskap om hur personalen upplever sin arbetsmiljé. Ett utvecklingsbehov som
framkommit i arbetsmiljéenkidterna dr att fa till en bittre dialog i personalgruppen och
med chefen. Verksamhetschef och kansliets medarbetare behover diskutera och fundera
6ver hur arbetsmiljon kan férbittras och med hjilp av HR-avdelningen komma fram till
vilka verktyg som bor anvindas i det arbetet.

Kansli och nimnd har upplevt en fortsatt bristen pd kontinuitet bland stddresurserna.
Aven pa kansliet har det varit relativt hog personalrérlighet. Tillsammans paverkar detta
nimndens mojligheter att genomféra vissa utvecklingsuppdrag. Den héga
personalrorligheten paverkar arbetsmiljén och férsvarar moéjligheterna att forbéttra
densamma.

Nimnd och kansli arbetar pé olika sitt f6r att kunna frigbra tid och minska den upplevda
héga arbetsbelastningen. Detta gbr dels genom ovan nimnda dtgirder men ocksa genom
digitalisering och automatisering. Framgangar 1 och effekter av digitaliseringsutvecklingen
ir viktiga fOr att kunna stilla om arbetssitten. Att stilla om arbetssitt utifrdn digitala
térutsittningar dr dock nigot nytt och delvis frimmande och som kan sdgas innebira en
“kulturresa”. Omstillningen och automatiseringen av vissa arbetsuppgifter bidrar pa ett
positivt till médlet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Nimnd och kansli har under de senaste dren sett utvecklingen med en férskjutning i
malgrupp. Det har medfért fler byten av stallforetrddare 1 drenden av mer komplex
karaktir dir det varit svirt att tillsdtta en ny stillféretridare som matchar huvudmannens
behov. Aven detta paverkar arbetsmiljon genom en stérre mingd hantering, komplexitet
och svarigheter att tillgodose behov.

Under 2019 genomférdes, inom ramen f6r tillsyn av internkontroll, en granskning
kopplad till arbetsmiljon? 1 tillsynsrapporten gavs ett antal forslag till dtgirder med
anledning av resultatet, bl.a. att det gbrs en handlingsplan med atgirder utifrin
medarbetarenkit och att psykosocial skyddsrond bor genomforas.

Foljande dr viktigt framéver £6r att kunna genomfdra uppdrag och nd mailet:

e Diskussion mellan chef och medarbetare om Aur arbetsmiljon kan bli bittre.

e Ha en fortsatt adekvat bemanning pa kansliet och fa kontinuitet pa kansliet och
bland stédresurserna frin Kommunstyrelseférvaltningen

e Kartligga processer samt se 6ver rutiner och andra styrdokument for ett samlat
kvalitetsledningssystem f&r att frimja tydligheten i handldggningen.

o Atgirder utifran andra uppdrag inom andra mal, se t ex under malet Orebro
kommuns ekonomi ska vara lingsiktig och hallbar, t ex atgirder som pd sikt minskar
antalet byten av stillféretridare, vilket i sin tur minskar trycket pd handliggarna.

e Automatiseringen dr viktig att astadkomma f6r att minska mingden
arbetsuppgifter och dirigenom 6ka attraktiviteten f6r arbetsplatsen.

Den upplevda arbetsbelastningen och arbetsmiljon 4r anledningen till beddmningen att
nimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet om attraktiv arbetsgivare delvis it

uppfyllt.

2 Tillsynsrapport 2019, Rutin gillande det systematiska arbetsmiljéarbetet med fokus pa den
psykosociala arbetsmiljén, sid 10-13, ON 194/2019.
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Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara l&ngsiktig och hdllbar.

Férdjupad information om ekonomi finns 1 kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Beddmningen ir att Overformyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom
malet om lingsiktig och hallbar ekonomi i hdg utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

e RPA-kartliggning pabérjad som ett led i
Overférmyndarnimndens satsning pa digital

Forbattringsomrdden

Det ir en stor utmaning fér nimnd och kansli
att hantera de mest komplexa drendena.

utveckling e Det behover utvecklas former for ytterligare
e Digitaliseringsprojekt fér effektivare VerksamhetsuWeckhng och systematiskt
administration pagar. kvalitetsarbete.
o Atgirder har inletts kring inférande av digitalt ~®  Det behovs en utvecklad och forbittrad
mentorskap. prognosmodell och uppféljning.
e Utredning gjord av Programnimnd social
vilfird gillande férvaltarenhet.
Maluppfyllelse for indikatorer
PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mélvérde
DN* 2017 2018 2019 2019
PN  Ekonomisk ramavvikelse, mnkt 0,2 0,9 0,35 Balans
PN  Administrativ kostnad per huvudman, kr. 2 353 1645 * Oférindrad

Kommentarer till indikatorernas utfall

* Indikatorn som lyder ”Administrativ kostnad per huvudman” bedéms inte vara tillrackligt relevant och
kommer darfor att ersittas infor kommande verksamhetsplaner. Med anledning av detta har inget
malvirde satts f6r 2019 och ingen uppféljning av denna indikator gors.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om Iangsiktig
och hallbar ekonomi

Overférmyndarnimnden ska bedriva sin verksamhet pa ett rittssikert sitt och samtidigt
med en budget i balans. Med andra ord ér det avgdrande att halla en hog grad av
effektivitet 1 handldggningen si att drendemingden varken dventyrar rittssdkerheten eller
gbr att ndmnden behéver utéka sin personalstat. Som tidigare ndmnts dr den fortsatta
digitaliseringsutvecklingen viktig for att kunna genomféra det uppdraget och bidra till
malet.

Handldggarna far idag dgna mycket av sin tid for st6d till stdllféretridare som har
huvudmin med blandad och komplex problematik, vilket paverkar hela verksamheten.
Digitalt mentorskap for stillféretridare och inférande av sd kallad férvaltarenhet dr tva
atgirder som, om de skulle inf6ras, syftar till att stillféretrddarna ska kdnna att de far
tillrdckligt stod for att orka std kvar 1 sina svara och komplexa uppdrag. P4 sd vis skulle
antalet begiran av entledigande kunna minska, huvudmannen skulle fi bittre kontinuitet
i stédet och stillféretridarna i dessa drenden skulle kunna ha andra férutsittningar fOr att
kunna ge ett bra stéd till den enskilde huvudmannen. Under 2019 har en
torutsittningarna for en férvaltarenhet utretts, pa uppdrag av programdirektoren.
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Avgdérandet ligger nu hos programdirektoren. Overférmyndarnimnden beslutade under
2019 att testa en extern tjanst for digitalt mentorskap till stallféretradare. Bada dessa
atgirder syftar bland annat till att frigéra tid £f6r handldggarna och ér viktiga delar {Or att
kunna uppni en hallbar verksamhet med en ekonomi i balans.

Kostnaderna for stillféretriadare dr inte styrbara for nimnden da det dr f6rst vid
granskningen av redovisningen som drendets tyngd och arvodets storlek framgar samt
om det dr kommunen eller huvudmannen som ska sta f6r arvodet. Nir
effektiviseringskrav liggs pa Overféormyndarnimnden behéver hinsyn tas till detta da
stillféretridarnas arvoden utgér en betydande andel av budgetramen. Aven nimndens
egna kostnader dr svara att effektivisera da ingen kompensation erhills f6r héjda arvoden
eller 6kade kostnader f6r lisplattor vilket slar hart. Tidigare dr har inte nettokostnaderna
for arvoden och projektmedel riknats med i underlaget for effektiviseringsuppdraget,
medan uppdraget numera baseras pa hela budgetramen.

Under 2019 har arbetet paborjats med att utveckla en reviderad uppféljnings- och
prognosmodell. Forindringarna ska syfta till sikrare prognoser som forbittrar
moéjligheten f6r planering av svil personella resurser som arvoden och stéd till
stillféretridare och dirigenom sikrare verksamhetsplanering. Detta paverkar dven vilken
typ av indikatorer nimnden ska ha f6r styrning och uppféljning inte minst infér
framtagande av nuldgesanalys och foljande nuligesoversikt.

I samband med utvecklingen av e-tjinsterna och hanteringen av dessa behéver dven ett
arbete géras med att kartligea processerna samt att sikerstilla att rutiner och andra
styrdokument dr uppdaterade, samlade och littillgingliga. Detta arbete har planerats i
flera dr och pdbérjats, men av utrymmesskil har det behévts prioriteras ned till f6rman
tor grunduppdraget, inférande av det nya verksamhetssystemet Wirna Go samt anstkan
till Digitaliseringskommittén. Nir utvecklingsarbetet inte kan hilla den takt som
egentligen behovs, férsenas och forsviras de forutsagda effekterna nimligen att kunna
bedriva en resurseffektiv och tillginglig verksamhet med bibehéllen kvalitet och
rittssikerhet.

Nimnd och kansli har behov av att utveckla former f6r verksamhetsutveckling och
systematiskt kvalitetsarbete, da det i nuliget rider en relativt lig grad av uppfoljning och
utvirdering av verksamheten. For att kunna uttala sig om kvaliteten och ytterligare
utvecklingsbehov, beh&ver detta grunda sig pa nyckeltal och genomférda uppféljningar
och utvirderingar. Ett vilutvecklat kvalitetsarbete 6kar forutsittningarna for en
forbattrad rittssikerhet f6r huvudmannen. Det Skar stédet till stillforetridarna s att det
blir littare att rekrytera och behalla stillféretridare. Inte minst Gkar férutsittningarna fér
en effektivare handliggning och ddrmed att verksamheten kan bedrivas inom given
budgetram. Eftersom &verférmyndarkansliet har en vildigt begrinsad personalstat finns
inte méjligheten, varken utrymmesmissigt eller kompetensmassigt, att helt och héllet
med egna resurser bedriva ett sidant utvecklingsarbete. Kansliet behover strategiskt stéd
fran Kommunstyrelseforvaltningen for att kunna utveckla former f6r
verksamhetsutveckling och systematiskt kvalitetsarbete. Detta dr 4n mer aktuellt i och
med den nya styrmodellen ddr SIQ-pusslet? och tjinstedesign dr viktiga
framgingsfaktorer.

3 SIQ (Institutet for kvalitetsutveckling) har definierat fem framgangsfaktorer som kinnetecknar
ledande foretag och organisationer. "Framgingsinsikt", ett sd kallat SIQ-pussel, dr ett verktyg for
reflektion och samtal kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv. Mer information finns pa
kommunens intrandt
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Foljande dr viktigt frambver £6r att kunna genomfora uppdrag och nd mailet:

e Digitaliseringsprojektet behGver prioriteras och fullféljas.

e Det behéver utvecklas former for ytterligare verksamhetsutveckling och
systematiskt kvalitetsarbete.

e Det beh6vs en utvecklad och férbittrad modell £6r uppfoljning och prognos.

Nimnden édr pa god vig pa digitaliseringsresan och vissa effekter kan ses av genomfért
utvecklingsarbete. Ndmnden har vissa utmaningar kopplade till malet om ldngsiktig och
hallbar utveckling, sa som att hantera de mest komplexa drendena och att utveckla
prognostiserings- och uppféljningsverktyg. Namnden redovisar ett visst éverskott vid
aret slut och har under flera ar kunnat redovisa en budget i balans. Sammantaget leder
detta till att nimnden skattar sig som att atagandet att bidra till utveckling inom malet om
héllbar utveckling 7 hog utstrackning ir uppfyllt.

https://intranat.orebro.se/kommunoreanisation/kvalitetsochverksamhetsutveckling/modellerme

toderochverktye/sigpussletframgangsinsiktettarbetsmaterialforsjalvskattning.1284.html


https://intranat.orebro.se/kommunorganisation/kvalitetsochverksamhetsutveckling/modellermetoderochverktyg/siqpussletframgangsinsiktettarbetsmaterialforsjalvskattning.1284.html
https://intranat.orebro.se/kommunorganisation/kvalitetsochverksamhetsutveckling/modellermetoderochverktyg/siqpussletframgangsinsiktettarbetsmaterialforsjalvskattning.1284.html
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4.2 Mal inom Madnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

Mal: Medborgamas mdjlighet till inflytande och paverkan infér
politiska beslut ska vara god.

Beddmningen ir att Overformyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom
malet om medborgarnas inflytande och paverkan delvis dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

o Fortsatta dialoger med referensgrupp av e Nimnd och kansli behover hitta ritt form och
stallféretradare och Ovriga stillforetradare vig tor hur férutsittningarna for
bidrar pa ett virdefullt sitt till stillféretridarnas uppdrag kan forbittras.

verksamhetsutvecklingen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
medborgarnas inflytande och paverkan

Overférmyndarnimnden har tidigare fattat beslut om att genomféra medborgardialog,
med malgruppen stillféretridare som dven ér anhériga till sina huvudmin. Olika
omstindigheter har paverkat arbetet med planeringen och genomférandet har 1 olika
omgangar skjutits upp, men skulle genomféras under varen 2020. I januari 2020
beslutade nimnden att stilla in medborgardialogen. Under viren 2020 kommer nimnd
och kansli att pdborja ett kvalitets- och utvecklingsarbete som har sin biring pa 2020 édrs
verksamhetsplan, och det giller att hitta former f6r hur detta ska g4 till. Det innebir dven
att fors6ka hitta ritt vig och form f6r hur verksamheten tillsammans med
stallforetridare kan forbittra deras moijligheter till att utféra sina uppdrag och samtidigt
utveckla den egna verksamheten.

Liksom féregaende ar har dialoger med stillféretridare férekommit i mindre och mer
avgrinsade former, vilket ir virdefullt f6r verksamhetsutvecklingen. Kansliet har haft en
kontinuerlig dialog med en mindre grupp av stillféretridare, en referensgrupp, for att fa
deras synpunkter och perspektiv i digitaliseringsutvecklingen. Referensgruppen 4r ocksa
med i piloten f&r digitalt mentorskap. Beddmningen blir att ndimndens bidrag till malet
delvis ir uppftyllt.

Foljande ér viktigt framover for att kunna genomféra uppdrag och na malet:

e [ takt med 6vrigt utvecklingsarbete hitta ritt vig och form f6r hur verksamheten
tillsammans med stillféretriddare kan forbittra deras méjligheter till att utfora sina
uppdrag och samtidigt utveckla den egna verksamheten.
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Mal: Manniskors livsvillkor ska vara jamilika.

Bedémningen ir att Overformyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom
malet om jamlika livsvillkor de/vis dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Arbetet fortsitter med att ge stod till e Enkitundersékning har inte kunnat
stallfGretradare sa att de kan ge bra stod till genomforas.

sina huvudmin och pa sa sitt kompensera fér e Nimnd och kansli behover hitta ritt form och

ojamlika livsvillkor. vig for hur férutsittningarna for

stallféretradarnas uppdrag kan forbittras.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019
Andel n6jda stillféretradare i procent. Saknas 64 % -
Gode mins och forvaltares mojlighet till 92 % 84,4 % -
entledigande senast efter tre manader.
Begiirt uttagstillstind ska behandlas inom 94 % 91 % -

fem arbetsdagar.

Kommentarer till indikatorernas utfall

Malvarde
2019
Ligst 80 %
Ligst 90 %

Ligst 90 %

Virde t6r indikatorn Andel ngjda stillforetradare i procent, kommer inte kunna tas fram 2019. Kansliet och dess
stodresurser dr tvungna att prioritera ned arbetsinsatsen som skulle krivas fOr att kunna ta fram virdet.

Virdet redovisas inte i deldrsrapporten utan tas endast fram till arsberittelsen.

Indikatorn Begdrt uttagstillstind ska behandlas inom fem arbetsdagar ir iven Overférmyndarens servicegaranti. I det nya
verksamhetssystemet Wirna Go dr det inte méjligt att fa ut virdet pa indikatorn. Denna kommer dirfor inte att
foljas och foreslds dirfor tas bort som indikator infér budget 2020. Detta paverkar inte servicegarantin, utan
denna kvarstar som tidigare.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om jamlika
livsvillkor

Generellt sett befinner sig huvudmin i en position i samhillet med storre utsatthet dn de
personer som inte har stillféretridare, i och med att nagon annan sorjer f6r deras person
och ekonomi. Namnden behdver ge stillféretrddare ett bra stéd sa att de kan fullgbra
sina uppdrag och pa si sitt, sa gott det gar, kompensera for ojimlika livsvillkor. Ndamnd
och kansli beh&ver ta reda pa vad stillforetridare anser om stodet fran nimnden och ta
tillvara pa deras synpunkter i arbetet med att utveckla sin verksamhet. Under 2019 har en
referensgrupp av stillféretridare anvints i digitaliseringsutvecklingen och pa sa sitt far
verksamheten dterkoppling som bidrar till verksamhetsutvecklingen. For att kunna fi en
heltickande bild hade dock en enkdtundersékning behovt genomféras. Begrinsade
resurser bade pd kansliet och i stédet frin Kommunstyrelseférvaltningen gor att den hir
typen av uppgifter har fitt prioriterats ned. For att enkitundersdkningen ska bli sd
relevant som méjligt krivs ett bra férarbete och att resultatet bearbetas, analyseras och
tas om hand sa att resultatet far anses bidra till verksamhetsutveckling. Den senaste
enkitunders6kningen gjordes 2018 och det ér osikert nir i framtiden en sadan kan
genomféras. Dirmed fir verksamheten heller inget virde £6r indikatorn om andel néjda



ARSBERATTELSE 2019 - OVERFORMYNDARNAMNDEN

stallféretridare. Ndamnd och kansli behéver fundera pa vilka tillvigagangssitt som ér
relevanta f6r att understka néjdheten bland stillféretridarna.

Arbetet fortsitter med att rekrytera, utbilda och ge stod till stillforetridare.
Stillféretridarna far numera genomgé en web-baserad utbildning, det planeras f6r ett

digitalt mentorskap och férutsittningarna har undersékts for inférande av férvaltarenhet.

Detta sammantaget syftar till att stillforetrddare i hogre utstrickning orkar std kvar i sina
uppdrag. Genom att det pa sikt inte borde bli lika mdnga som begir sig entledigade bor
kunna ge positiv effekt f6r indikatorn och uppfyllandet av servicegarantin Gode mzins och
forvaltares mijlighet till entledigande senast efter tre manader.

Foljande ér viktigt framdver £or att kunna genomféra uppdrag och na malet:

e Vidta atgirder som pa sikt kan innebdra att malvirdet for servicegarantin om
entledigande inom tre manader uppfylls.

e I takt med Gvrigt utvecklingsarbete hitta ritt vig och form f&r hur verksamheten
tillsammans med stillféretridare kan férbittra deras mojligheter till att utféra sina

uppdrag,.

Eftersom det dr en stor utmaning i att uppfylla den ena servicegarantin och da
enkitundersékningen och medborgardialogen inte genomfdrts under 2019 sd som
planerat, gbrs beddmningen att nimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om jamlika livsvillkor de/vis dr uppfyllt.
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Mal: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och manskliga
rattigheter respekteras.

Bedémningen ir att Overformyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom
malet om respekt for lika virde och minskliga rittigheter de/vis ir uppftyllt, och ser

toljande:
Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Oversyn av olika dokument gors for att e Di det inte har gjorts ndgon genusanalys
sdkerstilla att blanketter och skriftliga sedan 2015 har inga beslut om forandringar i
informationer dr neutrala utifran verksamhet eller arbetssitt tagits.
diskrimineringsgrunderna. ¢ Det har inte kunnat goras nigon genusanalys

under 3ret.

Maluppfyllelse fér indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvérde
DN* 2017 2018 2019 2019
PN  Antal genderbudgetanalyser frin féregdende ar

som lett till beslut om férandringar i verksamhet 0 0 0 1

eller arbetssatt.
Kommentarer till indikatorernas utfall

Genusanalys har inte kunnat genomf6ras under flera ar och didrmed har heller inte nigra beslut om férindringar i
verksamheten utifran just genusanalys fattats.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for
lika varde och manskliga rattigheter

Arbete pdgar kontinuerligt med att sikerstilla att blanketter och skriftliga informationer

ir neutrala utifrdn diskrimineringsgrunderna. Olika handliggare gér denna Gversyn frin

gang till ging.

En genusanalys enligt genderbudget-metoden har planerats med avsikten handla om
avskrivningar av drenden i ansdkan om god man. I analysen ska det tas reda pd om det
finns skillnader i forestillningar om kvinnor och mins behov och syftet dr att sikerstilla
jamstilld myndighetsutévning. Overférmyndarnimnden anser att imnet ir intressant
och viktigt, men liksom tidigare ar har verksamheten under 2019 beh6vt prioritera
grunduppdraget och andra utvecklingsuppdrag fére genomférandet av genusanalys.
Genomférandet kriver tid fran handlidggarna och kansliet bedémer att den prioritering
som hittills har gjorts kommer att vara den mest riktiga dven f6r 2020 och att
genomforandet behdver skjutas upp ytterligare.

Med anledning av att genusanalys inte har genomférts blir bedémningen att nimndens
dtagande att bidra inom malet delvis dr uppfyllt.
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4.3 Mal inom Barn och ungas behov.

Ur OSB 2019: Alla barn fértjinar en bra barndom och en trygg och utvecklade skolging.
Genom tidiga insatser och forebyggande arbete f6r att f6rebygga - savil fysisk som social
och psykisk ohilsa - kan fler barn och unga fi en bra uppvixt och ett mer hilsosamt liv.
En faktor som har stor och negativ effekt pa barn och ungas uppvixt dr barnfattigdom.
Genom samordnade insatser frin olika samhillsaktérer ska alla barns méjligheter till
goda uppvixtvillkor stirkas.

Mal: Barn ska kompenseras for ojémlika uppvéxtvillkor.

Bedémningen ir att Overférmyndarnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om kompensation fér barns ojimlika uppvixtvillkor delvis dr uppfyllt, och ser
toljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Atgirder har vidtagits som férhoppningsvis e En stabil personalgrupp ér viktig fOr att fa
ger sikrad kvalitet i stédet till barn och unga effekt pa det teambaserade arbetssittet.
huvudmin.

0 Teambaserat arbetssitt dir ett team
sarskilt riktas for barniarenden.

o Sarskilt riktad information till
foraldrar.

o Nitverk med 6verférmyndare i
fragan

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
kompensation for barns ojamlika uppvaxtvillkor

Overférmyndarnimnden ska sjilvklart ha en kvalitetssikrad verksamhet oavsett vem
som 4r huvudman och stéllféretridare. Det dr dock sirskilt viktigt att sikra kvaliteten i
stodet som ges ndr det handlar om barn och unga. Nimnd och kansli behéver ta reda pa
vad stillféretridare anser om stédet frin nimnden och ta tillvara pa deras synpunkter 1
arbetet med att utveckla sin verksambhet.

Kansliet har lagt om sitt arbetssitt och jobbar numera i team, varav ett team jobbar
sarskilt med drenden for barn och unga. Ett syfte med det forindrade arbetssittet var att
6ka kunskapsnivin och specialiseringen. Det skulle bland annat innebdra 6kad
likvirdighet, att kontroller kan géras pé ett helt annat sitt jimfort med f&rut och att
kansliet férberetts infor att Barnkonventionen blir svensk lag 2020. Tanken var att man
vid det hir laget skulle ha kommit lingre i verksamhetsutvecklingen i den hir delen, men
det har férsvarats pd grund av personalrdrlighet under dret. Pa grund av férsenad
kvalitetsutveckling 4r kansliet i skrivande stund inte helt férberett infor att
barnkonventionen sedan arsskiftet dr svensk lag.

Foljande dr viktigt framover for att kunna genomféra uppdrag och na malet:

e  En stabil personalgrupp ir en viktig foérutsittning for att kunna jobba teambaserat
och kunna sikra kvaliteten i stédet som ges nir det handlar om barn och unga.
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e [ framtida enkidtundersdkning bér néjdheten bland stillféretrddare till anhériga samt
barn eller unga miitas.

Nimnden far anses ha bidragit till malet, iven om man inte natt upp till den ambition
som fanns infér 2019. P.g.a. personalrérlighet det inte blivit den effekt som nimnd och
kansli avsdg genom att inféra teambaserat arbetssitt- Dirfor gérs bedémningen att
nimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet om kompensation f6r barns
ojamlika uppvixtvillkor delvis ar uppfyllt.
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4.4 Mal inom Trygg valfard.

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet f6r enskilda minniskor. Det
skapar ocksa kvalitet for samhillet som helhet — da stirks hela Orebro. Orebro ska vara
en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard
sd att manniskornas upplevda trygghet 6kar.

Overférmyndarnimnden har inget uppdrag inom malomradet Trygg vilfird.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

Ndamndens ekonomiska resultat

Utfall Budget Utfall Budget

REN 2018 2018 2019 2019
670001 Namnd -372 -385 -466 -404
670002 Kansli 6461 6369 -7581 -7812
670003 Stallforetradare -6078 -7193 -7291 -6730
670004 Stallforetradare Ens. barn 0 0 232 -404
670006 Digitalisering Overférmyndarna 0 0 -15 0
670008 REMO -18 -30 -124 -150
670010 Planeringsreserv -100

-12930 -13977 -15244 -15600

Overférmyndarnimndens totala budgetram f6r 2019 ir 15 600 tkr och redovisar for aret
ett positivt ekonomiskt resultat med 356tkr. Vilket motsvarar ett verskott pd 2,3% av
den totala budgetramen. Den stora férindringen i budgetram mellan ar 2018 och 2019
torklaras av att kompensation f6r utdkade personalkostnader pa kansliet har dndrat
finansiering fran att vara intiktsfinansierade till att numera finansieras genom
budgetramen.

Utfall Budget Utfall Budget
2018 2018 2019 2019

Intdkter 10945 10967 8061 7734
Personalkostnader -22083 -23272 -21671 -21441
Lokalhyror -356 -352 -359 -358
Ovriga kostnader -1435 -1320 -1275 -1535

-12930 -13977 -15244 -15600

Nimndens resultat

Nimnden egna resultat under dr ett negativ budgetavvikelse med 62 tkr. Underskottet
kan hirledas till 6kade kostnader for arvoden da en attonde nimndledamot tillsattes
under slutet av varen och ett flertal heldagssammantriden f6r nimndledaméterna har gt
rum. Nidmnden har varit pa utbildning under augusti, kostnaden f6r hotell, deltagande
och arvode dr inkluderade i utfallet som redovisas nedan. Kostnaderna samt budgeten
tor kompetensutveckling har totalt sett varit hdgre och med att 2019 var forsta aret £6r
den nya nimnden.
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Utfall Budget Utfall Budget
2018 2018 2019 2019

Personalkostnader -284 -290 -370 -315
Lokalhyror -1 0 0 0
Ovriga kostnader -87 95  -96 -89
Summa -372 -385 -466 -404

Kansliets ekonomi

Tabellen nedan visar kansliets personalkostnad och jimfdr férbrukningen mellan 2018
och 2019. Budgeten fér 2019 forstirktes 1 samband med aprils om budgetering med 110
tkr fran det 6verférda resultatet samt med 136 tkr i lénekompensation.

Utfall Budget Utfall Budget
2018 2018 2019 2019

Intakter 2109 1630 342 70
Personalkostnader -7074 -6807 -6868 -6697
Lokalhyror -355 -352  -359 -358
Ovriga kostnader -1142 -840 -695 -827
Summa -6461 -6369 -7581 -7812

Verksamhetschefen har valt att ha h6gre bemanning under dret fOr att prioritera att
hinna hantera sa manga arvodesrikningar som mdojlig inom ramen fér de 6 manader som
torvaltningslagen tillater £f6r handliggning. Att personalkostnaderna Sverstiger budget
beror pa att Overférmyndaren far ersittning frin digitaliseringskommittén for tva
anstillda varav en av dessa édr kostnadsférd pa kansliet. Vilket syns pé att intikterna ér
hégre dn budgeterat. En annan orsak till att kansliet gar med 6verskoétt kan till viss del
forklaras av sjukfranvaro, tjinstledigheter och forildraledigheter som bade medfort att
det uppstatt vissa luckor i bemanningen och dels att behovet tickts upp av personal med
ligre l6nenivaer.

Utfall Budget Forbrukning Utfall Budget Foérbrukning %

Kostnadsslag 2018 2018 % 2018 2019 2019 2019
Personalkostnader -7074 -6807 104% -6868 -6697 103%

For att forebygga 6kade arbetsmiljéproblem pa kansliet beddmdes bemanningen inte
kunna minska under aret. Detta da det 4r en f6r liten andel av medarbetarna som har
arbetsuppgifter som kriver hdgre kompetens och lingre erfarenhet. Extra personella
insatser behovdes istillet sittas in fOr att skapa savil stabilitet som god arbetsmilj6 pa
kansliet for att méjliggéra den fortsatta utvecklingen. I annat fall hade det medfért att
problemen kunde ha eskalerat och storre arbetsmiljérelaterade problem som varit svarare
att hantera. Detta ir en fraga dir kostnad och arbetsmilj6 vigs mot varandra.

En plan for att forbittra arbetsmiljén och minska den upplevda arbetsbelastningen pa
kansliet 4r arbetet med inférandet av digitala tjanster och automatisering av
standardiserade arbetsprocesser. Detta ses som en férutsittning fOr att f4 en langsiktigt
héllbar personalekonomi.
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Ytterligare en férindring for att forbittra arbetsmiljén och minska den upplevda
arbetsbelastningen for kansliets personal dr arbetet med inférande av en foérvaltarenhet
som dr ett uppdrag som Programnidmnd social vilfird driver. En férvaltarenhet innebir
att det finns kommunalt anstilld personal med arbetsuppgiften att ta
stallféretridaruppdrag. Dessa skulle anvindas for de stillféretridaruppdrag dir det finns
mer utmanande omstindigheter och skulle dé ha bittre férutsittningar for att kunna
hantera och beméta detta 4n majoriteten av de stillféretridare som idag finns, dér
samtliga dr frivilliga uppdragstagare. Detta skulle medféra positiva effekter f6r savil
personal, stillféretrddare som huvudmin. Det skulle innebira en ligre arbetsbelastning
for personalen pa kansliet, exempelvis genom minskad hantering av byten av
stillféretridare. Risken for att tappa stillforetridare minskar, da dessa forvintas behalla
sitt engagemang och fortsitta utdva sitt uppdrag fast for andra huvudmin. Slutligen 6kar
mojligheterna f6r huvudmannen att fa ett bra stéd med 6kad kontinuitet i
stallféretradarskapet.

Digitalisering

Overférmyndarnimndens kansli driver ett projekt som syftar till att digitalisera delar av
handliggningsprocessen inom kansliet, bland annat genom inférande av en RPA-16sning
(robotiserad teknik). Merkostnader relaterade till detta projekt finansieras av kommunens
Digitaliseringskommitté. Overférmyndarnimnden far full ersittning for 16nekostnader
tor tva medarbetare, varav 16nen for en av dessa gick under 2019 pa kostnadsstillet £6r
kansliet. Vilket ér justerat infér 2020.

Utfall Budget Utfall Budget
2018 2018 2019 2019

Intakter 0 0 446 531

Personalkostnader 0 0 -432 -527

Ovriga kostnader 0 0 -29 -4

Summa 0 0 -15 0
Stallforetradare

Kostnaderna for stillfretridare dr inte styrbara f6r nimnden da det dr forst vid
granskningen av redovisningen som drendets tyngd och arvodets storlek framgar samt
om det dr kommunen eller huvudmannen som ska std f6r arvodet.

Den storsta delen av arvodeskostnaden for stillféretridare utgdrs av arsrikningar som
avser utférandet av uppdrag for det féregiende aret som ska limnas in till
Overférmyndarkansliet under inledningen av aret. I ar har kansliet indrat arbetssitt pa
vilka drenden som hanteras forst av de som inkommit. Tidigare dr har de drenden dir
stillféretridaren begirt arvode hanterats férst fOr att fa en bittre och tidigare éversikt
avseende kostnaderna. Som féljd av att férvaltningslagen kriver att samtliga drenden
avgdrs inom 6 ménader har denna hantering dndrats och numera hanteras samtliga
drenden i den ordningen som de inkommer oavsett om de begirt arvode eller inte.
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Utfall Budget Utfall Budget
2018 2018 2019 2019

3 Intakter 8763 9082 7195 6878
5 Personalkostnader -14725 -16175 -14001 -13902
7 Ovriga kostnader -115 -100 -253 -110
Summa -6078 -7193 -7060 -7134

Budgeten som liggs for kostnader och intikter fér arvoden avseende stillféretridare
baseras pa uppriknade kostnader och intikter utifran att dessa ska fordela sig pd samma
sitt over dret 2019 som under 2018. Budgeten stdds dven av verksamhetschefens
uppskattning av kostnaden avseende pagaende drenden. Detta dr dock inte en optimal
metod f6r férdelning av kostnader da dessa péaverkas av ett flertal faktorer. Dirav det
pagdende arbetet med en ny uppféljnings- och prognosmodell, vilket kommer bli till stor
nytta vid budgetering av kostnader och intikter. Under 2019 gbr
Overférmyndarnimnden ett positivt resultat pa 74 tkr i férhallande till budget.
Opverskottet beror till stor del pa att ersittningen for ensamkommande barn har varit
hégre dn budgeterat.

Samtliga belopp i tabellen nedan i tusentals kronor.

Utfall januari - december
Fakturerade arvoden - Intakt 6 905
Ersatta arvoden - Kostnad 14 001

Utover ovanstiaende kostnader och intikter f6r arvoden har dven andra inkomster si
som statsbidrag erhallits under éret.

Arendebalans stillforetridare

Vid érsskiftet 2018/2019 var den 40 ensamkommande som hade god man, dessa har
fortsatt minska i antal och den sista december 2019 4r det 20 aktiva arenden. Under aret
har det tillkommit 12 nya drenden, samtidigt som 41 drenden har upphért.

Det totala antalet stillféretridare har legat pd en foérhéllandevis stabil nivd, vid drsskiftet
var det 1872 aktiva ersdttningsberittigade drenden och vid utgingen av april var det 1901
aktiva ersittningsberittigade drenden. Under februari och mars var det en liten nedging i
drenden. Nedgdngen som skedde berodde inte pd nigon volymminskning utan ett kat
antal dubbla akter, vilket innebdr att en unik person har mer 4n en insats. Under érets
sista manader har antalet aktiva ersittningsberittigade drenden 6kat. I december 2019 var
det totalt 1920 aktiva drenden.

Utvecklingen aktualiserar dock behovet om att kunna f6lja och prognosticera
férindringar i drendebalanser ytterligare framéver. Verksamheten har initierat behovet av
en prognos- och uppfoljningsmodell 1 syfte att ta fram sikrare prognoser som forbittrar
moéjligheten f6r planering av sivil personella resurser som arvoden och stéd till
stallféretrddare och dirigenom sikrare verksamhetsplanering. Arbetet med inférande av
uppféljning- och prognosmodell har dock avstannat pa grund av férindringar av
stodresurser till verksamheten. Mélbilden dr att den nya modellen firdigstills forsta
halvéret 2020.
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Arenden som avskrivs ligger fortsatt kvar pa den nya hdgre nivan, under 2019 avskrevs
217 drenden. Att ett drende avskrivs innebir att drendet utreds av handlaggare pa
Overférmyndarkansliet men istillet for att resultera i en ansékan om férordnande av
stallféretridare bedoms drendet inte uppfylla kraven for att aktualisera ett
stillforetrddarskap. Antalet avskrivna drenden ar 2018 var 132 stycken.

Det 6kande antalet avskrivningar dr en effekt av det férdndrade och numera
teambaserade arbetssittet som kansliet tillimpar. Detta innebdr samtidigt att
handliggarna utfér en utredning och arbetsinsats som inte speglas i statistiken éver
aktiva drenden eller i utbetalning av arvoden. Det dr en viktig del av
Overférmyndarnimndens uppdrag att tillse att ritt direnden aktualiseras for
stillfretradarskap vilket krivs for att kunna sikra en rittssiker handliggning som foljer
lagstiftarens krav och intentioner. Om felaktiga arvoden betalas ut kan detta paverka
nimnden negativt.

AVSKRIVNA ARENDEN

217

/

132
48

REMO

REMO ir ett samarbete mellan Overférmyndarkansliet, Socialférvaltningen och
Foérvaltningen for funktionsstéd for att séka, hitta och behalla uppdragstagare.
Programnidmnd Social vilfird finansierar verksamheten under 2019 genom att héja
Overférmyndarnimndens ramanslag med 150 tkr.

Overformyndarens projekt

Projektmedel pa 255 tkr for prestationsersittning avseende psykisk ohilsa 6verférdes
fran 2018 till 2019. Av dessa nyttjades 79 tkr under 2019, resterande del dr Sverflyttade
till 2020 1 avseende att nyttjas da.

Planeringsreserv
Overférmyndarensnimndens planeringsteserv for 2019 lag pa 100 tkr. Beddmningen
utifran det ekonomiska ldget var att ej nyttja planeringsreserven.

Intdkts- och kostnadsutveckling

Nimndens utfall f6r dret uppgick till 15 244 tkr, vilket motsvarar 97,7 % av tilldelad
budgetram. Féregiende érs resultat var en férbrukning pa 92,5 % av budgeten. Se
bilagan under kapitel fem for detaljerad f6rdelning mellan intikter och kostnadsslag f6r
respektive verksamhetsdel.
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Utfall Budget Forbrukning % Utfall Budget

2018 2018 2018 2019 2019
Intakter 10945 10967 100% 8061 7734
Personalkostnader -22083 -23272 95% -21671 -21441
Lokalhyror -356 -352 101% -359 -358
Ovriga kostnader -1435 -1320 109% -1275 -1535
Summa -12930 -13977 93% -15244 -15600

Kostnaderna f6r nimndverksamheten blev hogre dn féregdende ar. Detta beror frimst
pé att det var forsta aret i en ny mandatperiod vilket innebar fler utbildningstillfillen for
nimndledaméterna.

Overférmyndarnimnden har kraftigt sjunkande intikter frin statsbidrag. Detta beror i
forsta hand pd att kommunen det féregaende aret har férbrukat det sista av de
statsbidrag som varit ackumulerade frin tidigare ar. Det utbetalas fortsatt nya statsbidrag
for varje nytt drende avseende ensamkommande barn eller barn med behov av sérskilt
férordnad virdnadshavande som placeras i Orebro kommun. Den minskande mingden
ensamkommande barn medfor att dven intikterna frin dessa statsbidrag minskar, de
bedéms dven fortsatt komma men i mer begrinsad mingd.

Andelen utbetalda arvoden till stillféretridare dr ligre 2019 4n det var under 2018. En
orsak till detta dr en stor minskning av mingden godmanskap f&r ensamkommande barn.
En annan méjlig férklaring ér att efter férindringen i férvaltningslagstiftningen har
Overférmyndarkansliet férindrat arbetssittet med granskning av arsredovisningar fran
stillféretradare. Det dr efter att en drsredovisning dr granskad som
Overférmyndarkansliet beslutar hur stort arvode en stillféretridare har ritt till, samt om
det dr en kostnad som kommunen eller huvudmannen ska bekosta. Tidigare har de
arsredovisningar dar stillféretridaren begirt arvode prioriterats och hanterats forst. Efter
tordndringen i férvaltningslagen att samtliga drenden ska vara handlagda inom sex
méinader hanteras drsredovisningarna av kansliets handldggare i den ordning som de
inkommer. Detta innebir att trots att det dr en storre andel drsredovisningar som ir
granskade dn foregdende ar, s dr det inte mojligt att direkt jimfora kostnadsbilderna.

Investering
Overférmyndarnimnden har tilldelats 400 tkr i investeringsmedel fér inventarier 2019.
Inga medel anvindes under aret.

Foérbrukning %

2019

104%
101%
100%
83%
98%
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bade ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
petspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt
och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de
kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska

kunna utvecklas hillbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet dr pa
planeringsstadiet eller om nimnden behéver stod.

Kommunovergripande
atagande
Klimatstrategi: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Klimatstrategin utfors

ANDT: Nimnden ansvarar
for att kunskapsnivan hojs
och att férebyggande arbete
sker enligt Strategi med fokus
pa forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststalls i
handlingsplanen f6r hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors
Digitaliseringsstrategin:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
kulturen och arbetssitten
inom nimnden stodjer
utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.
Jamstilldhet: Namnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utfors
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att

P&gdr

Behover

Planeras Eventuell kommentar

stod

Nimnden har lanserat e-tjanster och
satsar pa digitalisering. Dirmed 6kar

X

moéjligheterna att minska antalet
térsindelser som 1 sin tur innebir

miljépéverkan i form av pappet och
transporter.

Med nytt arbetssitt med fokus pa

>< barnfrigor kommer det att gbras

kontroller pa annat sitt 4n forut.
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O

Kommunoévergripande
dtagande

de atgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors

P&gdr Planeras

Minskliga rattigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vald i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan héjs inom
jamstilldhets- och
ickediskrimineringsfragor
inom organisationen och att
de dtgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimnden ansvarar for att
minniskor som idag star
langt fran arbetsmarknaden
ska erbjudas
utvecklingsméjligheter

Behover
stod

Eventuell kommentar

1 6vrigt 4r det svart att utldsa frin
handlingsplanen vad
Overférmyndarnimnden kan gora for
att bidra.

Behover stdd avseende handlingsplan
mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vild och fortryck.

1 stallforetrddarnas uppdrag Bevaka ratt
ingar det att stédja de huvudmin som
star langt ifran arbetsmarknaden, t ex
att hjilpa dem i kontakter med
arbetsférmedling.
Overférmyndarkansliet utévar tillsyn
6ver stillféretridarnas utférande av
uppdrag, men det dr avgbrande att
stillféretridarna i redovisningen
uppger vad de har gjort under aret.
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7. Fem ar i sammandrag

Under 2019 har kansliet paborjat jobbet med en reviderad uppféljnings- och prognosmodell. Vissa nyckeltal som

tidigare har redovisats har tagits bort och ersatts av andra. Vissa nyckeltal har mitts pa ett annat sitt férut. Fran
och med 2019 anvinds nyckeltal och sitt att mita som foljer den statistik som finns att tillgd pa nationell basis.
Ambitionen ir att redovisa kénsuppdelad statistik. Det har dock varit vissa tekniska svarigheter att ta ut data

uppdelad pa kén, varfor vissa uppgifter i tabellen nedan saknas.
Nimnden har tva egna servicegarantier, vilka redovisas i tabellen nedan. Den ena servicegarantin gar inte att f6lja

med det nya verksamhetssystemet, Wirna Go, varfér uppgift saknas f6r 2019 och framat.

Fem d&r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017 2018 2019

Befolkning

Totalt antal invanare, Orebro kommun 144 200 146 105 150 192 153 317 155643*

varay kyinnor 73162 74 018 75829 77 342 7844 2%

varay man 71038 72087 74 363 75975 77201 *

Anstillda 13,12 13 14,2 14,0 16,0

Antal tillsvidareanstillda, arsarbetare 11 11 8 8 11

varay kvinnor 8 9 6 6 10

varay man 3 2 2 2 1

Antal visstidsanstallda, drsarbetare 2 1 5 6 5

varay antal kvinnor 1 1 5 6 3

varay antal mén 1 0 0 0 2

Antal timavlonade, drsarbetare 1,12 1,0 1,2 1,2 1,4

HME-virde 77 70 63 62

Ekonomi

Ekonomisk ramavvikelse, tkr 232 927 1047 356

Kostnad f6r

overformyndarnimnd/stallforetradarskap (exkl 5492 7037 8490

arvoden for stf)

Stillféretradaruppdrag dir arvode inte tas ut, 142 202 18.7

andel (%)

Kostnadstérdelning av arvoden - huvudmins

andel/kommunens andel (%) 44/56 56/44 52/48 51/49

Genomsnittligt arvode

per stillfretridarskap 9007 7593 7759

per godmanskap

per forvaltarskap

Servicegarantier

Gode min och férvaltares mojlighet till 85 % 92 % 84,4 % 85,6 %

entledigande senast efter tre manader.

Begiirt uttagstillstind ska behandlas inom fem 97 % 94 % 914 % 92 %>

arbetsdagar.

* Avser utfall vid deldr 2 2017. P.g.a. sjukdom har heldrsutfallet inte kunnat tas fram.
5 Avser utfall vid deldr 2 2018. P.g.a. svarigheter med statistikuttag i det nya verksamhetssystemet

Wirna Go har helarsutfallet inte kunnat tas fram.

* Preliminara siffror frin Skatteverket. SCB:s officiella siffror kommer i februari.
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Uppdrag®

Antal stillféretridare’ 1735 1651 1671
varay antal kvinnor som stallforetridare 1012 974 984
varav antal mdin som stéllforetréidare 723 677 687
varav forvaltare 178 169 161
varay antal kvinnor som formyndare 89 89 83
varav antal man som firmyndare 89 80 78
varav God man 819 755 754
varay antal kvinnor som God man 493 468 467
varay antal man som God man 326 287 287
varav Sdrskilt férordnad virdnadshavare (SFV) 72 68 67
varay antal kvinnor som SFV 52 48 42
varav antal main som SFV 30 28 25
varav formyndare 656 651 689
varay antal kvinnor som formyndare 378 369 392
varav antal man som firmyndare 278 282 297
Antal stillféretridarskap 2003 1943 1936 1887 1889
Antal godmanskap 971 1028 1053 1040 1056
Antal forvaltarskap 143 169 167 155 153
Antal stallforetridarskap /stillforetradare 0,96 1,06 1,2 1,11
Antal unika huvudmin 1172 1234 1244 1245
varay antal kvinnor som huvudman 516 557 561 563
varay antal maén som huvudman 656 677 683 682
Antal godmanskap och férvaltarskap f6r

samma person och akt 2 6 22 31

¢ Samtliga virden dr per den 31 december for respektive ar.

7 Avser ¢j unika personer. En person som béide dr Férmyndare och God man riknas dubbelt. Det
finns 1492 unika Stillféretrddare (om férmyndare riknas med), dvs ungefir 200 personer ér bade
formyndatre och god man/f{orvaltare.
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8. Bilagor
Bilaga 1 Mdanadsstatistik 2019

Rev 2020-01-10 ON 234/2019

|Manadsstatistik 2019 | 2012/ 2013] 2014] 2015| 2016|2017/ 2018])an  [Feb  |Mar |Apr [Maj [Juni [Juli |Aug [Sep |Okt [Nov |Dec |
Godmanskap

Nya 142 9 7 7 13 9 9 6 10 8 12 17 1
Avlidna 56 9 3 4 3 2 6 10 6 7 3 7 8
Upphorda 75 3 9 6 7 5 6 5 2 3 8 3 5
Flyttat 10 3 0 1 2 1 0 0 0 3 0 2 0
Manadsstatistik 2019 883| 912| S546( 971|1028|1053|1040| 1034| 1033| 1033| 1037 1038 1028 1030 1041 1041 1047 1056 1056
Forvaltarskap

Nya 18 1 3 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0
Avlidna 5 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Upphorda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flyttat 3 1 1 2 1 1 1 1 1 0 1 0 0
Manadsstatistik 2019 114) 130( 132| 143| 169| 167| 155 154 152 154 157 158 155 155 155 155 156 157 153
Godmanskap for ensamkommande barn

Nya 34 2 1 0 1 3 0 1 0 0 1 1 1
Upphorda godmanskap, myndig 52 4 4 0 1 2 2 2 1 0 3 2 1
Upphérda godmanskap, flyttat 15 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1
Upphdrda, vardnadshavare kommit 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fd godmanskap, sfv anordnat 22 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Godmanskap ensamkommande, uppehallstillstand 86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrig orsak 7 1 0 1 0 0 0 2 1 0 3 0 2
Manadsstatistik 2019 36| 38| 67| 263| 274| 114 40 37 35 34 33 34 27 28 25 25 22 22 20
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Fortsittning bilaga 1, manadsstatistik 2019

Ovriga aktiva drenden 671| 623| 580| 564| 560| B648| 593 601 590 591 602 612 616 625 620 620 625 631 629
Godmanskap/forvaltarskap for samma person och akt 6 22 24 25 24 24 25 30 30 30 31 31 31 31
Manadsstatistik, aktiva 1708|1716\ 1728|1944 | 2033| 1988| 1850| 1850| 1835 1836 1853 1867 1856 1868| 1871 1872 1881 1897 1889
Under utredning, ensamkommande barn 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1
Under utredning, dvriga drenden 48 42 48 48 42 34 52 55 52 45 35 35
Ansdkan tingsratt 22 22 22 13 14 8 6 11 17 25 25 22
Manadsstatistik, totalt 2114|2097| 2066|1917 1924| 1899| 1907| 1915 1923| 1898| 1926| 1937 1941 1953 1959 1947
Avvisade drenden 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avskrivna drenden 48 83| 64| 73| 73| 132 25 17 18 16 12 21 17 16 20 22 15 18
Byte stdllforetriddare 99 82| 61| 100{ 112 113| 135 6 4 7 0 8 7 2 4 9 10 11 7
Stallforetridare

Férmyndare 667 802| 654 655 663 669 679 700 686 677 680 695 705 688
Medférmyndare 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Totalt Stillféretrddare (God man, férvaltare, sfv) 851|1425| 963 958 554 953 956 975 968 968 971 976 986 982
Varav God man 7731176 737 734 731 729 730 743 738 741 745 749 757 754
Varav God man ensmkommande 140 69]i.u. i.u. i.u. i.u. iU i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Varav Férvaltare 101| 181| 158 157 154 153 156 161 160 158 158 160 162 161
Sdrskilt forordnad vardnadshavare (SFV) 49 72 68 67 69 71 70 71 70 69 68 67 67 67
Varav SFV ensamkommande 30 34| i.u. i.u. i.u. i.u. iU i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
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Bilaga 2 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet; foreningar,
frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifran egen drivkraft.

Ensamkommande, ekb: Barn och ungdomar utan medfdljande forilder eller annan vardnadshavare
som kommer till Sverige fOr att anséka om asyl.

E-tjénst: Service som tillhandahalls pa elektronisk vig, t ex visa dator eller smartphone, som medborgare
och foretag kan anvinda for att utritta olika drenden som de har hos en offentlig myndighet.
Forildrabalken (Fb): Den lagstiftning som huvudsakligen styr Overférmyndarnimndens verksamhet.
Formyndare: Forildrar till omyndiga barn.

Forvaltare: En person som beslutas av tingsritten som stod till enskild person.

Genusanalys: Genusanalys gors enligt en metod kallad Gender budget. Genom metoden synliggors
effekterna f6r kvinnor och min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda
till férdndringar i budgetering av offentliga medel.

God man: Tingsritten beslutar att utse person till god man, férutom nir huvudmannen ér
ensamkommande. Overférmyndarnimnden ir den som beslutar och utser god man till ensamkommande.
HME: Hillbart medarbetarengagemang dr ett index som bestir av 9 frigor framtagna av SKL. Frigorna
anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro kommun.

Huvudman: Den enskilde som fir stéd av en stéllféretridare

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett mélvirde utifrin kommunens
styrmodell och som regelbundet £6ljs upp.

JID: Jimstilldhets- och ickediskrimineringsplan, antagen av Kommunfullmiktige 2015
Kvalitetsledningssystem: Ett systematiskt och dokumenterat arbetssitt for att sakra kvaliteten 1
verksamheten.

Lag om god man fér ensamkommande barn: Lagstiftning om god man i f6r den som dr under 18 ar
och som ir utlindsk medborgare eller statsl6s.

Medborgardialog: Méten och dialog mellan fortroendevalda och medborgare.

RPA: Robotic Process Automation. Kopplingen mellan verksamhetssystem och Abou som ir
programmet fOr att hantera inkomna handlingar via e-tjdnst.

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster skall ha. Det
finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och servicegarantier som ér specifika for en
verksambhet.

Stillféretridare: Samlingsbegrepp for god man, forvaltare, formyndare.

Sarskilt forordnad vardnadshavare: Ensamkommande barn har enligt lag ritt att fi en sérskilt
térordnad vardnadshavare (sfv) efter uppehallstillstand. Tillsitts av socialférvaltningen och beslutas av
tingsritten. God man kvarstir till dess att tingsritten fattar beslut. Barn f6dda i Sverige kan ocksé fi sfv
om bada forildrarna avlider.

OSB: Overgripande strategier och budget, politiskt styrdokument i Orebro kommun
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