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1. Forslag till beslut.

Funktionsstédsnimnden ataganden att bidra till utveckling inom mélomradena kommer att
uppfyllas tillfredsstillande. Maluppfyllelsen visar pé ett gott resultat och arbete, med
medborgarna och servicemottagarna i fokus. Bide avseende: Forutsittningar att komma in
pa arbetsmarknaden, som attraktiv arbetsgivare, arbete med en langsiktigt och hallbar
ckonomi, virdegrundsarbete som genomsyras av respekt for allas lika virde med arbete f6r
6kad arbetsglidje till medarbetarna, meningstull fritid f6r servicemottagarna med arbete f6r
att ge en aktiv fritid 1 vardagen, barns och ungdomars rittigheter till jamlika livsvillkor, trygg
och god omsorg samt 6kad delaktighet till servicemottagarna genom olika metoder som
delaktighetsmodellen och brukarundersékningen med 6kad svarsfrekvens. Ett gott
samarbete med andra forvaltningar och andra aktérer finns, exempelvis med en etablering
av en gemensam verksamhet, Hem f6r vard och boende, med Socialférvaltningen fér
ungdomar med komplex problematik sker under hosten.

Forvaltningen behéver fortsatt jobba strategiskt med f&r att ta sig an arbeten gillande
digitalisering och anvindandet av digital teknik hos medarbetarna, implementeringsinsatser
utifran barnkonventionen och den fortsatta utmaningen med kompetensforsorjningen.

Nimnden redovisar ett underskott pa 6,4 mnkr (0,78 % av total budgetomsittningen) och
behéver dirfor under 2020 fortsitta arbetet med de ekonomiska utmaningarna. Trots att
nimnden redovisar ett underskott bedoms resultatet som en ekonomi i balans, detta da
underskottet utgdér en mindre procentuell andel av nimndens totala intakter och budget.
Verksamheten har arbetat malinriktat med ekonomin under dret, frimst fran sedan
prognosen 1 samband med delar 1, vilket gett effekt och resulterat i ett underskott som ar
ldgre dn det prognostiserade.

Forvaltningen vet att det kommer ekonomiskt utmanande tider de kommande aren som det
inte kommer att vara méjligt att bromsa sig ur. Det kommer bade att krivas strategiska
planer och ett modigt forhallningssitt for att framGver behalla en ekonomi i balans. En
nyckel bedéms utgdras av samverkan, bade internt inom kommunen och tillsammans med
externa aktorer.

Forvaltningens forslag till Funktionsstddsndmnden

1. Funktionsstodsnimnden faststiller arsberittelse for 2019.

2. Arsberittelse 6verlimnas till programnimnd Social vilfird fér vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Skapa goda forutsittningar att komma in pa arbetsmarknader och att fler ska ha ett
arbete utifran jaimlika livsvillkor.

Det lingsiktiga och strategiska arbetet med att sidkerstilla goda férutsittningar f6r personer
med funktionsnedsittning att nd den reguljira arbetsmarknaden for att sikra mer jamlika
livsvillkor fortsitter. Arbetet priglas av en samverkansprocess bide med den enskilde men
ocks4 med andra aktorer och forvaltningar i Orebro kommun. Under aret som gitt har det
strategiska arbetet utdkats med flera utvecklingsinsatser likvil som att hinder i arbetet har
identifierats, detta kommer kunna bidra till att det lingsiktiga arbetet ndr férvintade effekter
pa sikt. Bedémningen 4r att malet uppfylls i hdg utstrickning.

Oka tillginglighet for medborgarna

Det dr viktigt att medborgare och foretag upplever att térvaltningen ér tillginglig. For att
mojliggdra detta arbetar forvaltningen kontinuerligt med att utveckla den interna och den
externa kommunikationen som ett led i att sikra méjlighet till inflytande och delaktighet f6r
personer med funktionsnedsittningar. For att ytterligare 6ka tillgingligheten f6r
medborgarna ser vi i férvaltningen att digital teknik 4r en mojliggdrare £6r att tillgingliggdra
tjdnster och information f6r de vi 4r till £6r, ddrf6r har en omfattande omvirlds- och
invirldsbevakning genomférts under dret som bidragit till insikter pd olika nivéer i det
fortsatta arbetet.

Infrastrukturen i Orebro kommun 4r pa god vig att etableras, for férvaltningen innebir det
att alla verksamheter nu har tillgang till Wifi, en forutsittning for att kunna etablera digitala
arbetssitt. Fokus ér fortsatt att skapa utrymme f6r férindringsarbete dir digital teknik ses
som en sjilvklar del i arbetet. Dirfér kommer det fortsatta arbetet handla om att ett
systematiskt och strategiskt arbete etableras f6r att kompetensutveckla alla medarbetare
utifrin identifierade kunskapsluckor och pa si vis skapas digital kompetens hos alla
medarbetare i forvaltningen och férutsittningar finns for att mota vilfirdens nya behov.
Milet bedéms delvis vara uppfyllt da det kommer att kridvas kompetensutvecklingsinsatser
och férindrade arbetssitt framéver 1 en mer digital virld.

Vara en attraktiv arbetsgivare

Aret har priglats av insatser med fokus pa virdegrunden. Allt i andan att tydliggora allas
ansvar 1 uppdraget att tillgodose gott stdd och service till de vi ar till £6r. Att med
virdegrunden som bas tydliggéra varfér man ir pd jobbet skapar méjligheter framat i en tid
som kommer att priglas av manga utmaningar. Det dr viktigt att man som medarbetare far
mo&jlighet att utéva inflytande och delaktighet vilket denna satsning nu har méjliggjort.
Delaktighet och inflytande, att fa vara med och péverka dr viktiga faktorer som bidrar till att
man som enskild medarbetare kinner mervirde och arbetsglidje. Av den anledningen ses
satsningen pa virdegrunden som en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare. Ledarskap i
en forinderlig virld och alltmer digitaliserad virld dr komplext, det dr ddrfor viktigt att man
som ledare i forvaltningen har ritt férutsdttningar att mota och stddja medarbetarna dir de
ar 1 sin utvecklingsprocess. Det genomférdes en férindringsledningsutbildning under 2019
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som ett led i att skapa bittre férutsittningar i den forflyttning som behéver goras for att dels
vara en attraktiv arbetsgivare men ocksa att for att mota samhallets nya behov. Som en r6d
trdd i dessa arbeten har férvaltningen parallellt fortsatt att kompetensutveckla medarbetare i
minskliga rittigheter (MR) fOr att sidkra att allt bemdtande utgar ifran alla midnniskor lika
virde.

Kompetensférsérjningsutmaningen ér konstant och delas med andra pa internationell,
nationell, regional och lokal nivd inom social vilfirdsomradet. For att sikerstilla detta sa
krivs ett systematiskt och langsiktigt arbete i samverkan med andra aktérer och
torvaltningar, ett arbete som forvaltningen fokuserat pa i manga dr. Basen f6r detta arbete dr
den etablerade personalstrategiska planen som tydliggér malsittningar pa kort- och langsikt.
En viktig faktor i att sikerstélla att vi 4r en attraktiv arbetsgivare dr att mojliggora for
medarbetarna att lira nytt och utvecklas i det dagliga arbetet, det m&jliggérs via det breda
internutbildningsutbud som finns etablerat men ocksé att det finns mdoijlighet att gbra karridr.
Forvaltningens arbete med att etablera kompetenstrappor for respektive yrkesroll i syfte att
tydliggora vilka steg man behdver ta som enskild medarbetare om man har en énskan om att
vidareutveckla sig, bade inom sitt befintliga uppdrag men ocksa vidare till andra uppdrag
inom férvaltningen. Heltidsfrdgan ér viktig f6r att skapa jimlika livsvillkor i samhillet och
tor att upplevas som en attraktiv arbetsgivare, detta har férvaltningen lyckats mycket bra
med och det finns en stolthet i att ha en hég andel medarbetare med heltid. Beddmningen ér
att malet uppfylls helt.

Arbeta for en hillbar, langsiktig ekonomi med bista resursutnyttjande

Foérvaltningen har under manga ar arbetat med att sikra en ekonomisk medvetenhet och
hushéllning av ekonomiska medel, bland annat har principer gillande férdelning av resurser
utifrin ett likvirdighetsperspektiv etablerats. Den uttkning som gjordes av det
verksamhetsnira ekonomiska stod under 2019 har inte gett forvintade effekter varpa en ny
strategi har tagits fram fOr att bidra till mer triffsdkra prognoser som i sin tur bidrar till
snabbt agerande och inrittande av atgirder. Som ett led 1 att arbeta framatsyftande nir det
kommer till ekonomin sa har vi under aret paborjat ett arbete £Or att tydliggéra vad baslinjen
ir gillande kvaliteten till vdra servicemottagare enligt gillande lagstiftning, det som
framkommit under dret ér att detta arbete dr komplext och kriver fortsatt utredning for att
kunna inférlivas. Foérvintade resultat dr att det kommer underlitta nir det kommer till beslut
om utvecklingsinsatser och serviceutbud nu och i framtiden. Vi behéver sikra att utférandet
i forvaltningen bedrivs pa ett effektivt och hallbart sitt, det innebir att vi behéver fortsatt se
over befintliga arbetsmetoder och sikra implementering av nya. Utvecklingsarbeten som
foérvaltningen 4r beroende av for att effektivisera arbetet framat dr inférandet av IBIC
(Individens Behov I Centrum), det programévergripande arbetet med att inféra ett
rehabiliterande arbetssitt och kompetensférsorjning- och verksamhetsutveckling med
digitala fortecken.

Under 4ret har férvaltningen arbetat intensivt med pdgdende effektiviseringsarbeten och har
identifierat vissa paverkansfaktorer varpa samverkan med andra férvaltningar och
avdelningar ses som oerhort viktigt £6r att kunna nd malet med nutida och framtida
effektiviseringsmal. En faktor som identifierats under aret dr vikten av att arbeta strategiskt
med bemanningsekonomi, dir kompetensutvecklingsinsatser har genomférts inom
férvaltningen vilket bedémts som vildigt positivt av samtliga deltagare. Utifran den stora
ckonomiska forflyttning som férvaltningen genomfért under dret bedéms malet uppfyllt i
hég utstrickning,.
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Sikra en meningsfull fritid f6r servicemottagarna

En meningsfull fritid bidrar till en stirkt egenmakt, som bidrar till 6kad livskvalitet hos de
enskilda servicemottagarna. P4 allaktivitetshuset Kraften finns ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter, ddr erbjuds aktiviteter sd som disco, cafétriffar, teater, scenen dr din m.fl. 1
sex dr har *Funkismello’ arrangerats och sedan tva ar tillbaka arrangeras funkisfestivalen, vilket
har upplevts som mycket positivt av deltagande individer. Dessa stora arrangemang har dven
bidragit till att flertalet servicemottagare har fatt agera aktiv part i planering, genomférande
och efterarbete. Individerna har vixt med rollen och ser detta som ett positivt inslag i deras
vardag. Att kinna sig involverad och delaktig dr oerhort viktigt £Or att sikra allas lika virde i
samhillet och att dessutom kinna sig sedd och uppskattad dr ndgot som manga av
torvaltningens servicemottagare upplever som mycket positivt. En viktig faktor i att
sikerstilla en meningsfull fritid 4r att alla verksamheter arbetar engagerat med att skapa
mo&jlighet fér servicemottagarna att ha en aktiv fritid i vardagen genom att agera
medféljande. Fortsatt arbete £f6r att mojliggdra detta dr att involvera civilsamhillet som en
aktiv part i att tillhandahélla en meningsfull fritid f6r medborgare med funktionsnedsittning,.
Milet bedéms uppfyllt 1 hég utstrickning.

Sikerstilla manniskors lika virde

Virdegrund vilar pé en bas av alla midnniskors lika virde och jimlika livsvillkor, det
perspektivet genomsyrar alla vara insatser och utférandet. For att héja kunskapsniva har en
omfattande satsning pagitt nigra ar inom forvaltningen gillande manskliga rittigheter.
Satsningen har bidragit till att chefer och medarbetare nu har en bra grund f6r att sikra ett
gott bemoétande det som kvarstar dr arbetet med att tillgingligetra kunskapen 1 digital form.
Under aret sd gick rehabiliterande arbetssitt in i en testperiod, detta har och kommer fortsatt
att stilla hoga krav pa alla involverade i att f6rdndra sitt arbetssitt tillsammans med andra
professioner och att sikra delaktighet och inflytande med fokus pa medborgarens mal. Det
langsiktiga arbetet med att uppmuntra delaktighet i den nationella brukarundersékningen har
gett effekt, fler servicemottagare viljer att delta och arbetet med att analysera resultatet har
intensifierats. Malet uppfylls i hég utstrickning.

Barn och unga ska klara kunskapsmalen i skolan och kompensation f6r barns
ojamlika uppvixtvillkor

Forvaltningens aktiva deltagande 1 arbetsgrupper pd lokal, regional och nationell niva
gillande barns rittigheter och ritten till jimlika uppvixtvillkor har bidragit till bade
kunskaps- och verksamhetsutveckling pa olika nivier i férvaltningen. Bland annat sa har
forvaltningen beviljats medel frin allminna arvsfonden {6r etablering av barnrad som ir ett
led i det fortsatta arbetet med att implementera barnkonventionens intentioner.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten for ungdomar med komplex problematik och
behov av mangfacetterade insatser (Hem f6r vard och boende - HVB) dr nu en realitet.
Verksamheten syftar till att tillhandhalla tvirkompetenser och ett tvirprofessionellt
bemétande f6r ungdomen samt dessa anhoériga. Detta f6rvintas bidra till minskad ohilsa i
samhillet samt bidra till goda férutsittningar att leva ett sd sjilvstindigt liv som mdijligt.
Fortsatt arbete kommer att krivas for att kontinuerligt f6lja detta arbete och sikra att
ungdomarna far ritt st6d utifran sina behov.

Som ett led 1 att sdkra det 6vergripande malet med att alla barn ges forutsittningar att nd
godkinda resultat i skolan har férvaltningen intensifierat sitt arbete med att stdja
servicemottagare med lixlisning. Detta ses som en sjilvklar och viktig insats, speciellt f6r de
barn och ungdomar som vistas i férvaltningens Barn- och ungdomsverksamhet. En viktig
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faktor i det fortsatta arbetet dr att etablera samarbetsytor med andra professioner for att
kunna st6dja att enskilda barn och ungdomar har ritt forutsittningar att klara av sin
skolgang. Milet uppfylls i hég utstrickning.

Sikerstilla och erbjuda en trygg och god omsorg

Att uppleva trygehet 1 vardagen dr en frutsittning fOr att utvecklas och f6r att utvecklas
behover varje enskild medborgare fa ritten att vara delaktig och utéva inflytande. Som ett
led i att sdkerstilla och erbjuda en trygg och god omsorg dr férvaltningen aktiv i inférandet
av ett rehabiliterande arbetssitt. Inom ramen f6r detta arbete kommer fler medborgare att fa
mo&jlighet att vara mer delaktiga i utférandet och utéva inflytande i genomférandet av sin
insats dé detta har fokus pa att ha medborgarens mal i centrum. De férvintade effekterna dr
att man upplever sig starkare som individ och att man far ritt forutsdttningar till att behalla
eller dtererévra sina férmagor.

For att verkligen forstd vad servicemottagarna anser om stédet som tillhandahills finns
brukarundersékningen som ett verktyg. Foérvaltningen har utvecklat arbetet med att
analysera resultatet fran brukarundersékningarna pa olika nivder. Detta arbete har bland
annat resulterat i att verksamheterna nu ska utveckla och sikerstilla en tydligare
kommunikation utifran frigan; personalen pratar sa jag forstar. Som std i att utveckla arbetet
med delaktighet och inflytande hos de vi stéder finns den evidensbaserade
delaktighetsmodellen som fungerar som ett vigledande samtal. Detta arbete har inte fullt
ctablerats 1 hela férvaltningen men kommer att intensifieras under hésten 2019 och framit.
For de individer som inte har f6rmdgan att svara pa den nationella brukarenkiten erbjuds
andra alternativ. Det dr viktigt att alla far méjlighet att ut6va inflytande 6ver stédet. Utan
servicemottagarnas input kan vi bara gissa oss till svaret.

For att kunna méta nya behov sa krivs det utveckling och som ett led i detta har ett arbete
paborjats under aret som sker i samarbete med Vard- och omsorgsférvaltningen och
Myndighetsavdelningen. Utvecklingsarbetet handlar om att stirka arbetet kring dldre
personer med psykiska funktionsnedsittningar med aldersrelaterad problematik och behov.
Syftet med arbetet dr att hitta former f6r en trygg och god omsorg med stéd av
tvirkompetenser och tvirprofessionellt bemétande. Malet uppfylls i hog utstrickning.

Tillgang till bostider

Delaktighet i processen att sikerstilla tillgdng till bostdder och att nyttja kommunens lokaler
effektivt dr viktig for férvaltningen. Under 2019 har fokus varit att skapa en effektiv
samverkan for att underlitta samutnyttjandet av lokaler i kommunens bestdind och dir
utférandet sker av férvaltningen. Arbetet har visats ge goda resultat genom flitigt nyttjande
av lokaler omraden emellan dock kommer det att kridvas mer dialog aktorer emellan {61 att
kunna na héllbara effekter. Mélet uppfylls i hég utstrickning,
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2.2 Framatblick

De ekonomiska forutsittningarna kommer att vara utmanande for férvaltningen nu och i
framtiden, det 4r ett utmanande ldge som vi delar med manga andra kommuner i Sverige.
Det ekonomiska ldge som nu ér en realitet kommer att stilla stora krav pa
forindringsférmiga mot mer effektiva arbetssitt. Férvaltningen har under ménga ar arbetat
systematiskt med ekonomin som en medspelare i verksamhetsutvecklingen vilket ses som en
framgangsfaktor for att na effekt. Tidigare initierade utvecklingsinsatser behdver nu pavisa
férvintad effekt och ett intensifierat férdndringsarbete behdver startas upp och etableras fér
att sikra att vi hinger med 1 utvecklingen och kan méta nya behov utifran nya
férutsdttningar. Den prognosticerade konjunkturavmattningen kommer att innebira manga
olika utmaningar, bade ur ett organisatoriskt och ett samhaillsperspektiv. Férvaltningens
arbete med att identifiera en baslinje f6r kvalitet 4r A och O i arbetet att sdkra ett kvalitativt
utférande av stdd och service dir fokus ir grunduppdraget; att tillhandahalla st6d och
service till funktionsnedsatta enligt gillande lagstiftning (LSS och SoL), likvil som att utféra
hilso- och sjukvard (HSL) utifrin ett organisatoriskt perspektiv.

Arliga effektiviseringsuppdrag dr ett méste £6r att klara vilfarden, men att kontinuerligt
arbeta med effektiviseringar och reduceringar tar bade kraft och energi. Dessutom kan det
skapa malkonflikter, vilka behdver hanteras bade pa egen hand i férvaltningen, men ocksé
tillsammans med andra. Det foreligger en risk att servicemottagarna kan uppleva en ldgre
kvalitet i och med ett stindigt pdgiende fordndringsarbetet med fokus pa ekonomisk
hushéllning. Inom fdrvaltningen har vi skapat bra forutsittningar f6r att leda och styra i
tordndring vilket nu innebir att den nyvunna kunskapen behéver inforlivas i férvaltningens
arbete framat. Forvaltningen beh6ver hilla 1 och hélla ut i f6rdndringen med fortsatt starkt
fokus f6r dem vi ar till for.

Forvaltningen ska anvinda digitaliseringar som kraft och méjliggérare 1 nuvarande och
framtida verksamhetsutvecklingsinsatser och digitaliseringen ses som en méjliggérare 1 att
klara av nuvarande och kommande effektiviseringar. Arbetet har pabérjats men det kommer
att krivas mer dialog, analys och arbete for att inforliva Orebro kommuns
digitaliseringsstrategi i sin helhet och sikra det kommunala utférandet.

Att arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare dr avgorande 1 en tid ndr vi far allt svirare
att rekrytera nya medarbetare. Kompetensférsorjningsutmaningen dr och kommer att vara
en stor fraga f6r den sociala vilfirden 1 Sverige. Det behovs ytterligare anstringningar for att
vara en attraktiv arbetsgivare med en god arbetsmilj6 for att klara det framtida behovet av
arbetskraft. Fortsatt arbete med att erbjuda heltid, likvil arbetet med att sikra karridrvigar
for alla anstillda inom forvaltningen, dr nyckeln till att locka presumtiva medarbetare till
férvaltningen men ocksa att behalla redan anstilld personal. Samarbetet med Orebro
kommuns HR-avdelning kommer att fortsitta for att sikra processen. Denna syftar till att
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla (ARUBA) framledes, likvil arbetet med
Anvind kompetensen ritt. Forvaltningens arbetsutskott f6r optimal bemanning och kompetens
har visat sig vara effektiva forum f6r att kunna f6ra ut de personalstrategiska aktiviteterna i
férvaltningen och pa sa vis nd férvintade effekter. Detta arbete kommer att fortsitta och
féljas kontinuerligt av férvaltningsledningsgruppen. En del i att vara en attraktiv arbetsgivare
men ocksa att minska klyftorna i samhillet och att sikra allas lika virde, dr att méjliggbra
nya yrkesgruppers tilltride till den reguljira arbetsmarknaden och inom Orebro kommun.
Bland de nya yrkesgrupperna ser férvaltningen att personer med funktionsnedsittning har
en sjilvklar plats. Samverkan med andra aktérer dr viktigt for att fortsitta processen med att
skapa forutsittningar for att stodja individer i sin karridr- och utvecklingsprocess.
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Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att samarbeta med andra f6r att minska de
organisatoriska mellanrummen. Arbetet ses som angeldget dd medborgarna betraktar
kommunen utifran ett individperspektiv och férvintar sig att fa ett likvirdigt stod och
service oavsett vilken férvaltning de har kontakt med. Tvirprofessionellt utférande och
olika kompetenser ses som nédvindiga f6r att klara av grunduppdraget. Ett gott exempel pa
detta dr det pagiende arbetet med Rebabiliterande arbetssatt. Nya yrkesgrupper och
kompetenser kommer att behdvas for att méta nya behov hos de vi stédjer. Digitalisering
och automatisering av pagiende och nya processer gor att vissa arbetsuppgifter som utférs
idag, ersitts av andra imorgon, férindringen sker snabbt och férvaltningen behéver leda
med tillit och utifrin férindring.

Framtiden priglas av férindring som bygger pa allas delaktighet och inflytande. Tillsammans
som ett team med tillit och virdegrund som bas finns goda férutsittningar att skapa
utrymme £6r f6rindring. Det kommer att krivas ett stort engagemang, kreativitet och
innovationskraft f6r detta, men har vi ritt férutsittningar och gott samarbete si finns det
goda chanser att effekterna blir som férvintat.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Nimnden redovisar en bedémning av i vilken utstrickning dtagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal forvintas uppfyllas; helt, i hég utstrickning eller delvis, och en kort lista Gver Positiva iakttagelser och Forbittringsomrdden inom malet.

Aktuella mal for
Funktionsstodsndmnden

Forutsattningar att komma
in p& arbetsmarknaden

Tillgadnglighet/digitalisering

N&mndens prognos ar
att dtagandet uppfylls

1 hég utstrickning

Delvis

Positiva iakttagelser

Forvaltningens arbete med att skapa
forutsittningar for att forvaltningens
servicemottagare ska tryggas i sin sysselsittning,
och deras moijligheter att komma in pd den
reguljira arbetsmarknaden har 6kat.
Rekryteringsprocessen tillsammans med HR har
gett bittre forutsittningar for att fanga upp ritt
arbetskraft och har identifierat arbetsuppgifter
som ger forutsittningar for differentierade
arbetsuppgifter 6kat.

Arbetet med inférande och utveckling av
sprakombud har gett 6kade méjligheter £6r
férvaltningen att bredda rekryteringen och att
personer med annan kulturell och spriklig
bakgrund ges moijlighet att inkluderas pé
arbetsmarknaden 1 stotre utstrdckning.
Forvaltningen har utvecklat digitaliseringsarbetet
for att sikra moéjligheten till inflytande och
delaktighet f6r servicemottagarna. Bittre
forutsittningar finns for servicemottagarna for ett
6kat anvindande av digitala verktyg, exempelvis
tinns Wifi nu i samtliga verksamheter och
infrastrukturella forutsittningar finns f6r mobila
16sningar.
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Forbattringsomréden

Inom sysselsittningsverksamheten behévs ett
gemensamt synsitt och en gemensam metod
for att fora tjinstemottagare nirmare
arbetsmarknaden. Det finns en utmaning fér
nimnden att uppna malet helt da samhillet
inte har en naturlig inkludering i
arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsittning.

Fortsatt samarbete med HR vid rekrytering
krivs f6r att mojliggdra 6kad rekrytering av
utbildade medarbetare.

Ett fortsatt arbete med foérindringsledning
krivs da det finns en diskrepans 1
anvindandet av digital teknik och
grundkunskapen hos anstillda inom
forvaltningen och férvaltningen behéver
kartligga den digitala kunskapsnivan hos
medarbetarna. Vidare édr férvaltningens
organisation inte fullt ut rustad £6r den nya
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Aktuella mal fér

Funktionsstédsndmnden

Attraktiv arbetsgivare

L&ngsiktig och héllbar
ekonomi

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

Helt

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

En personalstrategisk plan har etablerats med

vision och mal om nuet och framtiden. Det har

gett goda resultatet vad giller det interna
kompetensutvecklingsutbudet, dir ett
grundmaterial f6r en kompetenstrappa ir
framtagen.

Flera satsningar har gjorts bl.a. inom
virdegrundsarbetet, férindringsledning och

bemanningsekonomi {6r att skapa forutsittningar

framat och rusta férvaltningen f6r kommande

utmaningar, med fokus pa det positiva for att ge

energi och arbetsglidje till medarbetarna.

Forvaltningen har arbetat strategiskt med att
identifiera arbetsuppgifter fér inférande av
differentierade arbetsuppgifter

Ett langsiktigt strategiskt arbete pagar inom
ekonomiomradet i férdelning av anslag vilket
moéjliggjort utvecklingssatsningar.

Forbattringsomréden

tekniken och det forandrade arbetssatten, dir
de nya arbetssitten med stéd av teknik
behover ersitta tidigare, fOr att inte bygga
dubbla strukturer. De interna organisatoriska
mellanrummen behdvs minskas fOr att
térenklas f6r medborgarna att fa sitt behov
tillgodosedda vid forsta kontakten med
kommunen.

En malkonflikt finns mellan det ekonomiska
liget och malet att erbjuda heltid och malet
med antal medarbetare per chef.

Verksamhetsomradets
kompetensfoérsorjningsproblematik som finns
nationellt behéver fortsitta arbetar med pa
flera plan for att hitta nya l6sningar.

Nya modeller f6r finansiering av strategiska
utvecklingssatsningar behéver tas fram da
fler verksamheter gir 6ver i
resursfordelningsmodeller.



O

Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Meningsfull fritid

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

En 6kat medvetenheten och en tydlig ambition
arbete pagdr att nd en ekonomi i balans bidrar med
mer triffsiker prognos.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en
utbildning i bemanningsekonomi som samtliga
chefer i férvaltningen har erbjudits under aret.
Utvirderingen av utbildningen visar goda resultat.

Foérvaltningen arbetar med identifiering av
overgripande paverkansfaktorer och malkonflikter
och har ett proaktivt agerande i hantering av dessa

Samverkan och dialog i frigor som paverkar
ersittningen genom olika modeller f&r
resursférdelning har gitt under dret.

Satsningar av effekter som stirker lingsiktigt och
ger forutsittningar framit.

Verksamheterna arbetar engagerat for att ge
moéjlighet f6r servicemottagarna att ha en aktiv
fritid 1 vardagen dir malvirde for
fritidsaktiviteterna finns i individernas
genomforandeplaner. Vidare har Férvaltningen
har under aret arbetat med ett varierat utbud av
aktiviteter f6r servicemottagare, exempelvis
genom sommarfestivalen, Kraftens aktivitetsutbud
och Funkismello, vilket upplevs som mycket
positiv av servicemottagarna. Forvaltningen
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Forbattringsomréden

Verksamheten behéver kinna till vilka
spelregler f6r vilka ersittningar som betalas
ut oavsett finansiering (ramanslag eller
resursférdelningsmodell)

Helhetstink behovs diskuteras pa flera nivier
inom verksamheten. Detta giller sivil internt
inom férvaltningen som inom kommunen
som helhet. Vi beh6ver se det som ett
kommungemensamt uppdrag att uppna en
ekonomi i balans dé svarare ekonomiska tider
Okar risken f6r motsatt effekt da det ér latt att
skydda sin egen verksamhet.

En baslinje f6r kvalitet behéver tas fram som
ska anpassas till ekonomiska forutsittningar.

Hyreskontrakt 1 férhéllande till behov
behover matchas med radande ekonomiska
styrprocesset.

Det finns samverkan med det civila samhallet
och internt inom kommunen som behdver
utvecklas ytterligare dir fokus bor vara pa
medskapande processer utifran likvirda
parter. Alla samverkande parter bor ta ansvar
for att initiera samverkansprocesset.
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Aktuella mal for Namndens prognos &r
Funktionsstodsnédmnden att dtagandet uppfylls

Respekt fér lika vérde och

manskliga rattigheter I hog utstrickning

Forutsattningar att klara

kunskapsmalen Og utstrickning

Positiva iakttagelser

representeras 1 projektet TB Action (Tegelbruket)
som syftar till att forma verksamheter f6r
meningsfull fritid f6r personer med
funktionsnedsittning,.

Férvaltningens virdegrundsarbete genomsyras av
allas lika virde och manskliga rittigheter.
Konceptet Minskliga Rittigheter (MR) har fortsatt
och utvecklats inom forvaltningen déir chefer och
flertalet medarbetare har genomgitt utbildningen
som dr en bra grund f6r en kad medvetenhet om
minniskor lika virden.

Brukarundersékningen har stirkts genom ett Skat
deltagande av servicemottagare vilket gett 6kade
méjligheten till en mer omfattande analys utifran
undersckningens resultat. Detta i forlingningen
6kat inflytande pd den stdd och service som
tillhandahalls av forvaltningen.

Forberedelser infort uppstart av saméigt Hem £6r
vird och boende (HVB-hem) har skett under
hésten tillsammans med Socialférvaltningen dir
ett led 4r att sikra malet med att ge ungdomarna
forutsittningar att klara kunskapsmalen.

Forvaltningen har ett systematiskt arbete fOr att
motarbeta hemmasittande elever och motivera for
skolnirvaro genom etablerat samarbete med
skolan, dar ocksa Barn- och
ungdomsverksamheterna erbjuder lixhjilp och
stod 1 studier i verksamhetens regi.

Forberedelser infor etablering av barnrad har skett
under hosten.

Forbattringsomréden

Interaktiva utbildningar avseende bemdtande
behéver tas fram till medarbetarna for att
sdkra ett gott bemétande 1 linje med
minskliga rittigheter.

Fler medarbetare med
teckensprakskompetens behdvs inom
torvaltningen.

Samverkan och samarbetet med skola
behéver fortsitta utvecklas da detta dr
mycket viktigt £6r att sikra barn och
ungdomars behov av stéd 1 skolarbetet och.
Detta ir ett pagdende arbete som utgir frin
de individuella forutsittningarna.
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Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Namndens prognos &r

att dtagandet uppfylis Positiva iakttagelser

Forbattringsomréden

Kompensation fér barns

ojémlika uppvaxtvillkor I hog utstrickning

Trygg och god omsorg fér
aldre och
funktionsnedsatta

1 hég utstrickning

Férvaltningen har en god samverkan med olika
aktorer, intressenter och férvaltningar nir det
giller stodet till barn och unga som virnar om
barns och ungdomars rittigheter till jimlika
uppvixtvillkor. Forvaltningen arbetar aktivt med
att motverka barnfattigdom genom att erbjuda
kostnadsfria aktiviteter f6r barnen/ungdomarna.
Arbetet med Partnerskap har fortsatt att utvecklas
vilket ger forutsittningar for funktionsnedsatta
barn och ungdomar att inkluderas i samhillet

Socialférvaltningen och Forvaltningen f6r
funktionsstod har etablerat ett samarbete for ett
gemensamt HVB-hem {61 ungdomar med
komplex problematik som har behov av st6d frin
de bada foérvaltningarnas kompetenser.
Forberedelser for uppstart pagar.

Foérvaltningens aktiva arbete med att inf6ra ett
rehabiliterande arbetssitt férvintas bidra till att
fler medborgare dtererévrar sina mojligheter och
formagor till ett sjalvstandigt liv utifran sina mal.

Det systematiska arbetet med brukarenkiter f6r
att 6ka svarsfrekvensen och transparensen i
inldimnade svar har medfért att verksamheterna
utvecklar och sikerstiller en tydligare
kommunikation med servicemottagarna.

Delaktighetsmodellen (metod for att stirka
delaktigheten) har inférts och fortsitter att
utvecklas.

En handlingsplan behéver skapas for att
sdkra barn som rittighetsbirare och etablera
barnkonventionens intentionet.
Forvaltningen behéver £6lja upp den
forvaltningsgemensamma HVB-
verksamheten f6r barn med komplex
problematik och behov av mangfacetterade
insatser.

Processen f6r hilso- och sjukvirdsinsatser
behéver utvecklas och ansvarsomradet
sikerstillas 1 samrdd med Regionen.

Personer med psykiatriska
funktionsnedsittningar har andra behov
utifrdn en dldersrelaterad problematik (sdsom
demens, stroke och andra somatiska behov).
Forvaltningen behéver fortsitta det
strategiska arbetet med denna fraga for att
fortsatt kunna sikerstilla en trygg och god
omsorg.

Forvaltningen behover fortsitta sitt arbete
med att utdka medarbetarnas kompetens
inom omradet med lidgaffektivt bemétande
(trots att det finns en etablerad utbildning
och metod).
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Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Tillgéng till bostéder

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Kompetensutvecklingskoncept finns etablerat i

férvaltningen sedan flera ar vilket bla. ger

férvaltningens medarbetare en medvetenhet om
hantering av hot- och véldssituationer om sadana

uppstar i verksamheterna.

Det strategiska arbetet med skyddsronder

genomfors for att i varje verksamhet dokumentera
eventuella brister och ta fram atgérdsplaner fOr att

kvalitetssdkra.

Forvaltningen arbetar systematiskt i samarbete och

dialog med samverkanspartners utifran en
gemensam process.

Forbattringsomréden

Forvaltningen arbetar forebyggande nir det
giller lokalers utformning, som ér av stor
betydelse vad giller risksituationer, men
samverkan behéver utvecklas ytterligare for
att kunna vara mer proaktivt.

Alternativa boendeformer och nytinkande
behévs f6r att méta medborgarnas
férindrade behov.

Samverkan behovs stirkas mellan olika
intressenter och organisationsdelar inom
Orebro kommun for att yttetligare forbittra
processen kring bostider.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Funktionsstédsnimnden har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomrade

- siakerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgripande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen 1
verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utf6r sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pd framtiden. Fér att uppnéd god ekonomisk
hushéllning krivs ocksa en god planering av varje ndmnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av det dtagande nimnden har for att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Funktionsstédsnimnden
atagande bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgangspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att folja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppféljning dr fokuserad péd avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme f6r att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bér ske.

Inom varje mal redogér nimnden for:

- en bedémning av om nimndens atagande ar uppfyllt helt, i h6g utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Forbattringsomriden inom malet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sakrat verksamhetsuppdrag,.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgingspunkt 1 medborgarperspektivet och
framhaller vilka effekter medborgarna kan férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nar 6nskade resultat dir sa dr fallet. Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,
vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning for en
fungerande vardag,.

Mal: Invé&narna i Orebro ska ha goda férutséttningar att komma in
p& arbetsmarknaden och fler ska ha ett arbete.

Om invdnarna i Orebro har goda férutsittningar att komma in pa arbetsmarknaden ger
detta forutsittningar fr nimndens kompetensférsorjning f6r att sidkra stodet till
servicemottagare. Personer med funktionsnedsittning bor inkluderas i att ha goda
forutsittningar att komma in pa arbetsmarknaden for att malgruppen ska inkluderas i
sambhillet. Det ger pa s sitt en hallbar tillvixt samtidigt som jamlika livsvillkor
tillgodoses.

Bedémningen ér att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om arbetsmarknaden i hdg utstrickning har uppfyllts, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Forvaltningens arbete har lett till att personer  ®  Det finns en utmaning for nimnden att uppnd
inom férvaltningens verksamheter har milet helt da samhillet inte har en natutlig
sysselsittning pa extern plats och de inkludering pa arbetsmarknaden fér personer
servicemottagare som valt att studera har med funktionsnedsittning.
tullgjort sin valda utbildning. e Tortsatt samarbete med HR vid rekrytering

e Motiveringsarbete pagar for att outbildade krévs for sikra en 6kad rekrytering av
medarbetare ska vilja att validera sig. utbildade medarbetare.

e Forvaltningens arbete tillsammans med HR e Det dr idag stora svarigheter att rekrytera
har utvecklat rekryteringsprocessen vilket ger flersprakiga medarbetare, dvs medarbetare
bittre forutsittningar for att finga upp ritt med teckensprikskompetens. Méjlighet att
arbetskraft. fortbilda medarbetare i detta skulle vara

e Limpliga arbetsuppgifter har identifierats for mycket onskvirt.
att skapa férutsittning for att arbeta med ¢ Forvaltningens samverkan med skola och
differentierade arbetsuppgifter. forildrar behéver utvecklas ytterligare

e  Forvaltningen arbetar aktivt med gillande hemmasittande barn och ungdomar.
marknadsforing, exempelvis genom e Det beh6vs en gemensam definition pd nir
deltagande pa missor, rekryteringtriffar via individen ar redo for ordinarie
Arbetsformedlingen och besok ute pa arbetsmarknadsinsatser, idag finns ett
skolorna for att géra reklam fér verksamheten organisatoriskt mellanrum dir det saknas en
vilket gett en vikarietillsdttning som fungerar ansvarig aktor. Detta i syfte att fora
bittre 4n tidigare ar. servicemottagarna nirmare arbetsmarknaden.

o Supported education utvecklas i en positiv
riktning, vilket medfért att deltagande
servicemottagare har tryggats i att utvecklas i
sin sysselsittning.

e Verksamheten arbetar proaktivt mot mailet att
alla barn ska ha en fungerande skolging vilket
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férvintas leda till forbittrade forutsittningar
att komma ut pd den ordinarie
arbetsmarknaden.

o Inforande av sprakombud har 6ppnat
mojligheter for férvaltningen att bredda
rekryteringen vilket berdknas ge langsiktiga
effekter pa jamstilldhetsaspekten. Personer
med annan kulturell och spriklig bakgrund
ges moijlighet att inkluderas pé
arbetsmarknaden i storre utstrdckning.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall Utfall Utfall  Mdalvérde
2017 2018 2019 2019
Andel arbetsplatser som analyserat mojligheten
att different{erah‘a'rb.etsuppgifter och bredda . Workshop 7 0k 259,
kompetensfoérsorjningen (%o per en
verksamhetsomrade) genomfors
varen 2019.
An'.cal. servicemottagare i sg.clalpsyklatrm som har 2 2% 20 Oka
individanpassat studieuppligg
Antgl 1nd1v1c.16r i socialpsykiatrin som slutfért sin 17 27 ok Oka
studieplanering
Antal individer som kartlagts enligt metoden IPS
och gatt vidare till arbete 14 7 2%k
Oka
Antal avslut frin “komjobb” som gitt vidare till 6 Tot: 19
arbete 10 K:6
M: 13
. o . Tot: 79
Antal servicemottagare med sysselsattning pa K: 31
extern plats i férvaltningens regi (ny indikator M 48 Oka

2019)

Kommentarer till indikatorernas prognos

*Andel arbetsplatser som analyserat mojlicheten att differentiera arbetsuppgifter — Férvaltningen har utgjort en
pilot i HR;s process att sikra kompetensférsorjning. Piloten har utgjorts av forvaltningens chefer. Uppféljning av
pilotens resultat har pavisat en mer komplex implementeringsprocess varpa mer stdd behéver sikras innan
modellen kan breddinféras.

** Individuella férutsittningar skiftar 6ver tid vilket férdndringen 1 indikatorn pévisar.

**Indikatorn har tidigare legat inom férvaltningens ansvarsomrade men dr nu beroende av att den
forvaltningsévergripande processen utreds.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
forutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden

Férvaltningen har under dret arbetat med inférande och utveckling av sprakombud vilket
Oppnat mojligheter f6r férvaltningen att bredda rekryteringen. Detta innebir att personer
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med annan kulturell och spriklig bakgrund ges méjlighet att inkluderas pa
arbetsmarknaden 1 storre utstrdckning.

Okad samverkan med utbildningsanordnare har gett positiva effekter pa verksamheten.
Inférande av anpassat studieuppligg har gett positiva effekter efter att det erbjudits som
utvecklig till servicemottagarna.

Det behover utredas en méjlighet att tillhandahélla stéd och en riktad insats f6r de som
star lingre frin arbetsmarknaden och méjliggdra introduktion steg f6r steg till de som
behover lingre tid att forberedas f6r den reguljira arbetsmarknaden. Det behéver
initieras ett arbete att etablera ett mellansteg mellan férvaltningens verksamhet och
Forvaltningen £6r utbildning f6rs6rjning och arbete {61 att pé sikt mojliggdra intride pa
den reguljira arbetsmarknaden.

Inom arbetet inom ramen f6r differentierade arbetsuppgifter har fokus legat pa chefers
férutsdttningar. Nista steg i arbetet dr att koppla pa medarbetarna i detta. Vissa
verksamheter har provat modellen i sin helhet och man har identifierat
utvecklingsomraden i modellen som det arbetas vidare med f6r att férenkla tillimpning
inom foérvaltningens verksamhetsomrade.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndmndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:

e Inférande av sprakombud och deras etablering i verksamheten.
e Initierat arbetet med att inf6ra differentierade arbetsuppgifter i verksamheterna.

Fortsatt behov av utveckling:
e Fortsitta arbetet med inférande av differentierade arbetsuppgifter.
e Okat utbud av platser med extern placering inom daglig verksamhet.

e Forvaltningen behover sidkra processen for att de personerna med foérutsittning
att g vidare till den reguljira arbetsmarknaden ges st6d for detta.

Mal: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-fjénster ska dka.

Om nimnden arbetar f6r att vara en smartare och éppnare férvaltning genom 6kad
tillgdnglighet f6r medborgare, medarbetare och servicemottagare bidrar nimnden till
Okad kvalitet 1 utférandet samtidigt som det leder till effektivitet i arbetet. En 6kad
tillgdnglighet genom digitalisering leder ocksa till 6kad delaktighet och inflytande i
samhillet f6r malgruppen personer med funktionsnedsittning.

Beddmningen ir att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om tillginglighet/digitalisering delvis har uppfyllts, och ser foljande:
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Positiva iakttagelser

Utvecklat anvindandet av den digitala
brukarenkiten for att sikra mojligheten till
inflytande och delaktighet f6r
servicemottagarna.

Medarbetarna dr intresserade av ny teknik och
miénga medatrbetare ir positiva till férindrade
arbetssitt, digitala hjidlpmedel och
digitalisering.

Wifi finns nu i samtliga verksamheter och
infrastrukturella férutsittningar finns f6r
mobila 16sningar.

Forutsittningar finns for servicemottagarna
for ett 6kat anvindande av digitala verktyg
genom st6d frin personalen.

Omvirlds- och invirldsbevakning har varit
omfattande och gett insikter for fortsatt
arbete.

Samtliga chefer och administratérer har fatt
utbildning i férindringsledning for att skapa
férutsittningar i férvaltningen.

Kartligening av méijliga och befintliga digitala
l6sningar har kategoriserats i omraden inom
strukturen for digitaliseringstridet for att se
vilka grenar nimnden bor fokusera sitt arbete
inom.

Funktion har utsetts for att leda och driva
digitaliseringsarbetet inom férvaltningen.
Flera verksamheter har arbetat aktivt med att
kartligga och inlyssna behov fran
servicemottagares avseende st6d 1 digitalt
nyttjande.

Forbattringsomrdden

Forvaltningen behover kartligga den digitala
kunskapsnivin hos medarbetarna. Det
upplevs foreligga en diskrepans 1 anvindandet
av digital teknik och grundkunskapen.
Forvaltningens organisation inte ar fullt ut
rustad £6r den nya tekniken och det
térindrade arbetssitten. Nya arbetssitt med
stod av teknik behover ersitta tidigare for att
inte bygga dubbla strukturer.

Det behovs torutsittningar f6r anvindande i
form av information och utbildning innan
inférandet av olika digitala verktyg.

Okad kunskap hos servicemottagare inom den
digitala virlden.

De interna organisatoriska mellanrummen
behover minskas for att forenkla att
medborgarna i si stor utstrickning som
méjligt far sitt behov tillgodosett vid forsta
kontakten med kommunen.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Indikatorer

Andel enheter som paborjat arbetet med mobil

0/ %
dokumentation (ny indikator ar 2019)* 268 %

Andel enheter som fatt information om digitala

verktyg (ny indikator 2019) - --- 89,7 %

Malvérde
2019

50 %

100 %
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Kommentarer till indikatorernas prognos

*Inférandet av mobildokumentation 1 férvaltningen har f6rdréjts pa grund av stillningstaganden gillande IT-
sdkerhet. Under aret har dven projektledaren f6r inférandet bytts ut, vilket gjort att inférandet tillfalligt avstannat.
Trots detta har férberedelser f6r inférandet pagatt under ret inom férvaltningen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tilganglighet/digitalisering

Digitala hjilpmedel anvinds i allt storre grad i kontakten med anhériga och f6r att ge
stod till servicemottagare. Detta genom anvindande av digital kommunikation i form av
exempelvis videosamtal samt applikationer f6r bland annat Gversittning, planering och
matinkép. Vi uppmuntrar samtidigt servicemottagarna till nyttjande av savil interna som
externa e-tjanster. Férutsittningar for att erbjuda fler digitala tjdnster kriver ett utdkat
kommunalt samarbete dir méjligheten till digitalt utférandet i viss man begrinsas av hur
beslut och uppdrag 4r utformade.

Medarbetare inom férvaltningen har en stor vilja och ambition men behéver stirkas i sin
digitala anvindande och ges forutsittning fOr att vara ett stod till tjdnstemottagare och
deltagare i verksamheten. Det behover ges forutsittningar £6r en kulturresa som stéds
kommunoévergripande f6r att dirigenom ge méjligheter £6r savil chefer som
medarbetare att anvinda de digitala tjinsterna pd ett mer effektivt sitt. En kartliggning
hos medarbetare ir ett forsta steg i kulturresan f6r férvaltningen.

Aktiviteter genomférda under 2019 f6r nimndens bidrag till maluppfyllelse for
indikatorer och utveckling inom malet:
¢ Genomfort utbildning i f6rindringsledning £6r forvaltningens samtliga chefer.
e Utvecklat anvindandet av den digitala brukarenkiten for att sikra mojligheten
till inflytande och delaktighet £6r servicemottagarna.
e  Slutfort installationen av Wili i samtliga verksamhetslokaler.

Fortsatt behov av utveckling:
e Identifiera kompetensbehov och planera f6r dtgirder inom digitalisering.
e Arbeta med férdndringsledning f6r att utveckla digitaliseringsarbetet.
e Arbeta f6r 6kad trygghet f6r medarbetare i anvindandet av digitala verktyg.

e  Arbeta fOr att stirka servicemottagare i anvindandet av digitala verktyg for att ge
en storre trygghet och delaktighet i samhallet.

Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Om nimnden ses som en attraktiv arbetsgivare underlittas kompetenstérsorjningen,
vilket dr en central del f6r att nimnden ska kunna erbjuda ett gott stod till personer med
funktionsnedsittning i vardagen. Att attrahera, rekrytera, utveckla och bibehélla bidrar till
en hog kvalitet inom vilfarden. Arbetsglidje och n6jda medarbetare ger i sin tur n6jda
servicemottagare.

Bedomningen ir att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om attraktiv arbetsgivare helt har uppfyllts, och ser foljande:
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Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Goda resultatet av férvaltningens interna .
kompetensutvecklingsutbud. Ett
grundmaterial f6r en kompetenstrappa ir
framtagen.

e Det finns en gedigen erfarenhet och
kompetens inom férvaltningen nir det
kommer till karridrutveckling inom
grunduppdraget, sisom ombudsuppdrag,
internutbildare och handledarfunktioner.

e  Forvaltningen fokuserar pa det positiva f6r att
ge energi och arbetsgliddje till medarbetarna. ¢

e Flera satsningar har gjorts bland annat inom
virdegrundsarbetet, forindringsledning och
bemanningsekonomi med hilsoperspektiv f6r
att skapa férutsittningar framat och rusta oss
t6r kommande utmaningar.

e Inforande av differentierade arbetsuppgifter.

e Flera kompetenssatsningar har genomforts
genom Alternativ Kompletterande
Kommunikation (AKK) och
teckenspraksutbildning.

e Ambassadorsgruppen arbetar aktivt for att
synliggéra och informera om forvaltningens
verksamheter i olika forum.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall
2017
Andel enheter med HME-virde pd minst
50 %
78 %
Anstillningstrygghetsindex 66
Andel chefer med mellan 10-30
76 %
medarbetare
Genomsnittlig sysselsdttningsgrad for j;g_t:9956é2
. . 0 o 3
kvinnor och min (%) M: 97,5
Tot: 78,7
Andel heltider fér kvinnor och min (%) K: 77,0
M: 84,0

Andel medarbetare som har blivit erbjudna
heltid

Det finns malkonflikter med det nuvarande
ekonomiska liget och malet att erbjuda heltid
samt malet antal medarbetare per chef.

Den nationella
kompetensférsorjningsproblematik som finns
inom verksamhetsomradet behéver fortsitta
arbetas med pi flera plan och hitta nya
16sningar i syfte att medarbetarna dven
fortsattningsvis ska kdnna tillfrsikt och
arbetsglidje.

Att ta emot fler lirlingar och praktikanter for
att erbjuda en inblick 1 arbetslivet och kunskap
om verksamheten for att ditigenom stédja
framtida kompetensforsorjning.

Utfall Utfall Malvérde
2018 2019 2019
47 % 50 % Oka
63 66 Oka*
79 % 74 % 82 %
Tot: 96,3 Tot: 96,9
K: 95,9 K: 96,6 Oka*
M: 97,6 M: 96,8
Tot: 77 Tot: 82,5
K: 75,6 K: 85,3 Oka*
M: 81 M: 81,6
Samtliga i
férvaltningen, 89 % 100 %
utom DV.
Malvirde
0 0
81% 89,8 % 2020: 90 %
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Andel medarbetare med formell kompetens
(baspersonal, enhetschefer)

Andel nyanstillda medarbetare som

DN genomfor en kvalitetssdkrad introduktion

DN Andel enheter som gjort analys om befintlig
kompetens anvinds ritt

DN Andel enheter som har breddad

kompetensforsorjning (inrittat
differentierade arbetsuppgifter)

DN  Andel chefer som genomgitt utbildning i
torindringsledning (ny indikator 2019)

Kommentarer till indikatorernas prognos

Alla
verksamheter
har paborjat
arbetet.

Totalt 221
medarbetare
har anmilt sig
till startpaketet
fran maj 2018.
Total 2541
medarbetare
tillgang till hela
introduktionsp
aketet.

Arbetet
pabotjat 1
utsedda
verksamheter
och
chefsgrupper.

23 %

100 %

8 %

2 Yo ¥

93,5 %

100 %

25%

25%

100 %

*Utifran forvaltningens férindrade forutsittningar fOr att kunna erbjuda samtliga medarbetare heltid ses en stor

utmaning i att kunna 6ka enligt malvirdet.

** Tidigare ars tolkning av indikatorn avsag att mita breddad kompetensférsérjning utifran ett bredare perspektiv. I
arets indikator lades andel enheter som inrittat differentierade arbetsuppgifter till vilket gor att det inte gar att jaimfora
andelarna fran ar 2018 - 2019. Arbetet med att inf6ra differentierade arbetsuppgifter har avstannat. Det dr svirt att hitta
differentierade arbetsuppgifter till boendestédjare. Orsaken ir att de flesta arbetsuppgifter ingar i stédet som ges till
servicemottagaren. Finns svirigheter att hitta generella arbetsuppgifter som man plocka bort frin uppdraget. Detta

innebir att malvirdet ¢j kommer att nas under éret.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om attraktiv

arbetsgivare

Foérvaltningen behGver paverka och initiera satsningar inom det kommunala

personalstrategiska arbetet for att underlitta samverkan med andra intressenter savil
internt som externt. Detta exempelvis genom att padriva uppstart av ett centralt arbete
for att validera medarbetarna inom de stérsta férvaltningarna med central finansiering

inom kommunen.

Genom att nyttja kompetenser pd ritt plats, ges forutsittningar fr savil utveckling som
trygga medarbetare. Alla chefer har genomgitt f&rsta steget 1 utbildningen inom ”anvind
kompetensen ritt”. Analys av genomférandet har resulterat i en ny framtida utformning

dar stod kommer behovas av HR.
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Forvaltningen arbetar med inférande av differentierade arbetsuppgifter for att kunna
attrahera medarbetare med olika kompetenser, férutsittningar och bakgrunder. Detta
arbete har kommit olika langt i olika verksamhetsomriden och behéver fortsitta.

Utbildning i férindringsledning har genomforts f6r samtliga chefer, detta i syfte att
stirka ledarskapet i férvaltningen och didrmed ge tryggare medarbetare samt rusta for
stabila férindringar. Framtida utmaningar inom detta arbete ir att stirka mognadsgraden
inom processen och etablera systematik f6r fortsatt nyttjande av verktygen som
introducerats.

Ett systematiskt virdegrundsarbete har implementerats inom férvaltningen som helhet
och workshops har genomférts under éret tillsammans med personalfrimjande
aktiviteter for alla verksamheter. Virdegrundsarbetet bygger bland annat pé att tydliggdra
torvintningar pa medarbetarna och férstirka uppdraget om att méluppfyllelse f6r
servicemottagarna dr i fokus. Arbetet tas med i enheternas manatliga arbetsplatstréffar
och aterkommer 16pande i verksamheten. Detta férvintas resultera i 6kad arbetsglidje
och hallbar kompetensférsorjning.

Arbete med att inféra IBIC — Individens Behov I Centrum, har bérjat etablerats inom
férvaltningen och kommunen. Detta férvintas stédja och tydliggéra medarbetarnas roll
att stddja servicemottagarna i deras individuella maluppfyllnad. Inom ramen f6r IBIC
kravs samverkan mellan flera aktorer vilket innebar att det ér viktigt att minska de
organisatoriska mellanrummen. For att uppna detta krivs en forflyttning i synsatt fran att
se IBIC som en metod f6r behovsbedémning till att se det som en Svergripande process
som 10r sig 6ver flera organisationer savil internt som externt. Att arbeta proaktivt i
dessa frigor bedéms 6ka férvaltningens och kommunens attraktion som arbetsgivare.

Forvaltningen har pdbdérijat ett arbete fOr att stirka introduktionsstrukturerna f6r nya
medarbetare, vilket dr fortsatt viktigt att det 4r implementerat i det dagliga arbetet. Detta
gdr inte att se som en engangsinsats utan behéver arbetas med kontinuerligt och f6ljas

upp.

Forvaltningen arbetar lingsiktigt med maélet genom att ta emot studenter for praktik
inom verksamheten och skapat strukturer bade f6r att ta emot studenter pa gymnasial-
och universitetsniva for att stirka kompetensforsorjningen framéver och pavisa
studenterna olika karridrvigar. Fortsatt arbete behdvs for att ta emot elever fran
grundskolan for att paverka deras framtida gymnasieval.

Nigot som lyfts upp som en viktig del i f6rvaltningens arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare dr arbetet med heltid som norm. Det dr dven viktigt att lyfta att det finns en
komplexitet i och kan upplevas som en mélkonflikt kopplat till kommunens malsittning
med att erbjuda heltid som norm samt antal medarbetare per chef i férhallande till att
hilla en ekonomi i balans.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndmndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:
e  Sikrat kompetensen i forindringsledning,.
e  Genomfort satsning pa virdegrund vilket syftar till 6kad arbetsgladje.
o  Tagit fram en langsiktig strategi f6r kompetensforsorjning,
e  Genomfort utbildning i bemanningsekonomi som ett led i arbetet med optimal
bemanning.

Fortsatt behov av utveckling:
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Fortsatt arbete med kompetensforsorining, bland annat genom att stirka
attraktionen som arbetsgivare for presumtiva medarbetare.

Fortsatt arbete med att behdlla kompetens och medarbetare.

Fortsitta arbetet med att arbeta och utveckla formerna f6r karridrvigar,

titulaturer och kompetensutvecklingsinsatser.

Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara l&ngsiktig och hdllbar.

Foérdjupad information om ekonomi finns i kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Om nidmnden arbetar f6r en langsiktig och hallbar ekonomi f6r att bedriva verksamhet
kan ett gott stdd tillcodoses for personer med funktionsnedsittning. I férdelningen av
resurser utifran likvirdighetsprincip tillgodoses ett lika st6d for lika insats. Ndamndens
arbete ska priglas av ett langsiktigt effektivt resursutnyttjande, vilket férvintas bidra till
héllbar tillvixt.

Beddmningen ir att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om lingsiktig och héllbar ekonomi i hég utstrickning har uppfyllts, och ser
féljande:

Positiva iakttagelser

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Ett langsiktigt och strategiskt arbete finns
inom ekonomiomréidet i férdelningen av
anslag vilket maoijliggjort utvecklingssatsningar
under aret.

Det finns ett strategiskt arbete for att 6ka den
ekonomisk medvetenheten och en tydlig
ambition att nd en ekonomi i balans.
Identifiering av dvergripande
paverkansfaktorer och malkonflikter och ett
proaktivt agerande i hantering av dessa.
Forvaltningen har arbetar med att ta fram en
utbildning i bemanningsekonomi som
samtliga chefer i férvaltningen har erbjudits
under éret. Utvirderingen av utbildningen har
visat goda resultat och inspiration till framtida
utveckling i férvaltningen.

Samverkan, dialog och en proaktivitet finns i
samverkan 1 fraigor som paverkar ersittningen
genom olika modeller {61 resursférdelning.
Verksamheten vigar satsa pa effekter som
starker langsiktigt och ger forutsittningar
framit.

Forbattringsomrdden

Nir fler verksamheter gar 6ver i
resursférdelningsmodeller behéver nya
metoder fOr finansiering av strategiska
utvecklingssatsningar tas fram.

Samverkan behover stirkas for att ta fram en
lingsiktig strategisk ekonomisk planering.
Verksamheten behéver kinna till spelregler
tor vilka ersittningar som betalas ut oavsett
om verksamheten finansieras genom
ramanslag eller resursférdelningsmodell.

Det behover diskuteras helhet pé flera nivder
inom verksamheten. Detta giller sivil internt
inom férvaltningen som inom kommunen
som helhet. Forvaltningen behdver se det som
ett kommungemensamt uppdrag att uppna en
ekonomi i balans. I svarare ekonomiska tider
tinns risk f6r motsatt effekt da det 4r ldtt att
skydda den egna verksamheten.
Ambitionsnivin behéver anpassas till de
ckonomiska férutsittningar som rider. En
baslinje f6r kvalitet behéver tas fram.
Hyreskontrakt i férhéllande till behov maste
ga 1 takt med ridande ekonomiska
styrprocesser.
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Indikatorer

Ekonomisk avvikelse mnkr

Ekonomisk avvikelse intraprenader mnkr

Nettokostnad per boendedygn, bostad med
sarskild service

Beldggningsgrad bostad med sirskild service,
LSS, %

Genomsnittlig kostnad per dygn 1 bostad med
sarskild service (KPB, kostnad per brukare),
redovisas med ett ars efterslipning

Genomsnittlig kostnad per dygn, i daglig
verksamhet LSS (KPB, kostnad per brukare),
redovisas med ett ars efterslipning

Andel ink6p fran avtalsleverantor, %
Andel genderbudgetanalyser som lett till

beslut om férdndringar i verksamhet eller
arbetssitt

Kommentarer till indikatorernas prognos

Utfall
2017

8,0

7,1

2385

100 %

2606

409

58 %

Utfall
2018

13,8

2,1

>

2398

98,6 %

2737**

436

64 %
Inga. Till
varen pabotjas
ett arbete med
stod frin
foretaget
Ensolution.

Utfall
2019

6,4

0,5

2414

99,4 %o*

Kommer 2020

Kommer 2020

69 %

() ks

Malvarde
2019

0

0

Utifran
resursfordel-
ningsmodell

Utifran
resursfordel-
ningsmodell

Okning i niva
med OPI

Okning i niva
med OPI

Oka

Oka

*Beliggningsgraden presenteras oavsett orsak till saknad belidggning. I de fall det d4r Funktionsstédsnimnden som orsakat den
saknade beliggningen uteblir den ekonomiska ersittningen fran Programnimnd social vilfird, dessa dygn utgdr 0,01% av
samtliga dygn.

**Anges

inklusive HSL for 2018

*#* Den kartliggning som gjordes under hésten i en verksamhet visar ingen skillnad mellan kénen i servicemottagarens
moijlighet att utdva sin fritidsaktivitet. Kartliggningen gjordes i endast en verksamhet. Resultatet kan dirfér inte 6verforas till
forvaltningens alla verksamheter. Ut6kad kartliggning behévs f6r att dra generella slutsatser och analyser.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om langsiktig
och hallbar ekonomi

Forvaltningen behover tillsammans med ber6rda parter 1 arbetet med inférande och
tillimpning resurstérdelningsmodeller fortsitta arbeta med en 6versyn for att
sikerstilla spelregler och dirigenom underlitta styrningen av resurser. Det krivs en
enkelhet fOr att samtliga delar av férvaltningen ska ha en bra forutsittning for
forstaelse for de ekonomiska fordelningarna och verksamheten dirigenom ska kunna
bedrivas effektivt. Det férflyttningsarbetet som skett under aret har resulterat i ett
betydligt mer positivt resultat 4n det som prognosticerats i deldr 1, vilket visar pd

ambition, lojalitet och kdmpaglod.

Forvaltningen arbetar med inférande av nya arbetsmetoder sd som IBIC —

Individens Behov I Centrum, skapar férutsittningar f6r att stddja nya processer som
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pa sikt kan bidra till 6kad kompetensférsorjning och ligre kostnader genom minskad
personalrorlighet.

En forutsittning f6r en lyckad etablering av IBIC ér att samverkan stirks och att
kommunen och andra aktérer gemensamt arbetar som en helhet f6r att stodja
servicemottagarens méluppfyllnad. Vi behéver gemensamt arbeta for att minska
antalet kontakter som servicemottagaren har med oss i syfte att utreda, beddma och
planera, for att vara kostnadseffektiva och minska informationséverféring behdver
denna process systematiseras pd ett nytt satt fOr att bade vara sa kostnadseffektiv
och kvalitativ som moijligt. En férutsittning for att nd méluppfyllnad ér att IBIC-
processen, resurstérdelningsprocessen och stédbehovsmitningarna synkroniseras.

Det behover etableras en baslinje £6r kvalitet £6r att f6rtydliga vilken ambitionsniva
verksamheten framéver behéver férhalla sig till. En baslinje underlittar uppfdljning
av avvikelser och méjliggdr en mer omfattande utvirdering av forvaltningens
ekonomi.

Digitalisering ir en av férvaltningens nycklar framat f6r en ekonomi 1 balans. Hir
finns méjligheter till effektiviseringar och strukturella férindringar utan att det
paverkar servicemottagarens upplevda kvalitet. Digitaliseringen utgér fran att
etablera nya processfléden och hitta nya sitt att tillgodose verksamhetens behov.

Férvaltningen har fértydligat och fordelat ett uppdrag att bevaka och soka medel 61
utvecklingssatsningar frin EU-fonder och andra externa medel {6r att kunna
fortsitta driva utvecklingsarbete utan att behéva férdela medel fran
kirnverksamheten for att gora detta. Forvaltningen har sékt och tilldelats medel som
kommer att anvindas under 2020. Fler ansékningar som kriver omfattande arbete
har genomf6rts och s6kts men har fitt avslag da flertalet externa fonder kriver
innovationer och nyskapande som en niva som ér utmanande.

Aktiviteter genomforda under 2019 £6r nimndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:

e Inlett ett lingsiktigt och strategiskt arbete ddr man beaktar méjligheten till extern
finansiering av utvecklingssatsningar.

e Fortsatt arbetet med en intern ekonomimodell som méjliggdr att
utvecklingssatsningar i verksamheten kan gbras oavsett finansieringsmodell.

e  Erbjudit samtliga chefer utbildning inom bemanningsekonomi.

Fortsatt behov av utveckling:
e Fortsitta att kontinuerligt f6lja ekonomin och sitta in riktade uppdrag f6r att
méjligeéra en ekonomi i balans.

e Digitaliseringen behdver fortsatt vara i fokus och foérvaltningen behdver skapa
méjligheter och stédja férindringsresan mot nya arbetssatt.

e Etablering av baslinje gillande kvalité inom fSrvaltningen fOr att sidkerstilla
grunduppdraget.

e Tortsitta arbetet i samverkan med andra att identifiera malkonflikter.

e Tortsitta arbetet med att sGka extern finansiering av utvecklingssatsningar.

e Fortsitta arbetet med bemanningsekonomi och arbeta fér storre flexibilitet inom
verksamheterna.

e Strategisk prioritering av vart vi behover gora en forflyttning och nya sitt att
tillcodose behov.
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4.2 Mal inom Mdnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

MAl: Alla ska ha tillgang till en meningsfull fritid.

Om nidmnden bidrar till en meningsfull fritid f6r servicemottagare férvintas det bidra till
6kad livskvalitet. Detta genom att servicemottagare erbjuds tillgang till férenings- samt
kulturlivet, vilket férvintas bidra till en naturlig inkludering i sambhillet.

Bedémningen ér att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om meningsfull fritid i hég utstrickning har uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e TDorvaltningen har under aret arbetat med .
en mingd fritidsaktiviteter f6r
servicemottagare, exempelvis genom
sommarfestival och Funkismello. .
e Verksamheterna arbetar engagerat for att
ge moijlighet for servicemottagarna att ha
en aktiv fritid 1 vardagen.
e lindividernas genomférandeplan finns
malvirde for fritidsaktiviteter.
e Kraftens aktivitetshusutbud tillhandahalls
servicemottagarna.
e Arbete f6r 6kat inflytande inom vilka
aktiviteter som tillhandahalls
servicemottagarna.
e TDorvaltningen representeras i projektet
TB Action (Tegelbruket) som syftar till att
forma verksamheter f6r meningsfull fritid
for personer med funktionsnedsittning,

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall
2017
Antal servicemottagare som deltagit i
forvaltningens sommaraktiviteter (ny indikator -
2019)
Antal volontirer som deltagit i genomférandet
av sommaraktiviteter (ny indikator 2019)

Samverkan med det civila samhillet och
internt inom kommunen behéver
utvecklas.

En utmaning for férvaltningen utifrin de
ckonomiska forutsittningarna ér att
tillgodose varje individs 6nskemal och
behov av fritidsaktivitet.

Utfall Utfall Malvarde

2018 2019 2019
623 1200 Oka

Mellan -

2040 44 Oka
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Kommentarer till indikatorernas prognos

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om meningsfull
fritid

Medatbetarnas stora engagemang for att hitta och motivera till fritidsaktivitet dr en
framgangsfaktor for att skapa 6kad delaktighet i samhaillet och minskad risk f6r isolering
f6r individen.

Foérvaltningen ser i framtiden att det finns ett behov av att férindra ”gamla traditioner och
kulturer” i samverkan med civilsamhaillet ddr fokus bér vara pd medskapande processer
utifran likvirda parter. Civilsamhillet ska kunna bidra till en mangfald av former och
verksamhetsomrdden utifrdn sin  arena och nimnden utifrin sitt uppdrag.
Overenskommelsen mellan parterna bér betona parternas olika férutsittningar och
villkor. Alla samverkande parter ska ta ansvar for att initiera samverkansprocesser och
respekterar varandras roller. Civilsamhillet bor se sig sjilva som en aktiv part i detta arbete
for att sikra ett gott samhille f6r medborgarna.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndimndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:
e Utvecklat och etablerat fler samarbeten och samverkansprojekt med
civilsamhallet.

Fortsatt behov av utveckling:

e Tortsitta arbeta fOr en stirkt egenmakt hos servicemottagare genom att sikra en
meningsfull fritid.

e Fortsatt arbete f6r inkludering av personer med funktionsnedsittning i samhillet
genom att sikra intresseorganisationer/ féreningar/volontirer som en aktiv part
i genomférandet av aktiviteter.

MaAl: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och méanskliga
rattigheter respekteras.

Om nimndens arbete priglas av att efterleva och respektera minskliga rittigheter
férvintas det bidra till en stirkt jimstilldhet, motverka diskriminering mot mélgruppen
funktionsnedsatta i samhillet samt tillginglighet utifrin minniskors lika virde

Beddmningen ir att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om respekt for lika virde och minskliga rittigheter i hog utstrickning har
uppfyllts, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Forvaltningens chefer och flertalet e Digitalisering av utbildningen kring
medarbetare har genomgatt utbildning i minskliga rittigheter behover ske.
minskliga rittigheter. e  Forvaltningen behdver fler medarbetare

med teckensprikskompeten.
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e MR-konceptet (Minskliga Ritticheter) har

fortsatt och utvecklats inom
férvaltningen.

e  Forvaltningens virdegrundsarbete
genomsyras av allas lika virde och

minskliga rittigheter.

e Brukarundersokningen har stirkts genom
att flera servicemottagare har deltagit och

haft inflytande pa st6d och service som
tillhandahalls av forvaltningen. Det

interna analysarbetet har skapat
torutsittningar for att sakerstilla

maéluppfyllnad inom minniskors lika

viarde.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer

Andel medarbetar som vet var de ska
vinda sig 1 hindelse av krinkande
sirbehandling pa arbetsplatsen

Andel medarbetare som utsatts for
krinkande sirbehandling

Andel servicemottagare som vet vem de
ska prata med om hen inte 4r n6jd i sin
insats

Gruppbostad LSS - Brukaren vet vem hen
ska kontakta om ndgot dr déligt hemma
Servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen
ska kontakta om ndgot dr déligt hemma
Daglig verksamhet LSS - Brukaren vet vem
hen ska kontakta om négot dr déligt
Personlig assistans - Brukaren vet vem hen
ska prata med om nagot fungerar daligt
med assistenterna

Boende sirskild service SoL. - Brukaren vet
vem hen ska kontakta om négot ir diligt
hemma

Utfall Utfall Utfall Mdélvarde
2017 2018 2019 2019
Enkiten om
likabehandling
95 % 950,  redovisas 100 %
innan
sommaren
2020.
Enkiten om
likabehandling
7% 120,  redovisas 0 %
innan
sommaren
2020.
Undersokni-
Fanns inte n‘iﬁplinrodien
som 80 % S ailc e1j9g
indikator  sammanvi 131;6/ f‘g - 100 %*
2017 gt Resultat till
arsberittelsen
73 % 77 % * 100 %
74 % 81 % 100 %
88 % 85 % 100 %
75 % 83 % 100 %
80 % 87 % 100 %
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DN Boendestod SoL - Brukaren vet vem hen

ska kontakta om négot dr daligt med 80 % 77 % 100 %
boendestodet

DN  Sysselsittning SoL. - Brukaren vet vem hen
ska kontakta om négot dr daligt pd 90 % 88 % 100 %
sysselsittningen

Kommentarer till indikatorernas prognos

e Resultaten baseras pa den arliga nationella brukarundersékningen inom funktionshinderomradet som omfattar
sju olika enkiter inom nedanstiende insatser.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for
lika varde och mdanskliga rattigheter

Férvaltningen har en utsedd processledare som arbetat proaktivt med MR-fragor
(minskliga rittigheter) inom f6rvaltningen bland annat genom en intern
utbildningssatsning. Férvaltningen arbetar nu med digitalisering av utbildningen inom
MR-konceptet £Or att sidkra att den kompetensen fortsatt finns tillgdnglig i férvaltningen.

For att tillgodose behovet av teckentolkning av filmer och interaktiva utbildningar
behover en samverkan inom kommunen etableras for att inte belasta enskilda
férvaltningar ekonomiskt.

Forvaltningen har genomfért en virdegrundssatsning under ar 2019 ddr férvaltningens
samtliga medarbetare har deltagit i virdegrundsdag. Varje arbetsplats har haft en dialog
kring virdegrundsfragor och hur stdet till vira servicemottagare bor utformas, malet dr
att samtliga medarbetare ska veta varfér vi ar pa arbetet och vad vért uppdrag 4r. Arets
medarbetarenkit visar tydligt att virdegrundsarbetet har gett effekt d4 medarbetarna hars
skattat frigan om kidnnedom kring verksamhetens mal hégt.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndmndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:

e Genomfort satsningar kring virdegrund och implementerat det i det 16pande
arbetet med grunduppdraget.

e  Utbildat sprakombud som etablerats i verksamheten i syfte att tillgodose
servicemottagarna och medarbetarnas behov av sprikliga och kulturella
kompetenser.

Fortsatt behov av utveckling:
e Arbeta for att stirka teckenspriket som del utifrin tillginglighetsperspektivet.

e I samverkan med andra aktérer skapa forutsittningar £or att mojliggora tillgang
till teckenkommunicerande medarbetare som har ritt grundkompetens.
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4.3 Mal inom Barn och ungas behov

Ur OSB 2019: Alla barn fértjinar en bra barndom och en trygg och utvecklade skolging.
Genom tidiga insatser och forebyggande arbete f6r att f6rebygga - savil fysisk som social
och psykisk ohilsa - kan fler barn och unga fi en bra uppvixt och ett mer hilsosamt liv.
En faktor som har stor och negativ effekt pa barn och ungas uppvixt dr barnfattigdom.
Genom samordnade insatser frin olika samhillsaktérer ska alla barns méjligheter till
goda uppvixtvillkor stirkas.

Mal: Alla elever i grund- och gymnasieskolan ska ges férutséttningar
att klara kunskapsmalen.

Om nimnden arbetar med 6kade férutsittningar att klara kunskapsmalen for
malgruppen personer med funktionsnedsittning férvintas det leda till mdjligheter att
klara sin skolgang och pa sa sitt fa tillgang till samt férberedas f6r den framtida
arbetsmarknaden.

Bed6émningen ér att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om forutsittningar att klara kunskapsmalen i hég utstrackning har uppfyllts, och
ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Forberedelser infér uppstart av samigt e Samverkan med skola och forildrar
HVB-hem har skett under hésten behover fortsitta utvecklas. Detta dr ett
tillsammans med Socialndmnden. pagiende arbete som utgar fran de
e  Systematiskt arbete for att motivera individuella forutsittningarna.

hemmasittande elever for skolnirvaro
genom etablerat samarbete med skolan.
For att starka det arbetet har en kontakt
initierats med Centralt skolstod for att
méjliggdra skolarbete f6r hemmasittare.

e Barn- och ungdomsverksamheterna
erbjuder lixhjilp och stéd 1 studier i
verksamhetens regi.

o  Forberedelser infor etablerande av
barnrid har skett under hosten 2019.
Verksamheten har sokt externa medel for
uppstart av denna verksambhet.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
férutsattningar att klara kunskapsmalen

Ett nytt HVB-hem (Hem {61 vird och boende) har startats i samverkan med
Socialnimnden f6r att ge stdd och mdjliggdra ett sa sjdlvstindigt vuxenliv som méjligt.
Detta innebir att f6r forsta gangen har en organisatoriskt tvirprofessionell samverkan
etablerats mellan Socialndimnden och Funktionsstédsnimnden. Framéver behover
torvaltningen arbeta vidare med samverkan kring det nya boendet och samarbetsforum i
fragan etableras med Regionen och skolans verksamhet inom kommunen.
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Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndimndens bidrag till maluppfyllelse for
indikatorer och utveckling inom malet:
e  Skapat forutsittningar och en organisation for att driva det nystartade HVB-
hemmet i samverkan med Socialndimnden och etablera samarbetsforum mellan
boendet och skola.

Fortsatt behov av utveckling:
e Tortsitta arbetet med att samtliga barn- och ungdomar inom férvaltningens
verksamheter ges forutsittningar f6r godkinda resultat i skolan genom
samverkan med 6vriga aktorer.

Mal: Barn ska kompenseras fér ojémlika uppvéxtvillkor.

Om nimnden bidrar till att kompensera £6r barns ojimlika uppvixtvillkor genom en god
pedagogisk verksamhet dir barn och unga far det stéd de behdver férvintas de vixa upp
under trygga och jimlika férhallanden och utveckla sin fulla potential.

Beddmningen ér att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om kompensation for barns ojamlika uppvixtvillkor 1 hog utstrickning har
uppfyllts, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Forvaltningen har en god samverkan med e Férvaltningen behéver skapa en
olika aktorer, intressenter och forvaltningar handlingsplan for att sikra barn som
nir det giller stédet till barn och unga. rittighetsbirare och etablera

e Arbetet med Partnerskap fortsitter utvecklas barnkonventionens intentioner och barnrid
vilket ger forutsittningar for behover etableras.
funktionsnedsatta barn och ungdomar att e Forvaltningens behover félja upp det
inkluderas i samhallet. forvaltningsgemensamma HVB-verksamheten

e Alla verksamheterna arbetar aktivt med att fét barn med komplex problematik och

motverka barnfattigdom genom att erbjuda behov av mangfacetterade.1nsatser..
kostnadsfria aktiviteter for barn och e Processen for hilso- och sjukvardsinsatser

ungdomar. kring barn och ungas behov behéver
utvecklas och ansvarsomriden behéver
tydligg6ras 1 samrad med Regionen.

e  Ett samarbete med Socialnimnden har
initierats och resulterats i ett gemensamt N ) )
HVB-verksamhet (Hem for Vard och boende) ®  Det behoveor skapas en tydlighet i
for ungdomar med komplex problematik i ansvarsomraden kring lokalprocessen
behov av std frin de bida nimndernas avseende barn- och ungas behov.
kompetenser.

e TForvaltningen upplevs som kompetent i det
pedagogiska bemétandet och arbetet med
barn och unga.

e Forvaltningen har struktur och rutiner £6r hur
medarbetare ska agera om eventuella
missférhéllande hos barn uppticks.

e Forvaltningen arbetar aktivt med samverkan
tillsammans med civilsamhillet f6r att stdrka
funktionsnedsatta barn- och ungdomars
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inkludering och deltagande i ordinira
verksamheter.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
kompensation for barns ojamlika uppvaxtvillkor

Det nya HVB-hemmet som nimnden tillsammans med Socialndimnden har startat har
milgruppen ungdomar med sociala och psykosociala svarigheter. Mélsdttningen med ett
gemensamt HVB ir ett bittre anpassat stod till individen utifrdn tvirprofessionella
kompetenser som ger goda forutsittningar for ett sa sjilvstindigt vuxenliv som méjligt,
utifrin individens forutsittningar.

Inférande av barnkonventionen som lag frin januari 2020 kommer att paverka
férvaltningens arbete. Under hosten 2019 sker en utveckling av barnprocessen i
férvaltningen ddr processbrott har identifierats och det arbetas nu aktivt med atgirder.
Ett systematiskt arbete etableras i samband med processéversynen och pagir I6pande fér
att sikra att barnets ritt tas tillvara i verksamheterna och att detta 4ven dokumenteras
korrekt. Arbetet kommer att fortskrida dven under 2020.

Under 2019 har dialog f6rts mellan kommunen och Regionen utifran hilso- och
sjukvirdsansvaret for barn. Detta dr oerh6rt komplext och hanteras pé en 6vergripande
organisatorisk nivé i respektive organisation for att kunna sikerstilla patientsikerheten
tér barn och unga.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndimndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:

e  Arbete i férvaltningen har skett infér att barnkonventionen blivit lag forsta
januari 2020, detta exempelvis genom utveckling av den interna barnprocessen.

Fortsatt behov av utveckling:
e TForvaltningen foljer arbetet med det uppstartade HBV-verksamheten for att
sdkerstilla kvaliteten och utvecklingen.
e FPortsitta utvecklingen av barn- och ungdomsverksamheten utifran ett
organisatoriskt perspektiv med barnprocessen 1 fokus.
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4.4 Mal inom Trygg valfard

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet f6r enskilda minniskor. Det
skapar ocksa kvalitet f6r samhillet som helhet — da stirks hela Orebro. Orebro ska vara
en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard
sd att manniskornas upplevda trygghet 6kar.

Mal: Orebro kommun ska erbjuda en trygg och god omsorg med
hog grad av delaktighet, med god kvalitet, fér alla dldre och
mdanniskor med funktionsnedsattning.

Om nimnden bidrar till trygg och god omsorg med hég grad av delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning skapas mojligheter fr servicemottagare att paverka sin
vardag. Att personer med funktionsnedsittning kinner sig trygga dr inte bara en
forutsittning for att de ska kunna utvecklas, det bidrar ocksa starkt till deras upplevelse
av delaktighet och tillh6righet - s vil i vardagen som i sambhillet i stort.
Servicemottagarnas trygghet i verksamheten har dirmed potential att paverka deras
vilbefinnande bade under skolaren och i vuxenlivet.

Bedémningen ir att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
milet om trygg och god omsorg f6r dldre och funktionsnedsatta i hog utstrickning har
uppfyllts, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Forvaltningen deltar aktivt i arbetet med att »  Personer med funktionsnedsittningar
infora ett rehabiliterande arbetssitt som kommer i storre utstrickning aven ha behov
forvintas bidra till att fler medborgare utifrin en aldersrelaterad problematik (sisom
behiller och dtererdvrar sina mojligheter till demens, stroke och andra somatiska behov).
ett sjilvstindigt liv och utévar inflytande och Forvaltningen behover fortsitta det
delaktighet i att sitta sina mal. strategiska arbetet med kompetens och

e Kunskap om minskliga rittigheter ir en anpassningar for att sikerstilla en trygg och
grundldggande faktor for att skapa trygg och god omsorg.
god omsorg, varpi en omfattande e Det finns en etablerad utbildning och metod
utbildningsinsats har genomforts i tor arbetet med lagaffektivt bemétande.
forvaltningen och kommer att vidareutvecklas Férvaltningen behéver fortsitta
over tid. kompetensutveckla medarbetarna inom

e Delaktighetsmodellen, en metod for att stirka omradet, detta for att sikra enskilda individers
delaktigheten, har inférts och fortsitter att trygghet.
utvecklas. e Lokalernas utformning ir av stor betydelse

e Férvaltningen ir aktiva i arbetet med Orebro vad giller risksituationer. Férvaltningen
kommuns partnerskap for att stirka arbetar férebyggande men samverkan behéver

tryggheten for boende i Orebro kommun. utvecklas for att kunna vara mer proaktiv.

e  Férvaltningen arbetar systematiskt med e Fortsatt arbete med att ta fram en struktur
brukarenkitens resultat och arbetar aktivt med och forankring i kirnverksamheten dir man
att Oka svarsfrekvensen, vilket har skett, och omhandertat de resultat OFh ' '
transparensen i inlimnade svar. Detta i syfte utveckhngsornraden som identifieras i den
att fa kinnedom om eventuella nyetablerade kvalitetsberittelsen f6r
utvecklingsomraden och kunna fortsitta det forvaltningen.
systematiska arbetet.
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e  Ett gediget kompetensutvecklingskoncept
finns etablerat 1 férvaltningen sedan flera édr
tillbaka. Det finns en stor medvetenhet om
hantering av hot och valdssituationer som
uppstir 1 verksamheterna.

e Under flera dr har ett strategiskt arbete med
skyddsronder genomforts for att 1 vatje
verksamhet dokumentera eventuella brister
och ta fram atgirdsplaner for att kvalitetssikra
varje verksamhet.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mélvérde
DN* 2017 2018 2019 2019
Unders6knings-
Andel servicemottagare som kédnner si % perioden stracker
PN o 8 76 % samman-  sig mellan 1/9 - 75 %
ygg med afia t personaten vigt  31/10. Resultat
till drsberittelsen
Gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig 65 % 72 0/ 75 9,
trygg med alla i personalen
Servicebostad _LSS - Brukaren kinner sig 67 % 67 % 750,
trygg med alla i personalen
Daglig verksamhet LSS - Brukaren o o 0
kinner sig trygg med alla i personalen 8% 82% 75 %
Personlig assistans - Brukaren kinner sig 76 % 88 %% 75 0/,
tryge med alla sina assistenter
Bf)ende §éirskﬂd service SQL - Brukaren 66 % 71 9% 75 9,
kinner sig trygg med alla i personalen
Boendestod SO-L - Brukaren kinner sig 739, 779, 75 9,
trygg med alla i personalen
Sysselsittning _SoL - Brukaren kidnner sig 87 % 84 % 750,
trygg med alla i personalen
Arbete kvarstar ~ Majoriteten
1vissa av aktuella
verksamheter genomfoéra
ochiandradr  ndeplaner
andelen 100 %  dr
uppdaterade. uppdaterad
Andra e och
P Andel aktuella genomf&randeplaner verksamheter  aktuella. 85,6 % 100 %
N har pabot] R d
ar pabotjat esterande
sin planer ska
uppdatering. vara klara
Detaljerad och
analys finns i uppdaterad
Tillsynsrapport e januari
for 2017. 2019.

Kommentarer till indikatorernas prognos

* Resultaten baseras pd den arliga nationella brukarundersékningen inom funktionshinderomridet som omfattar
sju olika enkiter inom nedanstiende insatser.
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om trygg och
god omsorg for daldre och funktionsnedsatta

Personer med funktionsnedsittningar kommer i storre utstrickning dven ha behov
utifran en aldersrelaterad problematik sisom demens, stroke och andra somatiska behov.
Det finns boendeverksamheter som inte dr anpassade for individer med somatiska
besvir och saknar tillginglichetsanpassningar s som exempelvis hiss, anpassade badrum
och breda dérrposter som mojliggdr forflyttning i rullstol. Omfattningen av denna
problematik 6kar i samband med att samtliga malgrupper blir dldre.

Forvaltningens ledningsgrupp och samtliga avdelningschefer har genomgitt en
stabsutbildning under aret fOr att trygga den fortsatta verksamheten dven nir ovintade
incidenter intriffar och didrmed 6ka tryggheten f6r servicemottagarna.

For att ytterligare kunna minska risksituationer inom férvaltningens boenden behéver
det méjliggoras en storre proaktivitet i processen. Den kompetens och kunskap som
tinns inom férvaltningen kring hur risksituationer kan minimeras och undvikas behéver
vigas in redan 1 planeringsstadiet av nya lokaler inom omrédet.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r nimndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:

e Satsnings pa AKK — Alternativ Kompletterande Kommunikation, har
genomforts 1 forvaltningen for att 6ka mojligheten fOr servicemottagarna att
tillgodogéra sig kommunikationen.

e TForvaltningen arbetar fortsatt med inférande av rehabiliterande arbetssitt.

o Arbete med inférande och forberedelser infor IBIC, Individens Behov 1
Centrum.

e Piloter inom mobildokumentation har genomférts, implementering planeras f6r
samtliga verksamheter under 2020.

e En kvalitetsberittelse for att sikerstilla forvaltningens systematiska
verksamhetsutveckling har tagits fram.

Fortsatt behov av utveckling:
e Utveckling av samarbetsytor £6r att st6dja och 6ka tryggheten f6r
servicemottagare.
e Fortsatt arbete for att servicemottagarna upplever delaktighet och inflytande i
sin vardag ger en 6kad trygghet.
e Fortsitta arbetet med bemanningsekonomi f6r att ge forutsittningar att fortsatt
tillhandahalla en god serviceniva till vira servicemottagare.

Mal: | Orebro kommun ska det finnas tillgéng till bostéder.

Om nimnden genom samverkan bidrar till en god tillgang pa bostider med anpassade
boendel6sningar f6r mélgruppen personer med funktionsnedsittning leder i
forldngningen till att servicemottagare fir det stdd de behéver i vardagen.

Bedémningen dr att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
milet om tillgang till bostider i hég utstrickning har uppfyllts, och ser féljande:
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Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Nytinkande och alternativa boendeformer
behovs £6r att kunna méta medborgarnas nya
och férindrade behov.

e Systematiskt samarbete och dialog med
samverkanspartners utifrin en gemensam

process finns etablerat.
e Samverkan mellan olika intressenter och

organisationsdelar inom Orebro kommun
behover ytterligare forbattras.

e Det finns ett framtaget férslag avseende
skapande av en kommungemensam
bostadsférmedling (boendetorget) med stéd
av digitala verktyg. Detta i syfte att skapa
delaktighet, inflytande, lika villkor i samhallet
samt resurseffektiv bostadsférmedling.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om tillgang till
bostader

Det finns utmaningar i flédet mellan planering, beslut och utférande inom
byggnadsprocessen. Idag saknas den 6vergripande flédessynen och processigarskapet
tor processen som helhet, fran beslut om uttkning av platser, geografisk placering av nya
boenden, placering av enskilda individer till beslut om ekonomisk ersittning f6r
utférande. Dessa beslut och beredningar behéver ske i ett tvirprofessionellt forum dir
olika kompetenser kan métas och pa ett proaktivt sikra tillgodoseende av de langsiktiga
och framtida behoven frin servicemottagarna.

Ambitionen med skapande av ett boendetorg har lyfts av férvaltningen till programniva
och dirifrdn 6verlimnats som ett uppdrag till lokalférsorjningsenheten att utreda.
Processen f&r detta behéver intensifieras for att na effekter och kunna skapa
medborgarinflytande och mer resurseffektiva placeringar.

Aktiviteter genomférda under 2019 £6r ndmndens bidrag till maluppfyllelse f6r
indikatorer och utveckling inom malet:

e TForvaltningens forslag om boendetorg har genom programnivin getts som
utredningsuppdrag till Lokalférsérjningsenheten.

Fortsatt behov av utveckling:
e Bittre anpassade bostider f6r malgruppen.

e Npytinkande och kreativa I6sningar i byggnation av nya boenden och
ombyggnation av befintliga alternativ.

e  Onskad utveckling inom omradet ér fortsatt beaktande av méjligheten att arbeta
térebyggande f6r individer att behélla sin bostad.

e Arbeta paverkande f6r att skapa moijlighet till flexibla hyreskontakt som ger
forvaltningen mojlighet att anpassa sin verksamhet och sina lokaler utifran
ridande férutsittningar.

e  Arbeta for att tillsammans med Lokalfrsotjningsenheten och
Myndighetsavdelningen etablera effektiva samarbeten utifran vira gemensamma

uppdrag,.
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5. Analysunderlag — ekonomi

Samtliga belopp som presenteras i tabeller och text i avsnittet dr i miljoner kronor om inte
annat specificeras.

Forvaltningens rambudget uppgar till 268,4 mnkr i kostnadsutrymme och de
intiktsfinansierade verksamheternas budgetomsattning uppgar till 548,7 mnkr.
Arets effektiviseringsuppdrag om 6,1 mnkr pa anslagsfinansierade verksamheter
har férdelats pé ledning och férvaltningsévergripande poster. Intiktsfinansierade
verksamheter har fatt effektiviseringskrav via lagre intikt. Grupp- och
servicebostad har under 2019 haft ett riktat effektiviseringsuppdrag pa 8 mnkr.

Det totala resultatet f6r Férvaltningen for funktionsstods verksamheter visar ett
underskott med 6,4 mnkr mot budget. Budgetavvikelsen f6r intraprenaden
Socialpsykiatrin utgérs av ett Gverskott om 0,5 mnkr. Periodens resultat exklusive
intraprenad uppgar till ett underskott pa 6,9 mnkr.

De viktigaste punkter som identifierats fér verksamheten som man arbetat med
under 2019 och behéver fortsitta arbeta strategiskt med under ar 2020:

e Samarbete med andra férvaltningar och verksamheter f6r fortsatta
effektiviseringsmoijligheter.

e Samverka for att ta fram tydliga riktlinjer och fortydliga verksamheternas
uppdrag.
e TPortsitta arbeta for sikrare prognoser for att mojliggora atgirder i tid.

e Tortsitta det langsiktiga och strategiska arbetet med satsningar och
effektiviseringar inom forvaltningen.

Den procentuella férdelningen mellan insatserna utifran budget visar att Grupp-
och servicebostad ir den storsta insatsen, dir budgetomsittning uppgar till 49 %
av forvaltningens insatser. Direfter kommer Socialpsykiatrin, Daglig verksamhet
och Barn- och ungdomsverksamheterna som ocksa utgdr de stérre insatserna enligt
budgetomsittningen.

Halso- &
sjukvards-

Socialpsykiatri 159£nheten 3%
Personl

Barn- & ung

d 49%

LSS-
fritid
3%
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2018 2019 2019 Budget-

VERKSAMHET Bokslut  Utfall Budget avvikelse

Politik/Namnd f6r funktionsstod -0,8 -1,2 -1,0 -0,2

- Planeringsreserv -0,2 -0,4 -0,8 0,4
Forvaltningsgemensamt -9,5 -9,9 -14,0 4,0
Halso- och sjukvardsenheten -23,3 -25,5 -24,8 -0,7
Personlig assistans -4,0 -5,9 0,0 -5,9
Grupp- och servicebostad -2,8 -7,6 -4,6 -2,9
BODA 3,1 0,4 0,0 0,4
LSS Fritid -24,5 -25,8 -25,1 -0,7
Daglig verksamhet 1,4 -0,6 0,0 -0,6
Barn- & Ungdomsverksamhet -78,4 -79,0 -78,4 -0,6
Socialpsykiatri -122,6 -119,3 -119,8 0,4
Nettokostnad -261,6 -274,8 -268,4 -6,4
- varav intraprenad -122,6 -119,3 -119,8 0,4
Nettokostnad exkl. intraprenad -139,0 -155,5 -148,7 -6,8
Ingdende ackumulerat resultat 8,7
lanspraktagande av ack resultat intraprenader 0,4

Nya underskott
Nya 6verskott
Utgaende ackumulerat resultat 8,7

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -6,8
Arets avvikelse intraprenader 0,4
Justerad avvikelse -6,4

Inom flertalet verksamheter redovisas f6r ar 2019 ett underskott, endast
forvaltningsovergripande verksamhet, boda och socialpsykiatrin redovisar
positiva avvikelser mot budget/intikt. Verksamheternas procentuella avvikelse
mot budget och budgetomsittning visas nedan.

Procentuell avvikelse per verksamhet

98% 0 Personligassistans
-2,9% Hdalso- och sjukvardsenheten
-2,7% LSS Fritid
-0,8% Grupp- och servicebostad
-0,8% Barn- & Ungdomsverksamhet
-0,7% Daglig verksamhet
Socialpsykiatri 0,4%
BODA 3.2%

-12,0% -10.0% -80% -60% -40% -20% 0.0% 2,0% 4,0%
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Den verksamhet som star for det storsta underskottet bade i reella tal och 1
procentuell andel av omsittningen ar personlig assistans. Denna verksamhet kan
inte anses ha en ekonomi i balans och det identifieras stora utmaningar aven till
kommande ar att uppna en ekonomi 1 balans f6r denna verksambhet.

Kommunala verksamheter och nimnder har 1 uppdrag att skapa sa mycket
verksamhet som ar moijligt inom tilldelad ekonomisk ram. Detta ar en stor
kontrast jamfért med verksamhet inom privat sektor som generellt sett har som
mal och uppdrag fran styrelsen att redovisa sa stor vinst som mojligt.
Forvaltningens samlade underskott motsvarar 0,78 % av den férvintade
budgetomsittningen, detta bor trots allt ses som en ekonomi i balans dven om
nimnden redovisar ett underskott. Detta stodjs dven av de atgirder som
nimnden satt in och férbittringen av nimndens resultat som man har jamfort
med tidigare prognoser.

Prognos Prognos  Utfall

VERKSAMHET Delar1 Delar2 2019
Politik/Namnd f6r funktionsstod 0,0 -0,1 -0,2
- Planeringsreserv 0,2 0,2 0,4
Forvaltningsgemensamt 3,0 5,7 4,0
Halso- och sjukvardsenheten -0,1 -0,7 -0,7
Personlig assistans -3,6 -3,5 -5,9
Grupp- och servicebostad -8,2 -7,9 -2,9
BODA 0,6 0,0 0,4
LSS Fritid -0,1 0,0 -0,7
Daglig verksamhet -1,5 -0,8 -0,6
Barn- & Ungdomsverksamhet -0,6 -0,5 -0,6
Socialpsykiatri -0,8 -1,0 0,4
Budgetavvikelse -10,9 -8,5 -6,4
- varav intraprenad -0,8 -1,0 0,4
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -10,1 -7,6 -6,8

Sammanfattning av férutsittningar och férindringar som skett infér och
under 2019 som paverkar verksamheternas resultat:
e Att verksamheterna borjat betala f6r digital arbetsplats, dvs. att man hyr
in dator och support mot en manadsvis avgift.
e Halso- och sjukvirdsenheten har hyrt in externa sjukskoterskor.
e Grupp- och servicebostad har fatt ligre ersittning dn avsett efter en
forindring 1 stddbehovsmitningen.
e Barn- och ungdomsverksamheten har producerat mer verksamhet an
rambudgeten avser ticka och har darfor fatt underskottstickning for all
generell verksamhet (underskott fran en extern placering kvarstar).
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5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Personlig assistans utgdr ungefir 93 % av férvaltningens underskott, eftersom
vissa verksamheter, frimst den férvaltningsévergripande verksamheten redovisar
6verskott mot budget dr underskottet fér kvarvarande verksamhet hogre dn 7 %:

2018 2019 2019 2019
Kontogrupp Bokslut Utfall Ack dec Budget Awvv Budg o Utf
3 Intakter 577,2 577,4 574,1 " 3,3
4 Inkop tillg o vhet samt bidrag - 23,6 - 23,3 - 26,6 " 3,3
5 Personalkostnader - 748,3 - 763,2 - 746,7 T 16,6
6A Lokalhyror - 28,9 - 22,8 - 23,1 r 0,3
6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr.m - 249 - 24,7 - 25,6 v 0,9
7 Ovriga kostnader - 13,1 - 18,3 - 20,6 r 2,4

Summa -261,6 -274,8 -268,4 -6,4

Underskottet aterfinns inom personalkostnaderna med 16,6 mnkr jamfort med
budget for perioden. Ovriga kostnader och intikter redovisar positiva avvikelser
mot budget och kompenserar dirmed f6r en stor del av underskottet inom
personalkostnaderna.

Forvaltningens intikter redovisar en positiv avvikelse mot budget med 3,3 mnkr.
For grupp- och servicebostad redovisar en positiv avvikelse pa 3,8 mnkr avseende
intikterna, vilket innebir att verksamheterna fatt mer i ersittning 4n vad som
varit budgeterat. Detta bedoms 1 forsta hand bero pa att verksamheten haft fler
komplexa drenden som ger hogre intikter per plats. Socialpsykiatrin redovisar en
positiv avvikelse pa 0,6 mnkr mot budget vilket beror pd att verksamheten har
mottagit driftsbidrag under dret som ej funnits upptagna i budgeten.

Eftersom ett externt bekostat drende som budgeterats ge Barn- och
ungdomsverksamheten stora intikter har avslutats i fértid redovisas en negativ
avvikelse mot budgeterade intdkter som vid arsbokslutet som landar pa 1,1 mnkr.
Samtidigt som intdkterna blir ligre speglas detta i personalkostnaden som dven
den blivit ldgre dn budgeterat, men dir en viss del av underskottet ej tickts av
intikter. Verksamhetens sammanlagda underskott dr 0,6 mnkr. Barn- och
ungdomsverksamheten har under aret producerat mer verksamhet dn vad deras
rambudget avsett att ticka, dirfor att verksamheten fatt underskottstickning fran
Programniamnd social vilfird f6r den delen av underskottet som ej avsag det
enskilda drendet.

Flertalet verksamheter har ett 6verskott inom 6vriga kostnader och den positiva
avvikelsen for 6vriga kostnader uppgar 6,5 mnkr. Hilso- och sjukvardsenheten
har ett i férhallande till omsittningen stort underskott inom Gvriga kostnader
vilket grundar sig pa externa kop av sjukskotersketjinster.

Overskott inom 6vriga kostnader kan dven hirledas till férvaltningsledningens
budgetreserv dir satsningar genomforts under aret. En del av denna forvintas
inda kvarstd for framtida forvaltningsévergripande satsningar samt fér eventuella
dskanden av férvaltningens anslagsfinansierade verksamheter vid utékade

beslut/uppdrag.
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Lokalhyran visar pa ett 6verskott mot budget med 0,3 mnkr, som ir jamnt
fordelat mellan nimndens verksamheter, avvikelserna mot budget ar mellan
6verskott pa 150 tkr och underskott pa 100 tkr.

Ekonomiskt resultat — analys

Att underskott rader 1 forvaltningen speglar utmaningen i att na de satta
effektiviseringsuppdragen for 2019 och dn mer de effektiviseringar som planerade
inf6ér 2020. Ett aktivt arbete pagar och fortsitter med atgirder fOr att nadrma sig
ett nollresultat.

Fortsatt arbete med en forstaelse for ekonomin och de olika
férdelningsmodellerna bland forvaltningens chefer ar av vikt da en god forstaelse
for helheten okar mojligheter att bidra med effektiviseringar, 6kad flexibilitet och
méjlighet till férindrade arbetssitt. Okad forstaelse och precisa prognoser
I6pande utifran rorligheten 1 de intdktsfinansierade verksamheterna behover
fortsatt arbetas med for att kunna satta in ritt atgarder 1 ritt tid. Under 2019 har
en satsning for att na dessa mal varit att utéka det kvalificerade ekonomistédet
for forvaltningen, da denna satsning ej under aret gett Onskade effekter, fortsitter
ej satsningen infor ar 2020. Behovet av en storre ekonomisk forstaelse och stod i
effektiviseringsarbetet kvarstair men nya strategier for att na detta kommer arbetas
med under kommande ar.

Forvaltningen beh6ver dven fortsatt arbeta med att hitta nya metoder och
16sningar for att bedriva verksamheten med hog kvalité till sa lig kostnad som
mojligt. Ett exempel kring detta dr den utbildningssatsning som forvaltningen
tagit fram och genomfort avseende bemanningsekonomi. Personalkostnader
utgor ungefar 90 % av forvaltningens totala kostnader varfor det ar en
forutsattning for en ekonomi i balans framéver att se 6ver hur forvaltningen ska
arbeta systematiskt for att anvinda denna resurs pa bista sitt.

LokaIkostnacjgr
3% Ovriga
kostnader
9%

Personalkostnader 89%

Procentuell kostnadsfordelning per kontogrupp enligt budgeterade virden visar att forvaltningens
budget for personal uppgar till 89 % av de totala kostnaderna.

I ar har hela effektiviseringen pa 1,5 % fér ramfinansierade verksamheter
hanterats av ledningen och den férvaltningsévergripande verksamheten, trots
detta ar det flera ramfinansierade verksamheter som har svart att halla en
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ekonomi 1 balans. Detta pavisar tydligt de utmaningar som férvaltningen star
infér kommande ar.

De effektiviseringsuppdrag som belastar och kommer att belasta férvaltningen
kommande ar behéver arbetas med pa ett langsiktigt satt och kraver forindrade
arbetssitt. Dirigenom behdver forvaltningen fortsitta satsa pa utveckling for att
néa bade ekonomiska och kvalitativa effekter pa lang sikt.

Den foérvaltningsévergripande budget som funnits f6r utvecklingssatsningar har
varit en mojliggorare i att férvaltningen hitintills klarat av de
effektiviseringsuppdrag som inkommit. Det anses viktigt att fortsatt ha kvar detta
budgetutrymme och vaga satsa medel, bade for att ge verktyg for forindrade
arbetssitt som kan underlitta i det ekonomiska liget men ocksa for att fa
spridningseffekter for att kunna uppna andra mal i férvaltningen, utéver de
ckonomiska. Det krivs mod att halla i en sdadan strategi och ett lingsiktigt tink
genom alla led for att klara att genomfora effektiviseringsuppdrag biade nu och i
framtiden. Som en del i detta langsiktiga arbete har férvaltningen valt att avsatta
resurser fOr att framéver s6ka externa medel f6r att mojliggora att fortsatt
utvecklingsarbete inte sker pa bekostnad av kdrnverksamheten.

Framover ses att mer samverkan och forvaltningsovergripande arbete behover
vara i fokus for att kunna na framtida mal 1 effektiviseringsarbetet. Det borjar bli
svart for forvaltningen att sjilva ta sig an de effektiviseringsuppdrag som kommer
och att ta gemensamma krafttag med flertalet andra forvaltningar och naimnder ar
ett maste fOr att klara att bedriva verksamhet med en fortsatt god kvalitet med
minskade resurser och 6kande behov.

For att uppna bredare effekter krivs det en mer balanserad och
kommungemensam samordning. Det idr viktigt att mojlighet att leda och styra
den ekonomiska utvecklingen 1 férvaltningen bibehalls, riktade
effektiviseringsuppdrag till en specifik insats eller ett specifikt omrade forsvarar.
Uppdrag riktade till forvaltningsniva skapar bittre férutsattningar att beakta
mojligheter, risker men ocksa att skapa ritt forutsittningar som bidrar till mer
effektiva och forindrade arbetsprocesser.

Ett utvecklingsomrade ar att arbeta systematiskt och lingsiktigt med
investeringar. Forvaltningen har under 2019 haft en investeringsbudget som vil
uppfyller de behov som funnits, men nir en investering ar gjord uppstar
kostnader f6r denna pa driftsbudgeten nistkommande éar. Eftersom man inte vet
hur effektiviseringskraven kommer att se ut kommande ar, ar verksamheten
restriktiv med att 6ka kommande fasta kostnader som behéver hanteras inom
férvaltningens driftsbudget. Att arbeta mer strategiskt saval med inkop som
investeringar skulle underlitta for att na en ekonomi i balans.
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Nimnden har fatt en ligre budgetram fran 2019 dn 2018, fran 275,5 mnkr till
268,4 mnkr, en minskning med 7 mnkr i budgetram. Detta beror dels pa
effektiviseringsuppdrag, dels pa en omférdelning av ramanslag fran
socialpsykiatrin till Programnidmnd social vilfird, frimst for lokalkostnader.

Viktigt att notera i samband med analysen av kostnad- och intiktsutveckling ar
att aven interna kostnader och intikter inkluderas i analysen.

Utfall Budget Utfall Budget Forandring

KONTOGRUPP 2018 2018 2019 2019 utfall
Intékter 577,2 576,7 577,4 574,1 0,0%
Personalkostnader -748,3 -750,0 -763,2 -746,7 2,0%

Lokalhyror -28,9 -28,6 -22,8 -23,1 -26,7%

Ovriga kostnader -61,6 -73,5 -66,3 -72,8 7,0%

Summa -261,6 -275,5 -274,8 -268,4 4,8%

Intdkten har 6kat med 0,2 mnkr mellan 2018 och 2019. Detta beror pa en
samvariation mellan olika verksamheter. Personlig assistans och
forvaltningsgemensamt har minskat sina intdkter med 2 mnkr vardera, samtidigt
som grupp- och servicebostad och daglig verksamhet 6kat sina intikter med 1,5
respektive 2 mnkr.

Inom personalkostnaderna ses en kostnadsékning pa 14,9 mnkr jamfort med
2018. Om man riknar upp lonekostnaden f6r 2018 med 16neckningen infér 2019
(2,5 % och nio manaders 6kning) skulle kostnadsékningen ha varit 14 mnkr.
Detta innebir att det dr en marginell kostnadsékning pa 0,1% som beror pa annat
in den drliga 16neh6jningen. Personlig assistans avviker dven gillande
personalkostnader och har minskat personalkostnaden i faktiska tal mellan 2018
och 2019. Hilso- och sjukvardsenheten ar den verksamhet som fatt utokad
budget f6r personal 2019 med grund i 6kade behov av insatser i den vixande
férvaltningen.

Kostnaden for lokaler i férvaltningen har minskat med 6,1 mnkr i och med att
majoriteten av hyreskostnaderna flyttats fran socialpsykiatrin till Programnimnd
social vilfird, samtidigt har det skett en ramjustering for att detta inte ska
innebira ndgra dndrade ekonomiska forutsittningar for nagon av
verksamheterna. Den verksamhet som utokar lokalkostnaden ér daglig
verksamhet som haft mojlighet att ga in i nya lokaler utifran ett behov av
samordningsvinster och effektivisering. Eftersom byggnadsprocessen for
malgruppen varit i stiltje de senaste dren 6kar inte lokalerna i den takt som
behovet 6kar.

Ovriga kostnader har 6kat med 4,7 mnkr mellan 4r 2018 och 2019. Generella
forutsittningar som dndrats som paverkar 6vriga kostnader dr att man under
2019 infort kostnader for digital arbetsplats, dir respektive verksamhet betalar
hyra for sin dator samt en avgift for support och service. De storsta 6kningarna
har skett inom férvaltningsévergripande verksamhet, hilso- och
sjukvéirdsenheten och socialpsykiatrin. Kostnadsékning inom hilso- och
sjukvéirdsenheten bestar frimst i att man behdvt képa in sjukskotersketjinster av
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en privat utforare. For forvaltningsovergripande verksamhet handlar det om att
man limnat driftbidrag till andra delar av férvaltningens verksamheter, 6kade
kostnader f6r utbildningar samt 6kade kostnader f6r uttag av friskvardsbidraget
inom férvaltningen. Socialpsykiatrins 6kning bestar frimst av att de lamnat ett
bidrag till férvaltningen 6vergripande och dels av att de fatt kostnader f6r digital
arbetsplats som man inte haft tidigare.
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5.3 Verksamheternas ekonomiska resultat

Nimnd och planeringstreserv

Nimnden redovisar ett 6verskott med 0,2 mnkr mot budget, vilket frimst beror
pa att satsningar fran planeringsreserven ej skett i samma omfattning som
budgeterats. Ett underskott aterfinns inom arvoden for fortroendevalda pga.
utbildning f6r den nya nimnden, vilket dven forklarar en del av
kostnadsckningen fran 2018.

Avv

Utfall Utfall Budget Utfall-

2018 2019 2019 Budget
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,7 -1,0 -0,8 -0,2
Lokalhyror 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -0,2 -0,6 -1,0 0,4
Summa -1,0 -1,6 -1,8 0,2

Férvaltningsgemensamt
Inom forvaltningsgemensamt ingar forvaltningsgemensam budget samt

forvaltningsledningens budget. Hir finns ett 6verskott mot budget med 4,1 mnkr.

Overskott pa 0,7 mnkr aterfinns inom personalkostnader fér perioden. Detta
utgors dels av en tjanst som utvecklingsstrateg som tillsattes i augusti och
dessforinnan varit vakant under arets forsta del samt 40 % av en

verksamhetschef.

Avv
Utfall Budget Utfall-
2019 2019 Budget
Intakter 13,9 12,2 11,6 0,6
Personalkostnader -9,9 -7,2 -7,9 0,7
Lokalhyror -0,6 -0,5 -0,4 -0,1
Ovriga kostnader -12,8 -14,2 -17,2 2,9
Summa 9,4 -9,8 -14,0 4,1

Overskott inom 6vriga kostnader uppgar till perioden om 2,9 mnkr. Detta utgors
bland annat av foérvaltningsledningens budgetreserv som anvinds utifran en
lingsiktig ekonomisk strategi fOr att kunna méjliggora framtida effektiviseringar i
forvaltningen med satsningar pa virdegrundsarbete, férindrade arbetssitt,
digitalisering samt utékat ekonomstéd. Medel behéver dven finnas 1
budgetreserven for finansiering vid utdkade behov i anslagsfinansierade
verksamheter d4 ramarna for dessa annars 4r konstanta dven vid
volymférindringar, i syfte att behalla denna mojlighet nyttjas ej reserven fullt ut
under aret.
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Férdelningsprinciper fér ramfinansierade verksamheter

Utvecklings-
satsningar

Forvaltningen for funktionshindrade

py

Verksamhet Verksamhet Verksamhet Verksamhet

Budgetreserven har uppkommit utifran omfordelning av dverskott ar 2017 frin
anslagsfinansierade verksambeter till en forvaltningsgemensam pott for att framtida ar
mdjliggora forvaltningsovergripande ntvecklingssatsningar, oavsett finansieringsmodell, samt
kompensera vid utokade behov i anslagsfinansierade verksambeter.

Dessa satsningar forvintas ge langsiktiga effekter pa férvaltningen och bidra i
positiv riktning avseende bland annat personalforsérjning vilket dr en av de
storsta utmaningarna for forvaltningen. Att mojliggora forindringsledning genom
hela verksamheten stédjs medarbetarna och verksamheten ges bittre mojlighet
att genomfora de férindringar som krivs utifran savil ekonomi som digitalisering
och verksamhetsanpassningar. Samtliga satsningar som sker frain budgetreserven
ska vara av strategisk och systematisk karaktar.

De utvecklingssatsningar som dr gjorda under ar 2019 ar:
e Utbildning i férindringsledning f6r forvaltningens chefer och
administration.
e Virdegrundssatsning for forvaltningens samtliga verksamheter.
e TFinansiering av utékat ekonomstod.
e Finansiering av arbetskraft for genomférande av férvaltningens aktiviteter
sa som Sommarfestival och Funkismello.

En del av 6verskottet utgors av att vissa av de satsningar som det budgeterats for
istillet fatt annan finansiering under aret, detta avser inférande av IBIC och
arbetet med sprakombud.

Den budgetjustering som inkommit avseende 6verfort resultat fran 2018 har e¢j
fordelats ut for satsningar utan behallits som buffert pa dvergripande niva.

Hilso- och sjukvardsenheten

Hilso- och sjukvardsenheten har ett underskott mot budget pa 0,7 mnkr.
Verksamheten har haft behov av att hyra in sjukskéterskor, vilket aterspeglas
genom underskott om 1,1 mnkr inom kontogruppen 6vriga kostnader. Detta har
varit en nédvindig atgird for att sikerstilla patientsikerheten da sjukskéterskor
slutat och verksamheten haft svarigheter att rekrytera i tillridckligt snabb takt.
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Manga av de sjukskéterskor som slutat har haft kort uppsigningstid och kunnat
avsluta sin anstéllning med kort varsel vilket bidragit till stort behov av tillfillig
personal. Aven ur aspekten att sikra upp arbetsmiljén fér kvarvarande personal
har inhyrning setts som en nédvindig dtgird.

Avv
Utfall Utfall Budget Utfall-
2018 2019 2019 Budget
Intakter 0,4 0,4 0,4 0,1
Personalkostnader -19,7 -20,4 -20,6 0,2
Lokalhyror -1,1 -1,1 -1,2 0,1
Ovriga kostnader -2,9 -4,4 -3,3 -1,1
Summa -23,3 -25,5 -24,8 -0,7

Ett 6verskott pa 0,2 mnkr redovisas inom personalkostnaderna pga. vakanta
tjanster och rorlighet under aret.

Ackumulerat utfall
Halso- och sjukvardsenheten
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Manad

Underskott birjade uppkomma i den ackumnlerade avvikelsen i mars manad pga. underskott i
personalkostnader samt for tillfalligt inhyrda sjukskoterskor.

Diagrammet visar utvecklingen av verksamhetens ackumulerade resultat mot
budget under aret, dir ser man att den negativa trenden brutits under hdsten och
kostnadsbilden stabiliserats 1 jiamforelse med budget.

Som ett led i sitt riktade uppdrag ser verksamheten 6ver sina 6vriga kostnader
och arbetar med inférande av differentierade arbetsuppgifter bland annat genom
att etablera samverkan med en daglig verksambhet.

For att komma tillritta med orsaken till ink6p av externa sjukskéterskor gavs i
samband med delar 2 ett riktat uppdrag till hilso- och sjukvardsenheten att arbeta
med sin kompetensforsorjningsplan for att sikra savil den kort- som langsiktiga
kompetensforsorjningen. Detta arbete har gett effekt vilket man kan se
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exempelvis genom att verksamheten i nuldget har littare att rekrytera
sjukskoterskor.

Personlig assistans

Personlig assistans dr en helt intdktsfinansierad verksamhet. For
intdktsfinansierade verksamheter finns dven en sirskild svarighet att mata utfall 1
form av budgetavvikelse. Detta dd det finns en naturlig variation och drendena
som budgeten riknats fram fOr inte d4r samma som utfallet sker for i slutet av dret.

Personlig assistans kostnader utgors till 95,5 % av personalkostnader, varfor det
ir inom denna kategori atgirder for en ekonomi i balans prioriteras.

Avv
Utfall Utfall Budget Utfall-
2018 2019 2019 Budget
Intdkter 62,4 60,4 60,5 -0,1
Personalkostnader -63,6 -63,4 -57,4 -6,0
Lokalhyror -0,3 -0,3 -0,3 0,0
Ovriga kostnader -2,5 -2,7 -2,9 0,2
Summa -4,0 -5,9 0,0 -5,9

Verksamheten har ett underskott mot periodens budget med 5,9 mnkr, vilket inte
kan ses som en ekonomi i balans. Underskottet finns frimst inom
personalkostnader med 6 mnkr. Verksamheten har inte en budget i balans vid
arets borjan utan beriknades ha ett underskott om 3,1 mnkr pa helar vid
budgetligening, vilket dterfinns 1 personalkostnaderna.

Anledningar till bade arets och det ingdaende underskott 4r bland annat:

e Dubbelbemanning och insatser pga. arbetsmiljoskil, ger inte intikter.
e Nattbemanning (verksamheten far ej full tickning f6r jourersittning).
e Flera chefsled och administration 4n vad ersittningen ger utrymme for.

e Skillnaden mellan l6neutvecklingen hos medarbetarna och 6kningen i
ersiattningen harmoniserar inte. Den érliga 16nedkningen ar storre dn
okningen i ersittningen till verksamheten.

Underskottet i utfall pa personalkostnaderna beror ocksa pa svirigheter att
bemanna i komplexa drenden, vikariebrist samt sjukfranvaro, vilket inneburit
6vertidskostnader.
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Personalkostnader 2019
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Personalkostnaderna kan ses ligga dver budget under stirre delen av dret.

Verksamheten arbetar 16pande med atgirder for att minska underskottet for aret
sa mycket som mojligt genom:

- Ansokningar om férhojda timbelopp i flertalet drenden

- Kontinuerligt arbete med att minska overtidskostnaderna bland annat
genom flertalet pagiaende rekryteringar

- En bidragande orsak till att personalbudgeten inte ér i balans beror pa
svarigheten att behalla vikarier. En pagaende strategi 4r att fa vikarier att
arbeta inom ett storre antal drenden for att kunna behalla dessa och
erbjuda mer arbete, samtidigt far drendena mer kontinuitet i
personalteamet. Detta forvintas minska arbetsbelastningen pa ordinarie
medarbetare och siledes minska kostnaderna f6r 6vertid och
sjukskrivningar.

Grupp- och servicebostad

Verksamheten redovisar ett underskott mot budget f6r perioden med 2,9 mnkr.
Underskottet utgors av personalkostnaderna som uppgar till 8,8 mnkr.
Underskottet inom personalkostnader vigs till viss del upp av att intdkterna har
ett 6verskott om 3,9 mnkr mot budget for perioden och 6vriga kostnader med
1,9 mnkr.

Underskottet grundar sig 1 att verksamheten haft 8 mnkr i effektiviseringsuppdrag
att genomfora under aret dir effektiviseringar arbetats med kontinuerligt.
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Avv

Utfall Utfall Budget Utfall-

2018 2019 2019 Budget
Intdkter 391,8 393,3 389,4 3,9
Personalkostnader -375,2 -381,8 -373,1 -8,8
Lokalhyror -1,5 -1,5 -1,5 0,0
Ovriga kostnader -17,9 -17,6 -19,5 1,9
Summa -2,8 -7,6 -4,6 -2,9

Verksamheten har arbetat savil kort- som langsikt med att minska kostnadsbilden
och né en budget i balans. En del i det langsiktiga arbetet som férvintas ge
resultat kommande ér dr en satsning pa bemanningsekonomi dar verksamhetens
viktigaste resurs, personalen, ska anvindas bade effektivt och hallbart. Detta ir en
viktig del bade for att na en ekonomi i balans och behalla en god kvalitet 1
verksamheten.

Avvikelse mot budget, intakt via
resursfordelningsmodell
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Intiikt enligt resursfordelningsmodellen har ett dverskott med 1,5 mnkr och under storre delen
av dret legat higre dn budgeterat.

Det har skett en forskjutning kring de nivabedémningar som ar aktuella i
verksamheten. Da ersittningsmodellen bygger pa nivibedomningarna har detta
paverkat den ersittningen som verksamheten erhallit. Under ar 2019 har detta
medfort sinkningar f6r 46 servicemottagare och har paverkat ersittningen till
verksamheten med 7,5 mnkr. Férindringen i mallen har dven medfért 5
héjningar av nivibedomningen, vilket kompenserats med en engangsutbetalning
av knappt 1 mnkr. Fér de bedémningar som paverkats av denna férskjutning
foregiende ar gavs en ekonomisk kompensation fran Programnidmnd social
vilfirds kopkraft.

Beriknad intiktsminskning beriknad pa nu kinda nivaférindringar infér 2020
beriknas till 10,6 mnkr. Det berdknas under 2020 dven inkomma 0,3 mnkr i
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bonus som engingsutbetalningar till f6ljd av dessa nivasinkningar. Det pagér en
dialog utifran hur ersittningen och nivibeddmningarna ska samspela med
varandra. Infér 2020 har medlen som férdelas i ersittningsmodellen 6kats med 5
mnkr for att kompensera for del av den effekt som uppstatt till f6ljd av den
indrade modellen f6r nivibedémning.

Personalkostnad
Grupp- och servicebostad
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Utfallet for personalkostnader har ett underskott med 8,9 mnkr da utfallet varit higre dn
budgeterat under dret. Det effektiviseringsuppdrag som dr dlagt verksambeten innebdir att
utfallet behover ligga i linje med budgeterat for att na en ekonomi i balans.

Personalkostnaderna blev ligre dn prognostiserat baserat pa en oférutsedd
differens pa 2,1 mnkr mellan intjinad och uttagen semesterlén. Verksamheten
betalar varje manad ett jimnstort belopp for intjinad semester for att personalen
har tjdnat in sin ritt att ha semester och detta betalas sedan tillbaka som ”omvind
kostnad” vid uttagen semester nir medarbetarna tar ut sin semester, detta belopp
varierar 1 hégre utstrickning. Differensen som orsakat avvikelsen orsakas didrmed
att medarbetarna tagit ut mer semester under aret 4n de har tjinat in.

IELED!
semesterlon

GOS 278 >
: Semesterlon
H mnkr
Uttagen
21 1 semesterlon

mnkr

29,9
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Denna hantering bygger pa principen att kostnaden f6r verksamheten ska uppsta
vid intjainandet av semestern, diremot kravs kinnedom om det faktiska
semesteruttaget finnas for att prognostisera ev. avvikelse baserat pa detta.

Semesterlon
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Bilden illustrerar hur olika stora betalningar och utbetalningar sker varje manad. Beloppen vid
de rida pengarna illustrerar kostnaden for intjanad semester och beloppen vid de grona pengarna
visar den “omvdnda kostnaden” som verksambeten far ndr semestern tas ut. Tidslinjen med
manaderna lingst ned visar det ackumulerade utfallet for verksambeten manad for manad.

Atgirder under aret for att na en ekonomi i balans inom grupp- och
servicebostad har inkluderat att:

- Fortsitta halla 1 de personalreduceringar som redan pabérjats och se Gver
var det dr mojligt att reducera ytterligare.

- Portsitta ha en kostnadsmedvetenhet inom 6vriga kostnader for att
minska reduceringsuppdragen i verksamheten.

- Se till att kostnadsférdelningen mellan BODA och GOS varit korrekt.

- Arbetat med bemanningsekonomi genom en effektiv planering av
personalen utifrin verksamhetens behov vid en aktuell tidpunkt.

- Aktivt arbetat med att sikra korrekta intdkter, bade utifrin den interna
resursfordelningen och sikra externa intikter.

BODA

Utfallet f6r BODA, daglig verksamhet som utférs av gruppbostad, visar ett
6verskott med 0,4 mnkr. Denna avvikelse har tagit hinsyn till att vissa kostnader
faller ut pa Grupp- och servicebostad och personalrelaterade kostnader ar dirfor
omférda mellan verksamheterna och medfor dérfor att kostnader och intikter
redovisas pa den verksamhet dir de uppstar.
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Avv

Utfall Utfall Budget Utfall-

2018 2019 2019 Budget
Intdkter 13,6 13,6 13,8 -0,1
Personalkostnader -7,7 -10,2 -9,9 -0,3
Lokalhyror -0,2 -0,2 -0,2 0,0
Ovriga kostnader -2,6 -2,8 -3,7 0,9
Summa 3,1 0,4 0,0 0,4

Intdkterna dr 0,1 mnkr ldgre dn budgeterat vilket hdrror fran att ett par deltagare
flyttat 6ver och istillet deltagit i ordinarie daglig verksamhet, vilket dr en positiv
forflyttning savil for férvaltningen som framforallt f6r de enskilda
servicemottagarna. Avslutade drenden innebir ligre intikter f6r Boda men detta
ar en del av malsittningen med verksamheten, da det innebdr att verksamheten
mojliggjort 6kad sjilvstindighet f6r deltagarna. Detta ér ett tydligt exempel dir
det dr viktigt att se verksamhetsuppfoljningen gemensamt med den ekonomiska
uppféljningen for att kunna dra korrekta slutsatser.

Personalkostnaderna redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Att
personalkostnaderna trots ligre deltagande och intikt 6verskrider budgeten
forklaras av att personal frain Boda under en 6vergangsperiod har stottat
servicemottagarna i deras nya dagliga verksamheter utan att dér ersitta nagon
annan personalresurs.

I samband med budgetliggning prognostiserades ett 6verskott pa Boda med 0,5
mnkr vilket ar vildigt ndra utfallet pa helar.

LSS-fritid

LSS-fritid dr en verksamhet med fem administratérer som foérdelar och
administrerar ersittning och uppdrag till uppdragstagare, exempelvis avseende
kontaktperson och ledsagare. Verksamhetens kostnader utgors till mer dn 99 %
av personalkostnader och ersittning till uppdragstagare.

Avv
Utfall Utfall Budget Utfall-
2018 2019 2019 Budget
Intdkter 0,5 0,4 0,3 0,1
Personalkostnader -24,7 -26,0 -25,2 -0,7
Lokalhyror -0,1 -0,1 -0,1 0,0
Ovriga kostnader -0,2 -0,1 -0,2 0,0
Summa -24,5 -25,8 -25,1 -0,7

Verksamheten har ett underskott pa 0,7 mnkr f6r perioden, vilket aterfinns inom
de arvoden och ersittningar som de betalar till uppdragstagarna. Vid djupdykning
bland verksamhetens olika insatser ses att administrationen har ett 6verskott i
utfallet pa personalkostnad pga. en tjinst som varit vakant under delar av aret
samt att det finns ett 6verskott inom insatsen ledsagare. Insatsen kontaktperson
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och avlGsare har istillet ett underskott mot budget baserat pa hogre
arvodeskostnader och ersittning till uppdragstagare. Dessa 6ver- och underskott
tar ut varandra vilket gor att det totalt blir en mindre avvikelse inom
personalkostnaderna.

Verksamheten har arbetat med att utveckla uppfoljningen vilket visat att
variationerna i arvoden som betalas ut inte kan rakt av forklaras av variation i
besluten. Verksamheten fortsitter utreda férklaringarna till variationerna och
utveckla saval verksamhets- som ekonomisk uppfoljning.

Nigra av de dtgirder som denna uppféljning redan nu resulterat 1 r att avlGsare
och ledsagare administreras digitalt, vilket m6jliggér en enklare planering och en
mer systematisk uppfoljning.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet dr intdktsfinansierad via LOV, lagen om valfrihet. Daglig
verksamhet har ett underskott for aret med 0,6 mnkr. Underskott finns inom
personalkostnaderna pga. att de effektiviseringar som beriknats ej fatt full effekt.
Verksamheten har dven fatt ligre intdkter 4n budgeterat pga. ligre nirvaro dn
vintat. Overskott aterfinns inom 6vriga kostnader med 1,4 mnkr mot budget
vilket kompenserar f6r delar av underskottet inom personalkostnader och

intakter.

Avv

Utfall Budget Utfall-

2019 2019 Budget
Intdkter 86,6 88,7 89,3 -0,7
Personalkostnader -63,0 -67,2 -65,7 -1,5
Lokalhyror -11,9 -12,1 -12,3 0,1
Ovriga kostnader -10,3 9,9 -11,3 1,4
Summa 1,4 -0,6 0,0 -0,6

En del av 6verskottet mot budget inom &vriga kostnader utgdrs av att
verksamheten endast debiterats avgift for digital arbetsplats for administrativa
datorer, ej datorer som tillhandahalls deltagare att nyttja vilket det dven
budgeterats for.

Okade personalkostnader utgor i viss man en langsiktig strategi genom en viss
6verrekrytering av en enhetschef under delar av aret for att halla en stabil ledning
for verksamheten.

Det har identifierats ett behov av att ta fram tydligare riktlinjer 6ver
forvaltningens uppdrag kontra andra verksamheter och vart ansvaret tar vid.
Detta avser savil lokalanpassning och gruppsammansittning utifrin behov hos
enskilda individer till hur placering och lingsiktiga beslut om inriktningar bor tas.
Detta behover tas fram i samrdad inom programomradet da det dven kan paverka
forutsittningarna for de externa aktérer som agerar pa samma marknad som
forvaltningen.
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Arets intikter ir till 0,9 mnkr liigre dn budgeterat.

Verksamheten hade bade i budgeten och i samband med delar 2 prognostiserat
att antalet deltagare skulle 6ka under hésten detta har ej skett i samma
utstrickning som férvintat vilket syns pa intiktstrenden i bilden ovan.

Personalkostnad
Daglig verksamhet
7,5
6,5
5,5
4,5
3,5
2,5

1,5
jan feb  mar apr maj jun jul aug  sep okt nov dec

=@ Utfall 2019 ==@==Budget 2019

Personalkostnaderna har ett utfall som dr 1,5 mnkr higre an budgeterat. Stirst avvikelse mot
budget ses under juni och juli manad, det sammaniagda underskottet mot budget dessa manader
uppgar till 0,9 mnkr.

Atgérder som verksamheten genomfort fOr att nirma sig en ekonomi i balans
inom daglig verksamhet innefattar:

e [Ett riktat uppdrag till respektive enhetschef att effektivisera 20 tkr per
verksamhet inom 6vriga kostnader. Detta férvintades ge en effekt pa ca 1
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mnkr, drets sammanlagda utfall 6vertriffade detta mal da 6vriga
kostnader landade pa 1,4 mnkr under budget.

o Att effektivisera lokalkostnaderna genom att flytta méjliga verksamheter
till ny lokal med samordningsvinster och sdledes ocksa sikerstilla en
kostnadseffektiv bemanning.

e Att enhetscheferna tillsammans arbetar for att minska fordonsparken.
e Effektiviseringar inom personalkostnaderna.

Arbetet med atgirder kommer att fortsitta under 2020 da verksamheten fortsatt
kommer att ha ekonomiska utmaningar.

Barn- och ungdomsverksamheterna

Barn- och ungdomsverksamheternas avvikelse mot budget for aret visar ett
underskott med 0,6 mnkr. Verksamheten fick i samband med arsbokslutet
underskottstickning med 0,6 mnkr frain Programnamnd social vilfird f6r de
kostnader som hirror till den ordinarie verksamheten. Detta eftersom
verksamheten har producerat mer verksamhet och tillhandahallit fler boendedygn
in vad verksamhetens budgetram varit avsett att tillhandahalla.

Det har under aret funnits ett enskilt drende med sarskilt avtal kring kostnader
och intakter f6r dir verksamheten redovisar ett underskott pa 0,6 mnkr, vilket ar
det underskott som kvarstir for verksamheten da detta arende exkluderades vid
underskottstickningen da utférandet av det drendet reglerats utanfér
verksamhetens budgetram. De forhallandevis stora avvikelserna i verksamhetens
utfall mot budget avseende savil intikter som personalkostnader beror pa att
drendet avslutades under sommaren men vid budgeteringen bedémdes vara
aktuellt under hela aret.

Avv

Utfall Utfall Budget Utfall-

2018 2019 2019 Budget
Intdkter 5,8 5,9 7,0 -1,1
Personalkostnader -75,1 -75,3 -75,1 -0,2
Lokalhyror -4,8 -4,8 -4,9 0,0
Ovriga kostnader -4,2 -4,8 -5,4 0,6
Summa -78,4 -79,0 -78,4 -0,6

Det ursprungliga underskottet kan hinforas till kostnader f6r Gvertid pga.
korttidssjukfranvaro samt att det varit svart att rekrytera vikarier utifrin den
komplexa malgruppen, varpa manadsanstillda arbetat Gvertid.

Verksamheten arbetar med strategier och dtgirder for att sidkerstilla en balans
framover, detta inkluderar savil fortsatt effektivt och gemensamt
personalnyttjande, vilket ligger helt i linje med forvaltningens arbete med
bemanningsekonomi.
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Vidtagna dtgirder innefattar att arbeta med resurspass och schemaplanering for
att 6ka flexibiliteten i verksamheternas personella resurser, exempelvis nir lag
beliggning uppkommer samt for att minska Gvertidskostnader.

Det pagar ett arbete tillsammans med programomradet dir man ska ta fram
”spelregler” och riktlinjer kring under vilka férutsittningar som barn- och
ungdomsverksamheten kan beviljas mer ekonomisk ersittning dn vad
budgetramen medger. Verksamheten har haft en hog beliggning och har tillfalligt
omvandlat platser fOr att kunna tillhandahalla det efterfrigade antalet platser.
Detta eftersom verksamheten har en férmaga att effektivisera utférandet och
tillhandahalla mer verksamhet dn planerat men att budgetramen 1 nuldget sitter
en begrisning for detta.

Socialpsykiatrin
Socialpsykiatrin dr forvaltningens intraprenad. Socialpsykiatrins utfall édr ett
6verskott mot budget pa 0,4 mnkr.

Avv

Utfall Utfall Budget Utfall-

2018 2019 2019 Budget
Intdkter 1,9 1,8 1,2 0,6
Personalkostnader -108,5 -110,1 -110,5 0,3
Lokalhyror -8,3 -2,1 -2,2 0,1
Ovriga kostnader -7,9 -9,0 -8,3 -0,6
Summa -122,6 -119,3 -119,8 0,4

Overskott aterfinns inom intikter pa grund av oférutsedda driftbidrag avseende
16nebidrag och hogkostnadsersittning. Overskott finns dven inom
personalkostnader pa grund av en differens pa 0,5 mnkr mellan intjanad och
uttagen semesterlon, for en nirmare beskrivning kring detta hanvisas till avsnittet
om grupp- och servicebostad. Underskottet inom 6vriga kostnader utgors av att
verksamheten under dret har avsatt 0,5 mnkr till férvaltningen Svergripande.

Socialpsykiatrin har en betydande 6kning av beslut, frimst inom boendestod.
Insatserna for dessa individer bedrivs utifran det konstanta ramsanlag som
verksamheten har och dr méjligt genom integrerad psykiatri dir
boendepersonalen ocksa arbetar med mobilt boendestéd.

Socialpsykiatrin har genomfért satsningar pa personalférstirkningar under bade
2018 och 2019, bland annat en tjanst som 4r dedikerad till handledning och
utbildning av personalgruppen. Kostnadsokningarna for dessa tjanster har
kompenserats genom vakanser och viss svarighet att rekrytera.
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5.4 Investeringar

Forvaltningen har en investeringsbudget f6r dret pa 3,2 mnkr 1 och med det
tilliggsanslag for 6verfort resultat fran 2018 som inkommit. Budgeten dr férdelad
per insats med driftbudgetens storlek som grund for férdelning samt med tilligg
for satsningar genom investering som férvintas goras under aret.

Nimndens budget innefattar tidigare ars nimndbeslut om inkép av cykel till
forvaltningens servicemottagare. Personlig assistans har fatt investeringsbudget
for att kunna inrymma satsning pé inférande av mobil dokumentation i
verksamheten, denna investering har ej genomférts under aret. Socialpsykiatrin
flyttar tva verksamheter varpa de fatt 6kad budget for kép av inventarier till de
nya lokalerna.

Overskott pa 2 mnkr mot budgeten redovisas vid arets slut, av dessa dskas 0,5
mnkr foras 6ver till investeringsbudgeten f6r 2020.

Redovisas i Helar

tkr Utfall Utfall Budget Avv Utfall-
Verksamhet pLokk:] 2019 2019 Budget
Namnd - - 84 - 100 16
Forvaltningsgemensamt - 289 - - 223 223
Halso- och sjukvardsenheten - - - 200 200
Personlig assistans - 35 - - 300 300
Grupp- och servicebostad + Boda - 233 - 307 - 1200 893
LSS Fritid - - - 70 70
Daglig verksamhet - 195 - - 350 350
Barn- och ungdomsverksamhet - 185 - 336 - 350 14
Socialpsykiatrin - - 512 - 450 - 62
Summa - 937 - 1239 - 3243 2004

Investeringstabellen redovisas i tkr for att ika dverskadligheten.

Hanteringen av investeringsbudgeten i forvaltningen ar ett utvecklingsomrade.
Investeringarna behéver kunna foljas mer systematiskt och langsiktigt genom en
planering framat av inkop. Detta da investeringar som gors ockséd paverkar
driftsbudgeten kommande ar i form av kapitalkostnad och rinta f6r
investeringen. I en tid av effektivisering i driftbudgetarna innebir detta att
kostnadsutrymmet for exempelvis personal minskar om stora investeringar gors.
Anledningen till att férvaltningen har ett 6verskott enligt prognosen ir att
investeringar paverkar driftsbudgeten i stor utstrickning och foérvaltningen darfor
ar restriktiv med att genomfora investeringar. Detta pavisar behovet av ett
systematiskt arbete fOr att skapa forutsittningar sa att inkép gors successivt.

Ett exempel pi investering under dret som dven kommer fortsitta under ar 2020
ir inférandet av mobil dokumentation, vilket medfér kostnader inom
driftsbudgeten kommande ar men samtidigt forvintas ge en positiv ekonomisk
effekt i form av frigjord tid f6r personalen samt en 6kad kvalitet i utférandet.
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bade ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt
och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de
kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska
kunna utvecklas hallbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet dr pa
planeringsstadiet eller om ndmnden behéver stod.

P&gdr Planeras BeSTg(\j/er Eventuell kommentar

Kommunodvergripande
dtagande

Miljoprogrammet:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och de ><
atgirder som faststallts i

styrdokument inom
Miljéprogrammet utfors
Minskliga rittigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande ><
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vild i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utférs

ANDT: Nimnden ansvarar Kommungemensam samordnate
for att kunskapsnivan hojs saknas varpa arbetet sker utifran
och att férebyggande arbete nimndens férutsittningar.

sker enligt Strategi med fokus ><
pa forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststalls i ><
handlingsplanen for hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors
Digitaliseringsstrategin: Planering for kartliggning av
Nimnden ansvarar for att kunskapsniva paborjas for att stirka
kunskapsnivin hojs och att kunskapsnivin och kunna sitta in
kulturen och arbetssitten >< korrekt dir behov ér som storst.
inom nimnden stodjer
utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.
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Kommunoévergripande
dtagande

P&gdr

Planeras

Behover
stod

Eventuell kommentar

Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utfors
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan héjs inom
jamstilldhets- och
ickediskrimineringsfrigor
inom organisationen och att
de dtgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimnden ansvarar for att
sidkerstilla att samverkan
sker med det civila
samhillet

X
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7. Fem ar i sammandrag.

Fem dri Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
sammandrag 2015 2016 2017 2018 2019
Befolkning

Inkommer

Totalt antal invanare,

Orebro k 144 200 146 105 150 192 153317  iborjan av

rebro kommun .
februari

Antal unika personer

inom stdd till personer

med 1616 1650 1564 1539 1615

funktionsnedsittning

enligt LSS*

- varav min % 57 57 57 57 56

- varav kvinnot % 43 43 42 43 44

Antal unika personer

inom stdd till personer

med 819 831 743 800 874

funktionsnedsittning

enligt SoL*

- varav min % 52 52 53 53 52

- varav kvinnor % 48 48 47 47 48

Antal personer med 264 268 238 236 242

personlig assistans

- varav min % 50 51 52 52 50

“varav kvinnor 50 49 48 48 50

- med statli

assistansers%ittning (LASS) Lot A I8 s 1

utan statlig 102 101 92 95 96

assistansersittning

Antal personer med

bostad f6r vuxna, enligt 498 505 512 514 512

LSS, (platser)

- varav min % 60 59 59 59 58

- varav kvinnor % 40 41 41 41 42

- ddrav vuxna inom

Socialpsykiatrin (antal) M M 38 34 =

—déray vuxna, med extern 33 8 2% 27 26

placering

Personer, IE)ostad for 6 73 64 45 57

vuxna, enligt SoL,

- varav min % 68 62 69 66 72

- varav kvinnor % 32 38 31 34 28

- varav vuxna, enligt SoLL

extern placering 2 2 4 8 8

Bostider f6r barn och 9 10

ungdom, LSS (platser) 16 13 7

- varav min % 56 54 57 56 50

- varav kvinnor % 43 46 43 44 50

- varav extern placeting 7 3 0 1 1
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Fem dri
sammandrag
Antal personer med
boendestdd, enligt SoL.
- varav man %

- varav kvinnor %

- varav Socialpsykiatrin
(antal)

Antal personer med
korttidsvistelse, enligt
LSS

- varav min %

- varav kvinnor %
Antal personer med
korttidstillsyn, enligt LSS
- varav man %

- varav kvinnor %
Antal personer med
daglig verksambhet, enligt
LSS

- varav min %

- varav kvinnor %

-varav externa L.OV
-varay mdn % externa 1.OV
-varay kvinnor %o externa
LOV

Personer med
dagverksamhet, enligt
SoLL

- varav man %

- varav kvinnor %
Personer med
ledsagarservice, LSS

- varav man %

- varav kvinnor %
Personer med
avlosarservice, LSS

- varav man %

- varav kvinnor %
Personer med
kontaktperson, LSS

- varav min %

- varav kvinnor %
Personer med
kontaktperson, SoLL

- varav man %

- varav kvinnor %

Utfall
2015

649

52
48

433

193
60
40

108

58
42

676

57
43
15
80

20

187
55
45

318

56
44

75

68
32

493

53
47

32

41
59

Utfall
2016

689

47
53

368

183
57
43
99

54
45

641

56
44
10
70

30

195
53
47

272

54
46

74

65
35

509

61
39

31
69

Utfall
2017

597

53
47

346

129
60
40
65

60
40

677

56
44
112
63

37

144
51
49

236

57
43

62

63
37

437

55
45

31

35
65

Utfall
2018

636

51
49

599

129
60
40
126

61
39

698

55
45
99
60

40

162
51
49

233

57
43

61

64
36

438

54
46

32

40
55

Utfall
2019

655

51
49

624

138
59
41
72

64
36

704

55
45
91
57

43

146
54
46

252

58
42

73

59
41

469

53
47

48

42
58
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Fem &r i sammandrag

Anstillda

Antal tillsvidareanstillda, drsarbetare
- min %

- kvinnor %

Antal visstidsanstillda, drsarbetare

- man

- kvinnor

Antal timavlonade, totalt drsarbetare
- varav man

-varav kvinnor

Arbetstid

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, %
- kvinnor

- man

Organisationsutveckling

Antal intraprenader

Antal entreprenader

Antal klagomil, antal registrerade

Utfall
2015

1284
21,0
79,0
123
27
73
316
99
215

95,5

95,3
96,3

18

Utfall
2016

1342
23,0
77,0
155
26
74
313
96
217

96,1

95,8
97,1

25

Utfall
2017

1342
232
76,8
134
30,6
69,4
272
94
178

96,2

95,8
97,5

32

Utfall
2018

1369
238
76,2
137
34
66
316
109
207

95,9

95,6
96,8

34

Utfall
2019

1337
24,8
75,2
97
35
65
327
109
217

96,9

96,6
97,7

38
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