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1 Forslag till beslut

Hemvirdsnimndens ekonomiska prognos f6r delar 1 2019 visar pa en negativ budgetavvikelse
pa -91,5 mnkr. Underskottet hirror fran hemvardsverksamheten som under flera drs tid
redovisat stora ekonomiska underskott. Fér att komma tillrdtta med detta har Programnidmnd
Social vilfird under 2018 beslutat om ett strukturférindringsprogram fér att mojliggéra en
strukturférindring inom hemvarden. Arbetet med aktiviteter inom ramen f6r
strukturférindringsprogrammet pagar och ekonomiska effekter av arbetet férvintas under
hésten 2019.

Forvaltningens forslag till Hemvardsnimnden

1. Hemvirdsnimnden faststiller delarsrapport med prognos 1 f6r 2019.

2. Forvaltningen ges 1 uppdrag att inom ramen for strukturférindringsprogrammet fortsatt
arbeta aktivt med dtgirder si att de enheter som prognostiserar en negativ budgetavvikelse

niar en ekonomi i balans.

3. Arbetet med strukturférindringsprogrammet £6ljs upp l6pande i samband med
aterrapportering till Programnimnd social vilfard.

4. Delarsrapporten verlimnas till Programnimnd social vilfird f6r vidare hantering.
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2 Forvaltningschefens bedomning och analys
2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Verksambhetsédret 2019 innebir stora utmaningar och méjligheter f6r Hemvardsnimnden.
Nimnden gick in i verksamhetsdret med en hemvirdsverksamhet som har redovisat stora
underskott under manga ar och en férebyggande verksamhet med en stabil ekonomi.

Nimnden stir infér en omfattande planering f6r att férbereda hemvardsverksamheten att
fungera pa en LOV!-marknad inom servicetjanster och inom ett LOU? -system inom
omvardnad, HSV, natt och larm. Inférandet av LOU3 innebir bland annat att Orebro
kommuns andel av utférd omsorg behéver omdimensioneras frin dagens cirka 68% av beviljad
kundtid till 50 % infor ar 2020.

Samtidigt har ett historiskt férandringsarbete inletts i form av arbetet med det antagna
strukturférindringsprogrammet £6r hemvirden. Programmet omfattar bland annat 6versyn av
alternativa arbetssitt, Gversyn av personalsituation och organisation inom hemvirden samt
6versyn av forvaltningens lokalanvindning. Andra delar som ingér 4r en fOrstirkt
myndighetsavdelning samt kommande implementering av GPS-larm, tillsyn via link och mobil
dokumentation.

Under varen har processledare for strukturférandringsprogrammet rekryterats och rekrytering
av ekonom pagar. Resultatet av 6versynen av lokaler och organisation har presenterats for
férvaltningsledningen. Planeringen infér inférandet av LOU 2020 pégér samtidigt som arbetet
med strukturandringen vilket dr en stor utmaning och innebir en omfattande arbetsinsats.

Prognosen fér hemvardsverksamheten visar att den negativa ekonomiska trenden for
verksamheterna inom LOV har fortsatt under f6rsta tertialet 2019 och heldrsprognosen for hela
hemvirdsverksamheten visar pa en negativ budgetavvikelse pd -91,6 mnkr. Arbetet med att
utveckla bland annat kultur och arbetssitt pagir och till viss del f6rvintas positiva ekonomiska
effekter under andra halvaret 2019, men de stora effektiviseringsvinsterna i form av ekonomiskt
resultat forvantas under 2020-2021.

Nimndens Forebyggande verksamhet som servar samtliga medborgare och utforare
prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr.

2.2 Framatblick

Ar 2018 och férsta delen av 2019 har inneburit en inledande fas av strukturférindring dir
investeringar i ett nirmare chefskap har gjorts, ny kunskap och konsultstéd har inhdmtats och
dir forutsittningar och planering har skapats for ett medarbetardrivet férindringsarbete.
Arbetet tar 1 och med slutet pa deldr 1 nista steg da nimnden och forvaltningen stir infOr att ta
stillning till de utredningar som har belyst férvaltningens lokalanvindning och hemvirdens
organisering samt att féresla limpliga dtgirder framat.

Under varen pagar medarbetardagar f6r samtliga enheter dir strukturférindring och 6verging
till LOU diskuteras samtidigt som grupperna pabérjar ett aktivt forbittringsarbete pa enheterna
utifrin medarbetarnas egna forslag. Ramen for forbittringarna dr att samtliga forslag ska ge en
bittre arbetsmiljo, f6lja lagar och virdegrund, vara bra f6r den enskilde samt vara mer effektivt
in idag. En tydlig process for hur medarbetare limnar férslag och hur férslagen tas tillvara har

'LOV = Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

2LOU = Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

3 For mer information, se https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--
utforare/valfrihetssystem/omvardnad-utforare/nyvtt-valfrihetssystem-for-omvardnadstjanster---for-

utforare.html


https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor
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tagits fram och illustrerats i olika grafiska verktyg, visuella och litta att f6lja. Tester av forslag
kommer att genomfdras pa alla enheter enligt testplan med uppfoljning av resultat vid givna
tidpunkter.

Hemvirdsverksamheten har en stor utmaning framfoér sig att under kommande 4r uppné god
ekonomisk hushallning. Férdndringar i ritt riktning ska kunna ses under innevarande
verksamhetsir. En forbittrad planering, ligre sjukfranvaro och minskad vikarieanvindning ar
en forutsittning for att vinda den ekonomiska trenden och arbeta mot en lingsiktigt hallbar
ekonomi. Férindringen maste vara medarbetardriven och medarbetarnas idéer och forslag
behover vara det som ligger till grund f6r eventuella beslut om nya arbetssitt

En del i arbetet for en god ekonomisk hushallning ér att underséka méjligheterna till samverkan
béade kring lokaler och personalresurser mellan Vardboendenimnden och Hemvardsnimnden i
syfte att skapa effektiviseringsvinster med bibehallen kvalitet. Ett pagaende uppdrag finns att se
over ett férdjupat samarbete avseende medarbetarresurser mellan Askenis vard- och
omsorgsboende och Osternirke hemvard i syfte att kunna anvinda personalresurserna mer
effektivt.

Under varen 2019 har Bemanningsenhetens (BE) uppdrag férindrats. Detta innebir att BE
fortsatt hanterar rekrytering och introduktion av nya vikarier men enheterna viljer om de vill
anvinda sig av BE f6r bokning av vikarier eller om bokningen hanteras av enheten. En
férvintad effekt av storre valfrihet f6r respektive enhet dr effektivare processer mer anpassade
till respektive enhets behov samt en budget i balans f6r BE under 2019. Under 2018 redovisade
BE ett underskott pa 0,8 mnkr vilket hanteras i och med det férindrade uppdraget och infér
2020 beriknas en effektivisering pd 0,7 mnkr.

Ledarskapet dr en viktig del i férindringsarbetet och kvalitetsarbetet inom Hemvérdsnimnden.
Ett gott ledarskap ir en férutsittning for att skapa en trygg och trivsam arbetsmiljé dér det
finns utrymme f6r utveckling, kreativitet och delaktighet.

Arbetet med att borja testa samt stilla om mot ett rehabiliterande arbetssitt tillsammans med
andra verksamheter inom programomradet dr ocksa ett fokusomride under 2019. En
n6édvindig komponent i detta arbete édr att inféra IBIC-modellen (individens behov i centrum) i
savil bistindsbeddmning som férvaltning i stort.

Inledningsvis férvintas test och implementering av rehabiliterande arbetssitt att vara
kostnadsdrivande. Samma sak rér 6vergangen till LOU. Det innebir utmaningar for
hemvirdsverksamheten att framéver kunna hérréra effekthemtagning av strukturférindring
parallellt med analyser av eventuella kostnadsckningar pa grund av inférande av LOU tillika
rehabiliterande arbetssatt.

Utover dessa storre strukturella omvandlingar som alla gar hand 1 hand, stdr verksamheten
ocksa infor ett nédvindigt arbete att fortsitta sikra att grunduppdraget utférs med kvalitet. Det
handlar bland annat om sprikombud i verksamheterna, férbéttrad dokumentation och
egenkontroll, kompetensutveckling, framtida kompetensférsérjning och virdegrundsarbete.
Utvecklingsbehov finns dven i arbetet med 6kade méjligheter till heltid och minskad
kortidssjukfranvaro.

Pa lingre sikt ser nimnden stora utmaningarna i att méta kommande medicinska behov och
demografiska forindringar. Pa nationell niva pagar en 6versyn av det kommunala uppdraget
avseende vard- och omsorg samt en utredning kring resursférdelning inom varden. Ndmnden
behéver omvirldsbevaka och vara lyhérda kring om vad som pagar nationellt i dessa fragor for
att kunna std rustade inf6r framtida f6rindringar bide inom lagstiftning och lokal politisk vilja.
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3 Delarsresultat och prognos 1 for ar 2019
3.1 Ekonomi

Utfallet till och med april visar pd en avvikelse mot budget pé -34,0 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -33,9 exklusive intraprenadens avvikelse. Den anslagsfinansierade
och den intdktsfinansierade hemvéardsverksamheten redovisar sammantaget en negativ
budgetavvikelse pa -37,2 mnkr. Den Férebyggande verksamheten redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 0,8 mnkr och de évergripande verksamheterna inklusive nimnd och
planeringsreserv redovisar positiva budgetavvikelser pa 3,8 mnkr.

Prognosen for helaret visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -91,5 mnkr (34 % av budget)
béade inklusive och exklusive intraprenadens avvikelse. Underskottet hirror frin
hemvirdsverksamheten och i syfte att nd en god ekonomisk hushallning pdgar ett flertal
aktiviteter inom ramen for strukturférindringsprogrammet, se bilaga 5.8 Sammanstallning
aktiviteter & ekonomiskt utfall strukturférindringsprogram. En viktig del i arbetet som dven
uppmirksammats i konsultutredningen kring organisation* ir att planering av insatser hos
kunder samt bemanningsplanering ir viktiga delar dir kompetenshdjning inom verksamheterna
behdvs.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebygeande verksamheten,
Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en budget i balans.

Omprévningskravet i budget 2019 uppgér f6r Hemvéardsnimnden till 5,8 mnkr och avser de
anslagsfinansierade verksamheterna. Inom hemvirden pagar arbetet med strukturférindring
och omprévningskravet kommer att ingd som en del 1 detta arbete.

Nimndens planeringsreserv® uppgir till 0,7 mnkr varav 0,6 mnkr, pa grund av den ekonomiska
situationen, inte planeras att nyttjas.

Hemvérdsnimnden har ett tilldelat anslag for inventarieinvesteringar som uppgar till 3,4 mkr
varav 3,1 mnkr prognostiseras att nyttjas under aret.

3.1.1 Forebyggande verksamhet

Den Forebyggande verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mnkr f6r arets
forsta fyra manader och prognostiserar 0,7 mnkr i positiv budgetavvikelse pa helar.
Verksamheterna arbetar aktivt med sin budget och involverar medarbetarna 1 arbetet vilket ger
en god ekonomisk medvetenhet.

Dagverksamheternas, Anhdrigcentrums och Frivillig och hilsofrimjande enheternas
prognostiserade positiva avvikelse beror frimst pa vakanser, tjinstledigheter och
sjukskrivningar dir vikarier inte kunnat tillsdttas fullt ut samt anstillning med 16nebidrag.
Verksamheterna inom férebyggande dr ofta av den karaktiren att det krivs lang inskolning och
specifik kompetens vilket gor att timvikarier eller kortare vikariat inte kan tillimpas. Dirutéver
finns alltid en generell aterhallsamhet med tillsdttning.

Dagvirdsresorna® prognostiserar en negativ budgetavvikelse for dagvirdsresor pa -0,5 mnkr.
2018 redovisade dagvardsresorna ett underskott pa -1,0 mnkr, men infér budget 2019 har

4 Under viren 2019 har Frontlt, inom ramen for strukturférindringsprogrammet, genomfért en Gversyn
kring organisation och personalsituation HSV.

5 Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att mojliggora politiska prioriteringar under aret.

6 Orebro kommun har kostnadsansvar och bestiller dagvardsresor av Linstrafiken/Region Orebro Lin
som dr utforare och debiterar pa 16pande rikning.
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0,8 mnkr av anslaget f6r utvecklingsuppdrag gillande social dagvard och forstirkt rehabilitering
ombudgeterats till dagvirdsresorna. Det prognostiserade underskottet beror pa att kostnad per
resa har 6kat med 3,3 % under forsta kvartalet jimfort med motsvarande period 2018 och trots
att kostnaderna 6kat under de senaste aren har ingen upprikning av budgetanslaget skett. Antal
resor har varit dock varit oférindrat under forsta kvartalet. Dagverksamheten har fortsatt
samverkan, med Lanstrafiken och Trafikenheten inom Stadsbyggnad kring resorna bland annat
for att mojliggdra reducering av kostnaderna genom 6kad samakning.

Ovriga verksamheter inom det Férebygeande omridet prognostiserar en budget i balans.

3.1.2 Hemvard gemensamt

Inom hemvird gemensamt redovisas kostnader f6r verksamhetschef och lokaler bade f6r den
intdktsfinansierade och den anslagsfinansierade verksamheten. Den del som avser
intdktsfinansierad verksamhet finansieras via interna intikter inom LOV.

Hemvird gemensamt redovisar en negativ budgetavvikelse pa -0,8 mnkr f6r januari-april.
Orsaken till detta dr att lokalkostnaderna f6r verksamheterna inom hemvard LOV dr 1,3 mnkr
hégre dn de intdkter som fés fran programnimnden kopplat till lokaler. Inom Hemvérd
gemensamt aterfinns en intikt fran strukturférandringsprogrammet pa 0,5 mnkr avseende
ut6kning av chefer inom hemvird LOV vilket minskar den totala budgetavvikelsen.

Prognosen pa helir visar pa en negativ budgetavvikelse pa -1,0 mnkr, varav -3,7 mnkr avser
hyreskostnader LOV och 2,6 mnkr avser intikter fran strukturférindringsprogrammet fér
utdkning av enhetschefer inom LOV.

3.1.3 Hemvard HSV, Natt och Larm

Hemvdrd — Natt redovisar en positiv budgetavvikelse for januari-april pa 0,7 mnkr och
heldrsprognosen visar pa ett Overskott pd 1,5 mnkr. Det prognostiserade éverskottet beror i
huvudsak pa att det har varit stabilt med omvardnadspersonal och att samarbetet mellan
enheterna 6kat, god planering infér sommaren samt restriktiv hantering av korttidsvikarier.

Arbete pagar for inférande av tillsyn via link pa natten och beslut fran Programnimnd social
vilfard invintas under varen for ett eventuellt breddinférande under hésten.

Hemvird — Larm och vilfirdsteknik redovisar en negativ budgetavvikelse for forsta tertialet
pa -0,6 mnkr och heldrsprognosen visar pa ett underskott pa -1,0 mnkr. Orsaken till
prognostiserat underskott 4r 1 huvudsak hégre personalkostnader dn budget. Inom
Viilfirdsteknik dr i dagsldget 1 drsarbetare anstilld utdver budget i syfte att klara av gruppens
uppdrag. Larm och Vilfirdsteknik samatrbetar bland annat genom att Larm utfér en del tjdnster
at Vilfirdsteknik. I samband med 6vergang fran LOV till LOU kommer Programnimnd social
vilfird att gra en Gversyn av rutiner och dir ingar Vilfirdsteknik som en del.

Hemvird — HSV redovisar en negativ budgetavvikelse fOr forsta tertialet pd -5,3 mnkr och
helirsprognosen visar pa ett underskott pa -11,4 mnkr. Detta beror i huvudsak pa inkép av
hyrsjukskoterskor men dven pa hoga 6vertidskostnader f6r sjukskéterskor, 0,6 mnkr under
forsta tertialet. Kostnaden f6r hyrsjukskoterska uppgar hittills under 2019 till 4,4 mnkr vilket
motsvarar cirka 10 tjdnster sjukskoterska. Kostnaden f6r hyrsjukskéterskor dr ungefir dubbelt
sd hog som att ha anstillda sjukskoterskor. Se dven bilaga 5.7 Inkop av hyrsjukskoterska.

Under arets forsta méinader dr det HSV sydost som haft stérst behov av hyrsjukskoterska, men
fran och med maj dr endast en hyrsjukskoterska kvar pa fast rad och fran september
prognostiseras ingen att vara kvar. Inom nordost 4r det inte nigon hyrsjukskéterska kvar pé fast
rad frdn och med april. Inom vister finns i dagsliget 3 hyrsjukskoterskor pa fasta rader, men
fran och med i sommar beriknas behovet att 6kat till 4 hyrsjukskoterskor. Orsaker till att

Q)
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behovet beriknas 6ka i vister dr pensionsavgangar och ndgra avhopp bland rekryterade
sjukskoterskor. Det dr ocksd méanga nyanstillda pa arbetsplatsen vilket gor att det tar lite tid
innan strukturen sitter sig. Sammantaget innebdr detta ett berdknat behov efter sommaren pd 4
hyrsjukskoterskor pa fasta rader.

Enheterna har arbetat och arbetar aktivt med att minska inkép av hyrsjukskoterskor och istillet
tillsdtta vakanta tjdnster och arbeta for att behélla personal. Infér sommaren rekryteras
timanstillda sjukskoterskor dér kostnaden blir ungefir lika som inkép av hyrsjukskoterska (pa
grund av sommarpaketet), men férhoppningen ér att kunna rekrytera kommande fasta
anstillningar ur denna grupp. Under 2018 redovisades en negativ ekonomisk avvikelse pa

-14,2 mnkr och foérvaltningen har genom aktivt arbete vad giller rekrytering av sjukskéterskor
minskat denna avvikelse med 2,8 mnkr under 2019.

3.1.4 Hemvdard LOV

Hemvird LOV redovisar under perioden januari-april en negativ budgetavvikelse pa

-31,3 mnkr. Kostnaderna for perioden 6verstiger intikterna med 42 %. Om kostnader/intikter
kopplade till strukturférandringsprogrammet inte tas med 1 berdkningen uppgir procentsatsen
till 41 %. Motsvarande period 2018 var resultatet -23,4 mnkr och kostnaderna 6versteg
intdkterna med 29 %. Skillnaden mot féregaende dr kan forklaras av féljande delar,

tabell i mnkr:

F6randring resultat ack 1904 jmf med ack 1804, mnkr -8,2
Varav

Minskat antal timmar, 8 893 timmar -3,8
Kontrollfunktion, 7 422 timmar -3,2
Okade kostnader for 6vertid -0,7
Utokning enhetschefer -0,5

Antal utférda timmar (omsorg och service) har minskat med cirka 8 900 timmar, men
personalkostnaderna ligger f6r jan-april efter att hinsyn tagits till l6neSkningar och utékning
enhetschefer nidgot hdgre dn motsvarande period foregiende ar vilket visar att verksamheten
inte har anpassat sina resurser nir antal timmar minskat. Kontrollfunktionen som inférdes 1 juni
2018 innebir att verksamheten inte ersitts f6r tid utéver beviljad tid och denna tid uppgér f6r
torsta tertialet till cirka 7 400 timmar. Fortsatt utredning beh&vs f6r att ga till botten med vad
som utfors utdver beviljad tid och 1 samband med att denna tid minskar behover dven
personalresurserna minska fOr att fi en positiv ekonomisk effekt.

Av bilaga 5.1 Resurstid jimfort med utford tid framgar att total resurstid 1 princip dr oférindrat
under forsta tertialet 2019 jaimfért med samma period 2018 men samtidigt har totalt antal
utférda timmar minskat med cirka 5 %. Detta betyder att hemvarden utfor firre
hemvardstimmar med fler resurstimmar, vilket ocksa paverkar nyttjandegraden, se bilaga 5.6
Nyttjandegrad hemvird.

Det negativa resultatet paverkas av att hemvérdsverksamheten har fortsatt héga sjuktal, se
bilaga 5.2 Korttidsjukfranvaro i antal dagar och 5.3 Total sjukfrinvaro i %.

Prognosen pa heldr visar pa ett underskott pd -79,6 mnkr vilket dr en férsimring med -9,0 mnkr
jamfort med utfall 2018. Prognosen bygger pa en antagen volym av utférda timmar grundat pa
utfall och input frin enhetschefer. De stérsta férklaringsposterna i jimforelse med motsvarande
period 2018 ir:

®  Minskat antal utférda timmar, men personalbemanningen har inte f6ljt denna
utveckling utan ligger kvar pd i princip samma niva som tidigare. I prognosen ligger
dock ett antagande om att nyttjandegraden ska 6ka under aret till 58 % under perioden
maj-augusti och till 60 % under perioden september-december genom att minska
bemanningen av vikarier.
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e Effekt av kontrollfunktionen di nimnden frin och med juni 2018 inte fir betalt f6r de
utférda timmar som 6verstiger beslut. I prognosen ligger dock ett antagande om antal
utférda timmar utéver beslut ska minska under dret och i slutet av aret ska 99 % av alla
utférda timmar vara debiterbara. Detta innebdr att verksamheten ska dra ned pa
vikariebemanningen i samma takt som antal ¢j beslutade utférda timmar minskar for
att fa en positiv ekonomisk effekt.

Atgirder for effektivisering av verksamheten évergripande och per hemvirdsavdelning
For att komma tillritta med det totala underskottet arbetar férvaltningen aktivt med aktiviteter
inom strukturférindringsprogrammet, se bilaga 5.8 Sammanstillning aktiviteter & ekonomiskt
utfall strukturférindringsprogrammet.

En viktig del i effektiviseringsarbetet dr att fa hela kedjan fran besdksplaner, planering av tid
hos kund till en bemanning som matchar kundtiden att fungera vil. Vikten av detta har ocksa
lyfts i konsultutredningen kring organisation. I verksamheten pagar arbete med detta och en del
som identifierats dr att enhetscheferna i méinga fall behéver kompetenshéjning vad giller att
forsta och kunna paverka planeringen och att arbeta med schemaldggning som matchar
kundunderlaget. Kunskapen i de verksamhetssystem som anvinds behéver ocksa héjas.

Avdelningscheferna ser ocksa att det ytterligare gér att utveckla planeringen av insatser

(i samrdd med kunderna) fOr att f4 en mer jimn arbetsbelastning under dagen. Till exempel nar
verksamheterna far nya kunder sa ses det 6ver i planeringen var det passar bist att ligga
insatsen (undantaget insatser som behéver ske en viss tid). Serviceinsatser planeras alltid dagtid
under vardagar. Planerad nyttjandegrad dr pa manga hemvirdsenheter hégre dn verklig
nyttjandegrad vilket kan innebira att bemanningen blir f6r hog, se bilaga 5.5 Planerad och
verklig nyttjandegrad 2019.

I syfte att minska sjukfranvaron foljer enhetscheferna upp korttidsfranvaro i Adato’” och arbetar
kontinuerligt med uppféljningar och itgirder. Flera enheter kommer att ingd 1 MOT-projektet®

som startar hésten 2019. I samband med att antal enhetschefer utokas ges méjlighet till ett nira
ledarskap som bland annat férvintas kunna bidra till en minskad sjukfrinvaro.

Konton pa sociala medier (Facebook och Instagram) har startats upp f6r hemvarden och syftet
ir att kunna kommunicera mer proaktivt till bide medborgare, kunder och medarbetare inom
hemvirden samt att ge en positiv bild av kommunens hemvard.

Arbetet med att analysera utférd tid utéver beslut pa individniva har till stor del avstannat pa
grund av brist pa stodresurser, men planeras att dterupptas i syfte att reducera denna tid.

Enheter som har timavlénad personal pa vakanta rader arbetar fOr att anstilla manadsanstilld
personal istillet, dels fOr att 6ka kvalitet och kontinuitet men dven for att minska sjukfranvaron.
Det dr dock viktigt att ha en viss flexibilitet med timavlénad personal fOr att kunna anpassa
personalresurserna vid snabba foérindringar. Se dven bilaga 5.4 Andel timvikarier i procent av
resurstid 2019.

Hemvird vister:
® DPlanering pagar f6r en avdelningsgemensam bemanningspool med berdknad start
under hésten 2019. Syftet édr att underlitta arbetet med vikariehantering, bemanning
och sjukfranvaro och dirmed minska administrativt dubbelarbete inom avdelningen.

7 Ett digitalt rehabverktyg som 4r kopplat till personalsystemet. Det ger till exempel chefen stéd nir det
ar dags att kalla en medarbetare till uppfoljningssamtal vid upprepad korttidssjukfrinvaro.

8 MOT ir en studie som drivs av Orebro universitet och som handlar om att férebygga sjukskrivning fér
stress- och smirtrelaterad ohilsa. Se vidare pd www.oru.se/champ/mot



www.oru.se/champ/mot
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Enheterna arbetar aktivt med att analysera veckostatistik kring utplanerad tid av
bestksplan och andel utférd tid av utplanerad tid vilket ger en god bild av nivan pa
uppdatering av besoksplaner. Atgirder vidtas sedan for att forbittra planeringen.
Under april har avdelningschef fokuserat pa att minska dvertidskostnader och dtgirder
kopplade till detta dr till exempel 6kat samarbete 6ver enhetsgrdnserna samt
omférdelning av administrativa arbetsuppgifter.

I bérjan pé dret genomfbrdes en omorganisation av Haga som delades upp i tvd
geografiska omrdden, Haga och Karlslund och dessa enheter arbetar med ett
strukturarbete i tre delar; enheternas sjilvstindighet, omvardnadspersonalens
bemétande samt effektiv planering.

Oversyn av bemanningsbehovet pagir och dir nivin pa timavlénad personal varit
vildigt hog rekryteras istillet manadsavliénad personal, se dven bilaga 5.4 Andel
timvikarier 1 procent av resurstid 2019.

Gemensamt innehdll har tagits fram i kompetensstyrningsmodellens? steg
“Gruppsamtalet” f6r bide omvardnadspersonal, driftplanerare och
verksamhetsstédjare 1 syfte att fa en tydligare trdd frin politiska beslut och ut till
verksamheten. Férhoppningen ér att uppna en 6kad grad av verkstillande av fattade
beslut inom hemvirdsverksamheten.

Inom vister pdgar och planeras tester inom vilfardsteknik sdsom onlinehandling
(Karla), mobilt trygghetslarm (Mikaeli) och tillsyn via link dagtid (Vasa och Eker).
Diskussioner pagar f6r Karla, Karlslund och Eker om samutnyttjande av lokaler med
nirliggande vird- och omsorgsboenden i syfte att effektivisera lokalnyttjandet.

Hemvaird nordost:

Driftplanerare och enhetschef triffas kontinuerligt f6r att diskutera planering i syfte att
fa en effektivare planering.

Axberg och Vivalla ir pa gang med att inféra nya scheman for att bittre matcha
kundunderlaget.

Wadképings enhetschef ska borja med att se &ver beslutad tid veckovis tillsammans
med driftplanerare och om detta dr en bra metod ska den implementeras pa samtliga
enheter.

Wadkoping har sedan 2018 servicegrupper som innebdr att det dr personal som endast
utfor serviceinsatser. For dessa grupper ligger nyttjandegraden pa cirka 80 % och
arbetssittet har 6kat personalens n6jdhet och dven minskat sjuktalen.

Hemvird Sydost:

Varje vecka f6ljs planeringen upp pa enhetsteamtriffar i syfte att se Gver och
effektivisera planeringen.

Osternirke har i bérjan av aret gjort om schemaliggningen, men effekten av detta har
dnnu inte kunnat foljas.

Sydost korttidsbemannar sjilva sedan hésten 2018 och syftet dr att kunna effektivisera
vikariebemanningen.

Nigra enheter har stora bekymmer med sena avbokningar och bomkérningar vid
dorren och for att komma tillritta med detta kommer man att arbeta med dialog med
kunder och anhériga.

Utokning med tva enhetschefer under maj/juni innebir att enhetscheferna kommer att
fa mer tid for att arbeta med effektiv planering.

9 Orebro kommun har en gemensam modell fér kompetensstyrning dir ett av stegen ir gruppsamtal och
detta steg syftar till att tydliggdra vad chefen forvintar sig att medarbetarna ska géra och pa vilket sitt.
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®  Avdelningschef arbetar med uppféljning av hur Gvertidsersittning hanteras och
enheterna analyserar vem som beviljar 6vertid, syfte och vilka atgirder som har setts
Over innan Gvertid beviljas.

® Rekrytering av medarbetare med poolanstillning padgar och detta innebir att
medarbetarna dr placerade under nigon av enhetscheferna i Eyra, Gustavsvik eller
Almby, men i anstillningen ingir att arbeta i samtliga enheter.

Hemviérdsverksamheten dr en komplex verksamhet och det 4r manga olika faktorer som
péaverkar det ekonomiska utfallet. I dagsliget har det effektiviseringsarbete som pagér inte visat
ndgra positiva ekonomiska effekter pa total nivd, men sammantaget forvintas effekter av
arbetet att visas 1 det ekonomiska utfallet under hésten 2019.

Av bilaga 5.9 framgir nyttjandegrad och utférd tid pa omsorg och service for respektive
hemvardsenhet.

3.1.5 Overgripande verksamhet
1 6vergripande verksamhet ingar kostnader 6t f6rvaltningschef och andra
férvaltningsévergripande kostnader samt kostnader for foretagshilsovard och friskvard.

For det forsta tertialet redovisas en positiv budgetavvikelse pd 2,2 mnkr och pa helar
prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 3,5 mnkr. Féretagshilsovard och friskvard
prognostiserar budget i balans och den positiva avvikelsen avser reserver som med anledning av
det ekonomiska lidget inte prognostiseras att nyttjas.

3.1.6 Forvaltningsovergripande verksamhet

Bemanningsenheten (BE) redovisar {0r jan-april en positiv budgetavvikelse pa 0,3 mnkr och
rdknar pé helir med en budget i balans. BE:s uppdrag kommer delvis att férindras med
anledning av att flera enheter 6nskar hantera bokning av vikarier sjilva. Rekrytering och
introduktion kommer dock att vara kvar inom BE och de enheter som 6nskar kommer dven
fortsatt att boka vikarier via enheten. Foregiende ar redovisade BE en negativ budgetavvikelse
pa -0,8 mnkr, men detta underskott hanteras i och med det férindrade uppdraget vilket innebir
att budget i balans prognostiseras under 2019. Infér 2020 far det férindrade uppdraget
heldrseffekt vilket innebir en effektivisering med cirka 0,7 mnkr.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar f6r forsta tertialet en positiv budgetavvikelse pa
0,9 mnkr och prognosen pa helar dr 0,9 mnkr. Orsaken till det prognostiserade Gverskottet dr
bland annat att 50 % utvecklingschef inte ér tillsatt.

3.1.7 Politisk verksamhet

Hemvirdsnimndens verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,1 mnkr under frsta
tertialet och prognosen ir ett Sverskott pa 0,2 mnkr. Orsaken dr bland annat instilld ndimnd i
augusti.

Av total planeringsreserv pa 0,7 mnkr prognostiseras 0,1 mnkr att nyttjas och resterande del
kvarstir fOr att ticka upp for det negativa ekonomiska resultatet.
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4 Analysunderiag

4.1 Resultat - Ekonomi

Hemvardsnamnd totalt Bud-Utf Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Budget Prognos (Bud-Prog|Bud-Prog
2018 1901-1904 |1901-1904 |1901-1904 |[1901-1904 |Heldr2019 |[Helar 2019 tkr %

tkr tkr avvikelsg tkr tkr tkr avvikelse |% avvikelse [tkr tkr Awvikelse [Avvikelse

Forebyggande verksamhet 2 853 -34927| -34 104 822 2% -101978| -101313 665 1%

Hemvard -90 765 -52 811 -89 987 -37 176 -70% -154776| -246349| -91573| -59%)

Ove rgripande verk b -3749 -1513| 2236 60% -11181 -7 670| 3511 31%

Forvaltningsévergripande verksamhet 1961 -5 454 -4 254 1200 22% -13038] -12138| 900 7%

Politisk verl het inkl planeringsreserv -640 -265 375 59% -1921 -1121 800 42%)

Ombudgeteringz) -516 0 516 100% -1549 -1549 0 0%

Ej utfordelat effektiviseringskrav 1937] 0 -1937 100% 5811 0 -5811 100%

Ankomstreg leverantorsfaktu ror” 0 -54 -54 0% 0 0 0 0%

Totalt Hemvardsnamnd -96161] -130179) -34 018 -35% -278632| -370140| -91507| -33%

Varav intraprenader -4 253 -4 353 -100| -2% -12400] -12399| 0] 0%

Totalt Hemvardsndamnd exkl intrap d -91 908| -125 826 -33 918| -37% -266232| -357740| -91 508 -34%)

Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2019 838

lanspraktagande ack resultat 2019 0|

Nya underskott 2019 0|

Nya 6verskott 2019 0|

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2018 838

Avvikelse inkl iansprak de av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -91 508|

Arets avvikelse intraprenader (dvs nya dver- och eller nya underskott 2019) 0|

Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som hérrar fran 2019 -91 508|

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med fér de enheter dér jémférelsetal fér 2018 finns.

2) Ombudgetering till Vardboendendmnden som féreslas i ombudgeteringsdrende i maj 2019.

3) Leverantérsfakturor som ligger i flodet men inte ér attesterade.

Av ovanstiende tabell framgir att utfallet fOr drets férsta fyra manader uppgar till 130,2 mnkr
och budgetram f6r motsvarande period uppgar till 96,2 mnkr. Detta innebiér en negativ
budgetavvikelse pa -34,0 mnkr inklusive intraprenader f6r perioden vilket motsvarar 35 % av
periodens budget och -33,9 mnkr exklusive intraprenader. Orsaken till den stora negativa
avvikelsen dr hemvardens verksamheter, -37,2 mnkr. Flera Gvriga verksamheter redovisar en
positiv budgetavvikelse f6r perioden vilket minskar nimndens totala negativa budgetavvikelse.

Prognosen pa heldr visar pa en negativ budgetavvikelse pd -91,5 mnkr tkr motsvarande 33 % av
budgeten. Orsaken till den stora negativa avvikelsen dr hemvarden, -91,6 mnkr. Den
Forebyggande verksamheten prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr och de
Overgripande verksamheterna inklusive politisk verksamhet prognostiserar en positiv
budgetavvikelse pa 5,2 mnkr. I den negativa budgetavvikelsen ingar 2019 ars
effektiviseringsuppdrag pa 5,8 mnkr och nimnden kommer att hantera detta uppdrag i arbetet
med atgirder inom strukturférindringsprogrammet.

Inom Hemvardsndmnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande verksamheten,
Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en budget i balans.
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4.2 Enheternas ekonomiska prognos

Hemvérdsndmnd totalt Bud-Utf Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Budget Prognos Bud-Prog |Bud-Prog

2018" 1901-1904 |[1901-1904 [1901-1904 (1901-1904 |Heldr2019 [Heldr2019 |tkr %

tkr avvikelse |tkr tkr tkr avvikelse |% forbrukn  |tkr tkr Awvikelse |Awvikelse)
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt 1075 -8185 -8 355 -170 -2% -24 499 -24 49| 0 0%
Dagvardsresor -1030] -3122 -3593 -471 -15% -9366 -9.866 -500] -5%,
Dagverksamhet 811] -6 883 -6 573 309 4% -19771] -19 603| 168 1%,
Dagverksamhet demens intraprenad 17| -4 253 -4 353 -100| -2% -12 400 -12 399 0 0%
Frivilligt och halsoframjande 1133 -6439 -5059 1379 21% -18 474 -17 541 933] 5%
Minnesmottagning 95 -523 -546 -23| -4% -1428| -1428| 0 0%
Anhérigcentrum 554 -1458 -1363 96 7% -4.042 -3978 64 2%
Personliga ombud 72| -358 -265 92| 26% -959 -958| 0 0%
Omvardnadshjalpmedel 126 -3707 -3998 -290| -8% -11 040 -11 040 0| 0%
Totalt Forebyggande verksamhet 2853 -34 927 -34104 822 2% -101 978 -101 313| 665) 1%
Hemvard gemensamt
Hemvard gemensamt -405 92| 497| 123% -1 136 1507 2643 233%
Hemvard lokaler -1489 -2823 -1334 -90% -4 467 -8156 -3689 -83%
Totalt Hemvard gemensamt -2 859 -1894 -2730 -837, -44% -5 603 -6 649 -1046 -19%)
Hemvard HSV, Natt och Larm
HSV, Natt, Larm gemensamt 13 -562] -471] 90 16% -1568| -1615] -47 -3%
Natt sjukskoterska -1237 -3607 -3569 37 1% -10143 -10 134 10 0%
Natt omvardnad 583 -14 825 -14 174 651 4% -43 535 -42 005 1530 4%
Larm -857, -3542 -3944 -402, -11% -10 526 -10 986 -459 -4%,
Valfardsteknik -1603 -764 -934] -170] -22% -2239 -2791 -552 -25%
HSV nordost -5122 -8739 -10434] -1694 -19% -26 342 -30 706 -4364 -17%
HSV sydost -5 760 -8960 -11 440 -2480 -28% -26 665, -29 341 -2676 -10%
HSV Vaster -3336 -9549 -10667, -1118 -12% -28 155 -32498 -4344 -15%
Totalt Hemvard HSV Natt och Larm -17 319 -50 547 -55 633, -5 086 -10% -149173 -160075] -10902 -7%
Hemvard LOV
Hemvard vaster -22162 -332 -9516 -9184 -2765% -22078] -22078|
Hemvard nordost -24 425 -150 -10 452 -10301] -6856% -27538| -27538|
Hemvard sydost -23999 112] -11657, -11769 10490% -30009] -30009
Totalt Hemvard LOV -70 587 -370 -31 624 -31 254 -8443% -79625| -79 625
Totalt Hemvard -90 765, -52 811 -89987( -37176 -70%| -154776| -246349| -91573 -59%
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -2843 -686 2157 76% -8461 -4 950 3511 41%
Foretagshalsovard och friskvard -907 -827 80, 9% -2720 -2 720 0 0%
Totalt 6vergripande verksamhet -3749 -1513 2236 60% -11 181 -7 670 3511 31%)
Forvaltningsévergripande verksamhet
Bemanningsenhet -767 -2532 -2235 296 12% -4813 -4813 0 0%
Kvalitets- och utvecklingsteam 2728 -2922 -2019 903| 31% -8225 -7 325 900 11%
Totalt férvaltn 6vergrip verksamhet 1961 -5454 -4 254 1200 22% -13 038| -12 138| 900 7%
Politisk verksamhet
Hemvardsnamnd -412 -265 146 36% -1235 -1035 200 16%
Planeringsreserv -229 0 229 100% -686 -86) 600 87%
Totalt politisk verksamhet -640 -265 375] 59% -1921 -1121] 800 42%)
Ombudgetering -516) 516 100% -1549 -1549 0 0%
Ej utfordelat effektiviseringskrav 1937 -1937 100% 5811 0 -5811 -100%
Ankomstreg leverantorsfakturor -54 -54 0 0 0
Totalt Hemvardsnamnd -96 161(-130179| -34 018 -35%|-278 632(-370 140|-91 507| -33%

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med fér de enheter ddr jamférelsetal fér 2018 finns.

Av tabellen ovan framgar samtliga anslagsfinansierade enheters ekonomiska utfall samt LOV-
verksamheternas utfall pa avdelningsniva f6r perioden jan-april 2019 samt prognos f6r 2019.
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4.2.1 Intaktsfinansierad verksamhet LOV

Hemvard LOV Jan-april 2018 hemvard intéktsfinans Jan-april 2019 hemvard intaktsfinans Helar Prognos
2018 2019
% av % av
tkr Intékter Kostnad. | intdkter Intékter Kostnader Resultat intdkter |Resultat |Resultat

Hemvard véster

Vasteravd gem 1200 -599 601 50% 280 -331 -51 -18% 381 1669
Eker 4938 -6 382 -1443] -29%) 4491 -5538| -1047 -23%) -4 539 -2251]
Haga 6041 -8403| -2362| -39%) 3267 -5126 -1859 -57%) -6 995 -4029]
Karla 6496 -7713] -1218] -19% 4509 -6 359 -1851 -41% -2 570) -5263|
Karlslund 1) 2904 -4172] -1267 -44%) -2930)
Mikaeli 2) 4503 -6079| -1576 -35% -2742] -4227|
Vasa 8124 -11044| -2920] -36%| 5460 -7 325 -1865 -34%) -5 697 -5047|
Totalt hemvard véster 26799 -34141 -7341) -27%) 25414 -34 930} -9 516 -37%| -22162 -22 078
Hemvard nordost

Nordost avd gem 1273 -867 406| 32%) 280 -276 5 2% 273 1737,
Axberg 2981 3634 -653 -22% 3608] -4295 -687|  -19%| 1595 -1525
Grenadjaren 3675 -5093| -1418| -39%| 3418 -5513| -2095 -61%) -4 552 -6079]
Nikolai 6637 -8743] -2107 -32%| 6518 -9271] -2 754 -42%) -6 272 -7 570
Svampen 5169 -6 743| -1574] -30%, 3747 -5322] -1575 -42%) -4 681 -4786
Vivalla 3934 -5172] -1237 -31%| 3387 -4 993 -1 606 -47%) -3 747 -4 550
Wadkoping 4906 -6374] -1468| -30% 4573 -6313| -1740] -38% -3851 -4765|
Totalt hemvérd nordost 28 575 -36 627 -8 052 -28% 25530 -35982| -10452 -41%) -24 426 -27 538
Hemvard sydost

Sydost avd gem 1060 -1114 -54] -5%| 280 -286 -6 -2%) 0) 1762
Almby 4323 -6 434 -2111] -49%) 5623 -8369| -2 746 -49%) -5 765 -4 823
Eyra 6603 -8 355 -1751] -27%) 6678 -8831] -2153 -32% -4 135) -6 943|
Gustavsvik 6 555 -8752| -2198| -34%) 5517 -8789 -3272 -59% -7 706 -10 168
Osterndrke 7 166 -9071] -1906| -27%) 6600 -10 080 -3 480 -53%) -6 394 -9 837,
Totalt hemvard sydost 25707, -33 726 -8 019 -31% 24698 -36354| -11657 -47%|  -24000 -30 009
TOTALT HEMVARD LOV 81082 -104494( -23412 -29% 75 642| -107 267| -31624 -42%| -70 587 -79 625

1) Karlslund ingick som en del i Haga under férsta tertialet 2018.
2) Mikalei ingick som en del i Karla och Vasa under forsta tertialet 2018.

Av tabellen ovan framgar de intdktsfinansierade enheternas ekonomiska utfall f6r perioden
jan-april 2019 samt prognos f6r 2019. I jimforelse med 2018 ars ekonomiska resultat sd dr det
tor de forsta fyra manaderna ett forsdmrat resultat med -8,2 mnkr och heldrsprognosen visar pa
att underskottet 6kar med -9,0 mnkr jaimfért med 2018.

4.3 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Awvikelse,
Avvikelse,|[Budget-
Prognos 1 Budget-|Prognos
Budget 2019 2019 Prognos|%
Kostnader
Personalkostnader -421783 -501722 -79938 -19%
Kop fran bemanningsféretag 0 -8481 -8 481
Kapitalkostnader -3864 -3842 22 1%
Lokalkostnader inkl lokalvard -32482 -36219 -3737 -12%
Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -7821 -8488 -667 -9%
Kop av kost -4 149 -4 029 120 3%
Bil- och transportkostnader -10 780 -10 456 324 3%
Dagvardsresor -9 366 -9 866 -500 -5%
Ink6p och tvatt arbetsklader -3600 -4 846 -1 246 -35%
Ovriga kostnader -38 066 -45 146 -7 080 -19%
Summa kostnader -531911 -633 095 -101183 -81%
Intékter
Statsbidrag 3970 4763 793 20%
Forsaljning av verksamhet 239785 233113 -6672] -3%
Forsaljning av kost 454 453 -1 0%
Ovriga intakter 9072 24627 15 555 171%
Summa intdkter 253 281 262 956 9675 4%
Nettokostnad -278630]  -370139 -91 508 -33%

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr och i % mellan budget och prognos 2019.

Personalkostnaderna dr 19 % hogre i prognos dn budget och detta beror pa att storre delen av
verksamhetens underskott beror pd héga personalkostnader.
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Kép frin bemanningsforetag avser hyrsjukskoterskor och f6r detta har ingen budget lagts.

Lokalkostnaderna dr 12 % hogre dn budget vilket beror pa att lokalhyror f6r LOV-
verksamheterna dr hogre dn den tilldelning f6r hyror som fas enligt intern ersittningsmodell.

Kostnaderna for inkép och tvitt av arbetsklider dr 35 % hogre dn budget vilket beror pa att
kostnaderna for tvitt av arbetsklider dr hoga. Utredning kring orsak pagar inom férvaltningen.

Ovriga kostnader 6kar med 19 % och detta beror i huvudsak pa kostnader kopplat till
strukturférindringsprogrammet. Detsamma giller till stor del dven 6kningen av Gvriga intdkter.

4.4 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering ar férenad med
kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och denna kostnad méste

rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Utfall jan-

Obiekt Budget varav april Prognos |Bud-Prog
Belopp (Tkr) 2019 fran 2018 2019 2019 2019
Totalt investeringar -3412| -1112 -839] -3096 316
varav IT -81 -32 -81 0
varav omvardnadshjalpmedel -1200 -524 -1200 0
varav ovriga inventarier -2131 -283 -1815 316)

varav évriga inventarier Férebyggande -370 -66 -370 0

varav évriga inventarier Hemvard -1445 -217 -1445 0

varav oférdelat -316 316

Hemvirdsndmnden har en investeringsbudget pa 3,4 mnkr varav 1,1 mnkr dr 6verférda medel

fran 2018.

Totalt genomférda investeringar under fOrsta tertialet uppgar till 0,8 mnkr och 3,1 mnkr av

budgeten forvintas att nyttjas under aret.
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5 Bilagor

5.1 Resurstid i jamforelse med ufford tid
Totalt for Hemvard LOV

Totalt
350 000 318381 319125
300000
250 000
200000 191697 182234
150000
100000
50000
Resurstict Utford tid
mjan-apri 2018 mjan-apri 2019
H ard vi
emvara vaster
Enheter Totalt
65000 120 000
105564103 199
5000 100 000
80000
45000 85741 42822
60000
35000
40000
25000 20000
15000
il | | -
5000 | u Resurstid jan-april 2018
Haga/Karslund Karlo/Vasa/Mikael Eier uResurstd jan-april 2019
mResursfid jon-april 2018 m Resurstid jan-april 2019 mUiford fid jan-april 2018
mUtfrd tid jan-april 2018 = Utférd fid jan-april 2019 = Utford fid jan-april 2019
o
Hemvard nordost
Enheter Totalt
120 000
5000 1527
oo 110000 107130
I 100 000
90000
20000
1500 80000
0000 68391
10000 63042
60000
5000
50000
0 0000
4
N S Qo o
oo@ ¢ &° Q&Q O Totlt
o & ® o «
0@° & mResurstid jan-april 2018
mResurstid jan-april 2019
wResurstid jan-april 2018 mResurstid jan-april 2019 wUtford fid jan-april 2018
mUtford tid jan-april 2018 = Utférd tid jan-april 2019 & Utford fid jan-opril 2019
Hemvard sydost
Enheter Totalt
35000 90000 8196083919
80000
30000
70000
25000 60000
50000 47113 44006
20000
40000
15000 30000
20000
10000
10000
5000
Totalt
0 m Resurstid jan-april 2018
Amby Eyra Gustavsvik Osternarke

Resurstid jan-april 2018 ® Resurstid jan-april 2019
Uiférd fid jan-april 2018 m Uférd fid jan-april 2019

u Resurstid jan-april 2019
w Utford tid jan-apri 2018
= Utford tid jan-april 2019
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5.2 Korttidsjukfranvaro i antal dagar

Korttidsjukfranvaro per manad och ack jan-mars 2019

4,5

3,5

2,5
15

1
] [] I []
0
Jan Feb Mar Ack

MW Totalt Hemvardsnamnden Forebyggande M HSV, Natt, Larm M Hemvard LOV

1) Linjen visar korttidssjukfr@nvaron fér Hemvard LOV ack mars 2018.
2) Linjen visar korttidssjukfranvaron fér Férebyggande verksamhet ack mars 2018.

3) Linjen visar sjukfranvaro fér Hemvdrd HSV, Natt, Larm ack mars 2018

5.3 Total sjukfranvaro i %

Total sjukfranvaroi%, ack mars 2019

16,00 2)
15,00
14,00
13,00
12,00
11,00
10,00
9,00 3)
8,00 1)
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
M
0,00
Mar
@ Totalt Hemvardsndamnden @K totalt 0O M totalt @ Forebyggande
O K férebyggande OM foérebyggande W HSV, Natt, Larm @K HSV, Natt, Larm
O M HSV, Natt, Larm W Hemvard LOV @ K Hemvard LOV @ M Hemvard LOV

1) Linjen visar sjukfrdnvaron fér den férebyggande verksamheten ack mars 2018.
2) Linjen visar sjukfranvaron fér Hemvaérd LOV ack mars 2018.

3) Linjen visar sjukfranvaro fér Hemvdrd HSV, Natt, Larm ack mars 2018
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Andel timvikarier i procent av resurstid 2019

Andel timvikarieri % av resurstid Medvind 2019
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5.6 Nyttjandegrad hemvard

Nyttjandegrad hemvard: utférd och ersatt tid i relation till resurstid
per manad fran Medvind

80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
0y
% 0% e0%  eo% . 59%
0, — 0 0 0,
60,0% 58% 579 [157% s7% 58% 57% 57% 58% 58% 58% o . 57%
55% . 559 55% 5% 5% 55%
55,0% 54 53% 53% 54%
50,0%
45,0%
40,0%
N N . N N ) . . .
Q\g} &Q@‘ & & L & S ¢3’L’0 @9?} 60@‘\ @\oe} &
2 <(Q\/° v}» x2 o\b K2 Q/(,Q/
&R O Q
B 2018 Utford tid 2018 Ersatttid 2019 utford tid 2019 ersatt tid
Begreppsforklaringar:

Resurstid Medvind: Totalt schemalagd tid i timmar f6r omsorgspersonalen inom hemvarden. Medvind
ar ett I'T-system som bland annat anvinds f6r schemaliggning.

Utford tid: Tid i timmar som omsorgspersonalen via TES rapporterat att de utfoér omsorg/service hos
kunder

Ersatt tid: 'Tid i timmar som ersitts via Programnimnd vird och omsorg.

Fran och med 1/6 2018 inférde Myndighetsavdelningen en ny kontroll som innebir att utford
tid jimfors med beslutad tid pa individniva och om utf6rd tid Gverstiger beslutad tid ges inte
ersittning for den 6verskjutande tiden. Innan 1/6 jimfordes utford tid med beslutad tid pa
totalniva vilket innebar att all utférd tid ersattes f6r hemvard 1 egen regi.

Den r6da linjen visar var ersatt tid i relation till resurstid per manad frin Medvind, med
nuvarande ersdttningsmodell bor ligga £6r att nd en budget i balans.

En orsak till att nyttjandegraden sjunkit mellan januari och februari 2019 ir att
omvardnadspersonalen deltagit i medarbetardagar. Detta innebir att av total resurstid avser
cirka 1 400 timmar tid som lagts pa medarbetardagar. Om denna tid ridknas av fran resurstiden
uppnas en lika hég nyttjandegrad som i januari, dvs 58 %. Aven under april genomférdes
medarbetardagar, men d4ven om hinsyn tas till att cirka 800 timmar lades pd medarbetardagar
kvarstdr nyttjandegraden f6r april pa 57%.
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5.7 Inkop hyrsjukskoterska

Inkop hyrsjukskoterska hemvard 2017-2019
Kostnad per manad i tkr
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5.8 Sammanstalining aktiviteter & ekonomiskt utfall
strukturforandringsprogram

Utfall "
Aktivitet mal 2018, |1901 [Totalt, | paborjat | BTk Kommentar
thr |1904, tkr | tkr avslut
' av forutsattningar for forandringsarbetet

Medarbetardagar Starka teamkaénslan i syfte att ge en bra grund till det 454] 640 1094] 201812 2021
fortsatta forandringsarbetet.

Chefsdagar Skapa en gemensam plattform att ta utgdngspunkti for 178 178 201901 2021
strukturfordndringsarbetet och en gemensam malbild av
vad som ska ha uppnatts i slutet av 2021 och milstolpar
pé végen dit. Ge chefer férutsittningar for att driva
foréndringsarbetet.

Chefsutdkning for att nd mal |Att bidra till en effektivare hemvard genom att chefen 520 520, 201812 2021

10-30 medarbetare/chef blir mer narvarande och kan bidra mera i arbetet med
planering och schemalédggning samt att aktivt arbeta med
att minska sjukfrénvaron.

av Folja hurar i upplevs for att sakra en god

j6 pa i ar iljo. Resultaten y pa

Utveckling av arbetssatt
IBIC, 100 % proj; jektledare forinfo av IBICpafo i iva. 283 283 201901 201912
IBIC &r ett arbetssatt som bland att ger individen 6kad
delaktighet, individen sétter sina egna mal, jobbar MED
individen istallet fér FOR.

gesmd att paverka 201903 2021
forandringsarbetet genom egna forslag som ska vara
bade bra for dem vi ér till fér och kostnadseffektiva.
Uppdrag till Utveckla nya mer kostnadseffektiva arbetssatt med 201903 2021

inom [bibehdllen kvalitet.

vard- och omsorgshoende
och hemvard att utveckla
samverkan mellan

verksamheterna
Uppdrag till samtliga Samverkan med Férebyggande verksamhet. Det pagar
(Férebyggande, Vard- och ett arbete kring volontdrer samt forbattrad samverkan
d) |kring individer vid t.ex. dagverksamhet.
att utveckla samverkan
Demensteam Skapa ett gemensamt utvecklat arbetssatt och en 474 474f 201901f 201912|Finansiering under 2019 och
sakerstalld tillganglighet av spetskompetens, for att darefter utvdrdering av projektet
kunna méte personer med demenssjukdom genom hela och beslut om fortsatt
j 6rloppet oavsett i finansiering.

Test av nya arbetsmodeller [Malet &r att de nya arbetsmodellerna ska vara
gynnsamma ur flera aspekter sdsom arbetsmiljo och
kvalitet samt ge 6kad effektivitet. Ett vergripande mal
ar att kostnadsnivan for hemvarden ska sénkas.

Vilfardsteknik och digitalisering

Online handling Okad sjalvstandighet hos den enskilde och minskade 4 4] 201902 201912fImplementeras under varen 2019
for ivisering pa och i december 2019 sker
programniva. utvardering av projektet och beslut
kring implementering.
Tillsyn via ldnk Malet med tillsyn via lénk &r 6kad sjalvstandighet for den Strukturférandringsprogrammet
enskilde, firre storningar av nattsémnen samt minskade styrgrupp ska fatta beslut innan
k fork ffektivisering pa inforande pabarjas.
programniva.
PS-larm/e i Okad sjalvstandi och trygghet hos den enskilde och Strukturférandringsprogrammet
i fork ffektivisering pa styrgrupp ska fatta beslut innan
programniva. inférande pab:
Mobil dokumentation SoL  [Malen med mobil dokumentation &r: 201909 Planering for inférande pagar.

* For medborgarna kan det bidra till 6kad sakerhet och
héjd kvalitet och kan dven skapa okad delaktighet och
okat inflytande.

* For medarbetaren kan arbetsmiljon forbattras genom
utveckling av smidigare/flexiblare arbetssatt

* Effektivisering genom att tiden for administration

minskar
Dokumentation via barbar  |Okad patientsikerhet och effektivare arbetssétt. Har inte startat, ytterligare
dator HSL analys krdvs innan inférande.
Konsulttjénster - utredni
Oversyn organisation och Oversynen ska ge konkreta forslag pa atgarder for att 355 355 201901 201904|Efter slutrapportering i april 2019
i ion HSL forbattra organisationsstrukturen samt tidplan och kommer konsulternas forslag att
skattad kostnad for att genomféra atgérderna. vérderas och prioriteras.
Oversyn lokalanvandning Oversynen ska ge konkreta férslag pa hur 240| 240 201901f 201904|Efter slutrapportering i april 2019
lokalanvandningen optimeras. kommer konsulternas forslag att
varderas och prioriteras.
Utbildninesi
TES webb planering, Mélet &r att detta ska bidra till en effektivare planering | | 11| 11| 201901| 201901|
av hemvard
varldsk kni
ome- |Omvar ing med mélet att fa mer kunskap om e- 1] 201902  201902fKunskapsinhamtning infor test av
ledsagning (GPS-larm) ledsagning infor ettinférande. e-ledsagning i nagra
hemvardsomraden.
Konferens Chef i och i i 3 deltog 30| 201904 21904
hemtjénsten 2019 med malet att fa utékad kunskap infér
forandringsarbetet.
Ovrig £l i Chefer jukvard och FC iva 2019. 29| 201903 2021)Omvarldsbevakning pagar under

hela programperioden.

Interna resurser

Processledare 50 % Sammanhallande funktion av strukturférandrings- 201905 2021)25% maj till juli, darefter 50 %
rogrammet pa bade program- och driftsnamndsniva.

Ekonom 100 % for strukturforandri som ska Rekr. pag: 2021
vara behjélplig med bland annat nyttokalkylering och
vara ett nara ekonomiskt std till verksamheten i de
olika aktiviteterna. Sammanhallande funktion p& bade

program- och driftsndmndsniva.
TOTALT 454 2765 3159
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5.9 Hemvard LOV Nyttjandegrad, utférd tid omsorg och

L]
service
Hemvard LOV Nyttjandegrad 2019 Antal timmar Q1 2019” Antal Q1-19i
timmar Q1 |relation
2018 till Q1-19

Jan-april [Jan-april Debiterbar| bar tid av| %

2019 2018 Utford tid tid utford tid|Utford tid |férandrin
Hemvard vister
Vaster avd gem
Eker 61% 63% 9889 9590 97% 12 108, -18%
Haga 60% 57% 8414 8 204 97% 15 374 -45%)
Karla 61% 66% 11466 11047 96% 16 152 -29%
Karlslund 1) 58% 6888 6482 94%
Mikaeli 2) 60% 11068 10749 97%
Vasa 63% 63%) 14510 13537 93% 21513 -33%
Totalt hemvard véster 62 235 59 608 96% 65 147, -4%
Hemvard nordost
Nordost avd gem
Axberg 60% 61% 7530 7393 98% 6 460 17%
Grenadjaren 51% 56%)| 8040 7592 94% 8086 -1%,
Nikolai 59% 61% 17033, 16 400 96% 17 084 0%
Svampen 63% 64%| 9987 9396 94% 13 257 -25%)
Vivalla 57% 61%) 8420 8113 96% 10070 -16%)
Wadkoping 62% 63%) 11654 11227 96% 12554 -7%
Totalt hemvard nordost 62 664 60 120 96% 67 511 -7%
Hemvard sydost
Sydost avd gem
Almby 50% 54%, 12344 12 007 97% 10402, 19%)
Eyra 61% 66%| 17 246 16 704 97% 17 565 -2%,
Gustavsvik 50% 55% 13111 12032 92% 15172 -14%
Osternarke 46% 52% 13225 12930 98% 13919 -5%
Totalt hemvard sydost 55926 53 673 96% 57 058| -2%,
TOTALT HEMVARD LOV 57% 60% 180 824‘ 173 402‘ 96%| 189 716 -5%

1) Karlslund ingick som en del i Haga under forsta tertialet 2018.
2) Mikalei ingick som en del i Karla och Vasa under forsta tertialet 2018.
3) Timmarna for april bygger pa uttag ur TES innan stdngning av perioden och kan ddrmed komma att justeras nagot.



