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1. Forslag till beslut

Hemvirdsndmnden har inom verksamhetsmaélen bidragit till kommunens utveckling 2019 pa
miénga sitt. Forvaltningen har hga ambitioner f6r utvecklingen av dldreomsorgen vilket
visar sig pa flera sitt.

Hemvirdsnimndens ekonomiska utfall f6r 2019 visar pa en negativ budgetavvikelse pa
98,9 mnkr inklusive intraprenadernas avvikelse och 98,5 mnkr exklusive intraprenadens
budgetavvikelse. Frvaltningen arbetar aktivt, inom ramen f6r strukturférindrings-
programmet, med atgirder for att na en budget i balans.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Hemvardsnimnden

1.

o

Hemvirdsnamnden faststiller Arsberittelse 2019.

Nimnden anséker om Gverféring av resultat till 2020 enligt sirskilda regler med avdrag
f6r hemvirdens underskott.

Nimnden anséker hos om Gverforing av intraprenadens resultat till 2020.

Nimnden anséker om &verféring av kvarvarande investeringsanslag, 849 tkr, till 2020.
Nimnden ger férvaltningen i uppdrag att fortsitta arbeta med insatser fr att fa en
ekonomi i balans.

Arsberittelsen verlimnas till programnimnd social vilfird fér vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Hemvardsnimndens uppfoljning ir fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ir i
linje med den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat
halls korta eller utelimnas for att ge utrymme for att beskriva de omraden dar
ytterligare forbattringar bor ske.

Verksamhetsaret 2019 har inneburit stora utmaningar och moijligheter f6r
Hemvardsnimnden. Ndamnden gick in i verksamhetsaret med en
hemvirdsverksamhet som har redovisat stora underskott under manga ar och en
férebyggande verksamhet med en stabil ekonomi.

Helarsprognosen for hela hemvardsverksamheten visar pa en negativ
budgetavvikelse pa 100,4 mnkr. Arbetet med strukturférindringsprogrammet pagar
och effekter syns bland annat i form av minskat 6vertidsuttag och hogre
nyttjandegrad pa manga av enheterna inom LOV-verksamheten samt lagre
personalomsittning bland enhetschefer, men de stora effektiviseringsvinsterna i
form av ekonomiskt resultat forvintas under 2020-2021.

Ytterligare forbattringsomraden finns inom omraden som 6kade moijligheter till
heltid inom hemvardsverksamheten, kompetenstorsorjning och hog sjukfranvaro.
Korttidsjukfrinvaron under 2019 lag pa ett snitt om 10,85 dagar f6r hemvarden
vilket 4r hogt. Inom verksamheterna pagar ett arbete med att stirka medarbetarnas
kompetens bade som en del 1 att 6ka kvalitén men dven som ett sitt att forbattra
medarbetarnas arbetsmilj6 och méjligheter att gora ett bra jobb. Inom forvaltningen
finns ett medarbetarfokus dar flertalet insatser pagar for att forbittra arbetsmiljon.

Inom den férebyggande verksamheten ér sjuktalen fortsatt liga och inom
hemvirden kan man se en viss nedgiang. Majoriteten av de enheter som arbetat
aktivt med att minska sjukfranvaron visar pa goda resultat. Samtidigt finns det andra
enheter som arbetat aktivt med fragan men dar resultaten uteblivit. Ddr maste nya
satt att arbeta med minskning av sjukfranvaron prévas.

Verksamhetens styrka ar bemétandet i métet med de vi ar till £6r vilket ses 1
resultaten for brukarenkaten. I brukarundersékningen nar hemvarden goda resultat
sett ur ett nationellt perspektiv. Andelen som sammantaget kinner sig n6jda med
hemtjinsten ar 90%. En av de fraigor som minniskor dr mest néjda med ar
personalens bemoétande dar 97% av de svarande ér nojda.

Nimndens Férebyggande verksamhet som servar samtliga medborgare och utférare
prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 1,0 mnkr exklusive intraprenaden,
1,4 mnkr.

Den férebyggande verksamhetens samverkan med civilsamhaillet ir en av Vard- och
omsorgstorvaltningens framgangsfaktorer. Antalet medborgare som tar del av
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verksamheternas utbud av hilsofrimjande och férebyggande tjanster ar mycket stort
och 6kar inom flera av omradets verksamheter. Omradets bredd och
verksamheternas uppdrag innebir insatser bade fére och under hela vard- och
omsorgskedjan.

Den forebyggande verksamheten inom forvaltningen visar goda resultat och dess
betydelse for de Ovriga verksamheternas maluppfyllelse ér stor och bor lyftas fram. 1
det forebyggande arbetet identifieras bade skyddsfaktorer och riskfaktorer. Genom
att upptacka riskfaktorer kan insatser sittas in i god tid vilket férdréjer och minskar
medborgarnas behov av 6vriga insatser och 6kar sjilvstindighet och vilbefinnande.

Inom dessa verksamheter kan fortsatt ses positiva samband mellan lag sjukfranvaro,
god arbetsmiljé och ett fortsatt hogt HME samt ocksa en ekonomi i balans. En
fastlagd arsplan sakerstiller struktur och systematik 1 arbetsmiljéarbetet och sker i
stindig dialog med medarbetarna i ett tillitsbaserat och ansvarstagande arbetsklimat.

Delar av hemvérden inom Orebro kommun ir konkurrensutsatt sedan 2014 d4
Lagen om valfrihet inférdes. 2018 beslutades det att inféra Lagen om offentlig
upphandling inom hemvarden och upphandling pabérjades. Denna har dock
avbrutits dd inga av anbudsgivarna uppfyllde kraven och den framtida utformningen
for hemvardsverksamheterna utreds av Programnamnd social valfird.

Ut6ver dessa storre strukturella omvandlingar som alla gar hand i hand, star
verksamheten ocksa inf6r ett nédvindigt arbete att fortsitta sikra att
grunduppdraget utférs med kvalitet. Det handlar bland annat om sprakombud 1
verksamheterna, forbittrad dokumentation och egenkontroll, kompetensutveckling,
framtida kompetensférsorjning och virdegrundsarbete.

Just arbetet med sprakombud har satt férvaltningen pa kartan och representanter
fran férvaltningen har medverkat pa en sprakutvecklingsdag i vard- och
omsorgscollege regi dir det var besokare fran hela Sverige for att informera om
arbetet med sprakombud. Nationellt si ses Orebro kommun vara en organisation
som ligger i1 framkant i detta arbete och vara arbetssitt och resultat efterfragas fran
andra verksamheter. Det tillsammans med DRIV- och VISA-nitverk1 har gett
positiva resultat pa bade kvalitet pa dokumentation men aven arbetsmiljé inom
verksamheten.

Det finns dven utvecklingsbehov 1 arbetet med 6kade méjligheter till heltid och
minskad kortidssjukfranvaro. Mdnga saker ar pa ging samtidigt inom verksamheten
och det kan komma att krivas prioriteringar fOr att na ratt effekter.

Undersokningar visar att allt fler kunder inom vard- och omsorgsverksamheter
upplever ensamhet och ir ett omrade som behover prioriteras. Den demografiska
utvecklingen som vi kan se framéver idr ett hot mot att fa resurserna att racka till och
for att kunna ge stéd och vard till en 6kande dldre befolkning behover en férindring
av arbetssitt ske och en 6kad samverkan med civilsamhillet.

! Nitverk for att sikerstilla kvalitet och rittssikerhet inom omradet Social dokumentation med
kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.

&)
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2.2 Framatblick

Verksamheten ser stora utmaningarna i att méta kommande medicinska och
demografiska férindringar. Pa kort sikt kan inga storre demografiska férindringar
ses men pa langre sikt (frain och med 2022) kommer andelen aldre 6ver 80-84 ar
6ka”. Nu och under de nirmaste dren 6kar gruppen 65-79 4r. Hilsofrimjande och
forebyggande insatser dr hir av stort varde for att bibehalla valbefinnande och hilsa
lingre upp i aren.

De nya malgrupperna har féraindrade krav som ska bemotas av verksamheten.
Verksamheterna méter och kommer att méta fler personer som riskerar psykisk
ohilsa och personer med psykiatriska diagnoser och somatiska sjukdomar vilket
kriver forindring av verksamheten och kompetens hos medarbetarna.

Sedan 2014 har Orebro kommun ett valfrihetssystem inom hemvérden dir brukarna
har méjlighet att vilja utforare sjalva. Bade medarbetare och brukare stiller andra
krav pa individuellt utformade 16sningar vilket staller andra krav pa flexibilitet i en
standigt foranderlig verksamhet. Darmed behéver nimnden som arbets-givare
arbeta for att kunna ge chefer och medarbetare férutsittningar for att kunna méta
en forinderlig organisation och samhille.

Utvecklingen ir inte en lokal foreteelse. Sverige star pa manga sitt infor en ny
framtid dir medborgarnas behov av vard kommer att behova l6sas pa andra sitt in
vad vi har gjort historiskt. De ibland vattentita skotten mellan regional och
kommunal vard kommer att férandras. Kommunen kommer att i hégre grad arbeta
nirmare saval region som forskning och akademi. Som kommun kommer vi
framover att behova se 6ver hur vi ska kunna erbjuda vidareutbildning inom alla
yrkeskategorier och vi kommer att behova knyta forskning nirmare verksamheterna.

Nimnden behover arbeta med digitala och vilfirdstekniska 16sningar som mojliggor
sjalvstindighet for individer och effektivisering 1 verksamheten vilket stiller hoga
krav pa den digitala kompetensen hos medarbetarna. Genom Al (artificiell
intelligens) skulle delar av arbetet kunna automatiseras sa som planering och
schemalidgening for att mojliggora optimerad planering och bemanning.

Det pagar for nirvarande en 6versyn av flera av de lagstiftningar som ar centrala
inom vard- och omsorg sa som Socialtjanstlagen och Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade. Inom utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira
vard gors en Gversyn av hilso- och sjukvardslagen och alla dess effekter pa vard- och
omsorgsfoérvaltningen dr dnnu inte kinda.

Inom omradet psykisk halsa har SKR (Sveriges kommuner och Regioner) och staten
tecknat en 6verenskommelse f6r bland annat utbildningsinsatser och samordnande
insatser fOor personer som ir aktuella hos flera huvudmain. Sverige saknar idag en
nationell strategi f6r anhoriga och regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram en sadan. Konsekvenserna av dessa forindringar ar 1 dagslidget svira att veta
men kan komma att paverka verksamheten i olika grad.

2 Killa: Overgripande strategi och budget fér 2020 med plan fér 2021-2022.
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Det finns behov av att utveckla intern samverkan inom och mellan forvaltningar sa
som t.ex Myndighetsavdelningen och Forvaltningen f6r funktionsstod.

Samverkan med civila samhallet dr central for att nimnden framover ska fullgora
sina dataganden, likasa behover en utveckling ske gillande linsovergripande
samverkan for gemensamma insatser for specifika omraden och
kompetensforsorjning av samma anledning. Sammanfattningsvis kan man siga att
nimnden behéver utveckla samverkan dnda fran politisk- till individniva.

Ledarskapet dr en viktig del i forindringsarbetet och kvalitetsarbetet inom
Hemvirdsnimnden. Ett gott ledarskap ar en forutsittning for att skapa en trygg och
trivsam arbetsmiljo dar det finns utrymme fo6r utveckling, kreativitet och delaktighet.
Nimndens verksamheter ska genomsyras av ett gott ledarskap med formaga att
arbeta utifran ett helhetsperspektiv och 6ver verksamhetsomraden.

Med goda forutsattningar att méta medarbetares kompetensutvecklingsbehov
moijligedr vi personlig utveckling och karridrvigar. Detta skapar engagerade
medarbetare och en god stimning i verksamheten vilket bidrar till att den
kommunala hemvérden blir en attraktiv utférare for de individer vi ar till f6r.

Nya sitt att organisera oss med syfte att kunna mota framtiden med flexibilitet ar
uppenbart nédviandiga. Samtidigt ar det nddvindigt att tydliggora vilka grundstenar
som beh6vs for att en flexibel organisation ska hélla thop. Dessa grundstenar
handlar om kultur, virdegrund och ett medarbetarperspektiv pa utveckling. Den
enskilda individens perspektiv ar det som alltid skall std 1 centrum niér vi skapar
innehallet i all var vard och omsorgsverksamhet.

Vird och omsorgs virdegrundsarbete och arbetet med att implementera ”Aldras pa
dina villkor” dr ytterligare tva byggstenar i den strategiska verksamhetsutvecklingen.
Béde virdegrunden och strategin ”Aldras pa dina villkor” genomsyras av
perspektivet att Varje minniska dr en unik och oersittlig individ med samma
absoluta, okriankbara virde.

Alla dessa férindringar hinger thop och syftar till samma mal och finns med som
delar i strukturférindringsprogrammet. Samtidigt handlar ingen av dessa
forandringar om snabba l6sningar. Istillet handlar det om ett i grunden férandrat
arbets- och synsitt som kommer att ta tid att se den fulla effekten av. Pa lang sikt
férvintas dock en fortsatt god kvalitet, en férbiéttrad arbetsmiljé och en effektiv
verksamhet anpassad efter ekonomiska forutsittningar och en férindrad omvirld.

Forvaltningen ser att forutsittningarna f6r hemvirden att lyckas har 6kat i och med
beslut om att ta bort 8 timmars fri service och de varma matladorna vilket gor att
nimnden kommer att ga in 1 det nya aret med ett lite forandrat utgangslige.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Namnden redovisar ocksa i vilken utstrickning atagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal dr uppfyllt; helt, i h6g utstrackning eller delvis, och en kort lista 6ver Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom malet.

Aktuella mal fér
Hemvardndmnden
ndmnden

Forutsattningar att komma
in p& arbetsmarknaden

Ekologiskt héllbar kommun

Tillganglighet/digitalisering

N&mndens beddmning
ar att dtagandet ér

uppfyllt

1 hég utstrickning

Helt

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Fortsatt satsning pa validering till underskdterska
fér medarbetarna.

Cykel anvinds som fortskaffningsmedel i stor
utstrackning, dir det dr mojligt.

God samverkan med maltidsenheten i arbetet med
ink6p och mitningar av matsvinn.

God avtalstrohet genom en tydlig
inképsorganisation.

Kontinuerliga métningar av matsvinn, tillika
mitningar av andel inkdpta ekologiska och
rittvisemarkta varor, sker i samverkan med
maltidsenheten. Matsvinnet har gitt ner avsevirt
sedan foregaende ar.

Arbete med att testa och belysa behov av ny
teknik pagar pd flera nivder inom férvaltningen.
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Forbattringsomréden

Oka samverkan med FFF och FUFA.

Antal personer i arbetsmarknadsitgird ar lagt
inom hemvarden och det finns behov av gbra
en kartliggning for vilka arbetsuppgifter som
kan vara aktuella.

Behov av att ha mer flexibla hyresavtal inom
hemvirden.

Behov av gemensam digital plattform f6r
medborgaren avseende regional hilso- och
sjukvard samt kommunal vard och omsorg.
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Aktuella mal fér
Hemvardndmnden
ndmnden

Attraktiv arbetsgivare

N&mndens beddmning
ar att dtagandet ér

uppfyllt

Delvis

Positiva iakttagelser

Hemvardsenheterna har arbetet med okad
tillgdnglighet f6r dldre och anhoriga.

Onlinehandling har inf6rts pa prov och visat pa
positiva resultat och vintar pa upphandling infor
breddinfoérande.

Aktiviteter pagir inom enheterna i Férebyggande
tor att stédja och frimja 6kad digital delaktighet
savil f6r medatbetare som f6r de personer som
tar del av de olika verksamheterna.

Uppfdljningar av inférandet av WebSesam {61
forskrivning av omvardnadshjilpmedel dir dven
torskrivare fran regionen inkluderats visar pa 6kad
effektivitet och sikerhet.

Medarbetar- och chefsdagar har genomférts som
en del 1 strukturférindringsprogrammet.

Fler enhetschefer har anstallts inom hemvirden
tor att minska medarbetargrupperna vilket visas i
resultatet som gitt fran 26 % till 47 %.

Behov av hyrsjukskoterskor har minskat under
aret och stopp pa hyrskjutskéterskor inférdes i
november.

De enheter som arbetat aktivt med sjukfranvaron
har nétt goda resultat.

Forbattringsomréden

Utveckla digital kompetens hos chefer och
medarbetare for att méta den digitala
utvecklingen.

Korttidsjukfranvaron ligger pa liknande niva
som tidigare dr och ir fortfarande hégre dn
onskvirt inom hemvirdsverksamheten. Vissa
vidtagna dtgirder har inte natt den effekt som
onskat och dir behéver arbetet fortga.

Det finns utmaningar med framtida
kompetensférsérjningen inom verksamheten.
Kvalitetssikra introduktionen for chefer.



Aktuella mal fér
Hemvardndmnden
ndmnden

L&ngsiktig och héllbar
ekonomi

Jamlika livsvillkor

Meningsfull fritid

N&mndens beddmning
ar att dtagandet ér

uppfyllt

Delvis

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Inom Férebyggande verksamheter arbetas med en
hég delaktighet och inflytande fran medarbetarna
vilket visas i resultaten pa bl. a antal enheter med
HME-virden pa minst 78 som ir fortsatt 100 %.
God nyttjandegrad vid dagverksamheter

Pagaende arbete med
strukturférindringsprogrammet

Seniotlotsarna har arbetat med att utveckla
metoder kring férebyggande hembesok 1 syfte att
nd milgrupper som man tidigare inte natt vilket
har lett till goda resultat.

Samarbete med socialpsykiatrin.

Rutin har tagits fram for att sikra
informationséverforing mellan dagverksamheter
och hemvirden for att sikra kontaktvigar och 6ka
samverkan.

Informationstillfallen har hillits for hemvardens
ledningsgrupper om hilsofrimjande och

forebyggande verksamheter.

Sommarvistelse f6r dldre genomférdes sommaren
2019 uppdelat pa tre vistelseperioder.

Hég delaktighet och néjdhet vid traffpunkter.
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Forbattringsomréden

Ekonomi i balans inom hemvirden.
Oversyn av planeringen inom hemvarden
Arbetet med sprakombud behéver fortsitta

att utvecklas och utbildning har genomférts
under hosten.

Oka samverkan med det civila samhillet
inom verksamhetsomriade hemvard.

Arbeta med ensamhetsproblematik.
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Aktuella mal fér
Hemvardndmnden
ndmnden

Respekt for lika vérde och
manskliga rattigheter

Trygg och god omsorg for
aldre och
funkfionsnedsatta

Tillgdng till bostader

N&mndens beddmning
ar att dtagandet ér

uppfyllt

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Helt

Positiva iakttagelser

Utbildning i minskliga rittigheter som gavs till alla
chefer under 2017 har fortsatt och samtliga
medarbetare ska ha genomfért utbildningen 2020.

Enheterna har diskuterat trakasserier,
diskriminering och jimstilldhet med ett inkluderat
hbtq-perspektiv vid arbetsplatstriffar.

Virdegrundsarbetet har dterupptagits inom
hemvérden via strukturférindringsprogram och
forskningsprojekt.

Satsning pa DRIVA- och VISA-handledare har
fungerat bra.

Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gitt in i
testfasen.

Utbildning och utveckling av metoder for att
uppmirksamma psykisk ohilsa.

Planering av inférande av IBIC pagar.
Lyfter och belyser behov av framtida platser inom

vird- och omsorgboenden utifrin aktuell
kinnedom om malgruppen.

Forbattringsomréden

Det finns en god tradition av arbete med
etiska fragor. Det tidigare etiska radet
behéver emellertid startas upp pa nytt for att
aterta kontinuiteten 1 arbetet.

Ingen enhet dr hbtg-diplomerad men inom
forebyggande verksamhet planerar att
diplomera fem enheter.

Dokumentationssatsning avseende SOL och
HSL pégar men behdver fortsitta fOr att
stirka kvaliteten.

Arbetssitt och rutiner med
genomforandeplaner behéver utvecklas och
arbete med detta pagar.

Resultat av egenkontroller behéver lyftas och
analyseras pd ledningsniva.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Hemvardsnimnden har ansvar fr att inom sitt verksamhetsomride

- siakerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgripande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen 1
verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utf6r sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pd framtiden. Fér att uppnéd god ekonomisk
hushéllning krivs ocksa en god planering av varje ndmnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av det dtagande nimnden har for att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Hemvardsnimndens
atagande bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgingspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att flja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppféljning ir fokuserad péd avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bér ske.

Inom varje mal redogér nimnden for:

- en bedémning av om nimndens atagande ar uppfyllt helt, i h6g utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Forbattringsomriden inom malet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sakrat verksamhetsuppdrag,.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgingspunkt 1 medborgarperspektivet och
framhaller vilka effekter medborgarna kan férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nar 6nskade resultat dir sa dr fallet. Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,
vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning f6r en
fungerande vardag,.

Mal: Invé&narna i Orebro ska ha goda férutséttningar att komma in
p& arbetsmarknaden och fler ska ha ett arbete.

Bedémningen ér att Hemvdrdsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om arbetsmarknaden 1 hég utstrickning dr uppfyllt, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Fortsatt satsning pa validering till o Oka samverkan med FFF och FUFA
underskoterska for medarbetarna. e Antal personer i arbetsmarknadsatgard

ar lagt inom hemvarden och det finns
behov av gbra en kartligening for
vilka arbetsuppgifter som kan vara

aktuella.
Maluppfyllelse for indikatorer
PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mélvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
Hemvard
DN  Antal personer i arbetsmarknadsatgdrd (K/M) - 0 1 Oka
Forebyggande
DN Antal personer i arbetsmarknadsétgdrd (K/M) - 35 K13 Oka
M T1
24

Kommentarer till indikatorernas utfall

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
férutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden

Det finns ett stdrre behov av arbetskraft med vard- och omsorgskompetens dn vad
arbetsmarknaden i dag tillhandahaller. Genom differentiering av arbetsuppgifter finns
potential f6r att fler kompetenser ska kunna vara aktuella pd vard- och omsorgs
arbetsmarknad. Minniskor med andra modersmal 4n svenska dr, och kommer i
framtiden att vara, en stor rekryteringsbas for vard- och omsorgsomridet. Genom
vidareutbildning av medarbetare kan nimnden bidra till att gora fler anstillningsbara och
till en 6kad kvalité i verksamheten.
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e Genom satsningar pa bland annat validering av underskoterskor samt samverkan
med universitet och andra aktérer har nimnden bidragit till en bredare
rekryteringsbas f6r verksamhetsomridet.

e Det finns endast en person i arbetsmarknadsatgird inom hemvéird men 23 inom
férebygeande verksamhet. Det finns fortsatt behov av att arbeta med
servicetjanster samt uttka samverkan med Forvaltningen f6r funktionsstod
(FFF) och Forvaltningen for utbildning, f6rsorjning och arbete (FUFA) {or att
mota framtidens rekryteringsutmaningar. Inom hemvirden finns behov av att
gora en kartligening for vilka arbetsuppgifter som kan vara aktuella.

Mal: Orebro kommun ska vara en ekologiskt hdllbar kommun.

Bedémningen dr att Hemvérdsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om ekologiskt hallbar kommun helt dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
e Cykel anvinds som fortskaffningsmedel i stor =~ ® Behov av att ha mer flexibla hyresavtal inom
utstrackning, dir det dr mojligt. hemvérden.

¢ God samverkan med mailtidsenheten 1 arbetet
med inkép och mitningar av matsvinn.

e God avtalstrohet genom en tydlig
ink&psorganisation.

e Kontinuerliga mitningar av matsvinn, tillika
mitningar av andel inkdpta ekologiska och
rittvisemarkta varor, sker i samverkan med
maltidsenheten. Matsvinnet har gitt ner
avsevirt sedan foregiende ar.

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfalll Utfall Utfall Mélvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
Forebyggande
DN Andel ink&pta ekologiska livsmedel 79 6% 75.4% 58.18 %* 759
dagverksamheter
DN  Andel matsvinn dagverksamheter 192 % 183 % 10,9 % 12 %

Kommentarer till indikatorernas utfall

*Utfall januati-september
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om ekologiskt
hallbar kommun

Hemvirdsndmndens verksamhet ska vara sa klimatneutral som méjligt. En stor del av
nimndens klimatpdverkan handlar om transporter, kostverksamhet, férbrukningsartiklar
samt om placering av hemvardslokaler. Genom en effektiv lokalanvindning bidrar
Hemvirdsndmnden till ett minskat resande och minskade koldioxidutslipp. Med ett lagt
matsvinn och en hog andel rittvisemirkta och ekologiska varor bidrar
Hemvirdsnimndens verksamheter till en ekologiskt hallbar kommun.

e En 6versyn av hemvérdens lokaler har genomférts som en del i arbetet med
Strukturprogrammet och genom att samverka med Vardboendenimnden om
gemensamma lokaler skulle nimnden kunna minska sin klimatpaverkan.

e En ny inképsorganisation har beslutats av férvaltningens ledningsgrupp som ska
bidra till en fortsatt bra avtalstrohet som ger effekter pd bide ekonomi samt
klimat.

¢ Kontinuerliga mitningar av matsvinn, tillika méitningar av andel ink6pta
ekologiska och rittvisemirkta varor, sker i samverkan med maltidsenheten.
Matsvinnet har gitt ner avsevirt sedan féregiende ar tack vare att aktivt arbete
och medvetenhet med fragan.

e En fortsatt god samverkan med maltidsenheten krivs for fortsatta goda resultat i
arbetet med klimatstrategin. Férvaltningen har skt och fatt medel frin
klimatkontot vilket mojliggér fortsatt kompetensutveckling inom omradet.

e En framtida 6vergang till eldrivna bilar dr en 6nskvird utveckling for att
ytterligare kunna bidra till att uppfylla malet. Verksamhetens férutsittningar gor
att gasdrivna bilar utgér ett simre alternativ. Ndmnden rider dock inte &ver
kommunens upphandling av fordon men kan lyfta 6nskemdlen om detta vidare.
Inom hemvirden och den férebyggande verksamheten anvinds cykel som
fortskaffningsmedel dér det dr mojligt.

e Det finns utsedda kostombud inom niamndens verksamhetsomride dar det finns
ett kontinuerligt f6rbittringsarbete med syfte att arbeta med mat, maltid och
nutrition.
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Mal: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-fjanster ska dka.

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om tillginglighet/digitalisering i hog utstrickning dr uppfyllt, och ser foljande:

Positiva iakttagelser

Arbete med att testa och belysa behov av ny
teknik pagar pa flera nivier inom
forvaltningen.

Hemvérdsenheterna har arbetet med ¢kad
tillginglighet £6r dldre och anhoriga.
Onlinehandling har infSrts pa prov och visat
pa positiva resultat och vintar pa upphandling
infér breddinférande.

Aktiviteter pagir inom enheterna i
Forebyggande for att stédja och frimja 6kad
digital delaktighet savil f6r medarbetare som
for de personer som tar del av de olika
verksamheterna.

Uppfdljningar av inférandet av WebSesam for
torskrivning av omvirdnadshjilpmedel dir
dven forskrivare fran regionen inkluderats
visar pd 6kad effektivitet och sikerhet.

Forbattringsomrdden

e Behov av gemensam digital plattform f6r
medborgaren avseende regional hilso- och
sjukvard samt kommunal vard och omsorg.

e Utveckla digital kompetens hos chefer och
medarbetare f6r att méta den digitala
utvecklingen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tillganglighet/digitalisering

Hemvirdsnimndens verksamhet ska vara tillginglig f6r invdnare, medarbetare, anhériga
och individer i verksamheten. Genom att stirka dldres kunskaper om digital teknik
minskar det digitala utanférskapet och genom att arbeta for att alla medarbetare har
grundldggande digital kompetens sikras en framtida digitaliseringsutveckling i
kommunen. Hemvéardsnimnden ska arbeta aktivt for utveckling och implementering av
vilfardsteknologi som utvecklar nimndens tjinsteutbud och arbetssiitt.

Anvindandet av digitala verktyg inom arbetet beh&ver utvecklas men kriver

dven stora utbildningsinsatser.

Inom nimndens omrade har en understkning gjorts for att kartligga
medarbetarnas digitala kompetens. Undersékningen? visar att éver hilften av
respondenterna bedémer att de kan de digitala grunderna men att
kompetensutveckling behdvs 1 nya verktyg. Utbildningar f6r olika digitala stéd
har genomférts under hésten och kommer att fortsitta under varen 2020.
Champinions har utsetts i1 verksamheterna, personer som har extra kunskaper i
systemen, som kan vara till stdd £6r sina kollegor.

3 Enkidtundersokning till samtliga tillsvidareanstillda inom Vard- och omsorgsférvaltningen.
Svarsfrekvensen ldg pa 72 %.
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e Det finns behov av att utveckla enhetschefers digitala kompetens som en del i att
forbattra deras forutsittningar att utféra sitt uppdrag samt att effektivisera
arbetet inom nimndens verksamhetsomrade.*

e Inforande av digital tillsyn pagir och GPS-larm kommer att testas inom
pilotprojekt under hosten.

¢ Onlinehandling hat inf6rts pd prov och visat pa positiva resultat. Testomradet
har utkats och arbetssittet gér det méjligt f6r den enskilda att kunna handla
sjalva och kunna bestimma vilka varor som ska inhandlas men leder dven till en
effektivisering av verksamheten da arbetssittet tar mindre tid i ansprak som
ddrmed frigors till annat, bittre arbetsmiljé f6r medarbetarna da de inte behéver
bira tunga matkassar samt frimjar sdkerheten dé hantering av pengar férsvinner.
Upphandling dr pabérjad for att kunna breddinféra under 2020.

e Det finns behov av en gemensam digital plattform f6r medborgaren avseende
regional hilso- och sjukvard samt kommunal vard och omsorg.

e Websesam f6r forskrivning av omvardnadshjilpmedel {61 forskrivare fran bade
kommunen och regionen startade under bérjan av dret. Uppféljningar visar att
det dr fungerar bra och ér effektivt samt upptyller de krav som stills av
lagstiftningen.

e Arbete med I'T-guider vid triffpunkter, Stadsbiblioteket och sommarvistelse dér
nyanlinda ungdomar fir stédja seniorer med I'T-relaterade fragor har visat pa
goda resultat och ger ett mervirde f6r bida parter.

* Enkitundersékning genomfoérd april 2019 bland Vard- och omsorgsférvaltningens chefer.
Svarsfrekvensen var 77 %, 58 av 75 chefer. Resultatet visar att 62 % av de svarande cheferna
anser att de har tillricklig digital kunskap for att klara av sitt arbete.
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Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om attraktiv arbetsgivare delvis dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

e Medarbetar- och chefsdagar har genomforts
som en del i strukturférindringsprogrammet.

e Fler enhetschefer har anstillts inom
hemvarden for att minska
medarbetargrupperna vilket visas i resultatet
som gitt fran 26 % till 47 %.

L]

Behov av hyrsjukskéterskor har minskat

Forbattringsomrdden

Korttidsjukfranvaron ligger pd liknande niva
som tidigare ar och ir fortfarande hégre dn
Onskvirt inom hemvirdsverksamheten. Vissa
vidtagna atgirder har inte natt den effekt som
Onskat och dir behéver arbetet fortga.

Det finns utmaningar med framtida
kompetensférsérjningen inom verksamheten.

under dret och stopp av hyrskjutskéterskor
inférdes i november.

e De enheter som arbetat aktivt med
sjukfranvaron har natt goda resultat.

e Inom Férebygeande verksamheter arbetas
med en hog delaktighet och inflytande fran
medarbetarna vilket visas 1 resultaten pa bl. a
antal enheter med HME-virden pd minst 78
ar fortsatt 100 %.

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/ Indikatorer
DN*
Hemvard
PN Andel enheter med HME-varde pd& minst 78*
Anstaliningstrygghetsindex (K/M)
PN
PN Andel chefer med 10-30 medarbetare
Sjukfrénvaro i % av arbetstid (K/M))
DN
Korttidsjukfrdnvaro dagar/anstalld, dag 1-14
DN (K/M) (Ej timavlénade)
Andel timavlénade (av omvAardnadspersonal)
DN  (K/M)
Andel heltidsanstallda (av omvAardnads-
DN personal) (K/M)*
Forebyggande
PN Andel enheter med HME-varde p& minst 78
Anstaliningstrygghetsindex (K/M)
PN
PN Andel chefer med 10-30 medarbetare

o Kvalitetssakra introduktionen for chefer.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019
31.3% 69,6 % 55% 100 %
K 56,7 K 57,1
M 37,7 M 38,5 Oka
54,2 54,5
44% 26 % 47 % Oka
K9,6% K7.9% 7.6%
M 4,9 % M 3,6 % M 4,5% Minska
9.0% 7.3% 71 %
K 10,3 K 10,8 K 10,9
M 12,1 M 9,8 M 10,6 <7
10,5 10,7 10,8
K33,1% K 35.4%
M 44,6 % M 42,4 % <15%
348 % 36,5%
K41,6% K 42,7 % K442 %
M 46,5 % M 43,0 % M 54,4 % Oka
422 % 42,8 % 45,7 %
81.3% 100 % 100 % 100 %
K723 K 75,5 K777
M 59,6 M 74,1 M 69 Oka
70,7 75,5 77,2
70 % 80 % 100 % Oka



DN

DN

DN

DN

ARSBERATTELSE 2019 - HEMVARDSNAMNDEN

Sjukfrénvaro i % av arbetstid (K/M) K59 % K5.6% K4,2%
M 3,6 % M1,6% M22% Minska
5.7 % 53% 4,03 %
Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 K4,7 K 4,9 K59
(K/M) M 9.4 M 4,8 M 6,5 <5
5,05 4,9 5,92
Andel timavlénade (av omvAardnadspersonal) K25% K 4,8 % K 6.9 %
(K/M) M1,6% M0,5% M 26,7 % <15%
2,5% 4,6 % 8.1%
Andel heltidsanstallda av omvéardnadspersonal Ké67,4% K74,4% K76,7 %
(K/M) M 100 % M 100 % M 100 % Oka
69.6 % 75.6 % 77.8 %

Kommentarer till indikatorernas utfall
*Nytt matt frin och med 2019.

** D4 timavlonades anstillning inom Bemanningsenheten ligger inom hemvérden dven om de arbetar inom
Virdboenimndens verksamheter blir statistiken felaktig. Detta ligger dven till grund for
anstillningstrygghetsindex vilket betyder att dessa siffror inte kommer att redovisas.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om atiraktiv
arbetsgivare

Hilsosamma scheman, gott ledarskap och delaktighet i férindrings- och
utvecklingsarbete ska leda till friska medarbetare, en minskad personalomsittning och en
trygg och inspirerande arbetsmiljé med méjlighet till utveckling. Ndmnden ska verka for
att heltid 4r norm och att medarbetarna ska kunna kdnna yrkesstolthet samt ges goda
torutsittningar och ritt kompetens f6r att bedriva en god vard och omsorg. Ett
strategiskt, aktivt och lingsiktigt arbete krdvs for att attrahera, utveckla och behilla
medarbetare. Kontinuerligt arbete med kompetensutveckling sker for att vi ska ha tillgang
till den kompetens som krivs for att utféra vara uppdrag med goda resultat samt for att
ge méjligheter till karridrvigar och personlig utveckling f6r medarbetarna samt for att ge
nya medarbetare goda forutsittningar att sa effektivt som mojligt erhdlla den kompetens
som behdvs.

e Ett grundliggande arbete med midlet att minska
sjukskrivningarna/vikariekostnaderna, minska administrationen, skapa en
effektivare planeringsprocess och 6ka produktiviteten/effektiviteten har
pabotjats inom hemvidrden med stéd av konsulter. Arbetet fokuserar till att
bérja med pd malstyrning, férindringsledning och genomging av
planeringsprocessen.

e Medarbetarna inom hemvirden har mdéijlighet att limna in f6rslag pa
forbittringar som en del i strukturférindringsprogrammet. Forslagen virderas
sedan av ett virderingsteam fOr att i vissa fall genomféras pa prov med malet att
genomforas permanent. Inom strukturférindringsprogrammet har dven chefs-
och medarbetardagar genomf6rts med syfte att fa ett nerifran och upp
perspektiv i arbetet.

e Fler enhetschefer har anstillts inom hemvarden for att minska
medarbetargrupperna vilket kan ses i utfallet som gétt fran att 26 % av cheferna
har 10-30 medarbetare till att det nu ar 47 %.
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Forvaltningen har lyckats rekrytera sjukskoterskor vilket har minskat behovet av
hyrsjukskoterskor. Fran och med november ér det stopp pd anvindning av
hyrskjutskéterskor och fler av sjukskdterskorna som tidigare varit anstillda pa
bemanningsféretag valde da att ga 6ver till Orebro kommun.

For att arbeta strategiskt med kompetensutveckling och kompetensférsorjning
finns stéd i en strategisk funktion. Det centrala i funktionen ir att vara ett
Overgripande stdd i att skapa strukturer fOr att systematiskt analysera, planera,
genomféra, utvirdera och férbittra verksamheternas
kompetensutvecklingsinsatset.

Fortsatta satsningar pa medarbetarna i form av kompetensutveckling ir av stor
vikt f6r maluppfyllelsen och for att utveckla en effektiv vird med bra kvalité.

Fortsatt arbete med att minska sjukfranvaron pagir med grund i faststilld
planering och drshjul utifran ett systematiskt arbetsmiljéarbete. De enheter som
arbetat aktivt med sjukfranvaron har nitt goda resultat men sjukfranvaron inom
hemvarden ér fortsatt hogre dn 6nskat. Temperaturmitningar genomfors
regelbundet pa enheter inom hemvird och férebyggande och handlingsplaner
upprittas utifrin resultaten av dessa samt medarbetarenkiten.

Inom verksamheterna har arbete med att sikra framtida kompetensférsérining
genomférts. En plan finns for vad verksamheten behdver gbra f6r att uppnd
framging i detta.

Det pdgar utvecklingsarbete inom dagverksamheterna med social inriktning och
forstirkt rehabilitering utifran givet uppdrag for att minska ko till dagvird med
social inriktning och en forstirkt rehabilitering. Utvecklingsarbetet bygger pa ett
stort inflytande och delaktighet frain medarbetarna.

Vid tidigare tillsyn identifierades behov av att kvalitetssikra introduktionen fér
chefer di det inte fanns en férvaltningsévergripande rutin £6r detta. Genom att
kvalitetssikra introduktionen ges chefer 6kade férutsittningar att fullfora sitt
arbete med god kvalité. Arbete med detta dr paborjat men dnnu inte slutfort.

Tester har paborjats inom hemvarden med gemensamma pooltjinster for
anstillda som ska kunna arbeta flexibelt. Tva enheter har infort detta pa prov
med syfte att 6ka flexibiliteten, minska andelen timanstillda och bidra till ett
effektivt resursnyttjande.
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Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara l&ngsiktig och hdllbar.

Férdjupad information om ekonomi finns 1 kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om langsiktig och hiéllbar ekonomi delvis dr uppfyllt, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
¢ God nyttjandegrad vid dagverksamheter. e Ekonomi i balans inom hemvirden.
e Pigiende arbete med e Oversyn av planeringen inom hemvirden

strukturférindringsprogrammet

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
Hemviard
PN Ekonomisk ramavvikelse, mnkr 310 90,8 98,9 Ekonomi i
balans
PN Kostnad per utférd hemtj@nsttimme 527 551 566 Pris 2019
DN  Nytftjandegrad hemvérd 60 % 59 % 58,1 % 75 %
Forebyggande
PN Ekonomisk ramavvikelse, mnkr 29 28 10 Ekonomi i
balans
DN Nyttjiandegrad dagverksamhet** 92 % 921 % 92 % 90 %

Kommentarer till indikatorernas utfall

*1 2017 ars anslag aterfinns fOr sista dret en omstillningsbudget avseende LOV hemvird pa 4,8 mnkr
samt ett tilliggsanslag pa 39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

**Innefattar dagrehabilitering, dagverksamhet inom férebygeande verksamhet samt demensdagvard.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om langsiktig
och hallbar ekonomi

Hemvirdsnimnden har en stor utmaning framfor sig att under kommande tre 4r uppnd
god ekonomisk hushallning. Férandringar i ritt riktning ska kunna ses i slutet av
verksamhetsaret 2019. Arbetet pagar frimst inom hemvardsverksamheten och atgirderna
kommer att utgd fran det antagna strukturférindringsprogrammet. En bemanning
anpassad till underlag, behov och ekonomisk tilldelning ska pa sikt leda till en lingsiktigt
héllbar ekonomi.

Den férebyggande verksamheten har stor ekonomisk medvetenhet, helhetssyn och ett
arbetssitt dir kvalitet och ekonomi knyts samman vilket bidrar till en hallbar ckonomi i
kommunen. Verksamheten ser att det finns positiva samband mellan systematiskt
arbetsmiljbarbete, hogt HME och lag sjukfranvaro vilket bidrar till en budget i balans.
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Genom att aktivt arbeta med férindrade arbetssitt, 6kad samverkan,
kompetenstorsorjning och digitalisering inom Hemvardsnimndens verksamhetsomrade
skapas mojligheter till ekonomisk hallbarhet pa lingre sikt.

e Det finns en god nyttjandegrad inom den férebyggande verksamhetens
dagverksamheter.

e Hemvirden arbetar med att se 6ver arbetssitt i hur verksamheten planerar
insatser tillsammans med individen och bemanning kopplat till
beslutade/planerade timmar. Det idr en del i arbetet med
strukturférindringsarbetet som briknar ge effekt pa ekonomin och arbetssitt
framover. Arbete med detta genomfors inom pilotomradet Gustavsvik och
kommer utékas till Osternirke och Almby hemvard i bétjan av 2020.

4.2 Mal inom Mdnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

MaAl: Mé&nniskors livsvillkor ska vara jamlika.

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om jamlika livsvillkor i hég utstrickning dr uppfyllt, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Seniotlotsarna har arbetat med att utveckla e Arbetet med sprikombud behéver fortsitta
metoder kring férebyggande hembesdk i syfte att utvecklas och utbildning har genomférts
att na malgrupper som man tidigare inte natt under hosten.

vilket har lett till goda resultat.

e Samarbete med socialpsykiatrin.

e Rutin har tagits fram for att sikra
informationsoverféring mellan
dagverksamheter och hemvirden for att sikra
kontaktvigar och 6ka samverkan.

e Informationstillfillen har hallits f6r hemvardens
ledningsgrupper om hilsofrimjande och
férebyggande verksamheter.

Maluppfyllelse fér indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mdélvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
Hemvard
Andel néjda med inflytande (K/M) K89 % )
PN XX 89 % M 90 % Oka

89 %
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Foérebyggande
Andel néjda med inflytande (K/M)* K86 %
DN XX 83 % M79 %
83 %
Kommentarer fill indikatorernas utfall

*Giller dagrehab och dagvard

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om jamlika
livsvillkor

Oavsett tidigare livsvillkor ska alla invanare erbjudas en god, jamstilld och jamlik vard
och omsorg tillika férebyggande verksamhet. Det handlar bland annat om att fa vard och
omsorg pi ett sprak varje individ forstir och att motas av samma kvalitet och bemétande
oavsett bakgrund. Individen ska ha méjlighet att vara delaktig i utformningen av
samhillet och i skapandet av dagens och morgondagens dldreomsorg.

e  Sprikombud finns inom flertalet enheter men arbetet beh&ver utvecklas. Under
hésten utbildningar genomférts £6r nya sprakombud med fokus pa att stétta
sina kollegor i kommunikation och dokumentation dir medatrbetarna inte har
svenska som modersmal. Arbetet leder till en mer jimlik vard med en 6kad
kvalité.

e Det finns en god samverkan med akt6rer inom civila samhillet inom den
férebyggande verksamheten, nu ocksd genom omridessatsning i
Oxhagen/Vatberga. Seniotlotsarna har arbetat med att utveckla metoder kring
férebyggande hembesSk och seniortriffar i syfte att nda malgrupper som man
tidigare inte natt vilket har lett till goda resultat.

e Insatser for att sikerstilla informationséverféring mellan dagverksamheter och
hemvirdsenheter har resulterat i en rutin kring att sikra kontaktvigar och 6ka
samverkan. Positiva resultat kan ses och nista steg ir att planera f6r en
arbetsgrupp med hemsjukvirden for att ytterligare f6rstirka samverkan runt den
enskilde. Flera av férebyggande verksamheter finns ocksa geografiskt inom
testomradena dir Rehabiliterande arbetssitt ska testas. Detta ger goda
mojligheter till fortsatt utveckling kring samverkan f6r att den enskilde ska né
sin malsittning utifrdn sina behov.

e Hemvirden har pabérjat ett samarbete med socialpsykiatrin gillande samverkan
om individer som ir aktuella inom béada verksamheterna.

e  For att 6ka samverkan och ocksa ett méjligt utvecklat samarbete dven med
civilsamhillet har informationstillfillen erbjudits hemvérdens ledningsgrupper
samt vid ledarforum. Informationstillfllen har dven varit riktade direkt till
hemvardsgrupper och dven i andra delar av vard- och omsorg som HSV nordost
tor att ge 6kad kunskap om de hilsofrimjande och férebyggande
verksamheterna som till exempel seniotlotsar, triffpunkter och volontirer samt
for att stirka fortsatt till samverkan.

Oka
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Mal: Alla ska ha tillgang till en meningsfull fritid.

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet

om meningsfull fritid 1 hég utstrickning dr uppfyllt, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Sommarvistelse for dldre genomfordes e  Oka samverkan med det civila samhillet inom
sommaren 2019 uppdelat pa tre verksamhetsomrade hemvard.
vistelseperioder. e Arbeta med ensamhetsproblematik.

® Hog delaktighet och n6jdhet vid triffpunkter.

Maluppfyllelse fér indikatorer

PN/ Indikatorer Utfalll Utfalll

DN* 2017 2018

Antal mottagare av frivilliginsatser (K/M) K375

DN 585 M 148
523

Antal frivilliga (K/M) K 297

DN 350 M 99
396

DN Antal frivilliginsatser 13813 13 529

Kommentarer till indikatorernas utfall

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om meningsfull

fritid

Aldre i Orebro kommun som bor i ordinirt boende ska erbjudas en aktiv och

Utfall

2019
K 430
M 153
589
K 296
M 91
387
12 347

meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. En meningsfull fritid kan innebira manga
olika saker for olika personer. Det kan handla om att f4 stdd att i att klara av egna
vardagsrutiner och intressen. Hemvardnimnden ska ocksa bedriva ett aktivt arbete f6r

att erbjuda sociala sammanhang f6r dldre exempelvis i form av samverkan med anhdériga,

det civila samhillet, triffpunkter, och dagverksamhet. Stédet ska bidra till fysisk och

psykisk hilsa och till att individen kan fortsitta att gra det hen tycker om.

e Sommarvistelse for dldre genomfdrdes under sommaren, for tredje aret,

uppdelat pi tre vistelseperioder. Sommarvistelsen har genomférts 1 samverkan
med civila samhillet, enskilda volontirer och interna samt externa resurset.
Utvirderingen har visat pa fortsatt goda resultat och mycket néjda deltagare.

e D6r att mota framtidens utmaningar och kunna bidra till att medborgarna far en

meningsfull fritid behéver samverkan med civila samhallet utvecklas inom

hemviarden.

Malvarde

2019
Oka

Oka

Oka
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Det mycket hdga antalet av besok vid triffpunkter och motesplatser indikerar att
de dr betydelsefulla f6r mojlighet till aktiviteter och social samvaro samt minskad
ensamhet for ildre. Aven om deltagarna redan idag i flera saimmanhang och
uppfoljningar uppvisar stor néjdhet finns det en utmaning i hur triffpunkterna
ska kunna motsvara behov och intressen hos den heterogena gruppen deltagare
som dldersmissigt manga ganger tillh6r olika generationer av dldre. For en
fortsatt utveckling pagar en utvirdering av triffpunktsverksamheten. Rapport
kommer att sammanstillas under kommande var. Under de senaste dren har
ndgra triffpunkter gatt 6ver till att handhas av frimst volontirer.

Inom forebyggande finns en omfattande god fortsatt samverkan med manga
olika aktérer fran civila samhallet, vilket kommer hela férvaltningen till del och
dven anhoriga och en ildre befolkning i bred bemirkelse. Utan st6d och insatser
fran civila samhillets aktorer skulle minga aktiviteter som idag goérs vid t.ex.
virdboenden, triffpunkter och Anhdrigcentrum inte kunna genomféras.

Mal: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och manskliga
rattigheter respekteras.

Bedémningen dr att Hemvérdsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om respekt for lika virde och minskliga rittigheter i hég utstrickning dr uppfyllt, och ser

toljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Utbildning i manskliga rattigheter som gavs till e Det finns en god tradition av arbete med
alla chefer under 2017 har fortsatt och efiska frgor. Det tidigare efiska rddet
samtliga medarbetare ska ha genomfort behover emellertid startas upp pd nytt for att
utbildningen 2020. Aterta kontinuiteten i arbetet.

e Enheterna har diskuterat trakasserier, ¢ Ingen enhet dr hbtg-diplomerad men inom
diskriminering och jémst&lidhet med ett férebyggande verksamhet planerar att
inkluderat hbtg-perspektiv vid diplomera fem enheter.

arbetsplatstraffar.

e Vdardegrundsarbetet har &terupptagits inom
hemvdarden via strukturforéndringsprogram
och forskningsprojekt.

Maluppfyllelse for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvérde
DN* 2017 2018 2019 2019
Antal genderbudgetanalyser fran féregdende
ar som lett till beslut om férandringar i e i o
PN verksamhet eller arbetssatt (totala antalet 12) (1) of1) Follematt
utférda genderbudgetanalyser)
Hemvard
DN Antal anstéllda som deltagit i utbildning i ) . 58 % Alla ska ha
md&nskliga rattigheter (tfotal antal anstallda) ° deltagit 2020

Forebyggande
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DN

Antal anstéllda som deltagit i utbildning i
mdanskliga rattigheter (totalt antal anstalida)

- ¥ 928 %

Kommentarer till indikatorernas utfall
* Nytt matt £6r 2019.

Alla ska ha
deltagit 2020

**Unders6kte personalkontinuitet som individen moter i egenskap av hemvardstagare. Visade pd inga storre
skillnader vilket dérfor inte lett till f6rdndringar i arbetssitt.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for
lika varde och mdanskliga rattigheter

Hemvirdsnimnden méter méinniskor som dr i behov av stéd i olika omfattning.
Hemvirdsndmnden ska bedriva ett kontinuerligt och levande virdegrundsarbete. Arbetet
ska vara flexibelt och utga fran vad individen behéver och tycker ar viktigt. Medarbetarna
och nimnden ska ges goda kunskaper inom omraden som hbtq, jamstilldhet och véld i
nira relationer fOr att sikra att verksamheten ér fri fran diskriminering och krinkande
sarbehandling.

Arbetet med utbildning av samtliga medarbetare i minskliga rittigheter dr
pabotjat och alla ska ha genomfort den under 2019 och 2020. Inom
férebygeande har nistan alla genomgitt utbildningen och inom hemvarden har
over hilften av medarbetarna gatt utbildningen. Siffran hade kunnat vara hégre
men trycket har varit hégt och det har varit k6 till utbildningstillfillena.

Enheterna har diskuterat trakasserier, diskriminering och jimstilldhet med ett
inkluderat hbtq-perspektiv vid arbetsplatstriffar men ingen enhet dr hbtg-
diplomerad men under varen 2020 planeras fem enheter inom férebyggande att
diplomeras.

Virdegrundsarbetet dr aterupptaget via Strukturférindringsprogrammet och
forskningsprojektet.

Det finns en god tradition av arbete med etiska frigor. Det tidigare etiska radet
behéver emellertid startas upp pd nytt f6r att dterta kontinuiteten i arbetet och
for att bland annat arbeta med etiska fragor kring digitalisering.
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4.4 Mal inom Trygg valfard.

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet fér enskilda minniskor. Det
skapar ocksa kvalitet f6r samhillet som helhet — da stirks hela Orebro. Orebro ska vara
en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard

sd att minniskornas upplevda trygghet Gkar.

mdanniskor med funktionsnedsattning.

Mal: Orebro kommun ska erbjuda en trygg och god omsorg med
hog graf av delaktighet, med god kvalitet, for alla dldre och

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om trygg och god omsorg fér dldre och funktionsnedsatta i hog utstrickning dr uppfyllt,

och ser féljande:

Positiva iakttagelser
e Satsning pa DRIVA- och VISA-handledare
har fungerat bra. 3

e Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gatt
in 1 testfasen.

e Utbildning och utveckling av metoder f6r att
uppmirksamma psykisk ohilsa.

e Planering av inférande av IBIC pagar.

Maluppfyllelse fér indikatorer

PN/ Indikatorer
DN*
Hemvard
Andel néjda med trygghet (K/M)
PN
PN Andel aktuella genomférandeplaner
DN Personalkontinuitet
Andel underskdterskor av omvardnadspersonal
DN (K/M)**
Andel n6jda med bemdtande (K/M)
DN
DN Antal slutférda avvikelser
DN Andel slutférda avvikelser™*
Forebyggande
PN Andel aktuella genomférandeplaner

Forbattringsomrdden

Dokumentationssatsning avseende SOL och
HSL pigar men behdver fortsitta for att
stirka kvaliteten.

e Arbetssitt och rutiner med
genomférandeplaner behéver utvecklas och
arbete med detta pagar.

e  Resultat av egenkontroller behéver lyftas och
analyseras pd ledningsniva.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2019
K 88 %
85 % 88 % M91 % Oka
89 %
60 % 70 % --* 100 %
18,2 19,3 18,67 <15
K 87.9 %
- - M 70 % 90 %
85,1 %
K98 %
96 % 97 % M 96 % 97%
97 %
1663 av e .
- - 3542 Foliematt
- - 47 % 100 %
100 % 100 % 98 % 100 %

3 Nitverk for att sikerstilla kvalitet och rittssikerhet inom omradet Social dokumentation med

kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.
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Andel néjda med trygghet (K/M) K99 %
DN 98 % 100 % M 99 % Bibehdilla
99 %
Andel underskdterskor av omvéardnadspersonal K 97,5
DN (K/M)** - - M 100 90 %
97.6 %
Andel n6jda med bemdtande (K/M) K 100%
DN 99 % 100 % M 99 % 97 %
100 %
DN Antal slutférda avvikelser - - 67 av 70 Foliemdatt
DN Andel slutférda avvikelser - - 96 % 100 %

Kommentarer till indikatorernas utfall

*Pa grund av att det krivs allt f6r mycket manuell hantering av framtagandet av underlaget kan inte utfallet
kvalitetssdkras och didrmed kan inte siffran redovisas.

**Nytt matt £6r 2019.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om trygg och
god omsorg for dldre och funktionsnedsatta

Det ska vara tryggt att dldras i Orebro kommun och den enskilde ska kunna leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande. En del av detta ér att fa méjlighet att leva och
bo sjilvstindigt under trygga férhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra och slippa kdnna ensamhet.

Orebro kommuns invinare ska ha méjlighet att bo kvar i eget boende trots behov av
vard, stdd och omsorg. Hemvirdsnimnden ska verka for att minniskor far stéd och
hjilp i hemmet efter behov i samverkan med anhériga och det civila samhallet.
Genom ett gott forebyggande arbete ska Hemvardsnimnden dven verka for
sjilvstindighet, livskvalitet och god psykisk halsa.

Arbetssitten ska vara rehabiliterande och syfta till att bibehélla eller 6ka hilsa och
térmagor utifran individens egna malsittningar. Den enskilde ska, sa langt det 4r
moéjligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet ges och maten och
maltidssituationens betydelse £6r god hilsa och livskvalitet ska alltid beaktas.

e Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gitt in i testfasen med mal att
individerna ska uppné en hégre grad av sjilvstindighet genom att kunna klara av
att gbra mer saker sjilv eller med mindre stod.

e Satsning pd DRIVA- och VISA-handledare har fungerat bra. Syftet med
nitverken ar att sakerstilla kvalitet och rittssakerhet inom omridet Social
dokumentation med dess kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.
Utgangspunkten 1 social dokumentation kan kopplas bade till verksamhetens
virdegrundsarbete och ICF, den internationella klassifikationen f6r
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa.

e Inforandet av mobil dokumentation SoL. har pabdtjats £6r att bidra till en bittre
arbetsmiljé och sikerstilla att dokumentation genomférs vilket leder till en
sikrare vird och uppféljning for den enskilde. Pilot f6r mobil dokumentation ar
genomfdrd med Svervigande positivt resultat, men inledningsvis med
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teknikproblem, vilket har flyttat fram tidplanen nagot. Inférandet ar nu planerat
till botjan av aret.

Ett fortsatt utvecklingsarbete behéver genomforas for att tydliggdra vad som ska
dokumenteras och hur informationséverféring ska ske samt utbildning f6r
medarbetarna i hur verksamhetssystemen fungerar och ska anvindas.

Utbildningar i ”Férsta hjilpen till psykisk hilsa” har fortsatt och totalt har 250
medarbetare inom Vard och omsorg och myndighetsavdelningen deltagit och
tatt 6kade kunskaper om tidiga tecken pa psykisk ohilsa, olika diagnoser och
bemoétande. Planering pagar f6r fortsatta utbildningar.

Projektet psykisk hilsa f6r seniorer genom projektanstilld seniorlots har fortsatt
under dret. Syftet dr att utveckla arbetet fOr seniorers psykiska hilsa och en
metodutveckling for att kunna identifiera och fanga upp seniorer som riskerar
att drabbas av psykisk ohilsa samt att bidra till att utveckla kompetens och
arbetsmetoder inom vard och omsorg.

Den foérebyggande verksamheten har arbetat med att ta fram metoder {6r att
uppmirksamma den psykiska hilsan. Bland annat har en reviderad samtalsguide
tagits fram och anvints f6r hilsosamtalen vid Férebyggande hembesok.

Planering av utbildning och inférande av IBIC (individens behov i centrum)
som ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt pagar.

Framtida kompetensférsorjning dr ett omrade dér det pdgar arbete kring genom
b.la validering, olika typer av arbetsmarknadsatgirder samt differentiering av
arbetsuppgifter men som ér en av nimndens utmaningar.

Genomforandeplanerna dr grunden i planeringen av arbetet och det finns behov
av att utveckla arbetssitt och rutiner kring detta vilket dr en del 1
strukturférindringsprogrammet.

Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom en drsplan med
inplanerade egenkontroller, uppféljningar och analyser. Under aret har
egenkontroller av basal hygien, HSL.-dokumentation, vardprevention, avvikelser
och riskanalyser genomforts. Verksamheterna f6ljer avvikelseprocessen och alla
hindelser analyseras registreras och bedéms i teamet. Antalet avvikelser inom
dagvirden ir lagt och atgirder med god effekt dr vidtagna men inom hemvirden
ir antalet avvikelser fortsatt hoga.

Resultat av egenkontroller inom avvikelsehantering och journalgranskning
behover lyftas och analyseras pa ledningsniva.
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Mal: | Orebro kommun ska det finnas tillgéng till bostéder.

Beddmningen ér att Hemvardsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om tillgang till bostider helt dr uppfyllt, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e  Lyfter och belyser behov av framtida
platser inom vard- och omsorgboenden
utifrin aktuell kinnedom om malgruppen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om tillgang till
bostader

Minga av de individer som fér st6d frain Hemvirdsnimnden behéver stéd £6r att
kunna bo kvar i sin ordinarie bostad. Det handlar om manniskor som behéver
service, hjilpmedel, omvardnad eller hilso- och sjukvird i hemmet. Effekten av en
god hemvirdsverksamhet och férebyggande verksamhet ir att fler av Orebros
invéinare kan bo kvar i ordinirt boende trots dlder, sjukdom eller funktionsvariation.

e Ny motesstruktur £f6r bostads- och lokalfrigan har utvecklats for att ta ett storre
helhetsgrepp kring framtida bostadsférsérjning inom hela kommunen.

e  Lyfter och belyser behov av framtida platser inom vard- och omsorgboenden
utifran aktuell kinnedom om malgruppen.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

Hemvardsndamnd totalt Bud-Utf Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf
2018" 2019 2019 2019 2019

tkr tkr avvikelse |tkr tkr tkr avvikelse |% avvikelse

Forebyggande verksamhet 2 853 -102 838 -101 804 1034 1%

Hemvard -90 765 -156 543 -256 968 -100 425 -64%

Overgripande verksamhet -7 730 -4 883 2 847 37%

Forvaltningsovergripande verksamhet 1961 -12 722 -11 486 1236 10%

Politisk verksamhet inkl planeringsreserv -1921 -822 1099 57%

Ej utférdelat effektiviseringskrav 4671 0 -4 671 100%

Totalt Hemvardsnamnd -277 083 -375 963 -98 880 -36%

Varav intraprenader -12 603 -12 964 -361 -3%.

Totalt Hemvardsnamnd exkl intraprenader -264 480 -362 999 -98 519 -37%

Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2019 839

lanspraktagande ack resultat 2019 0

Nya underskott 2019 -361

Nya 6verskott 2019 0

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2019 478]

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -98 519

Arets avvikelse intraprenader (dvs nya éver- och eller nya underskott 2019) -361

Justerad avvikelse inkl intraprenadernas 6ver- underskott som harrér fran 2019 -98 880

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med for de enheter ddr jimforelsetal for 2018 finns.

Utfallet £6r 2019 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -98,9 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -98,5 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvérdsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -100,4 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,0 mnkr och de 6vergripande
verksamheterna inklusive ndimnd och planeringsreserv redovisar positiva
budgetavvikelser pd 5,2 mnkr. Den negativa budgetavvikelsen paverkas ocksa av att det
kvarstar ett effektiviseringskrav pa 4,7 mnkr som inte hanterats under éret.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande
verksamheten, Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar negativ
budgetavvikelse pa -0,4 mnkr. Detta ticks dock i sin helhet av ackumulerade resultat frin
tidigare ar.

Effektiviseringskravet i budget 2019 uppgick f6r Hemvéardsnimnden till 5,8 mnkr och
avser de anslagsfinansierade verksamheterna. Nimnden har reducerat 1,5 tjinst inom
administration och ledning, men 4,7 mnkr av effektiviseringskravet kvarstar. Inom
hemvarden pagir arbetet med strukturférindring och kvarvarande effektiviseringskrav
ingar som en del i detta arbete. Se bilaga 8.2 Aktiviteter och ekonomiskt utfall
strukturférindringsprogrammet.

Nimndens planeringsreserv® uppgar till 0,7 mnkr och har pa grund av nimndens
ckonomiska situation inte nyttjats under aret.

Hemvérdsnimnden har ett tilldelat anslag fér inventarieinvesteringar som uppgar till
3,9 mkr varav 3,1 mnkr har nyttjas under dret.

¢ Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att méjliggora politiska prioriteringar under aret.
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5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Hemvardsnimnd totalt Bud-Utf Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud
2018" 2019 2019 2019 2019
tkr avvikelse |tkr tkr tkr avvikelse |% forbrukn

Forebyggande verksamhet

Forebyggande gemensamt 1075 -24 548 -23 862 686 3%

Dagvardsresor -1030 -9 366 -11471 -2105 -22%

Dagverksamhet 811 -19 953 -18 892 1061 5%

Dagverksamhet demens intraprenad 17 -12 603 -12 964 -361 -3%

Frivilligt och hélsoframjande 1133 -18 744 -17 449 1295 7%

Minnesmottagning 95 -1465 -1313 152 10%

Anhorigcentrum 554 -4 093 -3 837 256 6%

Personliga ombud 72 -999 -977 23 2%

Omvardnadshjalpmedel 126 -11 067 -11 039 28 0%

Totalt Férebyggande verksamhet 2853 -102 838 -101 804 1034 1%

Hemvard gemensamt

Hemvaérd gemensamt -1154 1007 2161 187%

Hemvard lokaler -4 467 -8 357 -3890 -87%

Totalt Hemvard gemensamt -2 859 -5 621 -7 350 -1729 -31%

Hemvard HSV, Natt och Larm

HSV, Natt, Larm gemensamt 13 -1581 -1635 -54 -3%

Natt sjukskoterska -1237 -10 287 -11518 -1231 -12%

Natt omvardnad 583 -43 773 -41 393 2380 5%

Larm -857 -10 599 -11 440 -841 -8%

Vilfardsteknik -1603 -2 252 -2957 -705 -31%

HSV nordost -5122 -26 770 -30 686 -3916 -15%

HSV sydost -5760 -27 038 -33124 -6 086 -23%

HSV Vaster -3336 -28 622 -32549 -3928 -14%

Totalt Hemvard HSV Natt och Larm -17 319 -150 921 -165 303 -14 382 -10%

Hemvard LOV

Hemvard vaster -22 162 -23712 -23712

Hemvard nordost -24 425 -28 364 -28 364

Hemvard sydost -23 999 -32238 -32238

Totalt Hemvard LOV -70 587 -84 314 -84 314

Totalt Hemvard -90 765 -156 543 -256 968| -100 425 -64%

Overgripande verksamhet

Forvaltningsgemensamt -5010 -1866 3144 63%

Foretagshalsovard och friskvard -2720 -3017 -297 -11%

Totalt 6vergripande verksamhet -7 730 -4 883 2 847 37%

Forvaltningsovergripande verksamhet

Bemanningsenhet -767 -4 877 -4 899 -22 0%

Kvalitets- och utvecklingsteam 2728 -7 845 -6 587 1258 16%

Totalt forvaltn dvergrip verksamhet 1961 -12722 -11 486 1236 10%

Politisk verksamhet

Hemvardsnamnd -1235 -822 413 33%

Planeringsreserv -686 0 686 100%

Totalt politisk verksamhet -1921 -822 1099 57%

Ej utfordelat effektiviseringskrav 4671 -4 671 100%

Totalt Hemvardsnimnd -277083| -375963| -98880]  -36%

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med for de enheter ddr jamférelsetal fér 2018 finns.

5.1.1 Forebyggande verksamhet
Den Forebyggande verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,0 mnkr och
samtliga verksamheter f6rutom dagvardsresor och intraprenaden dagverksamhet demens
redovisar positiva budgetavvikelser. Intraprenadens underskott ticks av tidigare drs
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6verforda resultat. Verksamheterna arbetar aktivt med sin budget och involverar
medarbetarna i arbetet vilket ger en god ekonomisk medvetenhet.

Enheternas prognostiserade positiva avvikelse beror frimst pa vakanser och
tjdnstledigheter ddr vikarier inte kunnat tillsdttas fullt ut samt anstillning med 16nebidrag.
Flera av verksamheterna inom férebyggande dr av den karaktdren att det krivs ling
inskolning och specifik kompetens vilket gor att timvikatier eller kortare vikariat inte
alltid kan tillimpas. Dirutéver finns alltid en generell dterhallsamhet med tillsdttning.

Dagvardsresorna redovisar en negativ budgetavvikelse pa -2,1 mnkr trots att

0,8 mnkr av anslaget f6r utvecklingsuppdrag gillande social dagvird och forstirkt
rehabilitering ombudgeterats till dagvirdsresorna under 2019. Kostnaden f6r
dagvardsresor har totalt sett 6kat med 18 % under 2019 jaimfért med 2018. Under
perioden juli-december har kostnaden 6kat med 32 % jimfért med samma period 2018.
Kostnad per resa har 6kat med 15 % jimfSrt med 2018 och antal resor har 6kat 2,6 %
jimfort med 2018. Orsaken till den stora kostnadsékningen beror pa nya avtal som
Region Orebro Lin gick in i frin och med juli 2019.

Chefer fran dagverksamhet i vird och omsorg har sedan flera ér tillbaka en kontinuerlig
samverkan med Trafikenheten inom Stadsbyggnad och Linstrafiken inom Region
Orebro lin. Samarbetet inkluderar nu sedan en tid tillbaka ocksa Forvaltningen for
funktionsstdd, vilka ocksa har ett stort antal resor. Inom ramen f6r planering av resor
ingar férutom dagvérdsresorna firdtjianst, Rikstardtjanst, FLEX-trafiken,
kompletteringstrafik och kommunresor.

Ett méangarigt arbete har skett fran férvaltningen f6r att reducera kostnaderna bland
annat genom att foresld 6kad samikning. Kartliggning av samtliga resor till
dagverksamheter har tidigare gjorts som visar pa att samakning inte sker i den grad som
borde vara méjligt. Orsaker till bomresor £6ljs noga och har reducerats nagot under
senare dr genom att atgirder gjorts dir det dr méjligt. En utredning kring kostnader
firdtjanst och kollektivtrafik har nu gjorts av Stadsmiljé & Trafik, Stadsbyggnad. 1
utredningen limnas ocksa forslag till ett antal tgirder. Region Orebro lin ser bland
annat Over vad en spridning av trafiken i tid kan ge 1 minskade kostnader och dven
dagverksamheterna ser 6ver vad en eventuell f6rskjutning i tid av resorna skulle
innebira.

5.1.2 Hemvard gemensamt

Inom hemvird gemensamt redovisas kostnader f6r verksamhetschef och lokaler bade f6r
den intdktsfinansierade och den anslagsfinansierade verksamheten. Den del som avser
intdktsfinansierad verksamhet finansieras via interna intakter inom LOV.

Hemvird gemensamt redovisar totalt sett en negativ budgetavvikelse pa -1,7 mnkr f6r
2019. Orsaken till detta dr att lokalkostnaderna f6r verksamheterna inom hemvard LOV
ar 3,7 mnkr hégre dn de intdkter som fas fran programnidmnden kopplat till lokaler samt
att HSV verksamheten gitt in i nya lokaler i Vivalla vilket 6kat verksamhetens kostnader
gentemot budget med 0,1 mnkr.

Inom Hemvard gemensamt dterfinns en intdkt fran strukturférandringsprogrammet pa
2,3 mnkr avseende utokning av chefer inom hemvérd LOV vilket minskar den totala
budgetavvikelsen.
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5.1.3 Hemvard HSV, Natt och Larm

Hemwvird — Natt redovisar en positiv budgetavvikelse £6r 2019 pa 1,1 mnkr. Det
prognostiserade Gverskottet beror 1 huvudsak pi att det har varit stabilt med
omvardnadspersonal, chefer som arbetar nira sina medarbetare och att samarbetet
mellan enheterna 6kat. Dirutéver har en enhetschefstjanst varit vakant under stor del av
aret. Underskottet inom Natt sjukskoterska beror till stor del pa héga kostnader f6r
overtid fram for allt under sommaren. Verksamheten har aktivt arbetat med att minska
korttidsjukfranvaron och att tillsdtta vakanta tjdnster.

Hemvird — Larm och vilfirdsteknik redovisar en negativ budgetavvikelse f6r 2019 pa
-1,5 mnkr. Orsaken till prognostiserat underskott ar i huvudsak hogre personalkostnader
(ddr héga Gvertidskostnader dr en del) 4n budget samt att kostnaderna f6r inkép inom
vilfardsteknik 6verstiger budget med 0,4 mnkr. Larm och Vilfirdsteknik samarbetar
bland annat genom att Larm utfor en del tjdnster 4t Vilfardsteknik. Inom férvaltningen
pagar ett arbete med att flytta ut besvarandet av larm till hemvirdsenheterna vilket har
medfért en viss turbulens och minskad stabilitet inom Larmgruppen. Detta har 6kat
personalkostnaderna under hosten. Overforingen av larmen sker successivt och
paborjades 1 november 2019 och kommer att vara slutférd 1 februari 2020.

Hemvwvird — HSV redovisar en negativ budgetavvikelse pd -13,9 £6r 2019. Detta beror
dels pa ink6p av hyrsjukskoterskor men dven pa hdga personalkostnader.
Overtidskostnader for sjukskéterskor uppgick under 2019 till 3,4 mnkr. Kostnaden for
hyrsjukskoterska uppgar under 2019 till 7,1 mnkr vilket dr ungefir dubbla kostnaden mot
anstillda sjukskéterskor. Se dven bilaga 8.3 Inkop hyrsjukskoterska.

Enheterna har arbetat och arbetar aktivt med att minska inkép av hyrsjukskoterskor och
istéllet tillsdtta vakanta tjdnster och arbeta for att behalla personal. Under 2018
redovisades en negativ ekonomisk avvikelse pd -14,2 mnkr och under 2019 har inkép av
hyrsjukskoterskor minskat med 9,3 mnkr jimfoért med 2018. Orsaken till att det
ekonomiska resultatet trots detta inte forbattrats mer 4n 0,3 mnkr mellan dren 4r att
personalkostnaderna 6kat med 9,8 mnkr 1 jimforelse med 2018, varav
6vertidskostnaderna 6kade med 0,7 mnkr och kostnaden f6r sommarpaketet f6r
sjukskoterskor 6kade med cirka 0,6 mnkr. Ett arbete pagér for att se 6ver bemanningen
och personalkostnaderna inom HSV-verksamheten. Inférandet av digital planering i TES
har pdgatt under aret i syfte att fa en bittre éverblick 6ver faktiskt resursbehov. En orsak
till de hoga personalkostnaderna under 2019 ér att schemaldggningen inte varit optimal
och att underskéterskor dr fortsatt anstéllda trots att vakanta sjukskdtersketjanster
tillsatts. Infér 2020 har schemaldggningen setts 6ver och den fortsatta bemanningen med
underskéterskor utvirderas kontinuerligt av verksamheten.

Frin och med den 18 november 2019 har férvaltningen infért stopp f6r
hyrsjukskéterska vilket innebdr att alla behov ska prévas och beslut om undantag fattas
av forvaltningschef. Under hdsten har det endast varit HSV vister som haft behov av
hyrsjukskoterska och infor 2020 dr alla vakanta tjdnster tillsatta. For att nyttja resurser
effektivt inom hela férvaltningen och minska behovet av hyrsjukskoterska samverkas till
viss del med vird- och omsorgsboende och i april 2020 planeras en gemensam helg-
organisation att inrittas for hela hemvarden.

5.1.4 Hemvard LOV

Hemvird LOV redovisar under 2019 en negativ budgetavvikelse pd -84,3 mnkr.
Kostnaderna 6verstiger intikterna med 36,2 %. Om kostnader/intikter kopplade till
strukturférindringsprogrammet inte tas med i berdkningen uppgir procentsatsen till
35,4 %. Motsvarande period 2018 6versteg kostnaderna intikterna med 29,6 %. Se dven
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bilaga 8.4 Utfall nyttjandegrad Hemvard LOV. Skillnaden mot féregdende ar kan
6vergripande forklaras av foljande delat, tabell i mnkr:

Forandring resultat 2019 jmf med 2018, mnkr -13,7
Varav

Minskat antal utférda timmar -6,9
Kontrollfunktion, ej debiterbar tid -2,8
Minskade kostnader for 6vertid 0,6
Utékning enhetschefer -2,3
Korrigering av periodisering intékter service (13 mdn intédkter 2018) -1,8
Ovrigt -0,5

Antal utférda timmar (omsorg och service) har minskat med cirka 16 400 timmar, men
verksamhetens totala kostnader har 6kat med 2,7 % jamfért med 2018. Av totalt 16 400
timmar avser cirka 5 700 timmar tid som lagts ned pd medarbetardagar under varen
2019. Denna tid har inte ersatts med LOV-ersittning utan verksamheten har fatt
ersittning via strukturférindringsprogrammet f6r vikariekostnader. Om kostnaden for
vikarier berdknas uppga till den vikarieersittning som enheterna fitt och hinsyn tas till
detta vid jaimforelse mellan dren har verksamhetens totala kostnader 6kat med 2,3 %
jimfoért med 2018.

En del av Myndighetsavdelningens kontrollfunktionen som inférdes i juni 2018 innebar
att verksamheten inte ersitts for utford tid utéver beviljad tid och denna tid uppgar
under 2019 till cirka 25 500 timmar.

Under 2018 korrigerades periodiseringen vad giller intdkten f6r utférda timmar service
vilket innebar att det under 2018 bokfordes intikter motsvarande 13 minader. Detta
paverkade 2018 érs resultat positivt med cirka 1,8 mnkr. Under 2019 ir periodiseringen
av dessa intikter korrekt, dvs intikten for utférda timmar bokfors i den manad som
insatsen utforts.

Fokusomrade 6ka nyttjandegraden

Total resurstid’ 4r 1 princip oférindrat pa heldr 2019 jimfért med 2018 men samtidigt
har totalt antal utférda timmar (omsorg och service) minskat med cirka 3 %. Detta
betyder att hemvérden har utfort firre hemvardstimmar med fler resurstimmar, vilket
ocksa paverkar nyttjandegraden, se bilaga 8.5 Nyttjandegrad hemvird LOV. P4 totalniva
var det under det férsta halviret 2019 som hemvérdstimmarna minskade utan att
resurstiden korrigerades vilket syns dven pa att nyttjandegraden minskade med 2,2
procentenheter jimfért med samma period foregiende ar. Under andra halviret 2019 har
antal utférda timmar 6kat nagot samtidigt som resurstiden minskat ndgot. Detta har
medfort att nyttjandegraden successivt 6kat under andra halviret och var 0,2
procentenheter hégre dn under motsvarande period 2018. Dock ser det olika ut mellan
hemvirdsavdelningarna, se tabell nedan.

2018 2019 Differens 2019-2018
Helar Jan-juni  |Juli-dec Helar Jan-juni  |Juli-dec Helar Jan-juni  |Juli-dec
Vaster 61,0% 61,1% 60,8% 61,9% 61,3% 62,6% 1,0% 0,2% 1,8%
Nordost 60,0% 60,8% 59,2% 59,2% 59,1% 59,3% -0,8% -1,8% 0,2%
Sydost 54,8% 56,0% 53,5% 52,0% 51,5% 52,5% -2,8% -4,5% -1,0%
Totalt 58,6% 59,4% 57,9% 57,6% 57,2% 58,1% -1,0% -2,2% 0,2%)

I tabellen ovan har hansyn tagits til] resurstimmar som nyttjats till medarbetardagar under 2079.

Viister har en 6kning av nyttjandegraden med 1,0 % jaimfért med 2018, men under andra
halviret har den positiva utvecklingen 6kat jimfort med forsta halvaret. Nordost och
sydost har en ligre nyttjandegrad dn 2018, men bada avdelningarna visar pa en positiv

7 Resurstid dr total schemalagd tid vad giller omvardnadspersonal inom hemvird LOV.
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utveckling under andra halvaret. Se dven bilaga 8.6 Nyttjandegrad Hemvird LOV per
avdelning och enhet 2019 dir utvecklingen per manad 2019 framgir.

Inom strukturférindringsprogrammet pagar bland annat arbete med att f6rbittra
schemaldggning och planering vilket férvintas paverka nyttjandegraden positivt.
Gustavsvik hemvard har under hdsten 2019 varit en pilot med syfte att i detalj studera
enheten for att se vilka aktiviteter som kan vidtas bland annat fOr att nd en ekonomi i
balans. En positiv effekt av arbetet har varit att nyttjandegraden hojts.

Fokusomride 6ka nyttjandegraden — avdelning vister

Inom avdelning vister har ledningsgruppen arbetat med att sitta upp delmdl f6r
nyttjandegraden och malet f6r december var 63,8 % vilket i princip niddes dd utfallet var
63,5 %. En del i arbetet med att 6ka nyttjandegraden har varit att sikerstélla
planeringsprocessen vilket bland annat innebir att bescksplanerna halls stindigt
uppdaterade efter kundernas behov och dirmed sker dven bemanning efter de behov
som kunderna har. Enhetschef f6ljer upp och dterkopplar planeringen med respektive
medarbetare samt i gruppsamtal pd enheterna i syfte att f4 en delaktighet och
péaverkansméjlighet f6r medarbetarna. P enhetsnivé £6ljs planerad tid och utférd tid av
bestksplan. Snittnivderna ligger 6ver 90 % pa bada matten och bedéms kunna 6ka
ytterligare under kommande 4r.

Fokusomriade 6ka nyttjandegraden — avdelning nordost

Inom nordost pagir arbete med att sikerstilla att bes6ksplaner uppdateras fortldpande
och vikten av att driftplanerare har en stindig dialog med medatrbetarna kring kundens
behov betonas i syfte att sdkerstalla att beséksplanerna speglar kundens aktuella behov.
Flera enheter har problem med bomtid och sena avbokningar, men i syfte att nyttja
denna tid har vissa enheter som regel att anvinda tiden till kompetensutveckling och
uppdatering av genomférandeplaner vilket dr kvalitetshdjande. Arbete med att minska
andel timavlénade pagir ocksa inom enheterna, dels f6r 6kad kvalitet, bittre kontinuitet
men dven for att hoja nyttjandegraden. Enhetscheferna arbetar f6r att fa medarbetarna
att kinna sig delaktiga i planeringen och att tydliggéra vilka faktorer som ér viktiga for att
fi en effektiv planering.

Fokusomride 6ka nyttjandegraden — avdelning sydost

Inom sydost pdgar ett forbittringsarbete vad giller planering dd det 4r denna som ldgger
grunden for nyttjandegraden. En framgangsfaktor 1 arbetet dr att f4 alla medarbetare
delaktiga 1 arbetet med syfte att nd god kvalitet f6r kunderna samtidigt som
personalresurser nyttjas effektivt. De flesta enheter inom sydost ir, pd grund av stora
geografiska omraden, bilburna och det 4r en utmaning att fa till en planering som tar
hinsyn till exempelvis delegeringar samtidigt med logistik f6r att minimera restid. Flera
enheter har utmaningar vad giller bomtid och sena avbokningar och arbete pigar f6r att
minimera detta. P4 enhetsniva analyseras veckovis utford tid i relation till planerad och
det sikerstills att beséksplanerna stimmer 6verens med kundernas behov. Under 2019
har hyresavtal tecknats f6r en lokal pa Vinén som berdknas minska restiden med 8
timmar per dygn.

Fokusomride 6ka andel debiterbar tid

Under 2019 uppgick antal timmar som utférdes utéver beslut till cirka 25 500 timmar
jAimfort med 2018 da denna tid uppgick till cirka 18 900 timmar8. Okningen mellan aren
beror pa att Myndighetsavdelningen inférde denna kontroll 1 juni 2018 vilket innebir att
det endast dr deldrseffekt 2018. Om man istillet jimfor ett genomsnitt per méanad

8 Av totalt antal icke debiterbara timmar uppskattas cirka 10 % avse LSS-insatser dir enheterna
far ersittning pd annat sitt 4n via LOV.
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uppgér icke debiterbar tid till cirka 2 100 timmar under 2019 vilket 4r minskning med i
genomsnitt cirka 600 timmar/manad (21 %) jamfort med 2018.

Inom strukturférindringsprogrammet pagar bland annat arbete med att minska andelen
¢j debiterbar tid vilket syns pa helhetsniva dir icke debiterbar tid dr 30 % ldgre i
december dn genomsnittet per méanad under 2019. Se dven bilaga 8.7 Andel debiterbar
tid Hemvéard LOV per avdelning och enhet 2019.

En del av icke debiterbar tid avser dubbelbemanning och dir finns det i vissa kund-
drenden utmaningar att rent praktiskt kunna justera ned utférd tid till bistindsbeslutad
tid samt att arbetsmiljoskil kan ge upphov till dubbelbemanning. Verksamheten har
ocksa identifierat att HSL-besluten som ldggs in av HSV-personal kan vara bristfilliga
och fOr att 6ka forstdelsen f6r hur informationen anvinds har verksamheten haft triffar
med enhetschefer inom HSV.

Enheterna har arbetat kontinuerligt med justering av bescksplaner efter kundernas
behov. Under hésten har flera enhetschefer haft dialog med bistindshandligeare vilket
resulterat 1 férindrade bistindsbeslut och bittre balans mellan faktiskt behov och beslut.

Fokusomride 6ka andel debiterbar tid — avdelning vister
I december var icke debiterbar tid f6r avdelningen 472 timmar vilket 4r 36 % ldgre dn
genomsnittet per manad under 2019.

Fokusomride 6ka andel debiterbar tid — avdelning nordost
I december var icke debiterbar tid f6r avdelningen 283 timmar vilket 4r 55 % ldgre dn
genomsnittet per manad under 2019.

Fokusomride 6ka andel debiterbar tid — avdelning sydost

I december var icke debiterbar tid f6r avdelningen 743 timmar vilket dr 1 % ldgre dn
genomsnittet per manad under 2019. Det ir stor spridning mellan enheterna vad giller
hur vil man lyckats med att minska den icke debiterbara tiden. Gustavsvik som varit
pilot har minskat den icke debiterbara tiden med 46 % jimfort med genomsnittet per
miénad under 2019. En orsak till att den icke debiterbara tiden inte minskat sd mycket
inom sydost dr att Almby har en stor del av LSS-insatserna som ligger med i icke
debiterbar tid, men som ersitts pd annat sitt dn via LOV-ersittning.

Sjukfranvaro

Det negativa resultatet paverkas av att hemvardsverksamheten har fortsatt hdga sjuktal.
Korttidssjukfranvaron for hela hemvirden ligger 1 niva med féregaende ar medan
lingtidssjukfrinvaron minskat. Minga enheter arbetat aktivt med att minska
sjukfrinvaron och utékningen av enhetschefer bidrar till ett nirmare ledarskap som ger
goda forutsittningar i detta arbete.

Overtidskostnader

Overtidskostnaderna har minskat med 0,6 mnkr (7,3 %) jimfért 2018, men det ser olika
ut mellan avdelningarna, vister har minskat évertidskostnaderna med 1,0 mnkr (24,3 %),
nordost med 0,2 mnkr (13,9 %) medan sydost har 6kat kostnaderna med

0,6 mnkr (27,3 %). Inom vister och nordost har det under dret pagatt ett aktivt arbete
med att minska Gvertidskostnaderna. Bland annat f6rs diskussioner pa respektive
avdelnings ledningsgrupp i syfte att lira av varandra. Aven inom sydost pagir ett arbete
med att minska 6vertiden, men det dr stora utmaningar med att fd ned Svertiden.
Overtiden inom sydost har dock minskat under andra halviret 2019 jamfért med férsta
halviret. En orsak till héga 6vertidskostnader inom sydost kopplas samman med hég
sjukfranvaro och franvaro kopplat till vard av barn (VAB). Enheterna arbetar bland
annat med att f6rbiéttra planering och schemaldggning f6r att minska Gvertiden.
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Utékat antal enhetschefer (mal mellan 10-30 medarbetare per chef)

Flera enheter har under dret delats och fler enhetschefer har rekryterats i syfte att fa ett
nirmare ledarskap. Detta ger enhetscheferna maoijlighet att arbeta nira personalen vilket
forvintas ge goda effekter bade pa arbetsmilj6, ekonomi och kvalitet.

For att komma tillrdtta med det totala underskottet arbetar férvaltningen aktivt med
aktiviteter inom strukturférindringsprogrammet, se bilaga 8.2 Aktiviteter och
ekonomiskt utfall strukturférindringsprogrammet.

5.1.5 Overgripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
torvaltningsovergripande kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovird och friskvérd.

Foér 2019 redovisas en positiv budgetavvikelse pa 2,8 mnkr. 3,1 mnkr avser
forvaltningsovergripande reserver som inte nyttjats. Kostnaden for friskvard har dock
Okat jimtort med budget med 0,4 mnkr (43 %). Orsakerna till detta kan bland annat vara
att reglerna for nér timavlénade kan ta ut friskvardskuponger férindrades infér 2019
och/eller att en hégre andel av personalen nyttjar kupongerna.

5.1.46 Forvaltningsovergripande verksamhet

Bemanningsenheten (BE) redovisar en budget i balans f6r 2019. BE:s uppdrag har
delvis férindrats med anledning av att flera enheter hanterar bokning av vikatier sjilva.
Rekrytering och introduktion kvarstar dock inom BE och infér 2020 kommer samtliga
enheter Gvergi till att hantera bokning av vikarier sjilva. 2018 redovisade BE en negativ
budgetavvikelse pa -0,8 mnkr, men detta underskott har hanterats i och med det
férindrade uppdraget.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar en positiv budgetavvikelse pd 1,3 mnkr.
Orsaken till 6verskottet dr bland annat att ldgre personalkostnader 4n budget.

5.1.7 Politisk verksamhet
Hemvirdsnimndens verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,4 mnkr under
2019. Orsaken ir bland annat instilld nimnd i augusti.

Planeringsreserven pé 0,7 mnkr har med anledning av det ekonomiska resultatet inte
nyttjats under aret.
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Avvikelse,
Budget-
Avvikelse,|Utfall
Budget 2019| Utfall 2019| Budget-Utfall|%
Kostnader
Personalkostnader -424 736 -515 197 -90 461 -21%
Kop fran bemanningsforetag 0 -7 305 -7 305
Kapitalkostnader -3 864 -4199 -335 -9%
Lokalkostnader inkl lokalvard -32 482 -36 276 -3794 -12%
Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -7 821 -9577 -1756 -22%
Kop av kost -4 149 -10 325 -6 176 -149%
Bil- och transportkostnader -10780 -11 686 -906 -8%
Dagvardsresor -9 366 -11 471 -2105 -22%
Inkdp och tvatt arbetsklader -3 600 -4 597 -997 -28%
Ovriga kostnader -33 647 -44 346 -10 699 -32%
Summa kostnader -530 445 -654 981 -124 535 -77%
Intdkter
Statsbidrag 3970 4404 434 11%
Forsaljning av verksamhet 239785 242 568 2783 1%
Forsaljning av kost 454 464 10 2%
Ovriga intdkter 9154 31581 22 428 245%
Summa intdkter 253 363 279 017 25 655 10%
Nettokostnad -277 083 -375 963 -98 881 -36%

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr och i % mellan budget och utfall 2019.

Personalkostnaderna édr 21 % hogre i utfall dn budget och detta beror pi att storre delen
av verksamhetens underskott beror pa héga personalkostnader.

Kop fran bemanningsféretag avser hyrsjukskéterskor och £6r detta har ingen budget
lagts.

Lokalkostnaderna dr 12 % hogre dn budget vilket i huvudsak beror pd att lokalhyror f6r
LOV- verksamheterna dr hogre 4n vad som budgeterats.

Foérbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial dr 22 % hogre dn budget och detta
beror i huvudsak pa hégre kostnader £6r sjukvardsartiklar, inkontinensmaterial samt att
kostnaderna som hanteras for alla hemvardsaktérer inom gruppen for vilfirdsteknik
6verstiger budget.

Kostnaden for dagvardsresorna ir 22 % hogre dn budget vilket beror pa att kostnaden
per resa 6kat, men dven pi en liten Skning av antal resor.

Kostnaderna f6r inkép och tvitt av arbetskldder dr 28 % hogre dn budget.

Ovriga kostnader 6kar med 32 % och detta beror i huvudsak pa kostnader kopplat till
strukturférindringsprogrammet. Detsamma giller till stor del dven 6kningen av évriga
intakter.

Ink6p av kost 6verstiger budget med 149 %, men detta beror 1 sin helhet pa kalla
matlddor som inte budgeterats pa grund av att dessa kostnader i sin helhet ticks av
intdkter. Intdkterna dterfinns inom Forsaljning av verksamhet och ér en orsak till att
dessa intdkter Gverstiger budget.



ARSBERATTELSE 2019 - HEMVARDSNAMNDEN

5.3 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering 4r
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Objekt I T A
Belopp (Tkr) 2019 fran 2018 2019 2019 2020
Totalt investeringar -3904] -1112| -3055 -849 -849
varav IT -81 -61 -20 -20
varav omvardnadshjalpmedel -1200 -1293 93 93
varav horselteknik Forebyggande -300 -347 47 47
varav horselteknik Forebyggande, investeringsanslag via Tillgénglighetsrédet“ -300 300 300
varav dvriga inventarier -2323 -1 054 -1269 -1269

varav évriga inventarier Férebyggande -70 -84 14 14|

varav évriga inventarier Hemvdrd -1445 -970 -475 -475,

varav évriga inventarier oférdelat -808 0 -808 -808
1) Investeringsmedel pd 300 tkr Gterfinns inom Progr gmnd héllsbyggnad.

Hemvardsnimnden har en investeringsbudget pa 3,9 mnkr varav 1,1 mnkr dr 6verforda
medel fran 2018.

Totalt genomférda investeringar under 2019 uppgar till 3,1 mnkr. Vad giller
investeringar i hérselteknik inom férebyggande verksamhet sa aterfinns budget pa

300 tkr pd Programnidmnd samhillsbyggnad. Dessa medel kommer via Programnimnd
samhillsbyggnad begiras 6verférda till 2020 och sedan begiras att ombudgeteras till
Hemviardsnimnden. Kvarvarande investeringsmedel pa 0,8 mnkr begirs 6verforda till
2020.
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bade ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt
och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de
kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska
kunna utvecklas hallbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet dr pa
planeringsstadiet eller om nimnden behéver stod.

Kommundvergripande o o Behover
5 Pagar  Planeras N Eventuell kommentar
atagande stod
Klimatstrategi: Namnden Arbetet med matsvinn och ekologiska
ansvarar for att ink&p fortgar och visar pa positiva
kunskapsnivan hojs och att >< resultat utifran bland annat
de atgirder som faststillts i kunskapsspridning i frigan.
Klimatstrategin utfors
Giftfri milj6: Nimnden Verksamheten arbetar med hantering
ansvarar for att och anvindning av kemikalier 1
kunskapsnivan hojs och att >< verksamheterna.
de atgarder som faststills i
Strategin Giftfritt Orebro
utfors
ANDT: Nimnden ansvarar Aktivitetsplan har tagits fram.
for att kunskapsnivan hojs
och att férebyggande arbete
sker enligt Strategi med fokus ><
pa forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.
Hallbar arbetsmiljo: Detta dr ett arbete som l6per pa.
Nimnden ansvarar {6r att Temperaturmitningar genomfors
kunskapsnivan hojs och att regelbundet i samband med APT pa
de atgirder som faststills i >< flertalet enheter.
handlingsplanen f6r hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors
Gron miljo: Nimnden Ej aktuellt f6r hemvardsnimnden
ansvarar for att de dtgirder
som faststallts 1
Gronstrategin utfors
Digitaliseringsstrategin: Enkitundersékning visar att det finns
Nimnden ansvarar for att behov av att 6ka den digitala
kunskapsnivan hojs och att ko}rlnpgt?nsen bide hos medarbetare
kulturen och arbetssitten och chetet.

>< >< Chefer har méjlighet att delta vid

inom nimnden stodjer
utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.

seminarier i serien “Digitalt forst”.
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Kommundévergripande Behover

P&gdr Planeras Eventuell kommentar

dtagande

Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utférs
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar fOr att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors
Minskliga rattigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vald i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan héjs inom
jamstalldhets- och
ickediskrimineringsfrigor
inom organisationen och att
de dtgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimndens ansvarar for att
minniskor som idag star
langt fran
arbetsmarknaden ska
erbjudas
utvecklingsmaojligheter
Nimnden ansvarar for att
sdkerstilla att samverkan
sker med det civila
sambhillet

X

stod

Ingiér i utbildning om minskliga
rittigheter.

Foérvaltningen har en representant i
kommunens barnrittsnitverk.

Alla medarbetare ska ha genomgatt
hbtg-utbildning senast 2020 dir dven
vald i nira relationer ingar. Vid
arbetsplatstriffar diskuteras
bemoétande utifran ett normkritiskt
torhallningssitt.

Hbtg-diplomering planeras.

Ingir i utbildning om minskliga
rattigheter.

Den foérebyggande verksamheten tar
aktivt emot personer inom

arbetsmarknadsdtgirder men arbetet
behover utvecklas inom hemvirden.

Samverkan sker 16pande inom t.ex.
frivilligverksamheten samt aktiviteter
sd som seniotrfestival,
sommaraktiviteter och sommarvistelse
tor dldre. Inom hemvirdens
verksamheter planeras insatser goras
for att 6ka kunskaper for att frimja
samverkan med civila samhillet.
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Niamnden ansvarar for att Hemvird ges pa lika villkor i hela
mojliggora for manniskor att & kommunen.
leva och verka pa

landsbygden

7. Fem ar i sammandrag

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017
Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro 144 200 146 631 150 291
kommun
- ?ntal invinare 65 ir och 26 091 26 426 27 030
aldre
- ?ntal invinare 85 ir och 3601 3615 3 624
aldre
Verksamhet
A.nt.al_ personer som har fitt 841 621 585
frivilliginsatser
Antal platser 1 dagverksamhet 140 140 140
Andel personer med kommunal 74% 7% 76%

utfbrare - omsorg
Andel personer med kommunal
utfbrare - service
Andel personer med kommunal
utforare - HSL
Ekonomi
Procefltuell budgetavvikelse 16 %D
hemvird
Procentuell budgetavvikelse 29

. 0
torbyggande
Anstillda
Totalt antal arsarbetare
hemvardsnimnd

42% 42% 42%

100% 100% 100%

Utfall
2018

153 317
27 432

3553

523
140
76%

46%

100%

- 58 %

3%

1) 12017 ars anslag dterfinns fOr sista aret en omstillningsbudget avseende LOV hemvird pa

4,8 mnkr samt ett tilliggsanslag pa 39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

Utfall
2019

155 483
28 315

3725

589
140
76 %

48 %

100 %

- 64 %

1%

950,1
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8. Bilagor

Bilaga 8.1 Driftsnamndens organisation

Fran och med 2019-01-10 upphérde de tva nimnderna Vard- och omsorgsnimnd 6ster
och Vird- och omsorgsnimnd Vister och tva nya nimnder bildades Hemvirdsnimnden
och Virdboendenimnden. Inom Hemvardnimndens verksamhet finns den
térebyggande verksamheten som jobbar mot bada nimnderna.

Forvaltningen dr den samma och dr organiserad i tre verksamhetsomraden —
férebyggande, hemvird samt vird- och omsorgsboenden. Syftet med
omridesindelningen 4r att samla likartade verksamheter for att ge styrka i planering och
utveckling, kvalitet och lirande. Medarbetare med likartad kompetens méts i vardagen
och chefer ges mdijlighet att lira av varandras goda exempel.

Forvaltningens ledningsgrupp bestir av forvaltningschef och ansvariga
verksamhetschefer, ekonom, kvalitetsledare, personalstrateg samt planerare. Till
ledningsgruppen kopplas arbetsutskott som specifikt ansvarar for f6rdjupning inom
omréidena IT, lokaler samt personal och kompetens.

Samtliga chefer samlas ett par gianger per termin i ett ledarforum ddr utrymme ges for
torvaltningsgemensamma utvecklingsfrigor. Samtliga verksamhetschefer samlar ocksa
enhetscheferna inom varje omrade till chefstraffar regelbundet med syfte att utveckla

o
verksamhetsomradet.
Hemvardsnamnden ’ ‘ Vérdboendenédmnden
~ — 7 N
° o . Ledningsstéd
‘ Vérd- och omsorgsférvaltning ‘ I ‘
e - _ J
Férebyggande o
verksamhet Hemvard Bemanningsenheten Vérd- och
(servar bada némnder) Verksamhetschef {servar béda namnder] omsorgsboende
Verksamhetschef Verksamhetschefer
Dagverksamhet = = A
e Sydost Vaster Nordost HSV/Natt Vst SEEH] Oz
Anhdrigeentrum Avdelningschef || Avdelningschef || Avdelningschef || Avdelningschef Kormts’;’é(d Samoriing R
Omvérdnadshjélomedel Hemvard Hemvard Hemvard HSV, natt HSL Tullhuset

Minnesmottagning

Friviligt och halsofrém-
jande

Personliga ombud

Kvalitets- och utvecklings-
feam
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Bilaga 8.2 Aktiviteter och ekonomiskt utfall
strukturforandringsprogrammet

Strukturférindringen i Hemvérden ska leda till en héllbar verksamhet med ekonomi i
balans, 6kad kvalitet och bittre arbetsmilj6. Erfarenheterna fran tidigare arbete i
Hemviérden visar att arbetet maste fokusera pa alla tre mélen och drivas i samatrbete pa
alla nivaer for att na en effekt som haller. Forsta halvaret 2019 fokuserade arbetet dirfor
pé forberedelse, férankring och mobilisering i hela verksamheten. Andra halvaret hade
alla planerade delar kommit iging, dvs

e utveckling av arbetssitt genom tester utifrin medarbetarnas férslag och ett

forskningsprojekt i samarbete med Orebro universitet
e arbetet for att forbittra styrning och uppfoljning

utbildning i férindringsledning f6r chefer
oversyn av planeringsprocessen for en effektiv resurshantering
6verfdring av hantering av larm frin larmgruppen till hemvédrdsenheterna

pilotprojekt f&r mobil dokumentation och mobila trygghetslarm, samt
férberedande f6r tillsyn via link.

Arbetet har resulterat 1 gemensam férstdelse och konkretisering av arbetet utifrin
effektmalen, en metod f6r utveckling som bygger pa att tester genomfors i liten skala och
utvirderas innan breddinférande f6r att sikra att vi dr pa ritt vig samt att det finns
tillforlitlig data £6r styrning och uppfdljning.

En dndra en verksamhet i grunden handlar om att dndra pa ménga sma4 delar, som
tillsammans bildar den struktur som idag hindrar oss fran att nd effektmadlen. Det kriver
uthallighet och mycket férankring. Grunderna dr lagda f6r att ta oss vidare, men arbetet
kom iging ndgot senare dn planerat vilket innebdr att vi inte har hunnit f4 ekonomiskt
genomslag pa helheten av aktiviteterna. For att forbittra det ekonomiska resultatet
kompletterades arbetet dirfor efter delar 2 med kortsiktiga atgirder som framfor allt
styrde mot det ekonomiska malet. Det innebar en storre press pa enheterna och krivde
fingertoppskinsla for att inte ta engagemang och kraft fran det langsiktiga arbetet att
skapa en héllbar hemviérd. Inférandet av mobil dokumentation har férsenats nagot av
tekniska skil. Gillande tillsyn via link har beslut fattats att upphandla funktion istillet f6r
utrustning. Det innebér att kommunen fir tillgang till den senaste utrustningen, istillet
for att ldsa sig till en typ. Upphandling genomférs under 2020.

Utifran konkretiseringen av effektmalen och det vi har lirt under 2019 lidggs en plan f6r
vilka delar som ska bidra till malen under 2020. En viktig del hir 4r att anvinda
medarbetarnas tid sa klokt som moijligt utifran kundernas behov och beslut,
arbetsmiljémissigt och ekonomiskt. En pilot dr pabérjad pd en enhet dir vi utforskar
och implementerar ramverk och rutiner f6r planering och schemalidggning med syfte att
minska vikariekostnaden och ta reda pa det faktiska resursbehovet. Det vi kommer fram
till ddr kommer att implementeras 1 6vriga enheter under f6rsta halviret 2020. Flera
andra enheter har visat forbattrade resultat i slutet av 2019 och deras arbete ska vi ocksa
ta vara pa och sprida. Vi kommer att fortsitta att utveckla ledarskapet, skapa ordning och
reda, se till att tid ldggs pa ritt saker samt skapa en positiv kultur som bygger pad
samarbete. Testerna som genomférts hittills utifrdn medarbetarnas férslag utvirderas. En
av dem ir inkép online, dér testet utdkas till si manga enheter som méjligt under grinsen
fér upphandling. Upphandling maste géras fore ett breddinférande. Utifran arbetet i
forskningsprojektet férvintas fler och vilgrundade forslag pa utveckling av arbetssitt
kunna testas och utvirderas. Mobil dokumentation inférs under forsta kvartalet och
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6verférandet av larmhanteringen 4r klar i januari. Tillsyn via link kommer att vara redo
t6r upphandling under aret.

Atgarder for 6kad ekonomisk effekt

Atgird Effekt

Oka nyttjandegraden Se kapitel 5.1.4 Hemvird LOV, rubrik Fokusomrade
Oka nyttjandegraden.

Minska overtidskostnaderna  Se kapitel 5.1.4 Hemvird LOV, rubrik
Overtidskostnader.

Stopp f6r hyrsjukskéterskor  Se kapitel 5.1.3 Hemvard HSV, Natt och Larm,
rubrik Hemvard — HSV.

Minska icke debiter- Se kapitel 5.1.4 Hemvird LOV, rubrik Fokusomrade
bara timmar Oka andel debiterbar tid

Ekonomiskt utfall strukturférindringsprogram 2018 — 2019

Utfall
Aktivitet 2018, 2019, Totalt,
tkr tkr tkr
Skapande av férutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 2227
Chefsdagar 248 248
Chefsutokning for att na mal 10-30 2739 2739
medarbetare/chef
Teambuilding/friskvard 5 5
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 230
Demensteam 1358| 1358
Test av nya arbetsmodeller/forskningsprojekt 245 245
Arbetsauskultationer 12 12
Larminsats till hemvardsenheterna 221 221
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 15 15
GPS-larm/e-ledsagning 21 21
Mobil dokumentation SoL 187 187
Konsulttjdnster
Oversyn organisation och personalsituation HSL 2361] 2361
samt deltagande i férandringsarbete
Oversyn lokalanvindning 240 240
Utbildningsinsatser
TES webb planering, hemtjanst | | 11| 11
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30|
Ovrig omvirldsbevakning 30 30|
Interna resurser
Processledare 50 % 209 209
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning 13 13
TOTALT 454 9948| 10402
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Bilaga 8.3 Inkop hyrsjukskoterska

Inkép hyrsjukskoterska hemvard 2017-2019

Kostnad per manad i tkr 1)
2200

1700
1200
700

200

300 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

e ) 017 e 2018 e 2019

1) Uppgifterna dr himtade nr ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskoterska bokfors i den
period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet utforts i.

Inkdp hyrsjukskéterska per ménad och HSV-enhet , tkr %)
900
800

700

400

300

« I IIII
0lllll__ -Illl

Jan-19  Feb-19 Mars-19 April 19  Maj-19  Juni-19  Juli-19  Aug-19  Sep-19  Okt-19  Nov-19 Dec-19

g

W HSV nordost W HSV sydost MHSV Véster

1) Uppgifterna dr himtade nr ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet utforts i.
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Bilaga 8.4 Utfall, nyttjandegrad, debiterbar tid Hemvard

Hemvard LOV 2018 hemvard intéktsfinans 2019 hemvard intéktsfinans

% av
Intédktsfinans, tkr Intdkter Kostnader  Resultat % av intdkter|int:k Ki d I intikter
Hemvard véster
Vaster avd gem 1526 -1145 381 25% 849 -902 -53 -6%|
Eker 12962 -17 502 -4 540 -35% 14 415 -17 364 -2949 -20%)
Haga 20 266 -27 261 -6 995 -35% 9951 -13991 -4 040 -41%|
Karla 19 319] -21889 -2 570 -13%; 13063 -17 119 -4 056 -31%)
Karlslund 1) 10084 -12 862 -2778 -28%|
Mikaeli 2) 20| -2762 -2742 13393 -17 573 -4 180 -31%
Vasa 26067 -31 764 -5 697 -22% 17277 -22933 -5 655 -33%
Totalt hemvard vaster 80 160 -102 323 -22 162 -28%) 79 033 -102 745 -23 712 -30%
Hemvard nordost
Nordost avd gem 1599 -1326 273 17% 847 -1100 -253 -30%,
Axberg 9 640 -11235 -1595 -17% 10107 -12921 -2814 -28%|
Grenadjaren 11 184 -15 736 -4 552 -41% 10 447 -15 864 -5417 -52%
Nikolai 19751 -26 023 -6 272 -32%| 12928 -18 949 -6 020 -47%)
Sofia 3) 6567 -8 094 -1528 -23%]
Svampen 14 386 -19 067 -4 681 -33%) 11377 -15275 -3898 -34%)
Vivalla 11 297 -15 044 -3747 -33% 10525 -14 438, -3913 -37%]
Wadkoping 15032 -18 883 -3 851 -26% 15302 -19 823 -4522 -30%
Totalt hemvard nordost 82 888 -107 313| -24 425 -29%| 78 100 -106 465|  -28 364 -36%)
Hemvard sydost
Sydost avd gem 1358 -1 358, 0| 0%) 847 -836 10 1%
Almby 14 149] -19 914 -5765 -41%] 22477 -30957 -8 480 -38%)
Eyra 20625 -24 760 -4135 -20% 18 066 -23 465 -5398 -30%|
Gustavsvik 17 878 -25 584 -7706 -43% 14 000 -22 530 -8 530 -61%
Osternirke 21244 -27 638, -6 394 -30% 20368 -30 208, -9841 -48%
 Totalt hemvard sydost 75 253 -99 253 -24 000 -32%) 75758 -107 996 -32 238 -43%
TOTALT HEMVARD LOV 238 301 -308 889 -70 587 -30% 232891| -317205| -84314 -36%

1) Karlslund ingick som en del i Haga under forsta tertialet 2018.
2) Mikalei ingick som en del i Karla och Vasa under forsta tertialet 2018.
3) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.

Hemvard LOV Nyttjandegrad 2019 Antal timmar 2019 Antal 20181
timmar relation till
2018" 2019
% debiter- Utford tid
Debiterbar bar tid av|
Intiktsfinans, tkr 2019 2018 Utford tid tid utford tid|Utford tid  [% forandring

Hemvard vaster
Vaster avd gem

Eker 60% 60%) 30607 30218 99% 31163 -2%|
Haga 5) 62% 57%| 25 665 24663 96% 48 083 5%)
Karla 63% 66% 32266 31347 97%)| 47 198 -32%
Karlslund 1) 61% 24 685 23450 95%

Mikaeli 2) 59% 61%) 32333 31606 98%

Vasa 64% 61%) 47 437 42 840 90%) 66 892 -29%
Totalt hemvard vaster 61% 61%) 192 993 184 124 95% 193 335 0%

Hemvard nordost
Nordost avd gem

Axberg 57% 60% 21154 20277 96% 20233 5%
Grenadjdren 52% 53% 24030 22834 95%) 25031 -4%
Nikolai 6) 58% 60%) 33101 32218 97% 50766 -1%
Sofia 3) 65% 17 330 15861 92%)

Svampen 63% 63% 29216 27 815 95%) 38019 -23%
Vivalla 57% 59%) 25480 24 550 96% 28710 -11%
Wadkoping 61% 63% 36 097 35265 98% 37774 -4%
Totalt hemvard nordost 59% 60% 186 408 178 820 96% 200 533 -7%,

Hemvard sydost
Sydost avd gem

Almby 50% 53% 48 673 46 431 95% 33270 46%
Eyra 62% 64% 45900 44 382 97%)| 52921 -13%
Gustavsvik 49% 52% 33780 29861 88%)| 42343 -20%|
Osternarke 47% 50% 40 803 39428 97% 42509 -4%|
Totalt hemvard sydost 51% 56%) 169 156 160 103 95%) 171 043 -1%)|
TOTALT HEMVARD LOV 57% 59%) 548 556 523 047 95% 564 911 -3%|

1) Karlslund ingick som en del i Haga under forsta tertialet 2018.

2) Mikalei ingick som en del i Karla och Vasa under forsta tertialet 2018.

3) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.

4) Antal timmar omsorg och service.

5) | % forandring utford tid har dven Karlskunds utférda tid lagts till eftersom denna enhet ingick i Haga under 2018.
6) 1 % forandring utford tid har dven Sofias utforda tid lagts till eftersom denna enhet ingick i Nikolai under 2018.
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Bilaga 8.5 Nytjandegrad Hemvard LOV

Nyttjandegrad hemvard: utford tid i relation till resurstid per manad
fran Medvind
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Begreppsforklaringar:

Resurstid Medvind: Totalt schemalagd tid i timmar f6r omsorgspersonalen inom hemvéarden. Medvind dr
ett IT-system som bland annat anvinds f6r schemaldggning.

Uttsrd tid: Tid i immar som omsorgspersonalen via TES rapporterat att de utfér omsorg/service hos
kunder

Réd linje visar var ersatt tid i relation till resurstid per manad fran Medvind, med nuvarande
ersittningsmodell bor ligga fOr att nd en budget i balans.

En orsak till att nyttjandegraden sjunkit mellan januari och februari 2019 dr att omvardnadspersonalen
deltagit i medarbetardagar. Detta innebir att av total resurstid avser cirka 1 400 timmar tid som lagts pa
medarbetardagar. Om denna tid riknas av frin resurstiden i februari uppnas en lika hog nyttjandegrad som i
januari, dvs 58 %. Aven under maj har medarbetardagar genomférts och om de cirka 3 500 timmar som lagts
pa medarbetardagar riknat av uppgir nyttjandegraden till 58%, det vill sdga en hdjning med en procentenhet
jamfort med april.
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Bilaga 8.6 Nytjandegrad Hemvard LOV per avdelning
och enhet 2019

I diagrammen nedan har hinsyn inte tagits till timmar som avser medarbetardagar
under varen vilket innebir att nyttjandegraden dr nagot for lag under februari och

maj.

Nyttjandegrad 2019 per manad Vaster
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Nyttjandegrad 2019 per manad Nordost
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Nyttjandegrad 2019 per manad Sydost
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Bilaga 8.7 Andel debiterbar tid Hemvard LOV per
avdelning och enhet 2019

Andel debiterbar tid per manad - Vaster
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