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1 Forslag till beslut

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -81,9 mnkr exklusive
intraprenadens avvikelse, -83,6 mnkr. Underskottet hirror frain hemvardsverksamheten och pa
grund av den rddande pandemin har arbetet med strukturférindringsprogrammet till stor del
stannat upp, men det goda férindringsarbete som hittills gjorts kvarstir och effekterna paverkar
det ekonomiska resultatet positivt i jaimforelse med 2019. I prognosen dr en beriknad
ekonomisk effekt av Covid-19 inrdknad.

De ekonomiska konsekvenserna av Covid-19 dr svara att bedéma 1 nuldget vilket bidrar till att
den ekonomiska prognosen har en hég grad av osikerhet. P4 driftsnimndsniva tas samtliga
berdknade merkostnader med i prognosen, men statliga ersittningar kopplade till Covid-19
prognostiseras pa kommunévergripande niva. Fér hemvardens verksamheter innebir detta
prognostiserade merkostnader pé totalt -12,5 mnkr avseende korttidsjukfrinvaro, évertid,
skyddsutrustning Covid-19 samt basal hygienutrustning. Inom den férebyggande verksamheten
har dagverksamheten stingt sedan mitten av mars och beriknas vara stingd till och med
augusti. En stor del av personalen dr forflyttade till arbete inom vard- och omsorgsboende
vilket innebdr att dagverksamheten inklusive dagvérdsresor prognostiserar en positiv
budgetavvikelse pa 9,4 mnkr kopplat till Covid-19.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Hemvardsnimnden

1. Hemvirdsnimnden faststéller delarsrapport med prognos 1 f6r 2020.

2. Porvaltningen ges 1 uppdrag att inom ramen for strukturférindringsprogrammet fortsatt
arbeta aktivt med dtgirder sd att de enheter som prognostiserar en negativ budgetavvikelse

nar en ekonomi i balans.

3. Nimnden anhaller hos Programnimnd social vilfird att fa ta del av statsbidrag som
tilldelas kommunen f6r att ticka nimndens merkostnader kopplat till Covid-19 pandemin.

4. Deldrsrapporten 6verlimnas till Programnimnd social vilfird f6r vidare hantering.
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2 Forvaltningschefens bedomning och analys

De ekonomiska konsekvenserna av coronaviruset dr ytterst svart att bedéma i nuldget. Vad
kommande veckor och manader £f6r med sig, nir det giller smittspridningen liksom nir det
giller olika typer av dtgirder fOr att bromsa forloppet, dr ovisst. Likasd dr det osédkert vilka
positiva ekonomiska effekter som kan vintas av de olika typer av atgirder som nu verkstalls i
kommunen och av andra aktSrer. For att fa en gemensam bild av ldget har vi i denna
Delérsrapport med prognos 1 gjort ett antal kommungemensamma antaganden att f6rhalla sig
till. Med dessa som utgingspunkt har prognosen anpassats till den verksamhet som nimnden
har, grundat pa forsiktighetsprincipen.

Foér de verksamheter dér den ekonomiska effekten av corona for heldret inte dr kind gor vi i
prognosen ett antagande om att nuvarande situation haller i sig augusti ut och att september
minad riknas som en dterhimtningsmanad med halv effekt. Vi utgar da ifrin verksamhetens
hittills kinda ”coronaeffekt” under april méanad f6r att uppskatta kommande ménader och
korrigerar med en uppskattning av kommande ekonomiska effekter om inte april manad speglar
verksamhetens effekt helt.

Nimnderna redovisar de merkostnader och intdktsbortfall som uppskattas for aret med
anledning av corona. En samlad prognos av hittills aviserade statliga ersittningar f6r
merkostnader med anledning av corona gors pa kommundvergripande niva.

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Prognosen for helaret visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -81,9 mnkr exklusive
intraprenadens avvikelse, -83,6 mnkr. Underskottet hidrror frain hemvardsverksamheten och pa
grund av den rddande pandemin har arbetet med strukturférindringsprogrammet till stor del
stannat upp, men det goda férindringsarbete som hittills gjorts kvarstir och effekterna paverkar
det ekonomiska resultatet positivt i jimfoérelse med 2019.

De ekonomiska konsekvenserna av Covid-19 dr svira att bedéma i nuldget vilket bidrar till att
den ekonomiska prognosen har en hég grad av osikerhet. P4 driftsnimndsniva tas samtliga
berdknade merkostnader med i prognosen, men statliga ersittningar kopplade till Covid-19
prognostiseras pa kommunévergripande niva. Fér hemvardens verksamheter innebir detta
prognostiserade merkostnader pa totalt -12,5 mnkr avseende korttidsjukfranvaro, 6vertid,
skyddsutrustning Covid-19 samt basal hygienutrustning. Inom den férebyggande verksamheten
har dagverksamheten stingt sedan mitten av mars och beriknas vara stingd till och med
augusti. En stor del av personalen ér forflyttade till arbete inom vard- och omsorgsboende
vilket innebdr att dagverksamheten inklusive dagvdrdsresor prognostiserar en positiv
budgetavvikelse pa 9,4 mnkr kopplat till Covid-19.

I samband med att Covid-19 bérjade spridas i Sverige i borjan av mars, sd paborjades ett
intensivt arbete med att férbereda och planera £or virusets effekter pd verksamheten. Den
péigdende pandemin har inneburit att arbetet med strukturférindringsprogrammet och
rehabiliterande arbetssitt till storre delen stannat upp.

For nirvarande arbetar hela vard- och omsorgsforvaltningens ledning med att stétta chefer och
medarbetare fOr att begridnsa smittspridningen av Covid-19 i férvaltningens verksamheter. Det
handlar om arbete gillande rutiner- och riktlinjer, skyddsmaterial och bemanning f&r att
sikerstilla en trygg och siker vird f6r de personer som nimnden stdttar samt uppritthalla en
god och trygg arbetsmiljé f6r medarbetarna. Ytterligare en viktig del i arbetet 4r att motverka
negativa effekter av piagaende isolering for dldre.
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Aven pa enhetsniva pagar ett stort arbete med att sikra verksamheten fér kommunens
medborgare samt att sikerstilla att arbetet bedrivs pé ett sikert sitt f6r medarbetarna.

Framgangsfaktorer virda att lyfta fram i arbetet med Covid-19:

Genom att stilla om tva avdelningar pd Tullhuset till Covid-19 avdelningar avlastas
bide hemvirden och regionens slutenvard.

Genom ett dagligt samarbete inom forvaltningen samt nira samarbete med
kommunikationsavdelningen har olika informationssatsningar genomforts bade till
kunder och medarbetare sdvil som till anhériga, allmédnhet samt fastichetsdgare till
vird- och omsorgsboende.

Forvaltningen tog tidigt beslut om restriktioner f6r besék pa vard- och omsorgsboende
samt stingning av dagverksamheter, triffpunkter och i samrad med regionen stingdes
Angens minnesmottagning.

Den férebyggande verksamheten har till stora delar férandrat sin verksamhet kopplat
till Covid-19 utbrottet:

o Efter att dagverksamheterna stingt som fysisk plats har de inskrivna deltagarna
erhdllit fortsatt stod utifran individuella behov.

o En samordningsgrupp 6ver enhetsgrinser inom Forebyggande har tidigt
tillsatts for att ge ett effektivt stéd till dldre medborgare. En omfattande
uppsokande verksamhet sker och dven stora informationsinsatser.

o En mycket god samverkan ir upprittad med OBO vid seniorboenden samt
med Miltidsenheten fOr att verka for att boende vid seniorboenden och
trygghetsbostider ges méjlighet att erhalla lunchlador.

o Anhdrigcentrum har i dagsliget stillt in alla gruppaktiviteter och storre
arrangemang,. Istillet har telefontiden utdkats for att kunna ta emot fler samtal
och man tar 4ven emot bokade enskilda samtal samt att ett 6kat stéd ges till
andra enheter och verksamheter kring anhorigstod.

o For att méta den isolerings- och ensamhetsproblematik som féljer av den
sociala distanseringen har en rad olika dtgirder vidtagits, till exempel:

= utdkat samarbete med det civila sambhillet i syfte att tillgodose behov
av till exempel samtal, ink&p, apoteksirenden med mera.
»  olika digitala 16sningar f&r att méjliggdra kontakt med anhdriga.
= olika kulturevenemang till exempel genom samverkan med civila
aktérer méjliggdrs digital kultur och ett stort antal utomhuskonserter
vid vird- och omsorgsboenden.
®  stdd och trygghetssamtal samt mdjlighet till utevistelse och
promenader.
® IT-guider stéttar via telefon dldre i IT-fragor f6r en 6kad
sjalvstindighet.
Interna méten och utbildningar sker i méjligaste man digitalt, inte nédvindiga
utbildningar har helt pausats under den pigdende pandemin.

Kontinuerlig 6versyn av bemanningssituationen i samverkan med HR. Bland annat har
féljande genomférts:
o for att klara den hdga sjukfranvaron har beslut tagits om att inte bevilja
semestrar fére sommarsemestern
o omflyttning av medarbetare efter behov mellan enheter och mellan
verksamheter
o skolskoterskor frin gymnasiet och grundskolan har forflyttats/ska forflyttas till
arbete inom véird- och omsorgsférvaltningen
o samverkan med Komvux och FSI {6r att snabbutbilda omvéardnadspersonal
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o arbetslésheten 6kade i vissa branscher samtidigt som vird och omsorg var i
behov av personal — 55 personer har dirmed anstillts som timavlénade f6r att
arbeta med servicetjinster inom hemvérd och vard- och omsorgsboende.

e Genom god samverkan med Region Orebro Lin har verksamheterna haft tillgang till
aktuell information om smittskyddskyddsarbetet.

e Uppbyggnad och samordning av lagerhallning av skyddsutrustning och basal
hygienutrustning for att sikra tillgdngen. Samverkan med Tekniska férvaltningen vad
giller centralt lager for alla kommunens verksamheter.

e Framtagande av ett frigebatteri som anvinds av medarbetarna inf6r vatje kundbesok i
syfte att identifiera och begrinsa smittan.

Det dr 1 dagsldget omdjligt att siga hur linge pandemin kommer att piga och hur den i
slutindan kommer att paverka verksamheterna inom Hemvardsnimnden, bide ekonomiskt och
verksamhetsmissigt. Virt att notera dr att forvaltningen kan se en del positiva effekter utifran
arbetet med Covid -19 si som den goda samverkan med civila samhillet, 6kad samverkan
mellan enheter och verksamheter, men dven att vikten av och arbetet med éldres psykiska hilsa
lyfts.

2.2 Framatblick

1 dagsliget priglas forvaltningens arbete av den pagiende pandemin vilket innebir att ordinarie
utvecklingsarbete till stor del far sta tillbaka. Ingen vet hur langvarig pandemin kommer att bli
och det giller att orka halla i arbetet som péagar kopplat till Covid-19 vad giller bemanning,
samverkan inom kommunen och med regionen, férindrade arbetssitt, samverkan med civila
samhillet med mera. Det ir en stor utmaning att samtidigt dteruppta det ordinarie
utvecklingsarbetet parallellt med att det pagar en pandemi som har stor paverkan pa
verksamheten.

Det goda arbete som utférts inom strukturférandringsprogrammet har hittills haft positiva
effekter, men arbetet maste fortsitta for att pa sikt uppna de uppsatta malen, ekonomi i balans,
bittre arbetsmiljé och 6kad kvalitet.

Det fortsatta arbetet med strukturférindringen behéver vara foljsamt. Dels utifrin vad de
6versyner och test av arbetssitt som utforts/kommer att utféras visar, men ocksa utifran att
férvaltningen 4r en del av en foérinderlig omvirld. Det dr viktigt att det finns ett transparent
hallningssitt och att arbetet strivar efter att komma fram till en modern vard och omsorg med
moderna strukturer oavsett om det giller den unika individen, den unika medarbetaren eller
kommande arbetssitt.

En nédvindig komponent i detta arbete dr att inféra IBIC-modellen (individens behov i
centrum) i sivil bistindsbeddmning som férvaltning i stort. IBIC innebir ett tydligt fléde dar
bistandsbedémare tillsammans med individen utreder och sitter mél med syfte att individen ska
fa mojlighet att stirka sina egna resurser. Stort fokus ligger i detta arbete pa uppféljning av hur
individens mal nas. Forvaltningen har tillsatt en projektledare f6r att hélla ithop arbetet med
inférandet av IBIC.

Nigra enheter har borjat testa samt stilla om mot ett rehabiliterande arbetssitt tillsammans med
andra verksamheter inom programomréde social vilfird. Det frimsta syftet med rehabiliterande
arbetssitt dr att 6ka insatsernas kvalité samt 6ka individens méjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv
pa sina villkor.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling ér ett omrade dér kontinuerligt arbete kréivs
for att sdkra en framtida trygg vilfird f6r kommunens medborgare.
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Trygg och god omsorg skapas genom att anvinda vilfirdsteknologi i syfte att bade sinka
kostnader och 6ka kvaliteten, tryget utférande och siker omsorg. Arbete med att 6ka kinslan
av trygghet och minska den upplevda ensamheten tillsammans med aktiviteterna 1
strukturférindringsprogrammet dr prioriterat under 2020.

Samverkan med civila samhillet dr central £f6r att nimnden framé6ver ska fullgbra sina
ataganden, likasa behéver en utveckling ske gillande linsévergripande samverkan for
gemensamma insatser for specifika omraden och kompetensférsorining av samma anledning.
Sammanfattningsvis kan man séga att nimnden beh&ver utveckla samverkan dnda fran politisk-
till individniva.

Ledarskapet dr en viktig del i férindrings- och kvalitetsarbetet inom férvaltningen. Ett gott
ledarskap dr en forutsittning fOr att skapa en trygg och trivsam arbetsmiljé dér det finns
utrymme f6r utveckling, kreativitet och delaktighet. Férvaltningens verksamheter ska
genomsyras av ett gott ledarskap med f6rmaga att arbeta utifran ett helhetsperspektiv och 6ver
verksamhetsomraden.

Med goda forutsittningar att méta medarbetares kompetensutvecklingsbehov méjliggdr vi
personlig utveckling och karridrvigar. Detta skapar engagerade medarbetare och en god
stimning i verksamheten vilket bidrar till att den kommunala hemvarden blir en attraktiv
utforare £f6r de individer vi dr till f&r.

Nya sitt att organisera verksamheten med syfte att kunna méta framtiden med flexibilitet dr
uppenbart nédvindiga. Samtidigt dr det nédvindigt att tydliggdra vilka grundstenar som behévs
for att en flexibel organisation ska hélla thop. Dessa grundstenar handlar om kultur, virdegrund
och ett medarbetarperspektiv pa utveckling. Den enskilda individens perspektiv dr det som
alltid skall st 1 centrum ndr vi skapar innehallet 1 vard- och omsorgsverksamheten.

Vird- och omsorgs virdegrundsarbete och arbetet med att implementera Aldras pa dina
villkor” ir ytterligare tva byggstenar i den strategiska verksamhetsutvecklingen. Bide
virdegrunden och strategin ”’Aldras pa dina villkor” genomsyras av perspektivet att varje
minniska dr en unik och oersittlig individ med samma absoluta, okrinkbara virde.

Alla dessa férindringar hinger ithop och syftar till samma mél och finns med som delar i
strukturférindringsprogrammet. Samtidigt handlar ingen av dessa férdndringar om snabba
16sningar. Istillet handlar det om ett 1 grunden férandrat arbets- och synsitt som kommer att ta
tid att se den fulla effekten av. Pa lang sikt férvintas dock en fortsatt god kvalitet, en forbittrad
arbetsmilj6 och en effektiv verksamhet anpassad efter ekonomiska férutsittningar och en
forindrad omvirld.
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3 Delarsresultat och prognos 1 for ar 2020

3.1 Ekonomi

Utfallet till och med april visar pa en avvikelse mot budget pa -29,1 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -29,9 exklusive intraprenadens avvikelse. Den anslagsfinansierade
och den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten redovisar sammantaget en negativ
budgetavvikelse pa -32,3 mnkr. Den Férebyggande verksamheten redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 2,2 mnkr och de 6vergripande verksamheterna inklusive nimnd redovisar
positiva budgetavvikelser pa 1,8 mnkr. Under férsta tertialet 2019 uppgick den negativa
budgetavvikelsen till -35,4 mnkr vilket innebdr att den negativa budgetavvikelsen forsta tertialet
2020 dr 6,3 mnkr ldgre varav 1,8 mnkr dr en direkt effekt av att dagverksamheten ér stingd
sedan den 13 mars.

Prognosen for helaret visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -81,9 mnkr (31 % av budget)
exklusive intraprenadens avvikelse, -83,6 mnkr (33 % av budget). Underskottet hirror fran
hemvirdsverksamheten och i syfte att nd en god ekonomisk hushéllning har flertalet aktiviteter
péagatt inom ramen for strukturférindringsprogrammet, se bilaga 5.4 Ekonomiskt utfall
strukturférindringsprogram. Pa grund av den radande pandemin har dock arbetet med
strukturférindringsprogram till stor del stannat upp, men det goda férindringsarbete som
hittills gjorts kvarstir och effekterna paverkar det ekonomiska resultatet positivt.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande verksamheten,
Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 1,7 mnkr
vilket 1 sin helhet beror pd stingd verksamhet pd grund av Covid-19.

De ckonomiska konsekvenserna av Covid-19 ér svara att bedéma i nuldget vilket bidrar till att
den ekonomiska prognosen har en hég grad av osikerhet. P4 driftsndmndsniva tas samtliga
beridknade merkostnader och bortfall av intikter med i prognosen, men statliga ersittningar
kopplade till Covid-19 prognostiseras pa kommundvergripande niva. Fér hemvirdens
verksamheter innebir detta prognostiserade merkostnader pa totalt -12,5 mnkr avseende
korttidsjukfranvaro, 6vertid, skyddsutrustning samt basal hygienutrustning. Inom den
térebyggande verksamheten har dagverksamheten stingt sedan den 13 mars och beriknas vara
stingd till och med augusti. En stor del av personalen ir forflyttade till arbete inom vard- och
omsorgsboende vilket innebir att dagverksamheten inklusive dagvardsresor prognostiserar en
positiv budgetavvikelse pa 9,4 mnkr kopplat till Covid-19.

I tabellen nedan framgir prognostiserad budgetavvikelse med och utan effekter av Covid-19.
Bortsett frin effekterna av Covid-19 skulle den Férebyggande verksamheten prognostisera en
negativ budgetavvikelse pa -2,9 mnkr varav dagvérdsresor (-2,2 mnkr) och deldrseffekt 2021 av
nedligegning Rosta dagrehabilitering (-1,0 mnkr). Hemvédrdens prognostiserade negativa
avvikelse skulle utan Covid-19 effekt uppga till -77,0 mnkr vilket dr en forbattring jamfoért med

2019 pa 23,4 mnkr.

mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr
Forebyggande verksamhet 6,5 9,4 -2,9 1,0| -3,9
Hemvard HSV, Natt och Larm -14,1 -4,2 -9,9 -14,4 4,5
Hemvard LOV 72,2 8,3 63,9 84,3 20,4

Overgripande och forvaltningsovergipande verksamhet 2,8 2,8 4,1] -1,3
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Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per méinadsavlonad personal minskade f6r januari-
februari med 0,42 dagar (18%) per anstilld jimf6rt med motsvarande period 2019, men under
mars 6kade den med i genomsnitt 1,04 dagar (78 %) per anstilld jimfért med mars 2019.
Orsaken till den stora 6kningen 1 mars 4r att personal uppmanas stanna hemma dven med milda
symptom fOr att begrinsa smittspridning av Covid-19.

Hemvardsnimnden har under 2020 ingen planeringsreserv utan har utifrin nimndens
ekonomiska lige beslutat att, som en del 1 effektiviseringsuppdraget frin 2019, ta bort budget
for planeringsreserven.

Nimnden tilldelades inf6ér 2020 ett riktat effektiviseringskrav till den férebyggande
verksamheten pa 5,0 mnkr och atgirder har vidtagits f6r att hantera hela kravet. Under 2020
blir det en deldrseffekt pd 4,0 mnkr och resterande 1,0 mnkr far effekt 2021.

Ovriga effektiviseringar har nimnden svért att hantera di hemvardsverksamheten haft
méngariga underskott och arbete med att nd budget i balans pégér i arbetet med
strukturférindringsprogrammet, se bilaga 5.4 Ekonomiskt utfall strukturférindringsprogram.

Hemvardsnimnden har ett tilldelat anslag for inventarieinvesteringar som uppgar till 2,6 mnkr
och budgeten prognostiseras att nyttjas under dret.

3.1.1 Forebyggande verksamhet

Den Forebyggande verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 2,2 mnkr till och med
april och prognostiserar 6,5 mnkr i positiv budgetavvikelse pd heldr. Den férebyggande
verksamheten har till stora delar férindrat sin verksamhet kopplat till Covid-19 utbrottet vilket
paverkar bade det ekonomiska utfallet och prognosen pa helar.

Korttidsjukfrinvaron mdtt i antal dagar per manadsavlonad personal minskade f6r januari-
tebruari med 0,77 dagar (48 %) per anstilld, men under mars 6kade den med 1 genomsnitt 1,89
dagar (402 %) per anstilld jimfért med mars 2019.

Dagverksamheterna prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 3,5 mnkr trots att det 2020
endast dr deldrseffekt av nedliggning Rosta dagrehabilitering. Orsaken dr att samtliga
dagverksamheter ir stingda sedan den 13 mars och i prognosen beriknas de vara stingda
augusti ut. Flertalet av personalen har f&rflyttats till arbete inom vérd- och omsorgsboende och
kostnaden f6r omvardnadspersonal tas av mottagande enhet. En mindre grupp personal fran
dagverksamheterna finns kvar och arbetar med stéd i olika former f6r dagverksamhetens
deltagare. Dagverksamhetens stingning paverkar dven kostnaden f6r dagvardsresor da inga
kostnader kommer att finnas sd linge dagverksamheten ir stingd. Kostnaden f6r
dagvirdsresorna 6kade kraftigt fran juli 2019 och framat, men frin juli 2020 ingar Region
Orebro Lin nya avtal vilka férvintas minska kostnaden for firdtjinsten. Hansyn till minskade
kostnader har tagits i prognosen.

For att méta behov hos deltagarna inom dagverksamheterna finns en grupp av underskéterskor
och arbetsterapeuter frin samtliga tre inriktningar kvar i verksamheten. Aven sjukskéterska vid
dagvard f6r demenssjuka och vid Minnesmottagningen ér forflyttade till vird- och
omsorgsboende.

Av tabellen nedan framgér att den prognostiserade budgetavvikelsen exklusive Covid-19 uppgir
till -2,9 mnkr och det beror pa att dagvardsresor berdknades 6verskrida budget med -2,2 mnkr
och delarseffekten 2021 vad giller nedldggning av Rosta dagrehabilitering uppgar till -1,0 mnkr.
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Prognos
. Dagvardsresor Prognos budget-
Forebyggande verksamhet, mnkr kostnadsokning  |budget- avvikelse

Effekt Covid-19, |Delarseffekt Rosta utéver budget avvikelse |exkl Covid-

prognos 2020  |dagrehab 2021 * prognos 2020 2020 19 2020
Dagverksamhet 4,4 -0,8 3,5 -0,8
Dagvardsresor 5,4 -0,2 -2,2 3,0 -2,4
Okad kostnad korttidsjukfranvaro 2 -0,4 -0,4 0,0
Ovrigt 0,4 0,4
Totalt 9,4 -1,0 -2,2 6,5 -2,9

1) Effekt Covid-19 fér Dagverksamhet avser omvdrdnadspersonal som tillfélligt arbetar inom vdrd- och omsorgsboende.
2) Berdknade hégre kostnader for korttidsjukfranvaro jémfért med 2019.
3) Deldrseffekten av effektivisering 2021 ér under 2020 avdragen frén Rosta dagrehabs anslag.

Aven 6vriga verksamheter inom foérebyggande har i stor utstriickning anpassat sin verksamhet
kopplat till Covid-19 pandemin i syfte att kunna ge samma goda service till medborgarna dven
om det delvis sker pd ett nytt sitt. Uppsokande verksamhet och insatser f6r att motverka
ensamhet och psykisk ohilsa, informationssatser om méjligt stéd samt utdkad samverkan med
civila aktorer dr exempel pa vad verksamheterna arbetar med 1 dagslidget. I samverkan med civila
aktérer mojligedrs ocksa digital kultur vid vard- och omsorgsboenden. Det planeras ocksa f6r
utomhuskonserter och dansuppvisningar utomhus som genomférs i samverkan med civila
aktérer. Anhorigecentrum har i dagsliget stillt in alla gruppaktiviteter och stérre arrangemang
men har istillet utdkat telefontiden for att kunna ta emot fler samtal och tar dven emot bokade
enskilda samtal samt ger st6d till andra enheter och verksamheter i anhérigstédfragor.

Samtidigt som verksamheten arbetar med att hantera en férindrad verksamhet kopplad till
Covid-19 pdgar arbetet enligt plan med det effektiviseringsuppdrag som verksamheten fick i
samband med beslut om budget 2020. Under kapitel 3.2 Effektivisering redogdrs detta.

3.1.2 Hemvard gemensamt

Inom hemvird gemensamt redovisas kostnader f6r verksamhetschef och lokaler bade f6r den
intdktsfinansierade och den anslagsfinansierade verksamheten. Den del som avser
intdktsfinansierad verksamhet finansieras via interna intikter inom LOV.

Hemvird gemensamt redovisar en negativ budgetavvikelse pa -1,1 mnkr {61 januati-april.
Orsakerna till detta dr att lokalkostnaderna f6r verksamheterna inom hemvard LOV dr

1,2 mnkr hégre dn de intdkter som fas fran programnimnden kopplat till lokaler, att
lokalkostnaderna f6r HSV, natt, larm 6verskrider budget med 0,1 mnkr samt extraordindra
personalkostnader pd 0,7 mnkr. Intdkter frin strukturférindringsprogrammet pa 1,0 mnkr
avseende ut6kning av chefer inom hemvard LOV minskar den negativa budgetavvikelsen.

Prognosen pa heldr visar pa en negativ budgetavvikelse pé -3,2 mnkr, varav -3,9 mnkr avser
lokalkostnader och 1,6 mnkr avser intdkter fran strukturférindringsprogrammet £6r ut6kning
av enhetschefer inom LOV. Utdkning av enhetscheferna finansieras till och med juni 2020 av
strukturférindringsprogrammet.

3.1.3 Hemvard HSV, Natt, Larm och Valfdardsteknik

Verksamheterna har pd ménga olika sitt paverkats av Covid-19. Ekonomiskt syns detta frimst i
6kade kostnader for korttidsjukfranvaro, évertid och material (skyddsutrustning, basal
hygienutrustning). Utfall till och med april visar pa en negativ budgetavvikelse pa —3,8 mnkr. P4
helir prognostiseras -14,1 mnkr, varav cirka -4,2 mnkr beriknas avse effekter av Covid-19.
Effekterna av Covid-19 har prognostiserats pa avdelningsvergripande niva.
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Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per méinadsavlonad personal minskade f6r januari-
februari med 0,2 dagar (14 %) per anstilld jimfért med motsvarande period 2019, men under
mars 6kade den med i genomsnitt 0,98 dagar (157 %) per anstilld jimfért med 2019.

Det finns i dagslidget stora utmaningar med bemanning pa sjukskéterskesidan och bemannings-
svarigheterna kan komma att 6ka under sommaren vilket kan leda till 6kade kostnader till
exempel genom inhyrning frin bemanningsféretag. 1 prognosen ir detta inte medriknat.
Verksamheten hanterar i dagsliget bemanningen bland annat genom 6kad samverkan inom
férvaltningen och till viss del genom att skolskéterskor fran gymnasiet och grundskolan arbetar
i verksamheten.

Hemvird — Natt redovisar en positiv budgetavvikelse f6r januari-april pa 0,2 mnkr och
prognostiserar, exklusive Covid-19 effekter, en budget i balans.

Hemvird — Larm redovisar en negativ budgetavvikelse for januari-april pa -0,9 mnkr. Over-
tagandet av larminsatsen 4r fran och med vecka 5 2020 i sin helhet 6vertagen av hemviérds-
enheterna. Det kvarstdr dock kostnader f6r Larmenheten under bétjan av 2020 vilket
genererar en nagot hégre negativ budgetavvikelse fér enheten dn under 2019 da underskottet
uppgick till -0,8 mnkr. Larmenheten har satt personal i omstillning och kostnaderna minskar i
takt med att personalen fir nya anstillningar. Totalt sett prognostiseras den negativa
budgetavvikelsen att uppga till -1,0 mnkr.

Hemvird — Vilfirdsteknik redovisar en negativ budgetavvikelse f6r januari-april pa
-0,3 mnkr och prognostiserar, exklusive Covid-19 effekter, en negativ avvikelse pa
-0,7 mnkr. Detta beror pa att enheten, f6r att klara sitt uppdrag, har en drsarbetare utéver

budget.

Hemvird — HSV redovisar en negativ budgetavvikelse f6r januari-april pa -2,8 mnkr och
heldrsprognosen visar, exklusive Covid-19 effekter pa ett underskott pa -8,5 mnkr. Hittills
under 2020 har verksamheten inte haft nagon inhyrd personal vilket gett god ekonomisk effekt
samt att kostnaderna f6r 6vertid minskade 1 januari-februari jAimfért med 2019. Jimfort med
2019 prognostiseras den negativa budgetavvikelsen att minska med 5,4 mnkr (exklusive effekter
av Covid-19) vilket till stor del beror pa att verksamheten har anstillda sjukskoterskor och
behovet av hyrsjukskéterska finns didrmed inte lingre.

3.1.4 Hemvard LOV
Kommentarer utfall januari-april
Resultatet f6r den intiktsfinansierade LOV-verksamheten framgar av kapitel 4.3 Ekonomisk
prognos intiktsfinans LOV-enheter. Resultatet f6r tertial 1 2020 dr -27,3 mnkr, att jimfora
med -31,6 mnkr 2019. Detta innebir att resultatet hittills under 2020 ar férbattrat med
4,3 mnkr jimfoért med motsvarande period 2019. Merkostnader f6r Covid-19 beriknas under
mars-april att uppga till cirka 1,9 mnkr vilket innebir att resultatférbittringen exklusive Covid-
19 uppgar till cirka 6,2 mnkr under férsta tertialet. De frimsta orsakerna till detta ér att:

e nyttjandegraden har 6kat, se diagram nedan samt bilaga 5.1 Nyttjandegrad och antal

timmar per avdelning hemvird LOV och bilaga 5.2 Nyttjandegrad ménadsvis per
avdelning hemvird LOV 2019-2020.

e icke debiterbar tid har minskat, cirka 1 400 timmar under fOrsta kvartalet jimfért med
motsvarande period 2019, se dven bilaga 5.2 Nyttjandegrad och antal timmar
Hemvard LOV och bilaga 5.3 Andel debiterbar tid manadsvis per avdelning hemvard
LOV 2019-2020.

e kostnader f6r korttidsjukfranvaron har minskat med 0,4 mnkr under januari-februari
jimfort med motsvarande period 2019. Mitt i antal dagar per méanadsavlénad personal
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minskade korttidsjukfranvaron f6r januari-februari med 0,49 dagar (17 %) per anstilld
jamfort med motsvarande period 2019, men under mars 6kade den med i genomsnitt
1,04 dagar (78 %) per anstilld jimfort med mars 2019.

e Overtidskostnaderna minskade med 1,6 mnkr under forsta tertialet 2020 jimfort med
forsta tertialet 2019.

Nyttjandegrad hemvard LOV
2019-2020

T R R
3 £ G5 8 4
R R X R R
Jan-19 e——

Feb-10 n—
Jan-20 ———————

Nov-10  —
Dec-19 e—
Feb-20 mm—
Mars-20 —
Apr-20 E—

mmmm Nyttjandegrad manad 1)

Nyttjandegrad rullande 3 manader

Med anledning av Covid-19 har ett antal kunder gjort sena avbokningar av besék och uppgett
att skilet 4r ridsla for smitta. Dock har sjukfranvaron varit h6g pa manga enheter vilket kan ha
inneburit att firre timavlénade satts in vilket kan ha minimerat den negativa ekonomiska
effekten av sena avbokningar.

Kommentarer prognos 2020

Prognosen for 2020 uppgar f6r LOV-enheterna till -72,2 mnkr att jimféra med 2019 ars
resultat pd -84,3 mnkr. Resultat prognostiseras att forbattras med 12,1 mnkr, men exklusive
Covid-19 effekter beridknas en resultatférbittring pa 20,4 mnkr, se sammanstillning nedan.

Forbattring av
LOV-enheterna totalt, mnkr Effekt struktur- resultat jamfért
Effekt Covid-19 [forandringsprogram |med 2019

Okade sjuklonekostnader -6,9 -6,9
Okade 6vertidskostnader -0,9 -0,9
Ovrigt -0,5 -0,5
Minskade sjuklonekostnader 0,9 0,9
Minskade 6vertidskostnader 4,5 4,5
Ej debiterbar tid 4,3 4,3
Forbattrad nyttjandegrad 10,7 10,7
Totalt -8,3 20,4 12,1

De ekonomiska effekterna av strukturférindringsprogrammet ser olika ut f6r de olika
hemvardsavdelningarna och dven for enheterna inom avdelningarna, men totalt sett
prognostiseras effekterna att uppga till 20,4 mnkr under 2020, se tabell ovan. I dagsliget pagir,
pé grund av Covid-19, inte nagot arbete med strukturférandringsprogrammet pa
forvaltningsovergripande nivd, men det arbete som hittills gjorts har fortsatt positiv paverkan
pé det ekonomiska resultatet.

Npyttjandegraden har, jimfért med tidigare ar hitintills 6kat mest inom vister, men inom
samtliga hemvardsavdelningar ses totalt sett en 6kning. For att klara den prognostiserade
effekten pa 10,7 mnkr maste dock nyttjandegraden fran och med maj ligga pa i genomsnitt
drygt 61 % jamfoért med dagens nyttjandegrad pa runt 59 %.

Den icke debiterbara tiden har minskat inom alla omraden vilket bidrar till en positiv
prognostiserad effekt pa 4,3 mnkr.

Overtiden och korttidssjukfrinvaron minskade under januari-februari 2020 jamfért med
samma period 2019 och i prognosen berdknas denna minskning att hilla i sig efter att
effekterna av Covid-19 lagt sig. I prognosen beriknas liget vara dterhimtat i mitten av
september vilket gor att minskade &vertidskostnader prognostiseras till 4,5 mnkr och minskade
kostnader f6r sjukfrinvaro till 0,9 mnkr (exklusive effekterna av Covid-19).
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3.1.5 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
torvaltningsévergripande kostnader samt kostnader 6t foretagshilsovard och friskvérd.

For januati-april redovisas en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mnkr och pa heldr prognostiseras
en positiv budgetavvikelse pa 2,7 mnkr. Foretagshilsovard prognostiserar -0,2 mnkr i negativ
budgetavvikelse och 1 6vrigt avser den positiva avvikelsen reserver som med anledning av det
ckonomiska lidget inte prognostiseras att nyttjas.

Bemanningsenheten (BE) redovisar for jan-april en negativ budgetavvikelse pa

-0,1 mnkr och prognostiserar en negativ budgetavvikelse pa -0,5 mnkr. Den negativa avvikelsen
beror pd omstillningskostnader av personal. BE:s uppdrag har delvis férindrats genom att
enheterna idag hanterar bokning av vikarier sjilva, se mer under kapitel 3.2 Effektivisering.
Rekrytering och introduktion kvarstar dock inom BE och enheten har varit mycket delaktig i
hantering av bemanning kopplat till Covid-19.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar fOr januari-april en positiv budgetavvikelse pa
1,0 mnkr och prognosen pd helir dr 0,7 mnkr. Orsaken till det prognostiserade 6verskottet ar i
huvudsak budgetreserver som inte planeras att nyttjas.

3.2 Effektivisering

Hemvérdsnimnden har en stor utmaning i att nd en ekonomi i balans for
hemvirdsverksamheten och arbetet sker inom ramen f6r strukturférindrings-programmet. I
prognosen f6r 2020 berdknas den intiktsfinansierade LOV-verksamheten att f6rbittra resultatet
jamfort med 2019 med 20,4 mnkr och den anslagsfinansierade HSV-verksamheten
prognostiserar att minska den negativa budgetavvikelsen med 5,4 mnkr jimfért med 2019.
Ovanstaende forbittringar jamfért med 2019 ér exklusive den prognostiserade ekonomiska
effekten av Covid-19. Infér 2020 har Hemvardsnimnden fatt bade riktade och generella

effektiviseringsuppdrag samt att det finns ett kvarstdende generellt effektiviseringskrav fran
2019

Kvarstdende effektiviseringskrav frdn 2019

Kvarstdende effektiviseringskrav fran 2019 uppgick vid érets ingang till 4,7 mnkr varav 3,0
hanterades 1 samband med beslut om budget 2020, se tabell nedan. Bemanningsenheten har
térdndrat sin verksamhet stegvis under 2019 och 2020 vilket innebir att samtliga enheter idag
hanterar bokning av vikarier pd egen hand. Detta har inneburit en total reducering med sex
arsarbetare med en budgeterad effekt pa 2,0 mnkr under 2020 och 0,1 mnkr under 2021.
Effekten under 2020 prognostiseras dock att bli 1,5 mnkr pd grund av omstillningskostnader
personal. Med radande férutsittningar kommer det dock att bli svart att hantera det
kvarvarande effektiviseringskravet fran 2019 pa 1,7 mnkr.

Ek isk effekt per ar och totalt 2020 2021 Totalt
Enhet [Effektiviseringsuppdrag Mnkr Mnkr Mnkr
Bemanningsenheten (BE) Genom att samtliga enheter hanterar bokning av vikarier 2,00 0,15 2,15

sjdlva reducerades BE med 3 arsarbetare (aa) 2019,
delarseffekt 2020 pa 0,7 mnkr samt reducering med
ytterligare 3 da frin och med mars 2020 vilket ger
delarseffekt med 1,3 mnkr

Minskad budget Hemvardsnamnden 0,30 - 0,30
Ingen planeringsreserv pga ekonomiskt lige
Total foreslagen effektivisering budget 2,99 0,15 3,14
Kvar le effektiviseri drag fran 2019 1,69 1,54 1,54
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Riktat effektiviseringsuppdrag forebyggande verksambhet

Infér 2020 tilldelades via Programnidmnd social vilfird ett riktat effektiviseringsuppdrag pé 5,0
mnkr gillande den anslagsfinansierade férebyggande verksamheten. Effektiviseringen dr
genomford, men den ekonomiska effekten under 2020 uppgir till 4,0 mnkr och resterande
effekt uppkommer 2021, se tabell nedan.

Atgird, mnkr 2020 2021|Totalt

Seniorfestival 0,6 0,6
Sommarvistelse 0,6 0,6
Seniorlots 1 arsarbetare 0,6 0,6
Anhorigdagen 0,1 0,1
Aktivitetsvard traffpunkt 0,75 arsarbetare 0,3 0,3
Aktivitetsvard trygghetsboende 1,0 arsarbetare 0,4 0,4
Lokalhyror Tegelbruket, Poesigarden 0,1 0,1 0,1
Rosta dagrehabilitering 1,5 1,1 2,5
Totalt 3,9 1,1 51

Effektiviseringsuppdrag inkép

Kommunstyrelsen riktade infér 2020 ett effektiviseringskrav gillande ink6p till samtliga
nimnder. F6r Hemvardsnimnden innebir detta ett effektiviseringskrav pa 0,3 mnkr till de
anslagsfinansierade verksamheterna och for den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten
reduceras priset f6r omvirdnadsinsatser vilket innebdr cirka 0,9 mnkr.

Verksamheterna inom Hemvardsnimnden har en hég avtalstrohet idag och under 2019
implementerades en ny organisation f6r inképssamordning vilket kan bidra till att ytterligare
héja avtalstroheten

Inom HSV-verksamheten planeras bland annat inkép avseende inkontinenshjidlpmedel och
sarvirdsmaterial att ses Gver i syfte att se om det finns méjlighet att reducera kostnaderna.
Verksamheten hade under 2019 en negativ budgetavvikelse pa cirka

3,0 mnkr vad gillde &vriga kostnader, sa det 4r en utmaning att klara ytterligare effektiviseringar
utdver budget i balans. Utbrottet av Covid-19 har gjort att arbetet med effektivisering av inkép
har avstannat.

Den intiktstinansierade hemvirdsverksamheten fir stora utmaningar vad giller
effektiviseringsuppdraget kring inkép. Verksamheten har relativt smé inképsvolymer frin
externa leverantorer och ca 35-40 % av inkopen avser inkOp/ tvitt av arbetsklader dir
férvaltningen féljer Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien! och inkdpen sker fran
ramavtalsleverantor. Det effektiviseringskrav som i budget lagts pa verksamheten motsvarar
citka 16 % av totala externa ink6p exklusive inkép/tvitt av arbetsklider.

Generellt effektiviseringsuppdrag frin Programnimnd social villird

Programnimnd social vilfird har, genom att sdnka priset pa omvérdnadsinsatser frin och med
april 2020 riktat ett generellt effektiviseringsuppdrag gentemot den intiktsfinansierade
hemvirdsverksamheten. Detta innebir ett krav pa effektivisering med cirka 1,0 mnkr.
Verksamheten har dock stora svirigheter att hantera ytterligare effektivisering utver arbetet
som 1 dagsliget pagir inom strukturférindringsprogrammet.

I'SOFS 2015:10 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg
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4 Analysunderiag

4.1 Resultat - Ekonomi

Hemvérdsnimnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Budget Prognos Bud-Prog |Bud-Prog Bud-Utf Bud-Utf
Jan-april -20 [Jan-april -20 |[Jan-april -20 |Jan-april -20 [Heldr 2020 [Heldr 2020 |tkr % Jan-april-19 |Heldr 2019

tkr tkr thr tkr avvikelse [% avvikelse |tkr tkr Awvikell i tkr avvikelse |tkr avvikelse
Forebyggande verksamhet -33 950 -31 754 2196 6%) -98 250 -91 789 6460 7%)| 886 103
Hemvérd -50 683 -82 949 -32 265 -64% -146 933 -236 413 -89 481 -61%) -37 187 -100 426
Overgripande -2 688 -1 884 804 30%) -8 227 -5577 2650 32%] 306 284
Forvaltningsovergripande verksamhet -4 334 -3 363 971 22%) -10 829 -10 696 133 1%| 1 060 1236
Politisk inkl planeringsreserv -312 -270 42] 14% -935 -935 0| 0% 375 109
Ej utférdelat effektiviseringskrav 562 0| -562 100%| 1685 0| -1 685 -100%) -779| -4 67
Totalt Hemvérdsnamnd -91 405 -120 458 -29 052 -32%) -263 488 -345 409 -81922| -31%| -35 392 -98 88
Varav intraprenader -4 397 -3 582 815 19%| -12 713 -11 019! 1694 13%] -77, -36
Totalt Hemvardsnamnd exkl intraprenader -87 008| -116 Bﬁl -29 867 -34%| -250 776 -334 390 -83 616 -33%| -35 315 -98 52
Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2020 478
lanspraktagande ack resultat 2020 0
Nya underskott 2020 1694
Nya 6verskott 2020 0
Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2020 2172

inklusive i 3 av ack resultat intraprenader
Arets awvikelse exkl. intraprenader -83 616
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya éver- och eller nya underskott 2020) 1694
Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som hérrér frén 2020 -81922]

Av ovanstaende tabell framgir att utfallet for arets fOrsta fyra manader uppgar till 120,5 mnkr
och budgetram f6r motsvarande period uppgar till 91,4 mnkr. Detta innebér en negativ
budgetavvikelse pa -29,1 mnkr inklusive intraprenader for perioden vilket motsvarar 32 % av
periodens budget och -29,9 mnkr exklusive intraprenaden. Orsaken till den stora negativa
avvikelsen dr hemvardens verksamheter, -32,3 mnkr. De 6vriga verksamheter redovisar en
positiv budgetavvikelse f6r perioden vilket minskar nimndens totala negativa budgetavvikelse.

Prognosen pa helir visar pa en negativ budgetavvikelse pa -81,9 mnkr tkr motsvarande 31 % av
budgeten. Orsaken till den stora negativa avvikelsen i prognosen ir hemvirden, -89,5 mnkr.
Den férebyggande verksamheten prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 6,5 mnkr och de
Overgripande verksamheterna prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 2,8 mnkr. I den
negativa budgetavvikelsen ingar dven den del av 2019 ars effektiviseringsuppdrag som dnnu inte
hanterats av namnden, -1,7 mnkr,

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande verksamheten,
Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en positiv budgetavvikelse pd
1,7 mnkr,
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4.2 Enheternas ekonomiska prognos

Hemvérdsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Budget Prognos Bud-Prog [Bud-Prog Bud-Utf Bud-Utf
Jan-april -20 |Jan-april -20 [Jan-april -20 |Jan-april -20 |Heldr 2020 (Heldr 2020 |[tkr % Jan-april-19 [Heldr 2019
thr thr tkr awvikelse _|% férbrukn thr tkr kel i tkr avvil tkr avvil
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt -8 188| -8 149| 38| 0% -24 515 -160]| 6
Dagvardsresor -2 945 -2 559 387 13%| -8 836 -471 -2 105
Dagverksamhet -6 653 -6 078 575 9% -18 078 296 10
Dagverksamhet demens intraprenad -4397| -3582 815 19% -12 713 =77 -3
Frivilligt och hélsoframjande -5 758| -5047 711 12% -16 525 1403 1295
Minnesmottagning -546| -481] 65 12% -1489 -18] 1
Anhérigcentrum -1412 -1412 0] 0% -4 073 103, 257,
Personliga ombud -360) -364 -3 -1%| -1022| 97|
Omvardnadshjalpmedel -3 690 -4083 -392| -11%) -10999 -287 28]
Totalt Férebyggande verksamhet -33 950 -31 754 2 196 6%) -98 250 -92 542 5 707 6%) 886 10
Hemvérd gemensamt
Hemvard gemensamt -408| -219| 190] 46% -1167| 500 21
Hemvard lokaler -1458| 2771 -1313 -90%) -4 375 -1334 -3 890
Totalt Hemvard -1867| -2.990) -1123 -60%) -5 542 -8 737| -3 194 -58%) -833 -1729)
Hemvérd HSV, Natt och Larm
HSV, Natt, Larm gemensamt -737 -682 55| 7%)| -1968 76 -54
Natt sjukskoterska -3 587 -3 582 4 0% -10 389 56 -12
Natt omvardnad -14 976 -14 757 219 1% -43 982 624 2380
Larm 0 -931 -931 0| -409| -8
Valfardsteknik -781] -1085 -304] -39%) -2.248| -171] -705]
HSV nordost -9712 -10 413 -700] -7%| -27 659 -1637 -3 916
HSV sydost -9 176 -10 546 -1370] -15%) -26 825 -2 430 -60
HSV Vaster -9 907 -10 674 -768| -8%| -28319 -1058| -3928
Totalt Hemvérd HSV Natt och Larm -48 876 -52 671 -3795 -8%) -141 391 -155 478, -14 088 -10%) -4 949 -143
Hemvard LOV
Hemvaérd véster -177| -6 440 -6 264] -16 509 -16 509 -9 250 -237
Hemvérd nordost -86 -9111 -9025 -23 804 -23 804 -10322 -28 364
Hemvérd sydost 322 -11 736 -12 058 -31885 -31885 -11833 -32 238
Totalt Hemvérd LOV 59| -27 288 -27 347 -72 198| -72 198 -31 405 -843
Totalt Hemvard -50 683 -82 949 -32 265 -64%) -146 933 -236 413, -89 481 -61% -37 187, -100 426
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -1782| -964 818 46%| -5 507 -2 651 2 856 52%| -552 -15
Foretagshalsovard och friskvard -907 -920| -13 -1%) -2 720 -2 926 -206 -8%) 80 -297
Totalt 6vergripande verksamhet -2 688| -1 884 804 30%| -8 227 -5 577 2 650 32%)| -473| -18
Forvaltningsovergripande verksamhet
Bemanningsenhet -1512| -1 621 -109 -7%)| -2 917 -3 441 -523 -18%| 310 -
Kvalitets- och utvecklingsteam -2 822 -1742] 1079 38% -7 912 -7 255 657 8% 749 1258
Totalt forvaltn Gvergrip verksamhet -4 334 -3 363 971 22%| -10 829 -10 696 133 1% 1 060 1236
Politisk verksamhet
Hemvérdsnamnd -312] -270 42 14% -935 -935 0| 0%| 146 413
Planeringsreserv 229 6
Totalt politisk verksamhet -312] -270] 42 14%| -935 -935 0| 0% 375) 1099
Ej utfordelat effektiviseringskrav 562 -562] 100% 1685 -1 685 -100%| 0|
[Ankomstreg leverantorsfakturor 0 -239] -239] 0| -54
Totalt Hemvardsnamnd -91405( -120458 -29 052 -32%| -263 488( -346 162| -82 675 -31%) -35 392 -98 881

Av tabellen ovan framgar samtliga anslagsfinansierade enheters ekonomiska utfall till och med
april samt prognos pa mer évergripande nivd. LOV- verksamheternas utfall £6r perioden
jan-april 2020 samt prognos for 2020 aterfinns pa avdelningsniva. I jimforelse med 2019 érs
ekonomiska resultat prognostiseras en forbittring med 17,0 mnkr varav 10,9 mnkr avser
hemvardens verksamheter.
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4.3 Ekonomisk prognos intakisfinans LOV-enheter

Hemvard LOV - Intiktsfinans Januari-april 2019 Januari-april 2020 Heldr | Prognos
2019 2020
% av % av
ke |intik jer Resul intakter  |intakter d Itat _intékter I I
Hemvérd vister
Vaster avd gem 280) -331 -51 -18% 270 -316| -46) -17% -53
Eker 4491 -5538 -1047 -23% 4573 -5 570] -998 -22% -2949
Haga 3267 -5 126 -1859 -57% 3343 -4.423 -1 080} -32%) -4 040)
Karla 4509 -6359 -1851 -41% 4051 -5033 -983 -24% -4 056
Karlslund 2904 -4172 -1267 -44% 3333 -4276| -943 -28% -2778
Mikaeli 4503 -6 079 -1576 -35% 4301 -5 485 -1184] -28%)| -4 180)
Nobel 1) 1146 -933| 213 19%
vasa 1) 5460 -7325 -1865 -34% 5564 -6985 -1421 -26% -5 655
Totalt hemvard véster 25414 -34 930 -9516 -37% 26 580 -33 021 -6 440 -24%) -23712| -16 509

Hemvérd nordost

Nordost avd gem 280 -276 5 2% 271 -391 -120| -45% -253

Axberg 3608 -4295 -687 -19%| 3113 -4083 -969| -31% -2814
Grenadjéren 3418 -5513 -2095 -61%| 3579 -5337] -1758] -49% -5417,

Nikolai 6518| -9271 -2754 -42%| 3331 -4 618 -1287 -39% -6 020

Sofia 2) 0| 0| 0| 3169 -4 016 -846 -27% -1528

Svampen 3747 -5322 -1575 -42%| 3451 -4 644] -1193 -35% -3898

Vivalla 3387 -4 993 -1606 -47%| 3436 -4939 -1453 -42% -3913]
Wadkoping 4573 -6 313 -1740 -38% 4774 -6 258 -1483 -31% -4 522

Totalt hemvard nordost 25530 -35 982, -10451, -41%| 25174 -34 285 -9111 -36%) -28364| -23 804
Hemvard sydost

Sydost avd gem 280 -286 -6| -2% 270 -306 -36 -13% 10|

Almby 5623 -8 369 -2746 -49% 8608| -13 049 -4 441 -52% -8 480

Eyra 6678 -8831 -2153 -32%| 5522 -7 348] -1826| -33% -5398
Gustavsvik 5517 -8789 -3272 -59%| 4482 -6 704] -2223 -50% -8 530
Hjalmaren

Marka 757] -216| 541] 72%

Osternarke 6600 -10 080 -3480 -53%| 7344 -11097| -3753 -51% -9.841)

Totalt hemvard sydost 24698, -36 354 -11657| -47%) 26983 -38719| -11736| -43%| -32238| -31 885
TOTALT HEMVARD LOV 75642| -107267| -31623 -42% 78738| -106 026 -27 288 -35% -84 314( -72 198

1) Nobel &r en ny enhet som bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.
2) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.
3) Marka &r en ny enhet som bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.

I tabellen ovan redovisas resultatet f6r de intdktsfinansierade LOV-enheterna. Resultatet f6r
forsta tertialet uppgar till -27,3 mnkr vilket dr en f6rbittring med 4,3 mnkr jAmfoért med
motsvarande period 2019. Prognosen f6r helaret dr -72,2 mnkr vilket dr en forbittring jAmfort
med 2019 med 12,1 mnkr.

4.4 Intakis- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Avvikelse, For- For-
Budget- Férandring |andring % | andring %
Prognos 1 Bud-Prog |Kommentar

Kostnader
Personalkostnader -515 197| -426477|  -497 129 -70652 18068 -4% 17% 1
Kop frén bemanningsféretag -7305 0| 0| 0| 7305 -100% 2.
Kapitalkostnader -4199 -3383 -3 396 -13| 804 -19% 0%
Lokalkostnader inkl lokalvard -36 276 -33 204 -36 903 -3699 -627| 2% 11%
Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -9577 -8 766 -9 605 -838] -28| 0% 10%
Kop av kost -10 325 -2927, -2098| 829 8228 -80% -28% 3.
Bil- och transportkostnader -11 686 -10651 -10 799 -148 887 -8% -1%
|Dagvardsresor -11 471 -8836) -5 850 2986 5621 -49% 34% 4.
Inkdp och tvatt arbetsklader -4 597 -4611 -5589 -978 -992] 22% -21% 5.
Ovriga kostnader -44 346 -36 683 -35 566 1117 8781 -20% 3% 6.
Summa kostnader -654 981 -535538|  -606 934 -71396| 48047 -7%) -87%
Intékter
Statsbidrag 4404 3406 3249 -157] -1155 -26% -5%
Forsaljning av verksamhet 242 568 242 633 232853 -9780 -9715 -4% -4% 3.
Forsaljning av kost 464 444] 304 -140] -160 -34% -32% 7.
Ovriga intskter 31581 25 567 25 119 -448 -6462 -20% -2% 6.
Summa intakter 279017 272050 261 525 -10525| -17 493 -6%)| -4%|

-375 963 -263 488 -345 409 -81922 30554 8% -31%

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr och i % mellan utfall 2019 och prognos 2020 samt mellan
budget 2020 och prognos 2020. Nedan éterfinns kommentarer till tabellen, se hinvisning till
punkt i kolumnen lingst till héger.



@ DELARSRAPPORT MED PROGNOS 1 2020 - HEMVARDSNAMNDEN

1. Personalkostnader: Prognos minskade personalkostnader pa 4 % jimfort med utfall 2019
beror 1 huvudsak pa att larmverksamheten flyttat 6ver till hemvardsenheterna, nedliggning av
Rosta dagrehab samt reducering av seniorlots och aktivitetsvird, effektivisering inom
Bemanningsenheten samt effektivisering inom LOV. Dirutdver ligger prognostiserade effekter
av Covid-19 med i prognosen och dessa uppgir till cirka -9 mnkr vilket innebir att
personalkostnaderna skulle ha minskat ytterligare 9 mnkr exklusive Covid-19 effekter.

Prognos hégre personalkostnader jamfért med budget 2020 beror pa att stérre delen av
verksamhetens underskott inom hemvarden avser hdga personalkostnader samt hégre
kostnader kopplat till Covid-19.

2. Koép frin bemanningsforetag avser hyrsjukskoterskor. I dagsliget finns inget behov av
hyrsjukskoterska.

3. Lokalkostnader inklusive lokalvird ir 11 % hogre 1 prognos dn budget vilket i huvudsak
beror pd att lokalhyrorna f6r LOV- verksamheterna dr hégre 4n vad som budgeterats.

4. Kop av kost. Prognostiserad minskning med 80 % jaimfort med 2019 beror i huvudsak pd att
inkép av hemvardens matlador (6,7 mnkr 2019) inte ligger med i prognosen dd det ir ett
nollsummespel f6r nimnden. Detta paverkar dven jimforelsen mot 2019 vad giller Féorsdljning
av verksamhet med motsvarande belopp.

Forindringen mellan prognos och budget pa — 28 % beror till storsta delen pd prognostiserade
ldgre ink6p av kost till dagverksamheten pa grund av stingning kopplat till Covid-19.

5. Dagvirdsresor: Avvikelserna bide mot budget och féregiende ar beror i sin helhet pa att
dagverksamheten ir stingd pd grund av Covid-19.

6. Inkop och tvitt av arbetsklider, skyddsklider: Avvikelserna bade mot budget och
téregiende dr beror i sin helhet pa prognostiserade merkostnader kopplade till Covid-19.

7. Forsiljning av verksambhet: Prognostiserad minskning jimfort med tidigare ar beror i
huvudsak pa att intdkter f6r matlador inte ligger med i prognosen (se punkt 4.).

Prognostiserad minskning jamfért med budget beror 1 huvudsak pa att intdkten f6r
omvardnadsinsatser berdknas att vara ligre 4n budgeterat.

4.5 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering ar férenad med
kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och denna kostnad méste
rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Utfall jan-
Objekt Budget varav april Prognos Bud-Prog
Belopp (Tkr) 2020 fran 2019 2020 2020 2020
Totalt investeringar -2 649 -849 -118 -2 649 0
varav omvardnadshjalpmedel -1500 -68 -1500 0
varav évriga inventarier -1149 -50 -1149 0

Hemvirdsnimnden har en investeringsbudget pa 2,6 mnkr varav 0,8 mnkr dr 6verférda medel
fran 2019.

Totalt genomférda investeringar under januari-april uppgar till 0,1 mnkr och hela budgeten
forvintas att nyttjas under aret.
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5 Bilagor

5.1 Nyijandegrad och antal timmar hemvard LOV 2019-2020

Hemvard LOV Nyttjandegrad Antal timmar Jan-mars 2020 Antal timmar Jan-mars 2019 20191
Januari -april relation till
2020
% debiter- % debiter-[Utford tid
Debiterbar bar tid av| Debiterbar| bar tid av|
Intaktsfinans, tkr 2020 2019 Utford tid tid utford tid(Utford tid tid| utford tid|% forandring|
Hemvard vister
Eker 61% 61% 7073 7055 100%: 7328 7141 97% -3%
Haga 66% 60%)| 6306 5990 95% 6635 6500 98% -5%
Karla 65% 61% 7415 7353 99% 8679 8393 97%| -15%
Karlslund 65% 58% 5450 5437 100%: 4913 4592 93% 11%
Mikaeli 63% 60% 7836 7743 99% 8291 8107 98% -5%
Nobel 1) 71% 0% 664 628 95%
Vasa 1) 67% 63% 12077 11621 96% 10 822 10 031 93% 18%
Totalt véster 65%. 61% 46 821 45 828 98% 46 668 44 765 96% 0%)
Hemvard nordost
Axberg 53% 60% 4595 4548 99% 5379 5336 99%| -15%
Grenadjaren 56% 51% 6077 5973 98% 5870 5522 94% 4%|
Nikolai 2) 59% 59%) 6049 5939 98% 12612 12 196 97%| -5%
Sofia 2) 66% 5888 5757 98%
Svampen 62% 63% 6430 6365 99% 7333 6867 94% -12%
Vivalla 57% 57% 6328 6057 96% 6172 5961 97% 3%
Wadkoping 62% 62%)| 8917 8763 98% 8598 8320 97%)| 4%
Totalt nordost 59% 59% 44 285 43 403 98% 45 964 44 201 96% -4%
Hemvard sydost
Almby  3) 52% 50%) 14813 13875 94% 9 098 8900 98% 63%
Eyra 64% 61% 10417 10139 97% 12 889 12555 97 %) -19%
Gustavsvik 53% 50% 7744 7247 94% 9888 8949 91% -22%
Marka  3) 47%
Osternarke 48% 46%)| 11150 10834 97% 9 864 9713 98%) 13%)|
Totalt sydost 53% 52% 44125 42 094 95% 41739 40118 96% 6%
TOTALT 59% 57% 135 231 131 325 97%| 134370 129084 96%)| 1%

1) Nobel ingick innan mars som en del i Vasa. | % fordndring utford tid har dven Nobels utférda tid lagts till Vasa.

2) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai. | % férdndring utférd tid har dven Sofias utférda tid lagts till Nikolai

3) Marka ingick innan den 23/3 2020 som en del i Aimby.
4) Antal timmar omsorg och service.

I den icke debiterbara tiden aterfinns dven tid f6r LSS-insatser som ersitts pa annat sitt dn via
LOV-ersittning. Under 2019 beriknades cirka 10 % av totalt icke debiterbar tid avse LSS-
insatser. Under férsta kvartalet 2020 berdknas drygt 20 % av icke debiterbar tid vara LLSS-
insatser och huvuddelen ir inom Almby hemvird vilket gér att faktisk icke debiterbar tid 4r
betydligt ligre f6r Almby 4n vad statistiken visar.
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5.2 NyHjandegrad manadsvis per avdelning hemvard LOV
2019-2020

Nyttjandegrad per manad - Vaster

N I R R R
N . P S Qe @ & @7’« W

Haga s Kar|a Karlslund Mikaeli

Nobel —\/ 353 e TOtalt vAster emmmm o Linjar (Vasa)

Nyttjandegrad per manad - Nordost

%o
<
%o
o
o

o

o
<

0
°
0

N : v v v
< & & &
& @ Qé° @'Z} W

Axberg Grenadjaren Nikolai
Sofia Svampen e \N ad k6 ping
em—\/ivalla e Totalt Nordost e |injdr (Totalt Nordost)

Nyttjandegrad per manad - Sydost

66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%
52% — —
50%
48%
46%
44%
42%
o o o o o o o o ) o o o
N > ng Y g 0 Y N h " h W v 3 v
& & « X X ¥ ¥ < & & <
S N T s N RO
Almby s E\/1Q Gustavsvik Marka
Osternarke Totalt sydost @« Linjér (Totalt sydost)




DELARSRAPPORT MED PROGNOS 1 2020 - HEMVARDSNAMNDEN

5.3 Andel debiterbar tid mdanadsvis per avdelning hemvard LOV
2019-2020

I den icke debiterbara tiden aterfinns dven tid f6r LSS-insatser som ersdtts pa annat sitt 4n via
LOV-ersittning. Under 2019 beriknades cirka 10 % av totalt icke debiterbar tid avse LSS-
insatser. Under fOrsta kvartalet 2020 beriknas drygt 20 % av icke debiterbar tid vara LSS-
insatser och huvuddelen ir inom Almby hemvird vilket gor att faktisk icke debiterbar tid 4r
betydligt ligre f6r Almby édn vad statistiken visar.

Andel debiterbar tid per manad - Vaster
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5.4 Ekonomiskt uffall strukturforandringsprogram

Utfall
2020
Aktivitet tom

2018, |2019, april, |Totalt,

tkr tkr tkr tkr
Skapande av forutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 2227
Chefsdagar 248 3 250
Chefsutokning for att na mal 10-30 2739| 1045 3784
medarbetare/chef
Pilot Osternirke 59 59
Teambuilding/friskvard 5 4 9
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 240 470
Demensteam 1358 1358
Test av nya arbetsmodeller/forskningsprojekt 245 306 551
Arbetsauskultationer 12 12
Larminsats till hemvardsenheterna 221 38 259
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 15 5 19
GPS-larm/e-ledsagning 21 21
Mobil dokumentation Sol 187 17 205
Konsulttjanster
Oversyn organisation och personalsituation HSL 2361 637 2998
samt deltagande i forandringsarbete
Oversyn lokalanviandning 240 240
Utbildningsinsatser
Medvind, bemanningsplanering 50 50
TES webb planering, hemtjanst 11 4 14
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30
Ovrig omvirldsbevakning 30 30
Interna resurser
Processledare 50 % 209 119 328
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning 13 2 15
Kostnad installd aktivitet men anledning av Covid-19 14 14
TOTALT 454 9948| 2542| 12944




