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1. Forslag till beslut.

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -70,9 mnkr exklusive
intraprenadens avvikelse, -73,8 mnkr. Underskottet hirror fran hemvardsverksamheten och
pé grund av den ridande pandemin har arbetet med strukturférindringsprogrammet pa
torvaltningsovergripande nivi till stor del stannat upp. Det goda foérindringsarbete som
hittills gjorts kvarstir dock och effekterna paverkar det ekonomiska resultatet positivt i
jamforelse med 2019. I prognosen dr den berdknade ekonomisk effekten av Covid-19 totalt
7,0 mnkr. Den férebyggande verksamheten prognostiserar en positiv Covid-19 effekt med
11,1 mnkr medan hemvardsverksamheten prognostiseras en negativ effekt pa

-4,2 mnkr. Den positiva effekten inom den férebyggande verksamheten beror pa att en stor
del av personalen har varit férflyttade till arbete inom vard- och omsorgsboende vilket
innebir att dagverksamheten inklusive dagvardsresor prognostiserar en positiv
budgetavvikelse. Inom hemvirdsverksamheten beror den negativa effekten framfér allt pa
hégre personalkostnader samt héga inképskostnader och hégre volymer av
skyddsutrustning och basal hygienutrustning.

De ekonomiska konsekvenserna av Covid-19 ir svira att beddma och dirutéver infors
under hésten en ny ersittningsmodell f6r LOV omvardnad vilket sammantaget innebér att
det finns en stor osikerhet i prognosen. Prognosen har lagts utifrdn féljande férutsittningar:

e Endast enstaka fall av smitta bland brukare under hosten, samma scenario som
under augusti 2020.

e Pidriftsnimndsnivd prognostiseras samtliga berdknade merkostnader, men statliga
ersittningar kopplade till Covid-19 (férutom ersittning f6r korttidsjukfranvaro
under april-juli) prognostiseras pd kommundévergripande niva.

e Den 2 november 2020 infé1s en ny ersittningsmodell f6r LOV omvardnad, men
prognosen har lagts utifrdn nuvarande ersittningsmodell bade vad giller interna
intikter och utférd volym. I samband med att ny ersdttningsmodell inférs kommer
de omvardnadskunder vars utférare inte fitt ett nytt avtal att géra omval vad giller
utforare och detta kan komma att paverka volymen som utfors av den kommunala
utféraren.

Vird- och omsorgsforvaltningens forslag till Hemvardsnimnden

1. Hemvardsnimnden faststiller Delarsrapport med prognos 2 f6r 2020.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att genomfora konkreta och kontinuerliga
effektiviseringsitgirder inom hemvarden/hemsjukvirden som motsvarar minst 30 %
av negativ budgetavvikelse under 2019 (30 miljoner kronor). Slutmadlet £6r férindringen
ir ekonomi i balans.

3. Forvaltningen fir i uppdrag att prioritera de aktiviteter 1 strukturférindrings-
programmet som forutses ge mest ekonomisk effekt pa bade kort och ling sikt. Alla
medarbetare i f6rvaltningen ska jobba mot de ekonomiska malen och engageras i de
kostnadssidnkande aktiviteterna pa enheterna.

4. Nimnden anhaller hos Programnimnd social vilfird att fa ta del av statsbidrag som
tilldelas kommunen for att ticka nimndens merkostnader kopplat till Covid-19
pandemin.

5. Delérsrapporten 6verlimnas till Programnimnd social vilfird f6r vidate hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

De ekonomiska konsekvenserna av coronaviruset dr fortsatt svira att beddma. Namndens
forvaltning har i uppdrag att planera f6r olika hindelseutvecklingar av coronapandemin med
hjalp av scenarier framtagna av Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap.

For att fa en gemensam bild av laget har vi i denna ”Delarsrapport med prognos 2” gjort ett
antal kommungemensamma antaganden att forhélla sig till. Med dessa som utgingspunkt har
prognosen anpassats till den verksamhet som nimnden har, grundat pa férsiktighetsprincipen.

Foér de verksamheter dir den ekonomiska effekten av coronapandemin f6r helaret inte dr
kind gbr vi i prognosen ett antagande om att nuvarande situation haller i sig aret ut. Vi utgar
dé ifridn verksamhetens hittills kinda “coronaeffekt” fram till och med augusti manad f6r att
uppskatta kommande manader och korrigerar med en uppskattning av kommande
ekonomiska effekter.

Nimnderna redovisar de merkostnader och intdktsbortfall som uppskattas for aret med
anledning av coronapandemin. En samlad prognos av hittills aviserade statsbidrag
”torordning om statsbidrag till regioner och kommuner f6r att ekonomiskt stodja
verksamheter inom hilso- och sjukvird respektive socialtjanst till £6ljd av sjukdomen covid-
19” gbrs pa kommundévergripande nivd. Ersittningen {6r sjukldnekostnader som
kommunen hittills fatt fran skatteverket férdelades ut till nimnderna f6r perioden april-juli i
augusti.

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens
prognos.

Hemvérdsnimndens uppféljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i linje med
den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Fokus i deldrsrapporten har varit pd nigra
omraden som valts ut for uppfoljning. Alla mal har inte £6ljts upp utan en prioritering har
gjorts utifrin det radande ldget 1 forvaltningen med arbete utifran pandemin.

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -70,9 mnkr exklusive
intraprenadens avvikelse, -73,8 mnkr. Underskottet hidrror frain hemvardsverksamheten och
pé grund av den ridande pandemin har arbetet med strukturférindringsprogrammet till viss
del stannat upp, men det goda férindringsarbete som hittills gjorts kvarstir och effekterna
paverkar det ekonomiska resultatet positivt i jaimforelse med 2019.

De ckonomiska konsekvenserna av Covid-19 dr svira att bedéma i nuldget vilket bidrar till
att den ekonomiska prognosen har en hog grad av osikerhet. Fér hemvardens verksamheter
innebir detta en prognostiserad negativ effekt med -4,2 mnkr.

Inom den férebyggande verksamheten har dagverksamheten varit stingd sedan mitten av
mars till och med augusti men har 6ppnat upp f6r begrinsade aktiviteter fran och med 1
september. En stor del av personalen har varit f6rflyttade till arbete inom vérd- och
omsorgsboende vilket innebdr att dagverksamheten inklusive dagvardsresor prognostiserar
en positiv budgetavvikelse pa 11,1 mnkr kopplat till Covid-19.
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Det dr 1 dagsldget omdjligt att siga hur linge pandemin kommer att paga och hur den i
slutindan kommer att paverka verksamheterna inom Hemvardsnimnden, bide ekonomiskt
och verksamhetsmissigt. Virt att notera ir att forvaltningen kan se en del positiva effekter
utifrin arbetet med Covid -19 sd som den goda samverkan med civila samhillet, 6kad
samverkan mellan enheter och verksamheter och 6kad kunskap och anvindning av digitala
16sningar men dven att vikten av och arbetet med dldres psykiska hilsa lyfts.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

I samband med att Covid-19 bérjade spridas 1 Sverige 1 bérjan av mars, sd paborjades ett
intensivt arbete med att férbereda och planera for virusets effekter pa verksamheten. Den
pagaende pandemin har inneburit att arbetet med strukturférindringsprogrammet och
rehabiliterande arbetssitt till stérre delen stannat upp.

For nirvarande arbetar hela vard- och omsorgsférvaltningens ledning med att stétta chefer
och medarbetare f6r att begrinsa smittspridningen av Covid-19 i férvaltningens
verksamheter. Det handlar om arbete gillande rutiner- och riktlinjer, skyddsmaterial och
bemanning for att sikerstilla en trygg och siker vird f6r de personer som nimnden stottar
samt uppratthélla en god och trygg arbetsmiljé f6r medarbetarna. Ytterligare en viktig del 1
arbetet 4r att motverka negativa effekter av pagiende isolering for éldre.

Aven pé enhetsniva péagér ett stort arbete med att sikra verksamheten f6r kommunens
medborgare samt att sikerstilla att arbetet bedrivs pé ett sikert sitt f6r medarbetarna.

Framgangsfaktorer virda att lyfta fram i arbetet med Covid-19:
e Genom att stiilla om tvd avdelningar pa Tullhuset till Covid-19 avdelningar avlastas
bide hemvirden och regionens slutenvard.

e Genom ett samarbete inom forvaltningen samt nira samarbete med
kommunikationsavdelningen har olika informationssatsningar genomforts bade till
kunder och medarbetare sévil som till anhériga, allmanhet samt fastighetsdgare till
vard- och omsorgsboende.

e Forvaltningen tog tidigt beslut om restriktioner f6r besék pa vird- och
omsorgsboende samt att stinga de férebyggande verksamheterna sd som
dagverksamheter, triffpunkterna och anhorigcentrum. Det har inneburit att de till
stora delar férindrat sin verksamhet kopplat till pandemin:

o Efter att dagverksamheterna stingt som fysisk plats har de inskrivna
deltagarna erhallit fortsatt st6d utifran individuella behov.

o En samordningsgrupp 6ver enhetsgrinser inom Férebyggande har tidigt
tillsatts fOr att ge ett effektivt stod till dldre medborgare. En omfattande
uppsokande verksamhet sker och dven stora informationsinsatser.

o En mycket god samverkan ir upprittad med OBO vid seniorboenden samt
med Miltidsenheten for att verka f6r att boende vid seniorboenden och
trygghetsbostider ges moijlighet att erhélla lunchlidor.

o Anhdrigcentrum har ocksa under perioden stillt in alla gruppaktiviteter och
storre arrangemang. Istillet har telefontiden utkats f6r att kunna ta emot
fler samtal och man tar dven emot bokade enskilda samtal samt att ett 6kat
stod ges till andra enheter och verksamheter kring anhérigstéd.

o For att méta den isolerings- och ensamhetsproblematik som foljer av den
sociala distanseringen har en rad olika dtgirder vidtagits, till exempel:
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= utdkat och nya samarbeten med det civila samhillet i syfte att
tilloodose behov av till exempel samtal, inkép, apoteksirenden
med mera.
= olika digitala 16sningar f6r att méjliggéra kontakt med anhériga.
= olika kulturevenemang. Till exempel genom samverkan med civila
aktérer mojligedrs digital kultur och ett stort antal
utomhuskonserter vid vard- och omsorgsboenden.
= s5t6d och trygghetssamtal samt mojlighet till utevistelse och
promenader.
= [T-guider stottar via telefon dldre 1 IT-fragor f6r en 6kad
sjalvstindighet.
e Interna méten och utbildningar sker 1 moéjligaste man digitalt. En prioritering har
gjorts och vissa utbildningar har helt pausats under den pagiende pandemin.
e Kontinuerlig 6versyn av bemanningssituationen i samverkan med HR. Bland annat
har féljande genomforts:
o for att klara den héga sjukfrinvaron har beslut tagits om att inte bevilja
semestrar fére sommarsemestern
o omlflyttning av medarbetare efter behov mellan enheter och mellan
verksamheter
o skolskoterskor fran gymnasiet och grundskolan har forflyttats/ska
forflyttas till arbete inom vard- och omsorgsférvaltningen
o samverkan med Komvux och FSI f6r att snabbutbilda omvardnadspersonal
o arbetslésheten 6kade 1 vissa branscher samtidigt som vard och omsorg var i
behov av personal.
¢  Genom mycket god samverkan med Region Orebro Lin har verksamheterna haft
tilloang till aktuell information om smittskyddskyddsarbetet.
e Uppbyggnad och samordning av lagerhillning av skyddsutrustning och basal
hygienutrustning for att sikra tillgingen. Samverkan med Tekniska férvaltningen
vad giller centralt lager f6r alla kommunens verksamheter.

e Framtagande av kontrollfrigor som anvinds av medarbetarna infér varje
kundbesok 1 syfte att identifiera och begridnsa smittan.

Fran och med 2 november 2020 inférs en ny ersdttningsmodell £6r utférare av LOV
omvardnad. Detta innebir bland annat att samtliga kunder ska vilja utférare och Orebro
kommun ir ickevalsalternativet frin 2 november till 28 februari 2021. Besvarande av
trygghetslarm kommer att ingd som en del i uppdraget £6r bide privat och kommunal
utforare.

2.3 Forvantad vtveckling

Vir bedomning 4r att efter en pandemi av det slag som vi haft under vdren och som till viss
min fortfarande pdgar dr att arbetet med att ta reda pd hur personer mar och vilka behov de
har, bide fysiskt, psykisk och socialt 1 allt arbete av stor betydelse f6r individers vilmaende.
Vi behover ha ett fokus pa individers méjlighet till delaktighet och paverkan. Arbete med
virdegrund och skapa foérutsittningar f6r en meningstull vardag kommer bli 4n mer
betydelsefullt fér att personer inom vérd och omsorg ska fd sina behov tillgodosedda och att
insatser utfors si att néjdhet upplevs.

Hemvardsnimnden 4r inne i en strategisk utvecklingsperiod som kommer att paverka
arbetssitt och metoder under en ling tid framover. Arbetet som pagar inom ramen for
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strukturférindringsprogrammet har borjat visa pa vissa effekter men ytterligare effekter pa
ekonomi, organisation, arbetsmetoder med mera kommer att synas framover.

Arbetet framéver kriver samverkan mellan och inom verksamhetsgrenar. Det teambaserade
arbetet dir olika yrkesgrupper samarbetar och bidrar genom sina specifika kunskaper och
erfarenheter blir hir en betydande del. Men dven att ett fokus pa samverkan finns pa
ledningsniva. Fokus pa samverkan och samarbete behdver genomsyra hela véar organisation.

En del i arbetet f6r en god ekonomisk hushéllning 4r att undersdka méjligheterna till
samverkan bade kring lokaler och personalresurser mellan Vardboendenimnden och
Hemvirdsnimnden i syfte att skapa effektiviseringsvinster med bibehallen kvalitet. Ett
pagaende uppdrag finns att se 6ver ett férdjupat samarbete avseende medarbetarresurser
mellan Askenis vard- och omsorgsboende och Osternirke hemvard i syfte att kunna
anvinda personalresurserna mer effektivt.

Ledarskapet dr en av de viktigaste delarna i fordndringsarbetet och kvalitetsarbetet inom
Hemvirdsnimnden. Ett gott ledarskap dr en férutsittning for att skapa en trygg och trivsam
arbetsmiljé dir det finns utrymme f6r utveckling, kreativitet och delaktighet.

Aktiviteterna pd Triffpunkterna har utgjort en viktig del av ménga seniorers sociala liv med
totalt 90 000 besok per 4r. Det visar inte minst resultatet av en enkitundersékning som
gjordes hésten 2019 dir 6ver 400 seniorer svarade pa fragor kring betydelsen av
triffpunkterna. Sammanfattningsvis svarade majoriteten, att den storsta betydelsen var just
den sociala samvaron och méjligheten att tridffa andra, vilket stimmer vl 6verens med
andra undersokningar. Detta visar pa vad viktigt métesplatser som t.ex. Triffpunkter dr och
vilka positiva effekter som kan ses. Under pandemin har behovet hos medborgarna inte
kunnat tillfredsstillas och de efterfdljande effekterna av detta dr osikra.

Inledningsvis forvintas test och implementering av rehabiliterande arbetssitt att vara
kostnadsdrivande. Det innebir utmaningar for hemvardsverksamheten att framéver kunna
hirréra effekthemtagning av strukturférindring parallellt med analyser av eventuella
kostnadsokningar pa grund av 6vergangen till nya LOV tillika rehabiliterande arbetssitt.

Utéver dessa storre strukturella omvandlingar som alla gar hand i hand, stir verksamheten
ocksd infér ett nddvindigt arbete att fortsitta sikra att grunduppdraget utférs med kvalitet.
Det handlar bland annat om sprikombud i verksamheterna, férbittrad dokumentation och
egenkontroll, kompetensutveckling, framtida kompetensférsérjning och virdegrundsarbete.
Utvecklingsbehov finns dven 1 arbetet med 6kade méjligheter till heltid och minskad
kortidssjukfranvaro.

Pa langre sikt ser nimnden stora utmaningar 1 att méta kommande medicinska behov och
demografiska férindringar. Pi nationell nivd pigar en 6versyn av det kommunala uppdraget
avseende vard- och omsorg samt en utredning kring resursférdelning inom varden.
Nimnden behéver omvirldsbevaka och vara lyhérda kring vad som pagar nationellt i dessa
fragor fOr att kunna sta rustade infoér framtida férandringar bade inom lagstiftning och lokal
politisk vilja.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

Utvecklad och ny samverkan med civila samhallet

Anpassat arbete med tillginglicobrande av
kulturaktiviteter

Aldreomsorgslyftet och arbete med
bemanningsfragan under pandemin

Samordnat arbete med bemanning under
pandemin

Samverkan internt och externt har utvecklats

Stort férebyggande arbete
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Forbattringsomréden
Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit
igdng som planerat pga. pandemin.

Implementeringen av IBIC har skjutits fram

pga. pandemin

Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
Oka

Systematiskt kvalitetsarbete
Kunskap hos medarbetarna om psykisk hilsa

Rehabiliterande arbetssatt har inte kommit
iging som planerat pga. pandemin.

Implementeringen av IBIC har skjutits fram
pga. pandemin
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Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljider fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk
mangfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser
Aldreomsorgslyftet och arbete med
bemanningsfrigan under pandemin

Ink6p av ekologiska livsmedel har 6kat inom
dagverksamheter.

Det goda forindringsarbete som hittills gjorts
inom strukturférindringsarbetet kvarstar och
effekterna (bland annat hogre nyttjandegrad, ligre
icke debiterbar tid) paverkar det ekonomiska
resultatet positivt.

Inom Hemvird LOV har 6vertidskostnaderna
minskat markant (36 %) jaimfért med 2019.

Forbattringsomréden
Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
storre 4n vad verksamheterna kan tillmotesga

Utbildningsskuld som konsekvens av
instéllda utbildningar

Arbetet med klimatbelastning har inte
prioriterats under pandemin.

Arbetet med strukturférindringsprogrammet
ligger efter i planeringen pd grund av
pandemin.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullméktiges mal.

Hemvardsnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning,

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB

férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen i

verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utfdr sin verksamhet vil, kan betala f6r

den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pa framtiden. Fér att uppné god ekonomisk

hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

Nimndernas uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bor ske.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete f6r att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje malomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
forvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat verksamhetsuppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmaktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
e Utvecklad och ny samverkan med civila e Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit
samhaillet igdng som planerat pga. pandemin.
e Anpassat arbete med tillginglige6rande av e Implementeringen av IBIC har skjutits fram
kulturaktiviteter pga. pandemin
Prognos for indikatorer
Indikatorer inom mdlomrdde 1 Utfall Utfall Utfalll Mélvarde
2018 2019 200731 2020
Hemvard
Brukarbeddmning hemtjénst &ldreomsorg — besvéras av 549 569 1) Minska
ensamhet
E}rykorbedomnmg hoemTJonsT Aaldreomsorg — hansyn fill 89 % 89 % ) Ska
asikter och dnskemal
A.\.nT.oI anstdllda som deITogl.T i utbildning i manskliga 2 589 ) Alla
rattigheter (total antal anstélida)
Foérebyggande
Antal deltagare pd tréffpunkt 90 000 90 000 192073 Behdlla
Antal mottagare av frivilliginsatser K 430 K191
523 M 153 M 56 Oka
589 247
Antal frivilliga K 296 K 222
396 M 91 M 89 Oka
387 311
Antal frivilliginsatser 13 529 12 347 4575 Oka
Andel ndjda med inflytande 92% 83 % -1 Oka
Antal anstdllda som deltagit i utbildning i manskliga 2 98 % 959 Alla

raftigheter (total antal anstallda)
Kommentarer till indikatorernas prognos

1) Presenteras i arsberittelse

2) Nytt matt 2019

3) Giller 1 jan-15 mars da triffpunkterna varit stingda frin och med 16 mars.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan

kon, socioekonomisk stallning, funktionsnedsattning och geografiska

skillnader minska
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbattra férutsattningarna for medborgarna att
paverka sin framtid och vart demokratiska samhdlle

Nimndens dtagande:
e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

En stor del av det utvecklingsarbete som planerats inom férvaltningen gillande IBIC och
rehabiliterande arbetssitt fick pausas till forman fér hanteringen av pandemin. Karla och
Mikaeli hemvardsomriden dr testomraden for rehabiliterande arbetssitt. Dir ingar dven
samverkan med dagverksamheter. Under drets fOrsta manader pabdrjades arbetet med att
ta fram rutiner och material samt att triffar genomférdes med aktuella kunder.

De effekter som har uppnatts s hir langt dr att en del kunder numera kan klara vissa
moment péd egen hand utan stéd av hemvirdens medarbetare. Dessutom har insikten
6kat avseende hur omvardnadspersonalen kan arbeta férebyggande och se kundens
potential och vad den enskilde individen klarar utan hemvardens hjélp.

En anpassning till nya arbetssitt pagir inom enheten frivilligt och hilsofrimjande inom
férebyggande verksamhet fOr att arbeta omrades- och teambaserat utifran arbetet med
rehabiliterande arbetssitt. Syftet dr att samordna kompetenserna men dven skapa
férutsittningar f6r nira samarbete med lokalsamhallet i arbetet kring individen.

Under hésten planeras ett omtag gillande rehabiliterande arbetssitt utifran det aktuella
ldget i enheterna kopplat till pandemin.

Pa grund av pandemin kommer inférande av IBIC f6rsenas da aktiviteter som blev
instillda under varen istillet 4r planerade under hdsten.

Implementeringen med ny genomférandeplan och férindring av ett arbetssitt kan

inte stressas fram. Verksamheterna har dock pabdtjat arbetet mot inférandet genom
bland annat dndra pad arbetssitt sa som att inom hemvérden ga frin beséksplaner i TES
till genomforandeplaner i Treserva. En webbutbildning har tagits fram i samverkan
mellan Vird- och omsorgsférvaltningen och Férvaltningen £6r sociala insatser likasa en
introduktionsfilm. Det 4r f6r tidigt att se ndgra effekter eftersom utbildningsinsatser och
andra aktiviteter blivit framskjutna och dirmed forsenat implementeringen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska stérka forutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

Nimndens dtagande:

e  Utveckla samverkan med civila samhillet pd bland annat trifipunkter och
Inom hemvirden.

Sedan tidigare har Férebyggande verksamheter genom frimst enheterna Frivilligt- och
hilsofrimjande, Anhorigcentrum, Personligt ombud och Minnesmottagningen en

mycket god och omfattande samverkan med manga civila aktérer som kommer manga
medborgare och hela férvaltningen till del. Under pandemin har samverkan skett med



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2020 - HEMVARDSNAMNDEN

savil redan etablerade som med nya samarbetspartners. Ett samarbete som i flera delar
blivit férdjupad och som badar gott f6r framtiden, ir till exempel med Réda Korset och
Orebro Stadsmission som otganiserar volontirer. Frivilligsamordnare frin Forebyggande
har nu uppdraget att férdela ut inkomna uppdrag till volontirer sivil inom Orebro
kommun som Réda Korset och Orebro Stadsmission enligt gemensamt framtagna
rutiner. Samarbete har ocksé skett med ungdomsvolontirer med hemvist vid
Tegelbruket.

For Minnesmottagningen, som har ett brett nitverk och mycket kontakt med civila
samhillet framf6r allt i syfte att ge information och genomféra utbildningar, har det med
anledning av pandemin inte kunnat genomf&ras nigra informationstillfallen och
utbildningar. Ett fortsatt och utvecklat samarbete med civila samhallet planeras genom
att se Over mojligheterna att kunna utveckla digitala 16sningar £f6r méten, information
och utbildningar. Aven Anhérigcentrum har haft minskad samverkan med civila aktérer
da aktiviteter pd Anhérigecentrum stillts in pd grund av stingning. Dagverksamheterna
som tidigare paborjat en 6kad samverkan med civila aktérer har ocksa pa grund av
nedstingda verksamheter haft minskade kontakter.

Inom ramen f&r Forebyggande verksamhet finns arligen narmare 350 — 400 egna
volontirer som gor insatser av olika slag. Det dr omfattande insatser som gors normalt
sett riktade till boende vird- och omsorgsboende och till enskilda dldre 1 ordindrt boende
samt vid triffpunkter och Anhérigeentrum. Rddande lige har medfort att detta
samarbete har minskat genom beséksférbud pa vird- och omsorgsboende och stingda
traffpunkter. Flertalet av volontirerna dr ocksa genom alder sjilva i riskgruppen. Ett
hundratal har dock varit aktiva. Framfér allt har det handlat om stéd genom
telefonsamtal, men ocksad en del fysisk aktivitet genom promenader och utegympa under
sommaren samt dven mindre stodinkop.

En konsekvens som kan ses inom detta omrdde under pandemin ér att kunder inom
hemvirden inte har deltagit pa aktiviteter eller haft méjlighet att anvinda sig av
vintjdnsten som ledsagare vid likarbesok eller social samvaro i samma utstrdckning. Det
har i vissa fall inneburit att man skjutit upp eller helt stéllt in besok vilket inneburit mer
isolering och minskade sociala kontakter. Fér vissa kunder har handling varit en av de fi
aktiviteter som man genomfdrt men som de avstitt ifrdn under pandemin. Istillet har
handling skétts av personal, civila samhillet eller genom onlinehandling som
breddinférts. I inférandet av onlinehandling har I'T-guider varit behjilpliga f6r utbildning
av tillvigagangssittet f6r kunder.

Inom vissa enheter inom hemvéarden har samverkan med civila samhillet utdkats under
pandemin och framfér allt genom promenader tillsammans med kunderna. Den
effekterna som tydligast kunnat ses 4r att kunderna blir gladare och piggare efter en
promenad ute i friska luften och en pratstund med andra personer in medarbetare inom
hemvirdsenheten.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Under pandemin har en betydande samverkan skett och sker mellan handliggare f6r
kultur f6r seniorer och ett stort antal studieférbund med flera f6r anordnande av
nirmate 170 kulturevenemang med dans, musik och sing riktade frimst till vard- och
omsorgsboende och Trygghetsbostidder. Stor del har méjliggjorts genom statliga
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stimulansmedel. Insatserna har uppskattats mycket av de boende. Ytterligare
kulturarrangemang ir planerade under hésten.

Det finns evidens om positiva samband mellan kultur och hilsa och férvintade effekter
av satsningen av statliga medel till kulturaktiviteter. Resultatet fOrvintas leda till att
férebygga och bryta ensamhet och isolering samt bidrar till en meningsfull vardag. Det
férvintas ocksd att samverkan mellan kommunen och civila samhillet utvecklas samt en
utveckling kring kulturaktiviteter.

Genom handliggaren f6r kultur har det méjliggjorts £6r boende vid vard- och
omsorgsboenden att ta del av digital kultur genom ett samarbete med ABF och
Medborgarskolan. En kartliggning av befintlig teknik pa vird- och omsorgsboenden dr
gjord tillsammans med koordinator f6r testbddd dldre och funktionshindrade i syfte att
méjliggéra £6r fler att ta del av kulturutbudet digitalt.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Aldreomsorgslyftet och arbete med e Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
bemanningsfrigan under pandemin Oka

e Samordnat arbete med bemanning under
pandemin

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 2 Utfalll Utfall Utfalll Malvérde

2018 2019 200731 2020
Hemvard
Antal personer i arbetsmarknadsatgard?) - 1 3 Oka
Foérebyggande
Antal personer i arbetsmarknadsdtgérd” K13 K5 Oka

35 M 11 MO
24 5

Kommentarer till indikatorernas prognos
1) Giller alla som dr pd nidgon form av bidrag som underlittar for att vara i sysselsittning, bade hel eller del av
lon.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg ldrandemiljé som stimulerar
barn och elever till aft utveckla sina formagor, uppnd kunskapskraven
samt na sin fulla potential

Under pandemin har verksamheten fatt begrinsa mottagande av elever och praktikanter i
verksamheten for att férhindra och ddmpa smittspridning. Praktikanter fran vissa
prioriterade utbildningar sd som till underskoterska, sjukskoterska och arbetsterapeut har
prioriterats.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till Iangsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda fill
egen forsorjning for medborgare som idag star utan for
arbetsmarknaden

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Bide gillande kompetensnivin hos omvardnadspersonalen som
finns i verksamheterna men dven utifrin kommande rekryteringsbehov och utbildning.
Som ett led i detta har riksdagen, som en del i dtgirdspaketet i arbetet med Covid -19,
beslutat om Aldreomsorgslyftet med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler
medarbetare till dldreomsorgen.

Milgrupperna fér rekrytering till Aldreomsorgslyftet it permitterade, varslade och
uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pa heltid. Utbildningen ska ske 1 enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omriden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthalla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades genom samarbete med Komvux och gavs anpassade arbetsuppgifter dir

behov uppstod.

Verksamheten tog emot tre olika malgrupper och utbildningen anpassades darefter. Ett
spar var personer som fanns hos arbetsmarknadsenheten, ett spar var elever pa SFI och
det sista spéret var personer som var uppsagda fran andra branscher.

Det gav ett mervirde £6r bade de enskilda personerna, bidrog till en stabilare bemanning,
bittre arbetsmiljé och gjorde att vi kunde uppritthilla kvalitén hos kunderna.

70 % av de som deltog fick efter utbildning arbetade dir efter som timavlénad och/eller
péd sommarvikariat inom vérd- och omsorgsférvaltningen.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser

e Samverkan internt och externt har utvecklats
e  Stort férebyggande arbete

Prognos for indikatorer
Indikatorer inom mdalomréde 3

Hemviard

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - frygghet
Brukarbeddmning hemtj@nst dldreomsorg — besvéras av
ensamhet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn,
andel néjda

Personalkontinuitet - hemvard

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - bemdtande
Forebyggande

Andel n6jda med bemodtande

Brukarbeddmning — trygghet, andel (%)

Kommentarer till indikatorernas prognos

Forbattringsomrdden
e  Systematiskt kvalitetsarbete

e Kunskap hos medarbetarna om psykisk hilsa

e Rechabiliterande arbetssatt har inte kommit
iging som planerat pga. pandemin.

e Implementeringen av IBIC har skjutits fram
pga. pandemin

Utfall
2018

88 %
54 %

89 %

19.3
97 %

100 %
100 %

Utfall
2019

89 %
56 %

90 %

18.67
97 %

100 %
99 %

Utfall
200731
__

__

__

18,05
)

1)Resultatet kommer i brukarenkiten vid drets slut och presenteras dirfoér inte vid delar 2.

Malvarde
2020

Oka
Minska
Oka

<15
97 %

97 %
Oka

Personalkontinuiteten har inte paverkats i den utstrickning som den kunnat géra under en pandemi utifrin
sjukfranvaro. En bidragande orsak till det kan vara att en del kunder avsagt sig insatser under en period.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard
och service utgar fran individens behov och férutsattningar genom hela

vardkedjan

Samverkan har varit ett ledord under f6rsta halvaret och speciellt under pandemin.

Samverkan som hela tiden har utgitt frin att uppritthélla en trygg och siker vard med

vira kunder i fokus. Samarbetet med Region Orebro lin har férdjupats och varit mycket

gott under pandemin, likasd samverkan mellan Hemvardsnimndens,
Virdboendenimndens verksamheter att hitta bista méjliga 16sningar £6r véra kunder.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

Nimndens dtagande:
e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.
(Samma som milomride 4.1)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Diskussionen om den férsdmrade psykiska hilsan har varit central under pandemin och
mycket arbete har fokuserat pa arbetet med att motverka psykisk ohilsa kopplad till den
ensamhet som pandemin bidragit till. Ndamndens fokus har legat pa att virna om
riskgrupperna samtidigt som att fortsitta med stédinsatser i en anpassad form.

Ett mycket stort antal stéd- och trygghetssamtal har skett frinsamtliga enheter inom den
férebyggande verksamheten och dir har ocksa lotsning skett till aktérer frin civila
samhillet som kan ge st6d utifrin olika behov.

Planen inom verksamheterna ér att under hosten fokusera pa att utveckla
férutsdttningarna for social samvaro och att sdkra medarbetarnas kunskap om psykisk
ohilsa hos ildre. Medarbetarna behéver fortsitta arbetet fr ett aktivt socialt liv f6r véra
kunder. Eftersom oro och ensamhet uttrycker sig pa olika sitt sa dr vikten av kunskap
gillande psykisk ohilsa hos vara medarbetare avgérande.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen manniska ska begransas
i sitt liv pa grund av otrygga miljéer

Nimndens dtagande:
e Personerna inom hemvirdens verksamheter ska kinna sig trygga och
upplevelsen av ensamhet ska minska.

Vil kint idr att ensamhet och social isolering har negativ paverkan pa hilsan savil
psykiskt som fysiskt och det dr en utmaning. Kéinslan av ensamhet kan vicka kinslor av
6vergivenhet och otrygghet, skapa dngest, oro och nedstimdhet. Ur ett
folkhilsoperspektiv kan de negativa konsekvenserna av isolering och inaktivitet bli
férédande och kan komma att krdva stora resurser framéver. Inom Férebygeande
verksamheter i Vird- och omsorgsférvaltningen i Orebro kommun finns bland annat
ndgra verksamheter som i den vanliga vardagen arbetar med hilsofrdmjande och
férebyggande insatser f6r dldre och dven for stéd till anhdriga och som nu fortsatt sitt
arbete med ett forindrat arbetssitt.
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For att minimera smittspridning av covid-19 har restriktioner medfort att triffpunkter,
dagverksamheter, Minnesmottagningen och Anhérigeentrum har stingts som fysiska
motesplatser fran mitten av mars, men har fortsatt sina uppdrag med foérindrat arbetssitt
sd langt som mojligt. Sammantaget dr det i normalfallet mycket stora volymer av
medborgare i bred bemirkelse som tar del av verksamheterna bade pa individ och
gruppniva. Ménga dldre riskerade dérfor att férlora ett viktigt socialt sammanhang och att
rehabiliteringsprocesser stannade upp.

Minga kunder inom hemvarden ér starkt paverkade av att deras anhériga inte besdker
dem som tidigare. I de fall man uppticker det sd ser man 6ver vad kunden har beviljat 1
sitt beslut om man har méjligheter till 6kad social samvaro. Detta sker ocksd i dialog med
bistaindshandlidggaren f6r och ansékan om tid fér social samvaro.

Upplevelsen ir att de kunder som fatt mer tid beviljad 1 form av social samvaro har blivit
néjda dven om manga saknar sina anhériga. Virre kan vara med de kunder som inte vill
att hemvarden ska vara dir och inte heller vill ha social samvaro. Dar har man sett att de
blir mer isolerade under pandemin. Hir behéver man jobba med att minska antalet
personal som f6r dem ér kiinda och pd sa sitt mojligtvis bryta ensamheten.

Inom hemvirden har enheterna f6rsokt hitta andra former av social samvaro for att
forsoka bryta isoleringen som skapats. Detta har varit begrinsat eftersom det maste ske
inom ramen f6r den tid kund 4r beviljad. Det kan vara promenader utomhus men dven
sociala aktiviteter inomhus.

Tillginglighet kan ses som en trygghetsskapande dtgird och inom hemsjukvarden har
man satsat pa koordinatorer som tar inkommande samtal och lotsar vidare. Det har till
effekt att patienter och anhériga alltid kommer 1 kontakt med oss d4ven om den egna
sjukskoterskan eller arbetsterapeuten, har en ledig dag.

Inom den férbyggande verksamheten har bland annat foljande dtgirder vidtagits:

e Verksamheten upprittade under pandemin en stédtelefon dit dldre kunnat ringa
med bade frigor och for trygghetssamtal.

e Medarbetare frin den férebyggande verksamheten har svarat for att sd lingt som
mojligt tillgodose individuella behov £6r en meningsfull vardag genom bland
annat kontinuerliga trygghetssamtal, fysisk aktivitet/promenader,
egentriningsprogram, lotsning med mera.

e Det har inkommit fler nya anhériga med behov av stéd till Anhérigcentrums
verksamhet och manga samtal har varit komplexa. For att méta upp har
Anhérigcentrum bland annat utékat méjligheterna till stéd pé individnivé sdvil
genom utbkade telefontider, enskilda besék och ocksd genom walk and talk, det
vill sdga promenadsamtal. Enskilda samtal via telefon eller vid enskilt méte dr
nirmare 900 st f6r halviret, vilket dr en 6kning med 100 procent med jaimférbar
period foregdende ar. Ett individuellt stod har dirmed kunnat ges, vilket har haft
betydelse f6r den enskilde anhériga i sitt eget méende och i fragestillningar.

Trots ett stort antal insatser har verksamheten inte kunnat svara mot det verkliga behov
som funnits.
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Under en pandemi ér det speciellt ndgra atgirder som bidrar till upplevelsen av trygghet
hos védra kunder och det ir att visa att medarbetarna gor allt de kan f6r att f6rhindra
smittspridning hos kunderna genom basala hygienrutiner, anvindning av
skyddsutrustning enligt rutin samt kontrollfrdgor som stillts varje morgon till bade
medarbetare och kunder gillande méendet.

Inom férvaltningen finns det ett forbattringsomrade i att pd ett systematiskt sitt f6lja
upp varden och omsorgen genom egenkontroller, avvikelser och klagomal och
synpunkter med syftet att f4 kunskap om vad vi behéver gbra f6r att 6ka kvalitén 1
verksamheten.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har rdtt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

Ingen uppfdljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 Ssammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
Behovet kring ensamhetsproblematiken ar
storre dn vad verksamheterna kan tillmotesga

e  Utbildningsskuld som konsekvens av instéllda

e Aldreomsorgslyftet och arbete med .
bemanningsfragan under pandemin

utbildningar
Prognos for indikatorer
Indikatorer inom mdlomrdde 4 Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
2018 2019 2020 2020
Hemvard
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - trygghet 88 % 89 % --D Oka
Brukarbeddmning hemtjénst &ldreomsorg — besvéras av 549 56% ) Minska
ensamhet
Forebyggande
Brukarbeddmning - trygghet, andel (%) 100 % 99 % --b Behdlla

Kommentarer till indikatorernas prognos

1)Resultatet kommer i brukarenkiten vid drets slut och presenteras darfér inte vid deldr 2.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma,

trygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt
majliggora for kommuns invanare att leva ett gott liv oavsett var man

bor

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom hemvirdens verksamheter ska kinna sig trygga och

upplevelsen av ensamhet ska minska. (Samma som 4.3)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhdllen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och ddr vi aktivt arbetar for att minska barriarer

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett véixande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndringslivets behov

Ingir inte 1 ndimndens grunduppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdgad kompetens

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvirdnadspersonal. Bade gillande kompetensnivin hos omvardnadspersonalen som
tinns i verksamheterna men dven utifrin kommande rekryteringsbehov och utbildning.
Som ett led i detta har riksdagen, som en del i dtgirdspaketet i arbetet med Covid -19,
beslutat om Aldreomsorgslyftet med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler
medarbetare till dldreomsorgen.

Malgrupperna for rekrytering till Aldreomsorgslyftet dr permitterade, varslade och
uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pa heltid. Utbildningen ska ske 1 enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omriden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthalla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades genom samarbete med Komvux och gavs anpassade arbetsuppgifter dir
behov uppstod. Det gav ett mervirde f6r bade de enskilda personerna, bidrog till en
stabilare bemanning, bittre arbetsmiljé och gjorde att vi kunde uppritthalla kvalitén hos
kunderna.

For att méta personer 1 olika behovssituationer som stindigt f6rindras behéver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling. Under den pagiende pandemin har flera
utbildningar inte varit méjliga att genomfora vilket kan fa effekter pé att medarbetares
térutsittningar minskar for att ge den bidsta varden och omsorgen. Det dr dirfor av stor
betydelse att vi nu gbr en omstart och planerar och genomfér utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser fOr att minska var “utbildningsskuld” och for att sdkra en
god kvalité pa virden och omsorgen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
hadllbart resande med klimatsmarta, utrymmessnala och
kapacitetsstarka trafikslag

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdalsa och som stimulerar moéten mellan manniskor
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Pandemin har begrinsat nimndens arbete utifrin malet. Utomhusaktiviteter har
tillskapats for social gemenskap, frisk luft och fysisk aktivitet som till exempel utegympa
och promenadgrupper. Men som en del i att f6rhindra och begrinsa smittspridningen
har manga aktiviteter fatt stillas in och triffpunkter, dagverksamheter, anhérigecentrum
och seniorrestauranger har varit stingda sedan i mitten av mars.
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4.5 Mdalomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och
god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Inkdp av ckologiska livsmedel har 6kat inom ~ ®  Arbetet med klimatbelastning har inte
dagverksamheter. prioriterats under pandemin.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomréde 5 Utfall Utfall Uttall Malvérde
2018 2019 200731 2020
Andel matsvinn dagverksamheter 183 % 10,9 % --D Behdlla
Andel |pkopfo ekologiska livsmedel dagverksamheter 75.4% 69.41 % 78.31% 759
(andel i kr)

Kommentarer till indikatorernas prognos
1)Mitningen har uteblivit pga pandemin.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pa en niva, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

Ingen uppftéljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsétta oka fillforseln av férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka anvdndningen av férnybar
energi med syfte att minska savdl kostnad som klimatpaverkan.

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt fryggade

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens gronstruktur samt
vdrna om och bidra till 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUN_IfULLMAKTIGEMAL
Aviallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som atervinningen ska 6ka

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdssig och organisatorisk
motstandskraft fér extrema forhallanden och ett féréndrat klimat

Sedan virmebéljan 2018 har nimnden arbetat aktivt med informationsinsatser och
rutiner kopplat till virmebdélja. Under pandemin och den bitvis varma sommaren krivdes
ytterligare atgirder. Folkhilsomyndigheten kom ut med riktlinjer f6r virmebdlja i
kombination med pandemi och utifran det har verksamheten arbetet med extra dtgirder i
form av informationsinsatser och beredskap.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser

Det goda forindringsarbete som hittills gjorts
inom strukturférindringsarbetet kvarstar och
effekterna (bland annat hogre nyttjandegrad,
lagre icke debiterbar tid) paverkar det
ekonomiska resultatet positivt.

Inom Hemvird LOV har 6vertidskostnaderna
minskat markant (36 %) jimfért med 2019.

Prognos for indikatorer
Indikatorer inom mdlomrdade 6

Hemvard
Ekonomisk ramavvikelse, mkr

Kostnad per utférd hemtjansttimme, kr
Nyttiandegrad hemvard
Andel underskdterskor av omvardnadspersonal

Andel heltidsanstallda av omvardnadspersonal

Andel enheter med HME-varde p& minst 78
Sjukfrénvaro i % av arbetstid

Korttidssjukfrénvaro dagar/anstélld, dag 1-14

Andel chefer 10-30 medarbetare
Forebyggande
Ekonomisk ramavvikelse, mkr

Nyttjandegrad dagverksamhet
Andel underskdterskor av omvérdnadspersonal

Andel heltidsanstdllda av omvérdnadspersonal

Andel enheter med HME-vérde p& minst 78
Sjukfrénvaro i % av arbetstid

Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14

Andel chefer 10-30 medarbetare

Forbattringsomrdden

o Arbetet med strukturférindringsprogrammet
ligger efter i planeringen pga. pandemin.

Utfall
2018

-90.8

551
59 %

=3

K 42,7 %
M 43,0 %
42,8 %
69.6 %
K7.9%
M 3.6 %
7.3 %
K10.8
M98
10,7
24 %

2.8
21 %

K74,4%
M 100 %
75,6 %
100 %
KS5.,6%
M1,6%
53%
K 4,9
M 4,8
4,9
80 %

Utfall
2019

-100.4

566
58 %
K879 %
M 70 %
85.1%
K44,2%
M 54,4 %
45,7 %
55 %
K7.6%
M4,5%
7,08 %
K 10,9
M 10,6
10,85
47 %

1.0

92 %
K97.5%
M 100 %

97.6 %
K767 %
M 100 %

77,8 %

100 %
K42%
M22%

4,03 %

K 5,9

M 6,5

5,92

100 %

Utfall
200731

Prognos 2020
-81,2

588 2
59 %2
K 90.5%

M77.2%

88.3 %

K 45.3 %
M 53,6 %
46,6 %
__4)

K11.4

M 8.8

10,99

K9.3

M9.3

9.3

_-4)

Prognos 2020
8.5

_-4)

K97.1%
M 100 %
972 %
K77.8%
M 100 %
78.9 %
--4)

K é.,6%
M 7.6%
6,72
K7.6
M 10,3

7.8
--4)

Malvarde

2020

Ekonomi i
balans
Pris 2020
76 %1

920 %

Oka
100 %

Minska

<7
Oka
Ekonomi i
balans

90 %

90 %

Oka
100 %

Minska

<5

Oka
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Antal genderbudgetanalyser fran féregdende &r som
lett till beslut om férandringar i verksamhet eller
arbetssaft (totala antalet utférda
genderbudgetanalyser)

Kommentarer till indikatorernas prognos

0(1) 0(1) 8 o(1) Féliematt

1) Malvirde f6r att klara ekonomi i balans.
2) Utfall 2020-08-31

3) Nytt matt 2019

4) Redovisas i drsberittelsen

5) 2017 éars genderbudgetanalys tittade pd anho6rigstéd och larm. Undersékte 2018 personalkontinuitet som individen moter i
egenskap av hemvérdstagare. Visade pa inga storre skillnader. 2019 drs analys undersékte beviljad och utférd tid. Visade pa
viss skillnad.

Den 6kade sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ir till stor del en effekt av den pandemi vi dr i och att medarbetare varit
hemma vid minsta symptom.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hdllbar ekonomi, dér varje
namnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushdllning
av kommunens resurser

Nimndens dtagande:

Genomfora insatser for att nd effektmdlen’ inom strukturforindtingsprogrammet
1 syfte att hemvirdens verksamheter uppndr en ekonomi i balans, 6kad kvalité
och bittre arbetsmiljo.

Arbetet med strukturférindringsprogrammet blev till storre delen pausat pd grund av
pandemin. Vissa enheter som haft méjlighet har kunnat arbeta vidare med vissa delar
men inte pa samma sitt som var planerat. I 6vrigt har man jobbat pa med de delar som
pabérjades innan pandemin sd som teamtriffar, temperaturmitningar, diskussion om
arbetsmiljé pa APT, arbete med att 6ka nyttjandegraden och minska den icke debiterbara
tiden.

Innan pandemin pabérjades arbete med att flera enheter delades upp i sma
kontaktomriden vilket betydde att man som medarbetare fokuserade pd att vara hos ett
mindre antal kunder. Det har lett till att 6ka kontinuiteten och skapa en 6kad kvalité for
kunderna. I vissa fall har detta tvingats att fringds under pandemin utifran det ridande
ldget pd den aktuella enheten.

Nigra enheter har infért schemalagd rapporttid varje morgon for att sikra upp hur
dagen ser ut och att det blir en bra kvalitetssikrad start. Inom den tiden kan snabba
tordndringar litt fingas upp och planeras ut.

I bilagorna 7.6 Upptdljning strukturférindringsprogrammet - 6ka nyttjandegraden, 7.7
Uppféljning strukturférindringsprogrammet — minska icke debiterbar tid samt 7.8
Upptdljning strukturférindringsprogrammet — 6vriga dtgirder finns mojlighet att ldsa

1 De tre effektmalen ir: Ekonomi i balans, Bittre arbetsmiljé, Okad kvalitet
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mer om hur varje hemvardsavdelning arbetat med dtgirder kopplat till struktur-
férindringsprogrammet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta néamnddverskridande fér att na hogsta
mojliga resursnytta

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetens och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens dtagande:
o  Sikerstilla forvaltningens mdjlighet att rekrytera ritt kompetens och
uppritthilla kompetensen hos medarbetarna.

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omsorgspersonal. Bade gillande kompetensnivin hos omsorgspersonalen som finns
i verksamheterna men dven utifrin kommande rekryteringsbehov och utbildning.
Som ett led i detta har riksdagen, som en del i dtgirdspaketet i arbetet med Covid -
19 beslutat om Aldreomsorgslyftet. Malgrupperna for rekrytering till lyftet dr
permitterade, varslade och uppsagda fran andra branscher till Vird och omsorg samt
visstidsanstillda och timavl6nade 1 véra verksamheter. Deltagarna ska studera 50 %
och arbeta 50 % och vid antagningen ska de fa en tillsvidareanstillning p4 heltid.
Utbildningen ska ske i enlighet med de nationella yrkesprogrammen till
Vardbitrade/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omraden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthalla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades och gavs anpassade arbetsuppgifter dir behov uppstod. Det gav ett
mervirde f6r bade de enskilda personerna, bidrog till en stabilare bemanning, bittre
arbetsmiljé och gjorde att vi kunde uppritthalla kvalitén hos kunderna.

For att méta personer i olika behovssituationer som stindigt férdndras behover
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling. Under den pdgiende pandemin har
flera utbildningar inte varit méjliga att genomfora vilket kan fa effekter pd att
medarbetares férutsittningar minskar £6r att ge den bista virden och omsorgen. Det
ar dirfor av stor betydelse att vi nu gér en omstart och planerar och genomfor



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2020 - HEMVARDSNAMNDEN

utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser for att minska var ~utbildningsskuld”
och for att sidkra en god kvalité pd varden och omsorgen.

5. Analysunderlag — ekonomi.

5.1 Delarsresultat och prognos — ekonomi

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Budget Prognos 2 Bud-Prog 2 |Bud-Prog 2 | |Bud-Utf Bud-Utf
Jan-aug-20 |Jan-aug-20 |Jan-aug-20 |lan-aug-20 |Helar2020 |Helar2020 |tkr % Jan-aug-19  |Helar 2019
tkr thr tkr tkr avvikelse |% avvikelse [tk tr |Avikelse |Avvikelse | |tkrawvikelse |tkr avvikelse |
Férebyggande verksamhet -64 227| -54 680 9547 15%] -97 285 -88 737| 8547 9% 2894 1034
-97 686 -153 138 -55 452 -57%] -148 711 -229 882 -81171 -55%) -69 172 -100 426
Gvergripande verksamhet -5 147, -3352 1795 35%) -7 865 -5 274 2593 33% 673 2847,
6 ingsod i -7 290 -5 576 1714 24%) -10 869 -10 021 849 8%) 1210 1236
Politisk inkl il -623 -493 130 21%) -935 -935 0| 0%) 744 1099,
Ej utfo iviseri 1123 0| -1123 100%) 1685 0 -1 685 100%| -1557| -4 671]
- 0 -365| -365| 0 0 0| 0% -90 0]
Totalt Hemvérdsndmnd -173 850 -217 603 -43 753 -25%]| -263 980 -334 848 -70 868 -27%) -65 296 -98 881
Varav intraprenad Dagverksamhet demens -8332 -6 083 2249 27%] -12 744 -9.831 2912 23%) -179 -361
Totalt Hemvardsnamnd exkl intraprenaden -165 518 -211 520 -46 002, -28%| -251 236 -325 017 -73 781 -29%) -65 117 -98 520
resultat it 2020 478|
lanspraktagande ack resultat 2020 of
Nya underskott 2020 of
Nya dverskott 2020 2912
Utgdende resultat intraprenader 2020 3 390
inklusive i a av ack resultat i
Arets avvikelse exkl. intraprenader -73781
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya dver- och eller nya underskott 2020) 2912
Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som hirrér frén 2020 -70 868

1) Leverantérsfakturor som ligger i flédet men inte dr attesterade.

Uttallet till och med augusti visar pa en avvikelse mot budget pd -43,8 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -46,0 exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvérdsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -55,5 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 9,5 mnkr och de dvergripande
verksamheterna inklusive ndmnd redovisar positiva budgetavvikelser pa 1,8 mnkr. I delar
2 2019 uppgick den negativa budgetavvikelsen till -65,3 mnkr vilket innebir att den
negativa budgetavvikelsen deldr 2 2020 4r 21,5 mnkr ligre varav 8,1 mnkr dr en direkt
effekt av att dagverksamheten 4r stingd sedan den 13 mars.

I utfallet ovan ingir merkostnader kopplade till covid-19 samt statsbidrag f6r 6kade
kostnader korttidsjukfranvaro (perioden april-juli) under pandemin, 7,0 mnkr. Kostnaden
tor korttidssjukfranvaro har 6kat med 5,0 mnkr 61 perioden mars-augusti i jimférelse
med motsvarande period 2019. Innan pandemin (januari-februari), si minskade sjuklone-
kostnaderna med 0,7 mnkr jimfért med motsvarande period 2019.

Ovriga kostnader kopplade till pandemin #r i huvudsak kostnader fér skyddsutrustning,
personalkostnader 1 form av 6vertid och utékad bemanning samt hogre kostnad f6r
bemanning av sjukskéterska kopplat till reviderat sommarpaket i maj. Totalt sett
beridknades dessa merkostnader till och med juli att uppga till 4,5 mnkr.

De ekonomiska konsekvenserna av Covid-19 dr svira att beddma och dirutéver inférs
en ny ersittningsmodell f6r LOV omvirdnad under hésten vilket gor att det finns en
stor osikerhet i prognosen. Prognosen har lagts utifran féljande férutsittningar:

e Endast enstaka fall av smitta bland brukare under hosten, samma scenario som
under augusti 2020.

e Prognostiserad 6kad kostnad f6r korttidsjukfranvaro pa grund av pandemin
aterfinns pa Overgripande verksamhetsniva. Orsaken till att kostnaderna
beriknas 6ka dr Folkhidlsomyndighetens rekommendation att stanna hemma
dven vid milda symtom.
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e D3 driftsndimndsnivd prognostiseras samtliga berdknade merkostnader, men
statliga ersittningar kopplade till Covid-19 (férutom ersittning for
korttidsjukfranvaro under april-juli) prognostiseras pa kommunévergripande
niva.

e Den 2 november 2020 inférs en ny ersittningsmodell f6r LOV omvardnad, men
prognosen har lagts utifran nuvarande ersittningsmodell bade vad giller interna
intdkter och utférd volym. I samband med att ny ersittningsmodell infors
kommer de omvardnadskunder vars utfOrare inte fatt ett nytt avtal att gora
omval vad giller utférare och detta kan komma att paverka volymen som utférs
av den kommunala utféraren.

Prognosen f0r heldret visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -70,9 mnkr (27 % av
budget) exklusive intraprenadens avvikelse, -73,8 mnkr (29 % av budget). Underskottet
hirrér frin hemvirdsverksamheten och 1 syfte att nd en god ekonomisk hushéllning har
flertalet aktiviteter pagatt inom ramen for strukturférindringsprogrammet, se bilaga

7.5 Strukturférindringsprogrammet, ekonomiskt utfall. P4 grund av den ridande
pandemin har dock det f6rvaltningsévergripande arbetet med strukturférandrings-
programmet till stor del stannat upp, men det goda férindringsarbete som hittills gjorts
kvarstar och effekterna paverkar det ekonomiska resultatet positivt. Arbetet kommer att
aterupptas under hosten.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande
verksamheten, Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en positiv
budgetavvikelse pa 2,9 mnkr vilket i sin helhet beror pé stingd verksamhet pa grund av
Covid-19.

I tabellen nedan framgar prognostiserad budgetavvikelse med och utan effekter av
Covid-19. Bortsett fran effekterna av Covid-19 skulle Hemvirdsnimnden prognostisera
en negativ budgetavvikelse pd -77,8 mnkr. Den Férebyggande verksamheten beriknas
exklusive covid-19 effekter att prognostisera en negativ budgetavvikelse pa -2,6 mnkr
varav dagvardsresor (-2,2 mnkr) och delarseffekt 2021 av nedldggning Rosta
dagrehabilitering (-1,1 mnkr). Hemvérdens prognostiserade negativa avvikelse beriknas
utan Covid-19 effekt uppga till -77,0 mnkr vilket dr en f6rbittring jamfort med 2019 pa
23,4 mnkr.

Prognos budgetavvikelse med och utan prognostiserade Covid-19 effekter Hemvardsndmnden, deldr 2

Verksamhet Bud-Prog 2020 |Prognos 2020  |Varav prognos Varav statsbidrag (Bud-Prog 2020 Bud-utfall 2019 |Féréndring mot 2019
Effekt Covid 19 |merkostn sjukién |sjukicn Exkl Covid 19 Exkl Covid 19
mars-dec 2020 ¥ |april-juli 2020
mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr
Forebyggande verksamhet 8,5 11,1 -0,7 0,4] -2,6| 1,0 -3,6|
Hemvard gemensamt -4,2 -0,1 -4,1 -1,7| -2,3
Hemvard HSV, Natt och Larm -10,3 -2,8 -1,8 1,7| -7,6| -14,4 6,8
Hemvard LOV -66,6| -1,3 -4,2 4,8 -65,4] -84,3 19,0
Hemvird totalt -81,2] -4,2 -6,0 6,6| -77,0] -100,4] 23,4]
Overgripande och for ingsévergipande verl 3,4 3,4 4,1 -0,6
Né@mnd inkl planeringsreserv 0,0 0,0] 1,1 -1,1]
Ej utférdelat effektiviseringskrav -1,7| -1,7| -4,7| 3,0
Totalt Hemvardsnamnd -70,9 7,0] -6,7 6,9 -77,8 -98,9 21,0

2) Berdknade hégre kostnader fér korttidsjukfrdnvaro jémfért med 2019.

Korttidsjukfrainvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har f6r perioden
januari-juli 6kat med 3,5 dagar (58 %) per anstilld, jimt6rt med motsvarande period
2019. For januari-februari uppmittes en minskad korttidsjukfranvaro med 0,2 dagar
(14 %) per anstilld jimfért med motsvarande period 2019. Orsaken till den stora
okningen frin och med mars ér att personal uppmanas stanna hemma dven med milda
symptom for att begrinsa smittspridning av Covid-19.
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Hemvirdsnimnden har under 2020 ingen planeringsreserv utan har utifrin nimndens
ekonomiska lige beslutat att, som en del i effektiviseringsuppdraget frin 2019, ta bort
budget f6r planeringsreserven.

Nimnden tilldelades inf6r 2020 ett riktat effektiviseringskrav till den férebyggande
verksamheten pa 5,0 mnkr och atgirder har vidtagits f6r att hantera hela kravet. Under
2020 blir det en delarseffekt pa 4,0 mnkr och resterande 1,0 mnkr fir effekt 2021.

Ovriga effektiviseringar har nimnden svért att hantera di hemvérdsverksamheten haft
miéngiriga underskott och arbete med att na budget i balans pégar i arbetet med
strukturférindringsprogrammet.

Hemvardsnimnden har ett tilldelat anslag f6r inventarieinvesteringar som uppgir till
2,6 mnkr och budgeten prognostiseras att nyttjas under dret. 1,5 mnkr av
investeringsanslaget beriknas nyttjas till omvardnadshjilpmedel och utéver detta sd
nyttjas anslaget huvudsakligen till ersittningsinvesteringar av uttjdnta inventarier.

5.2 Effektivisering

Hemvardsnimnden har en stor utmaning i att na en ekonomi i balans f6r
hemvardsverksamheten och arbetet sker inom ramen for strukturférindrings-
programmet. I prognosen f6r 2020 beriknas hemvardsverksamheten att forbittra
resultatet med 23,4 mnkr (exklusive Covid-19 effekt) jimfort med 2019. Infér 2020 har
Hemvirdsndmnden fatt biade riktade och generella effektiviseringsuppdrag samt att det
finns ett kvarstiende generellt effektiviseringskrav fran 2019.

Kvarstdende effektiviseringskrav frdn 2019

Kvarstdende effektiviseringskrav fran 2019 uppgick vid érets inging till 4,7 mnkr varav
3,0 hanterades i samband med beslut om budget 2020, se tabell nedan.
Bemanningsenheten har férindrat sin verksamhet stegvis under 2019 och 2020 vilket
innebir att samtliga enheter idag hanterar bokning av vikarier pa egen hand. Detta har
inneburit en total reducering med sex arsarbetare med en budgeterad effekt pd 2,0 mnkr
under 2020 och 0,1 mnkr under 2021. Effekten under 2020 prognostiseras dock att bli
1,5 mnkr pa grund av omstillningskostnader personal. Med ridande forutsittningar
kommer det dock att bli svirt att hantera det kvarvarande effektiviseringskravet frin
2019 pa 1,7 mnkr.

Ekonomisk effekt per ar och totalt 2020 2021 Totalt
Enhet Effektiviseringsuppdrag Mnkr Mnkr Mnkr
Bemanningsenheten (BE) Genom att samtliga enheter hanterar bokning av vikarier 2,00 0,15 2,15

sjilva reducerades BE med 3 arsarbetare (4a) 2019,
delarseffekt 2020 pa 0,7 mnkr samt reducering med
ytterligare 3 4a frin och med mars 2020 vilket ger
delarseffekt med 1,3 mnkr

Minskad budget Hemvardsndmnden 0,30 - 0,30
Reducera planeringsreserven Ingen planeringsreserv pga ekonomiskt lige 0,69 - 0,69
Total foreslagen effektivisering budget 2,99 0,15 3,14
Kvarvarande effektiviseringsuppdrag fran 2019 1,69 1,54 1,54

Riktat effektivisetingsuppdrag forebyggande verksamhet

Infér 2020 tilldelades via Programnidmnd social vilfird ett riktat effektiviseringsuppdrag
pa 5,0 mnkr gillande den anslagsfinansierade férebyggande verksamheten.
Effektiviseringen dr genomférd enligt plan, men den ekonomiska effekten under 2020
uppgir till 4,0 mnkr och resterande effekt uppkommer 2021, se tabell nedan.
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Atgird, mnkr 2020 2021(Totalt

Seniorfestival 0,6 0,6
Sommarvistelse 0,6 0,6
Seniorlots 1 arsarbetare 0,6 0,6
Anhorigdagen 0,1 0,1
Aktivitetsvard traffpunkt 0,75 arsarbetare 0,3 0,3
Aktivitetsvard trygghetsboende 1,0 arsarbetare 0,4 0,4
Lokalhyror Tegelbruket, Poesigarden 0,1 0,1 0,1
Rosta dagrehabilitering 1,5 1,1 2,5
Totalt 4,0 1,1 5,1

For samtliga effektiviseringar fanns framtagna atgirder for att sa langt som méjligt mota
effektiviseringarnas sannolika negativa konsekvenser. Flertalet av dessa alternativa
atgirder har pa grund av ridande ldge inte kunnat verkstillas. Resurserna vid berérda
enheter har anpassats till att méta behov som uppstatt pandemin. Trots omfattande
insatser har det inte motsvarat de uttalade behov som finns och har inte kunnat ersitta
planerade framtagna étgirder for att mota konsekvenserna av effektiviseringarna.
Neddragning av sammantaget 1,75 aktivitetsvird riktat mot trygghetsbostider och
traffpunkter har medfort schemaférandringar och flera olika arbetsstillen som riskerar
att medfora en férsimrad arbetsmiljé och framférallt ses en minskad bemanning vid
trygghetsbostiderna.

Effektiviseringsuppdrag inkép

Kommunstyrelsen riktade infér 2020 ett effektiviseringskrav gillande inkép till samtliga
nimnder. Fér Hemvardsnimnden innebir detta ett effektiviseringskrav pa 0,3 mnkr till
de anslagsfinansierade verksamheterna och f6r den intiktsfinansierade hemvirds-
verksamheten reduceras priset f6r omvéardnadsinsatser vilket innebir cirka 0,9 mnkr.

Verksamheterna inom Hemvardsndmnden har en hég avtalstrohet idag och under 2019
implementerades en ny organisation for inkdpssamordning vilket kan bidra till att
ytterligare hoja avtalstroheten

Den Forebyggande verksamheten har dverlag en restriktivitet vad giller ink&p och har
tydliga rutiner f6r hur inkép ska planeras.

Inom HSV-verksamheten begrinsas anvindandet av dyra omlidggningsmaterial och
alternativa material Gvervigs alltid. Kostnaderna f6r inkontinensmaterial £6ljs upp 1 syfte
att forhindra felaktiga forskrivningar. Enheterna undviker att ha f6r mycket material i
lager och dyrt material forvaras inlast. Verksamheten hade under 2019 en negativ
budgetavvikelse pa cirka 3,0 mnkr vad gillde 6vriga kostnader, sa det dr en utmaning att
klara ytterligare effektiviseringar utéver budget i balans. Utbrottet av Covid-19 har gjort
att det 6vergripande arbetet med effektivisering av inkép har avstannat.

Den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten har stora utmaningar vad giller
effektiviseringsuppdraget kring inkép. Verksamheten har relativt sma inképsvolymer fran
externa leverantorer och ca 35-40 % av inkopen avser ink6p/ tvitt av arbetsklider dir
férvaltningen féljer Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien? och inképen sker frin
ramavtalsleverantor. Det effektiviseringskrav som i budget lagts pa verksamheten
motsvarar cirka 16 % av totala externa ink6p exklusive inkOp/ tvitt av arbetsklider.

Generellt effektiviseringsuppdrag frin Programnimnd social vilfird
Programnimnd social vilfird har, genom att sidnka priset pa omvardnadsinsatser fran
och med april 2020 riktat ett generellt effektiviseringsuppdrag gentemot den
intdktsfinansierade hemvardsverksamheten. Detta innebir ett krav pa effektivisering med
cirka 1,0 mnkr. Verksamheten har dock stora svdrigheter att hantera ytterligare

2 SOFS 2015:10 Socialstyrelsens féreskrifter om basal hygien i vird och omsorg
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effektivisering utéver arbetet som i dagsldget pagar inom strukturférindrings-
programmet.

5.3 Enheternas deldrsresultat och prognos

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Budget Prognos 2 Bud-Prog 2 [Bud-Prog 2 | [Bud-Utf Bud-Utf

Jan-aug -20 |Jan-aug-20 |Jan-aug-20 [Jan-aug-20 |Heldr 2020 [Heldr 2020 tkr % Jan-aug-19  [Helar 2019

thr tkr tkr avvikelse |% forbrukn _ftkr tkr Avvikelse _[Avvikelse tkr avvikelse |tkr avvikelse
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt -15552 -15 464 88| 1% -23 357 -23 705 -348 -1%) 451 686
Dagvardsresor -5891 -2 605 3285 56%| -8 836 -5 349 3487 39% -709] -2 105
Dagverksamhet -12 045 -9 492 2553 21%| -18 184 -16 231 1953 11%) 1060 1061
Dagverksamhet demens intraprenad -8 332 -6 083| 2249 27%| -12 744 -9 831 2912 23%) -179 -361
Frivilligt och halsoframjande -10 808| -9 455 1353 13%| -16 548 -16 143 404 2% 2011 1295
Minnesmottagning -993 -733] 260 26%| -1500 -1398 102 7%) -8 152
[Anhdrigcentrum -2 650 -2 452 198 7% -4073 -3993| 80 2% 221 257
Personliga ombud -629 -1023 -393 -63%| -1022 -1022| 0f 0%) 265 23
(Omvardnadshjalpmedel -7 326 -7372| -46| -1%) -11 021 -11 063 -43] 0%) -219 28]
[Totalt Férebyggande -64 227 -54 680 9547 15%| -97 285 -88 737, 8547 9% 2894 1034
Hemvard gemensamt
Hemvard gemensamt -761] -1437 -677| -89%| -1176 -1833 -657| -56%) 1327 2161
Hemvard lokaler -3179| -5 569 -2 390 -75%| -4 768| -8 313 -3 545 -74%) -2555 -3 890
Totalt Hemvard -3 939 -7 006 -3 067, -78%] -5 944 -10 146 -4 202 -71%) -1228 -1729
Hemvard HSV, Natt och Larm
HSV, Natt, Larm gemensamt -1255 -989 266 21%| -1998 -2504 -506) -25%) -39, -54
Natt sjukskoterska -6 760 -7 441 -681] -10%| -10 506 -11 462 -956 -9%) -920 -1231
Natt omvardnad -29 231 -28 125 1106 4% -43 982 -43 052 930 2% 1677 2380
Larm 0 -973 -973 0 -1183 -1183 -561 -841
Vlfardsteknik -1470 -2 036 -566 -39%| -2 248 -2703 -455) -20%) -676 -705
HSV nordost -18 828 -20 008 -1180 -6%) -28 075 -29 885 -1810] -6%| -2729 -3 916
HSV sydost -18 058 -20 167 -2 109 -12%)| -27 165 -30 635 -3 471 -13%| -4 267 -6 086
HSV Vaster -19243 -21 524 -2282| -12%| -28793 -31691 -2 898 -10%) -1884 -3928
[Totalt Hemvérd HSV Natt och Larm -94 845 -101 264 -6 420 -7%) -142 767| -153 115| -10 348 -7%) -9.399, -14 382
Hemvérd LOV
Hemvard véster 161 -9 246 -9 408| -14 425 -14 425 -16 707| -23713
Hemvard nordost 280 -15 655 -15 935 -21 909 -21909 -19 790 -28 364
Hemvard sydost 657 -19 966 -20 623 -30 287 -30 287 -22 048 -32 238
[Totalt Hemvérd LOV 1098 -44 868 -45 966 -66 621 -66 621 -58 545 -84 315
Totalt Hemvérd -97 686 -153 138 -55 452 -57%| -148711 -229882( -81171 -55%) -69 172 -100 426
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -3333 -1 645 1689 51%| -5 146 -2 348 2799 54%) 455 3144
Foretagshalsovard och friskvard -1813 -1707| 106 6% -2720| -2 926 -206 -8%) 219 -297|
[ Totalt & il verksamhet -5 147 -3352 1795 35%) -7 865 -5274 2593 33%) 673 2 847,
Bemanningsenhet 2228 -2317| -89 -4%| -2 957 -3507| -550] -19%| 171 22,
Kvalitets- och utvecklingsteam -5 062 -3 259 1803 36%) -7912| -6 514 1398 18%) 1039 1258|
[ Totalt férvaltn Gvergrip verksamhet -7 290 -5 576 1714 24%) -10 869 -10 021 849 8%) 1210 1236
Politisk verksamhet
Hemvardsndmnd -623 -493| 130 21%| -935 -935 0f 0%) 287 413
Planeringsreserv 457 686
Totalt politisk verksamhet -623 -493 130 21%) -935 -935 0| 0%) 744 1099,
Ej utfordelat effektiviseringskrav 1123 -1123 100%| 1685 -1 685 100%| -1557| -4 671
[Ankomstreg leverantorsfakturor 1) 0 -365 -365 0f -90|
Totalt Hemvérdsnimnd -173 850| -217603| -43753 -25%| -263 980 -334 848( -70 868 -27%) -65 296 -98 881

1) Leverantérsfakturor som ligger i flodet men inte dr attesterade.

5.3.1 Forebyggande verksamhet

Férebyggande verksamheter redovisar till och med augusti en positiv budgetavvikelse pa
9,5 mnkr och prognosen pa helar 4r 8,5 mnkr. Orsaken till den stora positiva avvikelsen
ar Vard- och omsorgsférvaltningens arbete med att minimera smittspridning av covid-19
dir insatserna dagverksamhet, triffpunkter, Anhorigcentrum samt Minnesmottagningen
tillfalligt férandrats utifran beslut fran mitten av mars. I praktiken innebir detta att dessa
verksamheter varit stingda som fysiska métesplatser f6r gruppverksamhet, men en
successiv 6ppning planeras under september.

Dagverksamheterna prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 4,9 mnkr trots att det
2020 endast dr delarseffekt av nedliggning Rosta dagrehabilitering. Orsaken 4r att
samtliga dagverksamheter ér stingda sedan den 13 mars och beriknas éppna igen i
mitten av september. Flertalet av personalen har forflyttats till arbete inom vard- och
omsorgsboende och kostnaden f6r omvardnadspersonal tas av mottagande enhet. En
grupp av underskoterskor och arbetsterapeuter fran samtliga tre inriktningar;
dagrehabilitering, dagvard med social inriktning och dagvard f6r demenssjuka har varit
kvar och svarat for att sd langt som méjligt tillgodose deltagarnas individuella behov f6r
en meningsfull vardag genom bland annat kontinuerliga trygghetssamtal, fysisk
aktivitet/promenader, egentriningsprogram, lotsning med mera.
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Dagverksamhetens stingning paverkar dven kostnaden f6r dagvardsresor da i princip
inga kostnader finns s linge dagverksamheten ir stingd. Kostnaden for
dagvardsresorna 6kade kraftigt fran juli 2019 och framat, men fran juli 2020 ingar Region
Orebro Lin nya avtal vilka forvintas minska kostnaden for fardtjinsten. Under
pandemin 4r det dock ingen samakning vilket bidrar till 6kade kostnader.

Fortsatt arbete angiende kostnader f6r samhillsbetalda resor, f6r Hemvardsnimndens
rikning dagvardsresor, pagar tillsammans med Linstrafiken och Trafikenheten,
Stadsbyggnad och andra berdrda férvaltningar. Frigestillningar som arbetas med dr
bland annat peaktider och vad som dr mojligt att gbra inom respektive omrade,
konsekvenser f6r verksamheterna och ekonomiska effekter.

Minskade kostnader kan ocksé ses vid verksamheterna Anhérigcentrum och
Triffpunkter som haft stingt som fysiska motesplatser. Ovriga ekonomiska effekter ir
uteblivna planeringsdagar och utbildningar samt minskade inkop.

Enheten Omvirdnadshjilpmedel har med anledning av pandemin haft 6kade inkép av
hjilpmedel f6r ett kat omvéirdnadsbehov och £6r behov till f6rflyttningsutbildningar
genom Okning till ytterligare en lokal f6r att minska smittspridning.

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlonad personal har £f6r perioden
januari-juli 6kat med 4,5 dagar (128 %) per anstalld, jimfort med motsvarande period
2019. For januari-februari uppmittes en minskad korttidsjukfranvaro med 0,77 dagar per
anstilld (48 %) jamfért med motsvarande period foregiende dr. Som tidigare ar har
vikarietillsittningen vid franvaro vid samtliga enheter varit lig da flertalet uppdrag kriver
lingre inskolningsperioder.

Av tabellen nedan framgir att den prognostiserade budgetavvikelsen exklusive Covid-19
uppgar till -2,6 mnkr och det beror pa att dagvardsresor beriknades Gverskrida budget
med -2,2 mnkr och delarseffekten 2021 vad giller nedldggning av Rosta dagrehabilitering
uppgar till -1,1 mnkr.

Prognos
budget-
Prognos 6kade i D il
Forebyggande verksamhet, mnkr Ry Deld
exkl
Prognos budget- [Effekt Covid-19, |sj a A Rosta dag utdver budget  [Covid-19
2020 2020 dec2020 [april-juli 2020 [2021% prognos 2020 (2020
Dagverksamhet 4 4,9 5,9 -0,44 0,3| -0,8| -0,8
Dagvérdsresor 3,5 6,0 -0,2| -2,2| -2,5]
Ovriga verksamheter férebyggande N 0,2 -0,4] -0,3 0,1 -0,1 0,7]
Totalt 8,5] 11,4] -0,7] 0,4 -1,1] -2,2] -2,6)

1) Effekt Covid-19 fér Dagverksamhet avser omvérdnadspersonal som tillfélligt arbetar inom vérd- och omsorgsboende.
2) Beriknade hégre kostnader for korttidsjukfrdnvaro jémfért med 2019.

3) Delérseffekten av effektivisering 2021 ér under 2020 avdragen fran Rosta dagrehabs anslag.

4) Merk der Omvérdnadshijily del och informationsit er under Frivilligt och hdlsofrdmjande.

5.3.2 Hemvard gemensamt

Inom hemvird gemensamt redovisas kostnader f6r verksamhetschef och lokaler bade f6r
den intdktsfinansierade och den anslagsfinansierade verksamheten. Den del som avser
intdktsfinansierad verksamhet finansieras via interna intakter inom LOV.

Hemvird gemensamt redovisar en negativ budgetavvikelse pa -3,1 mnkr {6t januari-
augusti. Orsakerna till detta dr att lokalkostnaderna f6r verksamheterna inom hemvard
LOV ir 2,5 mnkr hégre dn de intikter som fds fran programnamnden kopplat till lokaler,
merkostnader covid-19 pa 0,1 mnkr samt extraordinira personalkostnader pa

2,1 mnkr. Intikter frin strukturférindringsprogrammet pa 1,6 mnkr avseende utdkning
av chefer inom hemvéird LOV minskar den negativa budgetavvikelsen.
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Prognosen pa helar visar pa en negativ budgetavvikelse pa -4,2 mnkr, varav -3,5 mnkr
avser lokalkostnader och 1,6 mnkr avser intdkter fran strukturférindringsprogrammet
foér utékning av enhetschefer inom LOV. Utékning av enhetscheferna finansierades till
och med juni 2020 av strukturférindringsprogrammet.

5.3.3 Hemvard HSV, Natt, Larm och Valférdsteknik

Verksamheterna har pa manga olika sitt paverkats av Covid-19. Ekonomiskt syns detta
frimst i 6kade kostnader f6r korttidsjukfranvaro, 6vertid och material (skyddsutrustning,
basal hygienutrustning). Utfall till och med augusti visar pd en negativ budgetavvikelse pa
-6,4 mnkr. P4 helar prognostiseras -10,3 mnkr, varav cirka -2,8 mnkr berdknas avse
effekter av Covid-19.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per ménadsavlénad personal har £6r perioden
januari-juli 6kat med 2,8 dagar (69 %) per anstilld, jimfért med motsvarande period
2019. For januari-februari uppmittes en minskad korttidsjukfrainvaro med 0,2 dagar
(14 %) per anstilld jimfért med motsvarande period 2019. Den héga korttidssjuk-
franvaron har bidragit till hoga 6vertidskostnader f6r verksamheten.

HSYV, Natt, Larm gemensamt, prognostiserade merkostnader for korttidsjukfranvaro
under perioden september-december dr den huvudsakliga f6rklaringen till den
prognostiserade negativa avvikelsen pa -0,5 mnkr.

Hempvird — Natt redovisar en positiv budgetavvikelse f6r januari-augusti pa 0,4 mnkr
och prognostiserar en budget 1 balans.

Hemvird — Larm redovisar en negativ budgetavvikelse for januari-augusti pa

-1,0 mnkr. Overtagandet av larminsatsen ir frin och med vecka 5 2020 i sin helhet
6vertagen av hemvirdsenheterna. Det kvarstar dock kostnader f6r Larmenheten under
2020 vilket genererar en nigot hogre negativ budgetavvikelse for enheten 4n under 2019
dé underskottet uppgick till -0,8 mnkr. Larmenheten har satt personal i omstillning och
kostnaderna minskar i takt med att personalen far nya anstillningar. Totalt sett
prognostiseras den negativa budgetavvikelsen att uppga till -1,2 mnkr.

Hemvird — Vilfirdsteknik redovisar en negativ budgetavvikelse f6r januari-augusti pa
-0,6 mnkr och prognostiserar, exklusive Covid-19 effekter, en negativ avvikelse pa

-0,5 mnkr. Detta beror pa att enheten, for att klara sitt uppdrag, har cirka en édrsarbetare
utéver budget.

Hempvird — HSV redovisar en negativ budgetavvikelse for januari-augusti pa -5,6 mnkr
och helarsprognosen visar -8,5 mnkr. Jamfoért med 2019 prognostiseras den negativa
budgetavvikelsen att minska med 6,8 mnkr (exklusive effekter av Covid-19).

Hittills under 2020 har verksamheten inte haft ndgon inhyrd personal vilket gett god
ekonomisk effekt samt att kostnaderna f6r 6vertid minskade 1 januari-februari jJAmftort
med 2019. Effekten av att inte ha nigon inhyrd personal har varit positiv for
verksamheten pé sd sitt att omsittningen av sjukskéterskor inte lingre ér lika stor och
arbetsmiljon har forbittrats da det blir ldttare att implementera rutiner, utbilda i nya
system med mera da samtliga medarbetare dr anstillda. Det innebdr ocksa en hogre
kontinuitet for patienterna.

I syfte att minska vikarietillsittningen f6r sjukskéterskor har verksamheten under 2020
utvecklat samarbetsomraden, bade inom och mellan enheter, och det har aven inforts
nya scheman. I samband med att sjukskétersketjinster tillsatts har underskéterskor blivit
Overtaliga och hamnat i omstillning.
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Totala évertidskostnader har 6kat med 1,4 mnkr (63 %) under perioden januari-augusti
jamfort med motsvarande period 2019. Detta ir till stérsta delen en effekt av covid-19 da
korttidsjukfranvaron till viss del ersatts med Gvertid samt att sommarpaketet f6r
sjukskoterska3 reviderades i mitten av maj. Dérutéver har verksamheten haft
overtidskostnader f6r administratorer och chefer f6r administration av det akuta lagret
to6r skyddsutrustning. I botrjan av pandemin var detta lager dessutom kommunens
centrallager f6r skyddsutrustning.

5.3.4 Hemvard LOV

Kommentarer utfall januari-augusti

Resultatet £6r den intdktsfinansierade LOV-verksamheten framgar av 7.2 Utfall,
Nyttjandegrad och antal timmar hemvird LOV. Resultatet f6r januari-augusti ir

-44.9 mnkr, att jimféra med -57,2 mnkr 2019. Detta innebir att resultatet hittills under
2020 dr forbittrat med 12,3 mnkr jamfért med motsvarande period 2019. Merkostnader
tor Covid-19 beriknas uppga till cirka 4,3 mnkr, men statsbidrag for sjuklénekostnader
uppgar till 4,8 mnkr vilket innebdr att resultatférbittringen exklusive Covid-19 uppgar
till cirka 11,8 mnkr under forsta tertialet. De frimsta orsakerna till detta ar att:

e nyttjandegraden har 6kat under 2020 med en liten nedgang under april-juni, se
diagram nedan samt bilaga 7.2 Utfall, Nyttjandegrad och antal timmar hemvird
LOV och bilaga 7.3 Nyttjandegrad manadsvis per avdelning hemvird LOV
2019-2020.

e icke debiterbar tid har minskat, cirka 5 400 timmar under januari-juli jimfort
med motsvarande period 2019, 7.2 Utfall, Nyttjandegrad och antal timmar
hemvird LOV och bilaga 7.4 Andel debiterbar tid ménadsvis per avdelning
hemvard LOV 2019-2020.

e kostnader for korttidsjukfranvaron har minskat med 0,4 mnkr under januari-
februari jimfort med motsvarande period 2019. Mitt i antal dagar per
manadsavlénad personal minskade korttidsjukfrinvaron f6r januari-februari
med 0,49 dagar (17 %) per anstilld jimfort med motsvarande period 2019.
Direfter har kostnader f6r korttidsjukfranvaron 6kat beroende pa pandemin
och f6r perioden januari-juli 6kade korttidsjukfranvaron 3,7 dagar (49 %) per
anstilld.

e Overtidskostnaderna minskade med 1,9 mnkr (36 %) under januari-augusti 2020
jimfoért med motsvarande period 2019.

Nyttjandegrad hemvard LOV
2019-2020

mm— Nyttjandegrad manad 1)

Nyttjandegrad rullande 3 manader

3 For att sikra sommarbemanningen och uppritthélla patientsikerheten under pandemin togs ett
beslut om reviderat sommarpaket for sjukskoterskor den 19 maj. Paketet innebar att ersittning for
timavlonade, extra ersittning dvertid manadsanstillda samt att ersittning vid kortare semester
héjdes. Tiden da hogre ersittning utgar férlingdes jaimfort med tidigare beslut.
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Med anledning av Covid-19 har ett antal kunder gjort sena avbokningar av besék och
uppgett att skilet dr rddsla for smitta, men detta upplevs ha varit vanligare 1 bérjan av
pandemin. Dock har sjukfranvaron varit h6g pd manga enheter vilket kan ha inneburit
att firre timavlénade satts in vilket kan ha minimerat den negativa ekonomiska effekten
av sena avbokningar.

Kommentarer prognos 2020

Prognosen for 2020 uppgar f6r LOV-enheterna till -66,6 mnkr att jamféra med 2019 ars
resultat pd -84,3 mnkr. Resultat prognostiseras att forbittras med 17,7 mnkr, men
exklusive Covid-19 effekter beriknas en resultatférbittring pa 19,0 mnkr, se
sammanstillning nedan.

Forindrng prognos 2020 jimfort med helir 2019

Effekt struktur- [Forbattring av
LOV-enheterna totalt, mnkr forandringsprogr [resultat jamfort
Effekt Covid-19 [am med 2019

Okade sjuklénekostnader -4,2 -4,2
Statsbidrag sjuklonekostnader april-juli 4,8 4,8
Okade 6vertidskostnader -0,4 -0,4
Ovrigt -1,5 -1,5
Minskade sjuklénekostnader jan-feb 0,4 0,4
Minskade 6vertidskostnader 3,7 3,7
Ej debiterbar tid 4,3 4,3
Forbattrad nyttjandegrad 10,6 10,6
Totalt -1,3 19,0 17,7

1) Berdknade hégre kostnader fér korttidsjukfranvaro jamfért med 2019.

De ekonomiska effekterna av strukturférindringsprogrammet ser olika ut f6r de olika
hemvardsavdelningarna och dven for enheterna inom avdelningarna. P grund av
Covid-19 avstannade arbetet med strukturférindringsprogrammet pa forvaltnings-
6vergripande niva under viren och sommar, men arbetet har aterupptagits under
hésten. Det arbete som hittills gjorts har dock haft fortsatt positiv paverkan pa det
ekonomiska resultatet.

Nyttjandegraden har, jimfért med tidigare ar hitintills 6kat mest inom véster, men
inom samtliga hemvérdsavdelningar ses totalt sett en 6kning. For att klara den
prognostiserade effekten pd 10,6 mnkr méste dock nyttjandegraden ytterligare 6ka
jaimfort med dagens nyttjandegrad pé runt 59 %.

Den icke debiterbara tiden har minskat inom alla omraden vilket bidrar till en positiv
prognostiserad effekt pa 4,3 mnkr.

Overtidskostnaderna har, trots Covid-19, minskat under 2020 och prognosen ir en
minskning med 3,7 mnkr pa helar (exklusive 6vertidskostnad kopplat till covid-19).
Korttidssjukfrdnvaron minskade under januari-februari 2020 (-0,4 mnkr) jamfoért med
samma period 2019, men i1 prognosen beriknas hogre kostnader for korttidsjuk-
franvaron under resterande del av aret, totalt berdknas de 6kade kostnaderna kopplat till
Covid-19 att uppga till 4,8 mnkr.

I bilagorna nedan finns méjlighet att lisa mer om hur varje hemvardsavdelning arbetat
med dtgirder kopplat till struktur-férindringsprogrammet.

7.6 Uppfoljning strukturférindringsprogrammet - 6ka nyttjandegraden,

7.7 Uppfoljning strukturférindringsprogrammet — minska icke debiterbar tid

7.8 Uppfoljning strukturférindringsprogrammet — Gvriga atgirder

5.3.5 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet
1 6vergripande verksamhet ingar kostnader f6r férvaltningschef och andra
férvaltningsévergripande kostnader samt kostnader f6r foretagshilsovard och friskvard.
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For januati-augusti redovisas en positiv budgetavvikelse pa 1,8 mnkr och pa helar
prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 2,6 mnkr. Féretagshilsovard prognostiserar
-0,2 mnkr i negativ budgetavvikelse och 1 6vrigt avser den positiva avvikelsen reserver
som med anledning av det ekonomiska laget inte prognostiseras att nyttjas.

Bemanningsenheten (BE) redovisar fOr jan-augusti en negativ budgetavvikelse pa
-0,1 mnkr och prognostiserar en negativ budgetavvikelse pa -0,5 mnkr. Den negativa
avvikelsen beror pa omstillningskostnader av personal. BE:s uppdrag har delvis
fordndrats genom att enheterna idag hanterar bokning av vikarier sjilva, se mer under
kapitel 5.2 Effektivisering. Rekrytering och introduktion kvarstar dock inom BE och
enheten har varit mycket delaktig i hantering av bemanning kopplat till Covid-19.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar for januari-augusti en positiv budgetavvikelse
pa 1,8 mnkr och prognosen pa helar dr 1,4 mnkr. Orsaken till det prognostiserade
6verskottet dr dels att kostnaden £f6r kompetensutveckling pd grund av pandemin,
minskat, dels pd grund av att budgetresetver inte planeras att nyttjas.

5.4 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Avvikelse, Fér-
Budget- Forandring | &@ndring % |For-andring
Prognos 2 Prognos 2019- 2019- |% Bud-Prog|Kommentar
Bokslut 2019 | Budget 2020 2020 2020 Prog 2020 | Prog 2020 2020 under punkt

Personalkostnader -515 197| -428 120 -496 723 -68 604 18 474 -4%) 16% 1.
Kép frén bemanningsféretag -7 305 0| 0| 0| 7305 -100%)| 2.
Kapitalkostnader -4 199 -3383 -3 461 -78 738 -18%) 2%
Lokalkostnader inkl lokalvard -36 276 -32202 -35745 -3 543 531 -1%) 11% 3.
Forbrukningsi ier, férbrukni ial, arbetsklads -14 174 -13 452 -14 914 -1461] -739 5%) 11% 4.
Kop av kost -10 325 -2927| -1418| 1509 8908 -86%) -52% 4.
Bil- och transportkostnader -11 686 -10 651 -10 852 -201 834 -7%)| 2%
Dagvardsresor -11 471 -8 836 -5 349 3487 6122 -53% -39% 5.
Ovriga kostnader -44 346 -36 442 -35 174 1269 9173 -21%) 3%,
'Summa kostnader -654 981 -536 013| -603 635 -67 622| 51345 -8%) -87%
Intakter
Statsbidrag 4 404 3278 10 194 6916 5790 131% 211%|
Férséljning av verksamhet 242 568 242753 233 206 -9 547, -9361 -4%) -4%) 4.7.
Férséljning av kost 464 443 330 -113 -134 -29% -26%)
Ovriga intékter 31581 25 559 25 057 -502 -6 524 -21%) -2%)
Summa intékter 279017 272033 268 787 -3 245 -10 230 -4%) -1%|

-375 963 -263 980 -334 848 -70 868 41115 11% -27%)

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr och i % mellan utfall 2019 och prognos 2020 samt
mellan budget 2020 och prognos 2020. Nedan aterfinns kommentarer till tabellen, se
hinvisning till punkt i kolumnen lingst till hoger.

1. Personalkostnader: Prognos minskade personalkostnader pa 4 % jaimfort med utfall
2019 beror i huvudsak pd att larmverksamheten flyttat Gver till hemvardsenheterna,
nedldggning av Rosta dagrehab samt reducering av seniotlots och aktivitetsvird,
effektivisering inom Bemanningsenheten, effektivisering inom LOV samt att personal
fran dagverksamheterna pa grund av covid-19 forflyttats till arbete inom
Virdboendenimnden. Dirutéver ligger prognostiserade effekter av Covid-19 med i
prognosen vilket innebir att personalkostnaderna skulle ha minskat ytterligare exklusive
Covid-19 effekter.

Prognos hogre personalkostnader jaimfért med budget 2020 beror pa att storre delen av
verksamhetens underskott inom hemvarden avser h6ga personalkostnader.

2. Kop frin bemanningsforetag avser hyrsjukskoterskor. I dagsliget finns inget behov
av hyrsjukskoterska.

3. Lokalkostnader inklusive lokalvird ir 11 % hogre i prognos dn budget vilket i
huvudsak beror pa att lokalhyrorna f6r LOV- verksamheterna dr hogre 4n vad som
budgeterats.
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4. Forbrukningsinventatiert, forbrukningsmaterial, arbetskliderir 11 % hogre dn
budget och 5 % hégre dn féregiende ar. Detta beror till storsta delen pd storre volymer
och hogre inkdpspris kopplat till Covid-19.

5. Kdp av kost. Prognostiserad minskning med 86 % jaimfért med 2019 beror i huvudsak
pé att inkép av hemvérdens matlador (6,7 mnkr 2019) inte ligger med i prognosen da det
ir ett nollsummespel f6r nimnden. Detta paverkar dven jaimférelsen mot 2019 vad giller
forsiljning av verksamhet med motsvarande belopp.

Foérindringen mellan prognos och budget pa -52 % beror till storsta delen pa
prognostiserade ligre inkép av kost till dagverksamheten pa grund av stingning kopplat
till Covid-19.

6. Dagvirdsresor: Avvikelserna bade mot budget och féregdende dr beror i sin helhet
p4 att dagverksamheten varit stingd pa grund av Covid-19.

7. Statsbidrag: Avvikelserna bide mot budget och féregiende édr beror i huvudsak pa
statsbidraget avseende sjuklénekostnader f6r april-juli 2020.

8. Forsiljning av verksamhet: Prognostiserad minskning jamfort med tidigare ar beror
i huvudsak pd att intdkter f6r matlador inte ligger med 1 prognosen (se punkt 5.).
Prognostiserad minskning jamfért med budget beror 1 huvudsak pa att intikten f6r
omvardnadsinsatser berdknas att vara ligre 4n budgeterat. Prognosen for intern
ersattning LOV omvardnad ér i hégsta grad osiker dé en ny ersdttningsmodell infors
fran 2 november 2020 och detta har inte tagits nigon hinsyn till i prognosen.

5.5 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering dr
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Utfall jan-
Objekt Budget varav aug Prognos Bud-Prog
Belopp (Tkr) 2020 fran 2019 2020 2020 2020
Totalt investeringar -2 649 -849 -318 -2 649 0
varav omvardnadshjalpmedel -1 500 -233 -1 500 0
varav dvriga inventarier -1149 -85 -1149 0

Hemvirdsnimnden har en investeringsbudget pa 2,6 mnkr varav 0,8 mnkr dr verférda
medel fran 2019. Beslut om 6verforda investeringsmedel togs 1 maj vilket innebar att
verksamheten fick sena besked om beviljade investeringsanslag. Detta har paverkat
utfallet pa investeringar som till och med augusti endast uppgar till 0,3 mnkr.

I dagsliget ir prognosen att hela budgeten férvintas nyttjas under aret.
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5.6 Utvardering av intern modell for ersattning per
timme service och omvardnad

I verksamhetsplanen 2019 beslutade Hemvirdsndmnden att den interna modellen f6r
ersittning per timme fér service och omvardnad inom hemvarden efter utgangen av
2019 skulle utvirderas. Orsaken dr att det infér 2019 infordes ett nytt sitt att férdela
LOV-ersittningen internt inom den kommunala hemvirden. Det nya sittet innebdr att
ersittning for transporter och kringtid (dér restid ingar) férdelas efter hur stor andel av
utférda timmar som utfors i titort, férort respektive landsbygd, Férdelningen utgir frin
befolkningstithet enligt SCB:s indelning i NYKO-omraden.

Enhetschefer inom hemvard LOV har via en enkit fatt svara pa fragestillningen om de
anser att den interna LOV-ersittningen fordelas pa ett rittvisande sitt samt att de hade
mojlighet att limna kommentarer, se kommentarer 1 bilaga 7.9 Kommentarer enhetschef,
avdelningschef utvirdering intern modell {61 ersittning per timme service och
omvardnad. 16 enhetschefer svarade pd enkiten och 1 chef svarade ja pa
fragestillningen, 11 chefer svarade att de inte kan bedéma om ersittningen ar rittvis eller
inte och 4 chefer svarade att férdelningen inte 4r rittvis.

Aven avdelningscheferna har svarat pé fragestillningen om de anser att den interna
LOV-ersittningen férdelas pa ett rittvisande sitt samt limnat kommentarer dessa
framgir 1 bilaga 7.9 Kommentarer enhetschef, avdelningschef utvirdering intern modell
for ersittning per timme service och omvardnad. 1 chef svarade kan inte bedéma, 1
svarade nej och kan inte full ut bedéma och 1 svarade ja, férdelningen borde teoretiskt
sett bli rittvisande.
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6. Fem ar i sammandrag.

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 200731
Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro kommun 146 631 150 291 153 317 155 483 155 783
antal invanare 65 dr och ildre 26 426 27 030 27 432 28 315 28 849
antal invanare 85 dr och dldre 30615 3624 3553 3725 3736
Verksamhet
A.nt.al. personer som har fatt 621 585 503 5891 247
frivilliginsatser
Antal platser 1 dagverksamhet 140 140 140 140 1332
Andel personer med kommunal utforare - 779 76% 76% 76 % 3 76 %
omsorg
And_el personer med kommunal utférare - 429 42% 46% 479 3 56 %
service
II}Irsliel personer med kommunal utférare - 100% 100% 100% 100 % 100 %
Ekonomi
Procentuell budgetavvikelse hemvird - -16% 4 - 58 % -64 % -55% 9
Procentuell budgetavvikelse forbygeande - 2% 3% 1% 9%
Anstillda
Totalt antal drsarbetare hemvardsnimnd - - - 950,1 8922

P
2)
3)
4

4)

257 utfall delar 2019
Nedldggning av Rosta dagtehabilitering, 7 platser sedan maj 2020.
Utfallet avser méitdatum 2019-11-30.

12017 érs anslag aterfinns for sista dret en omstillningsbudget avseende LOV hemvard pa

4,8 mnkr samt ett tilliggsanslag pa 39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

Prognos 2020.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2020-HEMVARDSNAMNDEN

7. Bilagor.

7.1 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
féreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).

Dagverksamhet: Samlingsnamn £6r Dagvird med social inriktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.

Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6z, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget: En metod for att synliggora effekterna f6r kvinnor och min av
offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till f6rindringar i
budgetering av offentliga medel.

HME: Hillbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Frigorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro
kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
for dig som arbetar med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjinstlagen, SoL, och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet {6ljs upp.

Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor dn i den ordinarie kommunala
regin.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som dr specifika f6r en verksamhet.

Programplan: Utifrin OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursfordelning till driftsndimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrin de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssatt vill vi dstadkomma en Okad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats 61 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna for
respektive omride en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
férvintas gora for att forbittra tjanster och service och bidra till de
kommunévergripande mélen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2020 med
plan f6r 2021-2022. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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7.2 Utfall, Nyttjandegrad och antal timmar hemvard LOV

Hemvard LOV - Intiktsfinans Januari-augusti 2019 Januari-augusti 2020 Helér 2019| Prognos 2
2020
% av % av
Tkr Intékter Kostnader  Resultat intékter Intéikter Kostnader  Resultat intékter
Hemvard vaster
Vaster avd gem 557 -590 -32 -6%| 514 -579 -65 -13% -53 -393|
Eker 9385 -11330 -1945 -21%| 9243 -10 914 -1671 -18% -2 949 -2458
Haga 6532 -9415 -2883 -44%) 6957 -8 752 -1796| -26%) -4 040 -3100
Karla 8638 -11750 -3 112 -36% 8455 -9 756 -1301 -15%| -4 056 -2 097|
Karlslund 6 674 -8737 -2 064 -31% 7019 -8 447, -1427 -20%) -2778] -1760
Mikaeli 8 868 -11725 -2 856 -32% 8118 -9778| -1661 -20%) -4 180 -2227
Nobel 1) 5040 -4 908| 132] 3% -646|
Vasa 1) 10910 -14 557 -3647 -33% 9295 -10 753 -1458| -16% -5 655 -1743
Totalt hemvard vister 51 566 -68 104 -16 539 -32%| 54 640 -63 887 -9 246 -17%] -23 712 -14 425
Hemvard nordost
Nordost avd gem 555 -671 -116 -21%| 519 -747| =227, -44%| -253 -633|
Axberg 7001 -8 535 -1535 -22% 5971 -7 894 -1923 -32% -2 814 -2 856
Grenadjaren 6757 -10 589 -3832 -57% 7847 -10 722 -2874 -37% -5417| -3631
Nikolai 9697 -14 254 -4 557 -47%) 6822 -8 925 -2103 -31% -6 020 -3190
Sofia  2) 3399 -3857 -457| -13% 6490 -7 754 -1264 -19% -1528| -1923
Svampen 7619 -10 345 -2726 -36%| 6535 -8 699 -2 163 -33%| -3 898 -2686
Vivalla 7 012] -9798 -2785 -40% 7016 -9 596 -2 580 -37% -3 913 -3534
Wadképing 9476 -12 608, -3132 -33% 9695 -12 216 -2521 -26%) -4 522| -3 456
Totalt hemvard nordost 51517 -70 657, -19 139 -37%) 50 896 -66 552| -15 655 -31%, -28 364 -21 909,
Hemvard sydost
Sydost avd gem 555 -527 5% 514 -600]| -86 -17% 10| -398|
Almby  3) 13 745 -19 216 -5 471 -40%) 15 058 -23 437 -8 379 -56%) -8 480 -10 541
Eyra 12 416 -16 276 -3 860 -31%| 11541 -14 245 -2704 -23%| -5 398 -4 361
Gustavsvik 9935 -15 821 -5 886 -59% 9230 -13 365 -4 135 -45%) -8 530 -5813
Hjslmaren  4) 3351 -3 640 -289 -9%) -1123
Kvismaren ~ 4) 11416 -17 593 -6177 -54%) -7616
Marka 3) 4549 -2 746 1804 40%| -435|
Osternarke 4) 13 205 -19 542 -6 337 -48%) -9 841
Totalt hemvard sydost 49 855 -71 382 -21 527 -43%) 55 660 -75 626 -19 966 -36%) -32 238 -30 287,
TOTALT HEMVARD LOV 152 937| -210 143 -57 205 -37% 161 196| -206 064| -44 868 -28%) -84 314| -66 621
1) Nobel @r en ny enhet som bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.
2) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.
3) Marka &r en ny enhet som bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.
4) Hjalmaren &r en ny enhet som bildades genom delning av Osternarke 1 maj 2020. Osternarke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.
Hemvard LOV Nyttjandegrad Antal timmar Jan-juli 2020 Antal timmar Jan-juli 2019° 2019
Januari - augusti relation till
2020
% debiter-| % debiter-|Utford tid
Debiterbar| bar tid av| Debiterbar| bar tid av|
Intéktsfinans, tkr 2020 2019 Utford tid tid| utférd tid|Utford tid tid|  utford tid|% forandring
Hemvard vaster
Eker 61% 60%)| 16 143 16 097 100% 17 472 17 160 98%) -8%|
Haga 67% 60%)| 14708 14 066 96%) 14 523 14 126 97%| 1%
Karla 68% 62%) 16 995 16714 98%) 18 884 18 199 96%) -10%
Karlslund 62% 60%)| 12542 12430 99%| 14 967, 14 057, 94%| -16%
Mikaeli 63% 59%| 16 343 16 098 98%) 19 052 18 557, 97%| -14%
Nobel 1) 71% 0% 9886 9207 93%)|
Vasa 1) 69% 63%) 20386 19836 97%)| 25 545 23 252 91%) 19%
Totalt vister 66% 61%| 107 004 104 448 98%) 110 444 105 351 95%) -3%)
Hemviérd nordost
Axberg 53% 59%| 10099 9943 98%| 12 866 12312 96%| -22%
Grenadjaren 54% 51%| 13988 13819 99%| 13 689 12 764 93%| 2%
Nikolai 2) 59% 59%| 13926 13588 98%) 23 145 22 455 97%| 20%)
Sofia 2) 66% 13791 13523 98%)
Svampen 61% 63%| 13756 13616 99%) 17321 16 333 94%| -21%
Vivalla 58% 56%| 14 404 13725 95%| 14 804 14 302 97%| -3%|
Wadkoping 61% 61%) 19 462 19056 98%) 20 425 19 864 97%| -5%|
Totalt nordost 59% 59%! 99 426 97 270 98%) 108 799 103 858 95%| -9%)
Hemvard sydost
Almby  3) 52% 50% 26978 25321 94%| 25131 24299 97%)| 7%
Eyra 64% 61%)| 23536 22997 98%) 28 313 27 374 97%)| -17%
Gustavsvik 54% 49%)| 17773 16616 93%| 21101 18 711 89%| -16%
Hjdlmaren  4) 49% 0% 4986 4845 97%|
Kvismaren ~ 4) 44% 0% 5429 5339 98%)
Marka 3) 52% 7401 6826 92%)
Osternarke 4) 48% 46% 14720 14 361 98%| 22742 22337 98%| 11%
Totalt sydost 53% 51% 100 824 96 306 96%) 97 288, 92 720 95%) 4%
TOTALT 59% 57% 307 253 298 024 97%)| 316 530 301 929 95%)| -3%)

1) Nobel ingick innan mars som en del i Vasa. | % férandring utférd tid har dven Nobels utforda tid lagts till Vasa.
2) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai. | % férandring utford tid har dven Sofias utférda tid lagts till Nikolai

3) Marka ingick innan den 23/3 2020 som en del i Aimby.

4) Hjalmaren och Kvismaren &r nya enheter som bildades genom delning av Osternrke. | % férandring av utférd tid har Hjalmaren och Kvismaren lagts till Osternarke.

5) Antal timmar omsorg och service.

I den icke debiterbara tiden éterfinns dven tid £f6r LSS-insatser som ersitts pa annat sitt
dn via LOV-ersittning. Under 2019 berdknades cirka 10 % av totalt icke debiterbar tid

avse LSS-insatser. Under 2020 beriknas drygt 20 % av icke debiterbar tid vara LSS-

insatser och huvuddelen var under férsta kvartalet inom Almby hemviérd och direfter ér
huvuddelen inom Marka hemvard vilket gor att faktisk icke debiterbar tid dr betydligt
ligre f6r dessa enheter dn vad statistiken visar.
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7.3 Nyttjandegrad manadsvis per avdelning hemvard

LOV 2019-2020

Nyttjandegrad per manad - Vaster
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7.4 Andel debiterbar tid manadsvis per avdelning hemvard
LOV 2019-2020

1 den icke debiterbara tiden éterfinns dven tid £f6r LSS-insatser som ersitts pa annat sitt
an via LOV-ersittning. Under 2019 beriknades cirka 10 % av totalt icke debiterbar tid
avse LSS-insatser. Under 2020 berdknas drygt 20 % av icke debiterbar tid vara LSS-
insatser och huvuddelen var under férsta kvartalet inom Almby hemvérd och direfter ér

huvuddelen inom Marka hemvard vilket gor att faktisk icke debiterbar tid 4r betydligt
ldgre f6r dessa enheter dn vad statistiken visar.

Andel debiterbar tid per manad - Vaster
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7.5 Strukturforandringsprogrammet, ekonomiskt utfall

Under varen och sommaren har férvaltningen behévt anvinda resurserna for arbete
kopplat till Covid-19 och arbetet med strukturférindringen har dirfor prioriterats ned.
Tidigare arbete har dock haft fortsatt positiv paverkan pa det ekonomiska resultatet. Fran
och med juli 2020 har finansiering utckning av enhetschefer upphort vilket innebar att
dven utOkning av tjanster finansieras via den interna LOV-ersittningen. De flesta av
aktiviteterna berdknas kunna aterupptas i en flexibel form anpassad for att f6rhindra
smittspridning och med hinsyn tagen till antal covidfall respektive sjukfranvaro i
enheterna. En ny ledningsorganisation dr pa plats vilket ger bra forutsittningar for
arbetet framover.

Utfall
2020
Aktivitet tom
2018, (2019, aug, |[Totalt,
tkr tkr tkr tkr
Skapande av férutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 2227
Chefsdagar 248 3 250
Chefsutokning for att na mal 10-30 medarbetare/chef 2739| 1585| 4325
Pilot Osternirke 59 59
Teambuilding/friskvard 5 9 14
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 448 678
Demensteam 1358 1358
Test av nya arbetsmodeller/forskningsprojekt 245 310 555
Arbetsauskultationer 12 12
Larminsats till hemvardsenheterna 221 38 259
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 15 5 19
GPS-larm/e-ledsagning 21 21
Mobil dokumentation SoL 187 17 205
Konsulttjanster
Oversyn organisation och personalsituation HSL samt 2 361 637 2998
deltagande i forandringsarbete
Oversyn lokalanvindning 240 240
Utbildningsinsatser
Medvind, bemanningsplanering 87 87
TES webb planering, hemtjanst 11 4 14
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30
Ovrig omvirldsbevakning 30 30
Interna resurser
Processledare 50 % 209 143 352
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning 13 3 17
Kostnad installd aktivitet men anledning av Covid-19 14 14
TOTALT 454 9948| 3361| 13763
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7.6 Uppfoljning strukturforandringsprogrammet - oka
nytjandegraden

Hemvird vister

Samtliga enheter arbetar med att 6ka nyttjandegraden och detta ir ett gemensamt
avdelningsmal som ir satt. Att alla enheter 6kar sin nyttjandegrad leder till att effekten
blir desto storre da hela avdelningens nyttjandegrad 6kar.

Enhetscheferna arbetar aktivt och kontinuerligt med vecko- och

miénadsstatistik. Statistiken gis igenom veckovis med driftplanerare och individuell
statistik tas fram som enhetscheferna gir igenom enskilt med varje medarbetare vid
samtal. Fler och fler medarbetare har 6kat sin utférda tid vilket dven synts pa
nyttjandegraden. Medarbetare har fitt en 6kad forstdelse £6r hur ekonomi och utférd tid
hos kunder hér ithop utifrdn att chef gar igenom denna del med varje medarbetare pa
utvecklingssamtal.

Mikaelienheten har dessutom genomgitt en omorganisation dir 10 medarbetare
forsattes 1 omstillning. Detta resulterade 1 en kraftigt 6kande nyttjandegrad f6r enheten.

Hemvird nordost

Under aret har manga av enheterna inom nordost minskat i antal kunder. Detta har
medfort att kundtiden har minskat och behovet av omstillning av personal 6kat. Da det
r en vildigt ling process for att stilla om personal har manga enheter haft kvar
personalkostnader trots minskat kundunderlag. Detta har lett till 6kade kostnader.

Andra aktiviteter man arbetat med f6r att 6ka nyttjandegraden ar:

e Andra omridesindelningen for att effektivisera.

e Schemaindringar.

e  Fort dialog med driftplanerare och medarbetare f6r att fa till en béttre och mer
effektiv planering som ska resultera 1 en 6kad nyttjandegrad.

e Foljt statistik och tittat pd utplanerad tid tillsammans i teamet f6r att fa en bittre
forstielse for hur nyttjandegraden kan 6ka.

e Jobbat tillsammans med medarbetare sa de har fitt vara med och se dver
kontinuitet, delegeringar, bescksplaner med mera.

e Arbetat med att skapa mindre grupper dir man ska se éver planeringen och hur
den kan bli bittre.

e Arbetat med att i detalj gd igenom alla kunders besok och korrigerat besokstider.

Dir man sett att det felat har man meddelat bistindshandliggare s att de kan
gbra uppfoljningar.

e  Uppfdljningar individuellt med medarbetare kring deras utférda tid sker
kontinuerligt pa medarbetarsamtal samt uppféljningssamtal.

Hemvird sydost
Aktiviteter som avdelningen arbetat med i syfte att 6ka nyttjandegraden:

e Enhetscheferna har informerat medarbetarna om att f6lja planerade besokstider
alternativt arbeta med att dndra i besOksplanerna vad omfattar tider, lingd pa
besk och innehill. Exempelvis inom Eyra hemvard planeras 1 férsta hand
utifrdn kontaktmanna-skap/kontaktgrupp for kunderna. Detta for att kunderna
skall mota samma personer samt effektivisering av restiden.

e D3 utvecklingssamtalen tas vikten av att respektive medarbetare haller sig till
bestksplan for tid, lingd och innehall. Det stills krav pa att medarbetare ska
forsta och ta ansvar for detta.
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e I samband med att TES web inférdes férsvann viktigt uppfoljningsunderlag for
enhetscheferna, men fran och med i véras har verksamheten ater tillgang bra
rapporter vad giller planerad kontra utford tid pa individniva. Enhetscheferna
uppger att arbete med analys pagar, men enheterna har kommit olika langt i
detta arbete.

¢ Gustavsvik ingick som en pilot i strukturférindringsarbetet och har fatt stéd
fran Frontit och processekonom. Detta har lett till att enheten har 6kat sin
nyttjandegrad bland annat genom att ligga fokus pa planering sa att insatserna
ska ligga jimnare 6ver dagen. Enheten har dven f6ljt upp sena avbokningar med
kunder. En sen avbokning bidrar till att de insatta planerade resurserna kvarstar
medan kundunderlaget drastiskt minskar. Berérda kunder har kontaktas och
dven informationsbrev har limnats ut dir enheten 6nskar att avbokningar sker
tidigare (fOr att kunna omplanera resurstillsittningen).

e Under viren delades Osternirke hemvard i tva enheter, Hjilmaren och
Kvismaren. Detta méjliggor att respektive chef arbetar mot hégre kvalitet och
6kad nyttjandegrad. Cheferna upplever att delningen av enheten dr positiv och
hittills har de frimst arbetar med personalkontinuiteten hos kunderna i syfte att
bygga relationer fOr att fa trygga kunder och medarbetare. Under hésten ska
enheterna arbeta mer med planeringen och dven férsdka minimera restiderna.

e Kvismaren har tappat kunder vilket innebir att det schema som enheten
planerade for i samband med delningen har haft en hogre resurstillsittning
under sommaren 4n vad behovet av kundunderlaget bygger pa. Dagliga
schemajusteringar gjordes under sommaren for att mota dagsbehov.

e  Almby hemvard delades under varen till tva enheter, Almby och Marka.
Delningen gjordes mitt under pandemin vilket gér nyttjandegraden 4r svir att
analysera. Malet 4r att under hdsten kunna arbeta mer £6r att ka
nyttjandegraden.

7.7 Uppfoljning strukturforandringsprogrammet — minska
antal icke debiterbara timmar

Hemvird vister

Inom Vister har enhetscheferna tillsammans med driftplanerare och medarbetare arbetat
for att minska de ej debiterbara timmarna. Detta har gjort genom ett systematiskt och
individuellt arbete med varje kundérende. Varje besdksplan gis igenom regelbundet och
anpassas utifrdn de beviljade timmarna och att bes6kstiden 6verensstimmer med den
planerade tiden och kundens behov. Arbetet bygger pd god kommunikation och dialog
med bistindshandliggare, kunder, anhoriga, sjukskéterskor, arbetsterapeuter och
kontaktpersoner. Hos en del kunder har tiden som medarbetare dr hos dem behovt
minskas sa att tiden stimmer bittre 6verens med den beviljade tiden, men hos vissa

har den beviljade tiden 6kat i beslutet frin bistindshandliggare.

Pa Karlslundsenheten 4r detta ett utvecklingsomréide och hittills har driftplaneraren tagit
fram lista 6ver de kunder som 6verskrider antal beviljade timmar och arbete pagar med
dtgirder.

Hemvird nordost

Med hyjilp av de rapporter som skickats varje manad pa icke debiterbara timmar har man
pé varje enhet kunnat arbeta med timmarna p4 ett bra sitt. Atgirder som genomforts for
att minska timmarna dr frimst att kontakta bistindshandliggare och sjukskoterska for att
fa till rdtt antal timmar utifrin behov. Vissa kunder hatr enheten sjilva fatt dragit ner tid
hos och i dialog med planerare och medarbetare £6ljt upp kontinuerligt. Man har ocksé
jobbat mycket med att f6lja upp bestksplanerna.
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Svarigheten dr ibland att kunderna ligger exakt i beviljad tid och dé géir det litt 6ver tiden.
Minga enhetschefer har veckométen med driftplanerare och verksamhetsstodjare f6r att
se Over timmarna, detta har gett bra effekt att stindigt f6lja upp och ta hjilp av teamet.
Kontrollen som enhetschef och driftplanerare gbr varje vecka ger ett bra resultat att
tidigt fanga upp avvikelser och kunna sitta in atgirder. Chefens delaktighet och roll ar
viktig i arbetet med att minska icke debiterbar tid.

Hemvird sydost

Enheterna har haft st6d av rapporten om icke debiterbara timmarna och kunnat arbeta
med att analysera och f6lja upp timmar hos kund.

I arbetet har det ingatt samarbete och dialog med sjukskoterska, arbetsterapeut,
bistindshandldggare, kund och anhériga, beroende pa drende. En annan viktig aspekt dr
att involvera medarbetare f6r 6kad férstaelse. Enhetscheferna uppger att det ér viktigt att
fortsitta att halla koll pa planerad samt utférd tid och eventuellt inte ldgga ut all beviljad
tid for att kunna ha en buffert, i de fall det 4r mojligt. Nagon enhet har dubbelbemanning
dir man inte lyckats komma ned i beviljad tid.

7.8 Uppfoljning strukturforandringsprogrammet - ovriga
atgarder

Hemvird vister
Avdelningschef har dven under férsta delen av 2020 fortsatt med ett antal tydliga
fokusomriden med malsittningar, som regelbundet har f6ljts upp och diskuterats pa
ledningsgruppstriffar.
Inom ekonomiomradet finns foljande fokusomraden:

e Debiterbar nyttjandedrag

e Planeringsprocessen

e Overtidskostnader
Utifran medarbetarperspektivet har fokus varit pa féljande delar:

o  Sjukfrinvaro

e Nira ledarskap

e Oppenhet/tillitande atmosfir

e Teamsamarbete

o Arbetsverktyg

Vid 2020 ars gruppsamtal med Visters ledningsgrupp (juni 2020) kompletterades dessa
fokusomriden med ytterligare delar inom verksamhets- och kvalitetsperspektivet dd
riktning och arbetssitt nu bedéms vara i en positiv utveckling inom avdelningen.
Foljande fokusomraden dr satta f6r avdelning Vister:

e Teamtriffar/kontaktmannaskap

e Dokumentation

¢ Ombudsuppdrag

Utifran ovan nimnda fokusomriden arbetar enheterna med att 6ka nyttjandegraden,
sikerstilla att den planerade tiden motsvarar bade kundens behov och bistindsbeslutet
samt att halla nere 6vertidskostnaderna bade av ekonomiska och arbetsmiljémassiga

skil. Att minska sjukfranvaron dr ocksi ett arbete som arbetas aktivt med inom
avdelning Visters enheter och krav pd férstadagsintyg har 6kat inom enheterna vilket
resulterat i minskad sjukfranvaro. Mycket av arbetssittet baseras pé individuell
uppfoljning och individuella dtgirder som vidtas, bade gentemot kund och

medarbetare, istillet f6r generella atgirder 6ver hela stérre grupper och detta har visat sig
ge resultat. Det dr dessutom av vikt hur olika budskap om att arbeta pa annat sitt
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kommuniceras till medarbetarna, 4ven detta har diskuterats inom Visters ledningsgrupp
for att f4 samsyn. Enheterna har dessutom arbetat mycket med att skapa ordning och
reda 1 verksamhetssystemen.

Dessutom har administrationen setts Gver pd vissa enheter, framfor allt Vasa som under
varen delades till tvd mindre enheter (Vasa och Nobel) med endast 1,0 arsarbetare i
administration per enhet till skillnad fo6r det vanligaste som dr 2,0 drsarbetare per enhet.

Dessutom har onlinehandling breddinférts inom hemvarden i syfte att lata vara dldre fa
mo&jlighet att gora inképen pa egen hand med stod fran oss. Detta har dven lett

till minskad tid f6r inkép och medarbetarna har dven fitt en bittre arbetsmiljé da flera
tyngre moment tas bort vid inkép. Arbetet pagar med att 6ka volymerna f6r antalet
kunder som onlinehandlar.

Hemvird nordost
Insatser som cheferna arbetat med ér foljande:

e Kontroll pa uttag av 6vertid har gett effekten att Gvertiden generellt sett
minskat.

e Utlaning av planerare pa 50% for att minska administrativ kostnad.

e Matcha vikarieanskaffning med faktiskt behov.

e Arbetat med trivsel pa jobbet for att minska sjukfranvaron. Att placera
medarbetare 1 en grupp dir man trivs i och kunna paverka sitt schema i den man
det gér.

e  Uppfoljningssamtal med medarbetare med hég franvaro. Telefonkontakt fran
enhetschef forsta dagen samt forstadagsintyg. Tita uppfoljningar.

e Arbetat med 6vertalighet och samverkat med Gvriga enhetschefer i hemvarden
for att f4 en snabbare process med forflyttningar.

e Snabbare kontakt med Regionhilsan och HR kring medarbetare som inte
uppfyller sitt uppdrag.

e Vid planerad franvaro bokas inte vikarie lingt i férvig,.

e  Arbetat med att anpassa schema efter behov.

e Anvint sig av studentanstillningar.

e Bra koll pa cyklar/mobiler och skapa ordning och reda.

Hemvird sydost
Insatser som sydost arbetat med under 2020:

e Tvi enheter delade pa sig och gick frin stora enheter med delat ledarskap till
enheter med en chef per enhet.

e Cheferna ersitter inte all franvaro (sjukdom, ledighet mm) utan planerar f6r det
aktuella behovet for dagen. Tanken ér att mota resurs mot behov/kundundetlag
i den yttersta man det gar. Den dagliga dndringen i planeringen kan dérfor bli
omfattande och dndras dven i kontinuitet f6r kund for att na det bést
ckonomiska utfallet.

e Tjinstledigheter beviljas frikostigt nir vi har f&r mycket resurs i syfte att minska
personalkostnader. Avsikten dr dven att ha kvar kompetensen nir behovet av
personal Okar.

e Fortsatt arbeta med aktuella beséksplaner, beviljade beslut och den icke
debiterbara tiden.

e Fortsitta med samarbete med kund/anhé6rig om kontakt kring avbokade besok i
god tid.
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e En frisk och nirvarande personal och minskade Svertidskostnader. Kontakt
med Regionhilsan f6r uppfoljningar och rehabilitering,

e Samarbete enheterna emellan f6r att anvinda resurser pa ett klokt sitt.
Sydost hemvérd arbetar i tvillingpar, men kan dven samarbete med annan enhet
pé avdelningen med resursutldning.

e Schemaarbetet lyfts for att na bittre effekt.

e Hjdlmaren har en pilotlokal pa Vinén {6r att minimera restiden f6r enheten och
enheten har piborjat ett arbete fOr att medarbetare skall vara delaktiga 1
planeringen for att optimera den.

e TDorutsittningarna for administration och stdd ser olika ut pa enheterna och
detta dr nagot som behdver ses Gver sé att alla enhetschefer ges motsvarande
stod.

7.9 Kommentarer enhetschef, avdelningschef
utvardering intern modell for ersattning per timme
service och omvardnad.

Kommentarer fran enhetschefer:

Sannolikt 4r ersdttningen balanserad utefter omridena i stort. Vad den inte tar hdnsyn till
ar ndr vi far enstaka kunder som bor lings ut i omradet som ér ca 3 mil bade langt och
brett.

Foérut fanns det extra ersittning pga socialt omréde, eftersom ibland behéver man vara
dubbel personal pga arbetsmiljo, om man jobbar i ett st6kigt omride, men det togs bort.

Ersittningen dr inte helt rittvis i city med héghus dir vissa bara har trappor andra hiss
att vinta pd. Det gir i vissa fall fortare att kéra bil mellan kunder inom samma
villakvarter i titort/forort dn att springa i trappor upp och ner eller vinta pa hissen och
dka upp och ner i hoghuset. Kunder bor nir varandra i ett villakvarter eller
bostadsomride lite utanfor city ocksd, deras restid behover inte alltid vara lingre, restid
pa landsbygd ir en annan sak. Har en enhet bade landsbygd och titort/férort men de
flesta kunderna bor i titorten har de inte mycket mer restid, si var kunder bor 1 ett
blandat omrade har betydelse for restiden, det gar inte bara att sdga att dom har mer
restid 4n enheter i city.

Att fordela efter befolkningstithet dr en bra grund men 4dven andra aspekter bér paverka
ersittningen. Ex restid fran grupplokalen till "kundomriden" som i Almby/Marka och
restid inklusive kétid till Vinon.

Interndebiteringen f6r hyra av tjdnstebilar 4r inte marknadsmissig och dirfér bor enheter
med verksamhet pd landsbygd kompenseras ytterligare. Sen kan tycka det dr onodigt med
en intern férdelningsnyckel eftersom det i slutdnden f6r hemvarden som helheten inte
har nigon som helst betydelse.

Sjalvklart dr det olika forutsittningar f6r hemvardsenheterna beroende pa var enheten
befinner sig och hur lingt medarbetarna har till kunderna. Det som jag tycker dr svirt ér
att jag vet att schemat och planeringen inte kan bli mer optimalt dn det dr just nu pa Vasa
och jag vet att medarbetarna gor sitt yttersta for att ha hog brukartid/nyttjandegrad, men
som bist har vi haft 75,4 % nyttjandegrad vilket dr 3,6 % ifran vart brukartidskrav pa

79 %. Malet 79 % dr inte realistiskt utifran att planeringen inte kan vara hogre dn 78 %
pé grund av restid, APT, utbildningar etc. Och da ér vi den enhet som ir nidrmast
brukartidskravet. Det dr viktigt att brukartidskraven dr realistiskt sa att chefer och
medarbetare har ndgot att striva efter som gar att uppna.

Svart, omdiligt, att nd upp till 79 % nyttjandegrad vilket dr malet f6r enheterna inom
tatort.
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Kommentarer fran avdelningschefer:

Ersittningen paverkar givetvis landsbygden mer 4n centrala delarna av Orebro. Att ni en
nyttjandegrad pa 80% inne i centrala Orebro kan minga uppleva som en svirighet da de
trots korta avstind behdver transporteras mellan kunder.

Att fa till en dokumentation som kan géras hemma hos kund kommer att underlitta och
skapa lugn bland vara medarbetare di de slipper kidnna sig stressade infér att aka tillbaka
till lokalen och starta en dator f6r att fora in viktig dokumentation.

Larmen har som tidigare beskrivits skapat svirigheter att hilla en hg nyttjandegrad da
man blir avbruten i arbetet och behéver planera om. Att dd ocksa vinta in hjilpmedel
fran annan hemvardsgrupp skapar ytterligare tid som minskar nyttjandegraden.

Vikten 4r att hitta en ersittning som passar alla utférare savil landsbygd som centrala
delarna.

Det dr skillnader for de olika enheterna. Att ta sig lingre behéver inte betyda mer restid.
Var lokalerna finns dr relevant. Hur stor geografin dr att ticka dr ocksa av betydelse.

Att vara bilburen i citymiljé (delvis, iaf att ta sig ut) som ex Almby/Marka/ Gustavsvik
innebdr att det tar tid med rédljus, all ombyggnation i trafik att ta hinsyn till.

Kan man ha ménga bilar eller samakning det som giller dr av betydelse. Att hitta god
logistik i detta f6r medarbetarna i planeringen.

Planeringen f6r bilburna enheter tar lingre tid dd samakningen behdver beaktas. Leta
parkeringar (vi hade inte ens parkeringar till enheterna tidigare), ta ut nycklar och limna
nycklar, tanka, planering f6r service, byta dick, tvitt av bilar. Tid att betala f6r parkering
och checka ut. Skaderisk och skadehantering. En bilburen verksamhet kriver mer
administration dn vad en icke bilburen verksamhet gor. Trots detta har enheterna hir
mindre st6d 4n icke bilburna verksamheter 1 hemvérden.

Féredrar mer exakt férdelning, men beroende pa hur stora de faktiska skillnaderna ar nu
i ersdttning jAmfort med det tidigare systemet sd kan detta dndd vara en rimlig 16sning.

7.10 Insatser inom forebyggande verksamhet

Totalt antal insatser pd individniva 15 mars - 31 juli

Insats for medborgaren | Anhorigcentrum | Dagverksamhet Fr-l-V|II|gtoth ]’oiclli ehislCUCCl
halsoframjande |insatser

Distribution av matlédor 0 2 9673 9675

Folit med pd&

promenad 88 2303 262 2653

Informerat/véaglett

i digitala fr&gor 52 0 56 108

Ink&p i butik 14 71 257 342

Gruppaktivitet 0 327 981 1308

Stoédjande samtal 686 4034 4721 9441

Utfort apoteksdrenden 10 15 85 110

Vagledande/

lotsande samtal 147 6 323 476

24113
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Insats for medborgaren | Volontdrer IT-guider TOiP I ar-lial
viforda insatser
Folit med pd promenad 587 587
Informerat/véaglett i
digitala frégor 7 90 97
Ink&p i butik 225 225
Gruppaktivitet 7 7
Stoédjande samtal 2881 2881
Utfért apoteksdrenden 7 7
Vagledande/lotsande
samtal 0 0

Storre delen av del av de volontirinsatser som har skett i samverkan med Stadsmissionen saknas
da statistikunderlag inte inkommit fran dem.

Insats for medborgaren FI'.I.Vllllg!.OCEh
halsoframjande
Antal kulturarrangemang vid vard- och omsorgsboenden 166

och frygghetsbostéder i samverkan med civila aktdrer
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