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1. Forslag till beslut

Uttallet for 2020 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -54,5 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -57,8 exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -75,7 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 16,5 mnkr och de dvergripande
verksamheterna inklusive ndimnd redovisar positiva budgetavvikelser pa 6,3 mnkr.
2019 uppgick den negativa budgetavvikelsen till -98,9 mnkr och om hinsyn tas till de
berdknade ekonomiska effekterna av covid-19 uppgar 2020 ars resultat till -72,5 mnkr
vilket dr ett forbittrat resultat med 26,3 mnkr jamfort med forra aret.

Trots att arbetet med strukturférandringsprogrammet har paverkats av det ridande
liget med pandemin under 2020 har hemvardsverksamheten arbetat vidare med
aktiviteter f6r att nd en budget i balans. Namndens mal att minska den negativa
budgetavvikelsen med 30,0 mnkr f6r hemvardsverksamheten har inte fullt ut nitts,
men positiv effekt kopplat till strukturférindringsarbetet berdknas uppga till

21,7 mnkr, varav LOV-enheterna 16,8 mnkr, och detta méste ses som ett mycket gott
resultat med tanke pa de forutsittningar som funnits under éret.

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och
ekonomiskt, pa verksamheterna inom Hemvardsnimnden. Av redovisningen framgar
en positiv ekonomisk paverkan av pandemin, men de negativa ekonomiska effekterna
kan inte utldsas i det ekonomiska resultatet f6r 2020. Ledningsorganisationen har till
stor del fatt skjuta upp utvecklingsarbete och arbete med strukturférindrings-
programmet, utbildningar f6r personal har skjutits pd framtiden och da sjukfrinvaron
varit hég har det varit en extra arbetsbelastning f6r all personal. Dirutéver har vissa
delar av den férebyggande verksamheten, aktiviteter inom ideella sektorn och
lunchrestauranger for seniorer inte varit tillginglica under pandemin vilket kan bidra
till en 6kad psykisk ohilsa hos nimndens malgrupper.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Hemvardsnimnden

1.  Hemvérdsnimnden faststiller Arsberittelse 2020.

Nimnden anséker om éverforing av intraprenadens justerade resultat, exklusive
covid-19 effekter, till 2021.

3. Nimnden anséker om 6verforing av kvarvarande investeringsanslag for
omvérdnadshjilpmedel kopplat till att utbytestakten, pa grund av covid-19, varit
ligre dn enligt plan 2020, 995 tkr tll 2021.

4. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsitta arbeta med insatser for att fa
en ekonomi 1 balans under férutsittning av att det inte medfér negativa
konsekvenser for brukarna.

5. Arsberittelsen 6verlimnas till programnimnd Social valfird
f6r vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Hemvirdsnimndens uppfoljning ir fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i
linje med den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Fér Hemvirdsnimndens
verksamheter var dock aret i stort sett helt priglat av avvikelser, ddrfor dr
rapporteringen omfattande och utférlig. Alla mal har inte £6ljts upp utan en
prioritering har gjorts utifran det radande ldget i férvaltningen med arbete utifrin
pandemin.

Utfallet f6r 2020 visar pd en negativ avvikelse mot budget pd -54,5 mnkr om hinsyn
tas till de berdknade ekonomiska effekterna av covid-19 uppgar 2020 ars resultat till
-72,5 mnkr vilket 4r ett forbattrat resultat med 26,3 mnkr jamfort med 2019.

Trots att arbetet med strukturférindringsprogrammet har paverkats av det raidande
liget med pandemin under 2020 har bade de intdktsfinansierade och de
anslagsfinansierade hemvirdsverksamheterna arbetat vidare med aktiviteter f&r att na
en budget i balans. Berdknad positiv ekonomisk effekt kopplat till
strukturférindringsarbetet berdknas uppga till 21,7 mnkr under 2020 och det ir ett
mycket gott resultat med tanke pd de férutsittningar som funnits under éret.

Flera av hemvardsenheterna har hittat héllbara arbetssitt som leder till en kraftig
utveckling mot en mer balanserad verksamhet. Utvecklingen har pdgatt pa ett fatal
enheter under senaste dren, men allt fler enheter har tillkommit under 2020 och tar
efter liknande arbetssitt. Det haller pa att byggas en kultur inom hemvirds-
verksamheten som bygger pé prestigelshet och hjidlpsamhet 6ver enhetsgrinserna
vilket gOr att goda arbetssitt sprider sig och ger helhetseffekter f6r hemviérden.

Pandemin har dock pétagligt paverkat férvaltningens mojlighet till

utvecklingsarbete under aret. De merkostnader som nimnden identifierat kopplat till
covid-19 ar endast ir en del av den verkliga kostnaden som forvaltningen har, dd hela
forvaltningsledningen och den 6vergripande administration 1 huvudsak arbetat med
pandemin sedan mars 2020. Dirutéver har kompetensutveckling f6r personal skjutits
pé framtiden och di sjukfranvaron varit h6g har det varit en extra arbetsbelastning
tor all personal.

Inom den férebygeande verksamheten har dagverksamheten varit stingd f6r
gruppverksamhet sedan mitten av mars till och med augusti men 6ppnade upp f6r
begrinsade aktiviteter frin och med september for att sedan frin november dter
stinga. En stor del av personalen har fran varen till efter semesterperioden varit
forflyttade till arbete inom vard- och omsorgsboende vilket innebir att
dagverksamheten inklusive dagvardsresor redovisar en positiv budgetavvikelse pa
11,9 mnkr.

Viirt att notera ir att forvaltningen kan se en del positiva effekter utifrin arbetet med
Covid -19 sa som den goda samverkan med civila samhillet, 6kad samverkan mellan
enheter och verksamheter och 6kad kunskap och anvindning av digitala 16sningar
men dven att vikten av och arbetet med dldres psykiska hilsa lyfts.
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2.2 Handelser av vasentlig betydelse

I samband med att Covid-19 bérjade spridas i Sverige 1 bérjan av mars, sd paborjades
ett intensivt arbete 1 férvaltningen med att férbereda och planera for virusets effekter
pé verksamheten. Den pigdende pandemin har paverkat takten f6r utvecklingsarbetet
under aret inom samtliga verksamheter. Fér hemvardsverksamhetens del innefattar
detta frimst allt pagdende arbete inom strukturférindringsprogrammet som
avstannade under viren men som dterupptogs i september for att under hésten kunna
bedrivas i hanterbar takt. Det giller ocksa rehabiliterande arbetssitt. Under ridande
pandemi medf6r utvecklingsarbete en extra arbetsbelastning bade f6r chefer och
verksamheter och prioriteringar i arbetet har varit nédvindiga.

Sedan 1 mars har Vird- och omsorgsférvaltningen varit i stabslige och hela vard- och
omsorgsforvaltningens ledning har arbetat med att stétta chefer och medarbetare f6r
att begrinsa smittspridningen av covid-19 i férvaltningens verksamheter. Det handlar
om arbete gillande rutiner- och riktlinjer, skyddsmaterial och bemanning for att
sikerstilla en trygg och siker vard for de personer som nimnden stéttar samt
uppritthdlla en god och trygg arbetsmiljé f6r medarbetarna. Ytterligare en viktig del 1
arbetet 4r att motverka negativa effekter av pagiende isolering for éldre.

Aven p4 enhetsnivi pagir ett stort arbete med att sikra verksamheten for
kommunens medborgare samt att sikerstilla att arbetet bedrivs pa ett sikert sitt for
medarbetarna.

Framgangsfaktorer att lyfta fram i arbetet med Covid-19:

o Tidigt inventerades skyddsutrustningen i férvaltningen och ett centralt lager
tor akut distribution av skyddsutrustning upprittades pa en enhet i
hemsjukvarden som inledningsvis forsig verksamheter i hela kommunen
med skyddsutrustning nir det fanns misstinkt eller konstaterad smitta. Kort
direfter byggdes ett storre centralt lager av skyddsutrustning och basal
hygienutrustning upp i samverkan med Tekniska forvaltningen, med syfte att
sikra tillgangen till kommunens alla verksambheter.

o Genom att stilla om tva avdelningar pa Tullhuset till Covid-19 avdelningar
avlastas bdde hemvirden och regionens slutenvard. Tullhuset har bemannats
frimst med medarbetare frin hemvirdsnimndens verksamheter, vilket
inneburit ett gott samatbete Gver grinserna.

o Genom ett samarbete inom forvaltningen samt nira samarbete med
kommunikationsavdelningen har omfattande informationssatsningar
genomforts bade till kunder och medarbetare sdvil som till anhdriga,
allminhet samt fastighetsigare till vird- och omsorgsboende.

o Forvaltningen tog tidigt beslut om restriktioner £6r besék pd vard- och
omsorgsboende samt att stinga delar av férebyggande verksamheter sdisom
dagverksambheter, triffpunkterna och anhdérigcentrum f6r gruppverksamhet.
I samrid mellan forvaltningen och regionen stingde dven Angens
minnesmottagning under en period.

o Interna méten och utbildningar sker i méjligaste man digitalt. En prioritering
har gjorts och vissa utbildningar har helt pausats under den pdgiende
pandemin. Introduktionsutbildning i manuell f6rflyttningsteknik har setts
som nédvindig utifrdn sivil arbetsmiljé som patientsikerhet, och har under
pandemin i perioder anpassats nir den inte har gitt att pausa.
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o Genom mycket god samverkan med Region Orebro Lin har verksamheterna
haft tillging till aktuell information om smittskyddskyddsarbetet. Aven stérre
gemensamma digitala utbildningsarrangemang gillande praktisk
smittskyddsinformation har genomforts dir bade regionen, kommunen och
externa utforare deltagit.

o Framtagande av kontrollfrigor som anvinds av medarbetarna infér varje
kundbesok 1 syfte att identifiera och begrinsa smittan. Paminnelser angiende
anvindande av kontrollfragor och av skyddsutrustning har skickats ut till
hemvirdens medarbetare under aret.

o For de stingda verksamheterna har det inneburit att de till stora delar

férindrat sin verksamhet kopplat till pandemin:

En samordningsgrupp 6ver enhetsgrinser inom Férebyggande
tillsatts tidigt for att ge ett effektivt och samordnat stéd till dldre
medborgare.

En omfattande uppsékande verksamhet och stora
informationsinsatser har skett.

Efter att dagverksamheterna stingt som fysisk plats har de inskrivna
deltagarna fétt fortsatt stdd utifrin individuella behov. Frimst med
den enskildes bostad som utgangspunkt.

Triffpunkterna har férutom stdd till enskilda anordnat ett stort antal
utomhusaktiviteter f6r grupper.

Anhérigecentrum har under stingning f6r gruppaktiviteter haft
ut6kade telefontider £6r en hog tillginglighet samt enskilda bokade
besok. Stdd har ocksé getts till andra enheter och verksamheter.

En mycket god samverkan finns med OBO vid seniorboenden samt
med Maltidsenheten for att verka for att boende vid seniorboenden
och trygghetsbostidder ges méjlighet att fa lunchlador.

o For att mota den isolerings- och ensamhetsproblematik som foljer av den

sociala distanseringen och for att motverka ensamhet har en rad olika

atgirder vidtagits, till exempel:

En stodtelefon har upprittats av seniorlotsarna

Ett mycket stort antal insatser som stdd- och trygehetssamtal,
promenader och utomhusaktiviteter utifrin enskilda behov
Informationsinsatser har skett till hemvarden och pd webben.
Samarbete med civila samhillet i syfte att tillgodose olika behov
Stort antal insatser fran enskilda volontirer i forvaltningen

I samverkan med civila samhillet stort antal kulturaktiviteter vid
vird- och omsorgsboende och trygghetsbostider

Kulturaktiviteter digitalt vid vard- och omsorgsboenden i samverkan
med civila samhillet

Digitala 16sningar f6r att méjligeéra kontakt med anhériga.
IT-guider har f6r en 6kad sjalvstindighet f6r dldre gett stod och
support till via telefon och vid enskilda méten i I'T-fragor

Skidrmar och horselteknik har ordnats f6r att méjliggéra besok vid
vard- och omsorgsboende och trygghetsbostider.

Ipads har kopts in under hosten till samtliga hemvadrdsenheter 1 syfte
att ha verktyg och kunna ge forutsittningar fOr att kunna arbeta med
att motarbeta ett digitalt utanférskap bland véra ildre och dven
kunna visa méjligheter att kunna socialisera via digitala kanaler f6r
att minska upplevd ensamhet.
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»  Okad uppmirksamhet pi brukarundersékningstesultatet under

hésten gillande upplevd ensambhet.
o Kontinuerlig 6versyn av bemanningssituationen i samverkan med HR. Bland
annat har fljande genomférts:

®  for att klara den héga sjukfranvaron har beslut tagits om att inte
bevilja semestrar fére sommarsemestern

= omflyttning av medarbetare efter behov mellan enheter och mellan
verksamheter

= skolskoterskor frin gymnasiet och grundskolan har forflyttats till
savil hemsjukvarden, Tullhuset som till Vobo. Specialistutbildade
intensivvardssjukskéterskor har lanats ut till regionen och IVA, och 1
utbyte har distriktsjuksjukskéterskor ldnats in som arbetat pd
Covidavdelningar pa Tullhuset.

= samverkan med Komvux och FSI f6r att snabbutbilda
omvardnadspersonal

= arbetslésheten 6kade i vissa branscher samtidigt som vard och
omsorg var 1 behov av personal.

Frian och med 2 november 2020 inférdes en ny ersdttningsmodell £6r utforare av
LOV omvirdnad. Detta innebir bland annat att samtliga kunder ska vilja utférare
och Orebro kommun ir ickevalsalternativet frin 2 november till 28 februari 2021.
Besvarande av trygghetslarm kommer att inga som en del i uppdraget f6r bide privat
och kommunal utférare. Fr o m 2 november gick larmhanteringen 6ver till de externa
utforarna for de kunder som aven har omvardnadsbeslut.

Flera verksamheter inom Férebyggande omradet har under pandemin fatt stilla om
sina verksamheter och arbetssitt. Under pandemin har behovet av framfér allt social
gemenskap inte kunnat tillgodoses och de efterféljande effekterna av detta dr osikra.
Aktiviteterna pd Triffpunkterna har utgjort en viktig del av minga seniorers sociala
liv med totalt 90 000 besék per ar. Det visar inte minst resultatet av en
enkitundersékning som gjordes hosten 2019 dir 6ver 400 seniorer svarade pé fragor
kring betydelsen av triffpunkterna. Sammanfattningsvis svarade en klar majoritet, att
den storsta betydelsen var just den sociala samvaron och méjligheten att triffa andra
och de positiva effekter det gav. Ett resultat som vil éverensstimmer med andra
nationella undersékningar. Resultat frin uppféljningar som gjorts under aret vid de
tor gruppverksambhet stingda verksamheterna har bland annat visat pa forlust av att
kunna vara i ett socialt sammanhang. Ett mycket stort antal stodinsatser har skett
framfor allt pd individnivd och méinga ganger 1 samverkan med civila samhillet. Till
detta har ocksi ett stort antal utomhus- och kulturaktiviteter anordnats for grupper.
Upptdljningar visar tydligt pa den stora betydelsen av genomférda insatser.
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2.3 Forvantad vtveckling

I dagsliget priglas forvaltningens arbete av den pagaende pandemin vilket innebir att
ordinarie utvecklingsarbete till stor del far sta tillbaka. Ingen vet hur lingvarig
pandemin kommer att bli och det giller att orka halla i arbetet som pagar kopplat till
Covid-19 vad giller bemanning, samverkan inom kommunen och med regionen,
forindrade arbetssitt, samverkan med civila samhillet med mera. Det idr en stor
utmaning att dteruppta det ordinarie utvecklingsarbetet parallellt med att det pagar en
pandemi som har stor paverkan pa verksamheten.

Efter pandemin dr arbetet med att ta reda pa hur personer mar och vilka

behov (fysiskt, psykiskt och socialt) de har av stor vikt f6r individernas

vilméende. Fokus behéver vara pd individers méjlighet till delaktighet och paverkan.
Arbete med virdegrund och att skapa forutsittningar f6r en meningsfull vardag
kommer bli in mer betydelsefullt f&r att personer inom vard och omsorg ska fd sina
behov tillgodosedda.

Hemvirdsnidmnden 4r inne i en strategisk utvecklingsperiod som kommer att paverka
arbetssitt och metoder under en lang tid framé&ver. Flera stora utvecklingsarbeten
pagar parallellt; strukturférindringsprogrammet, test och utveckling av
rehabiliterande arbetssitt, 6vergingen till det férindrade valfrihetssystemet enligt
LOV samt inférandet av IBIC. Det dr en stor utmaning f6r verksamheterna att arbeta
med utveckling samtidigt som grunduppdraget sikras under ridande pandemi.

Det innebdr utmaningar f6r hemvirdsnimndens verksamheter att framéver kunna
hirréra effekthemtagning av strukturférindring parallellt med analyser av eventuella
kostnadsékningar pa grund av 6vergingen till nya valfrihetssystemet och dven
rehabiliterande arbetssitt.

Utover dessa storre strukturella omvandlingar som alla gar hand i hand, star
verksamheten ocksd infor ett nédvindigt arbete att fortsitta sikra att grunduppdraget
utférs med kvalitet. Det handlar bland annat om sprakombud i verksamheterna,
forbittrad dokumentation och egenkontroll, kompetensutveckling, framtida
kompetensférsérjning och virdegrundsarbete. Utvecklingsbehov finns dven i arbetet
med 6kade méjligheter till heltid och minskad kortidssjukfranvaro.

Arbetet som pagir inom ramen f6r strukturférandringsprogrammet har borjat visa pé
vissa effekter men ytterligare effekter pa ekonomi, organisation, arbetsmetoder med
mera kommer att synas framéver. Strukturférindringsprogrammet pagar till och med
december 2021 och i och med detta har tydligare malsittningar kunnat sittas for
respektive enhet infér 2021 {6r att varje enhet ska kunna bidra till att hela hemvarden
torflyttas till en mer balanserad och lingsiktigt héllbar verksamhet. Kontinuerliga
uppfoljningar av utvecklingen behéver fortsitta under 2021. Viktigt 4r ocksa att
specifikt f6lja de mer kraftiga forindringar som gérs pa vissa hemvirdsenheter fOr att
sikerstilla att langsiktiga och héllbara effekter uppnas. Flertalet hemvardsenheter har
en snabb takt f6r att nd en mer balanserad verksamhet under 2021, och den héga
utvecklingstakten behéver fortsitta. De enheter som identifierats ha en lingsammare
utvecklingstakt for att nd en balanserad verksamhet behdva vidta ytterligare dtgiarder
under 2021.

Arbetet framéver kriver samverkan mellan och inom verksamhetsgrenar. Det
teambaserade arbetet ddr olika yrkesgrupper samarbetar och bidrar genom sina
specifika kunskaper och erfarenheter blir hir en betydande del. Aven pa ledningsniva
behover ett fokus pd samverkan finns. Fokus pa samverkan och samarbete behdver
genomsyra hela organisationen. Samarbete 6ver enhetsgrinser finns mellan vissa
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hemvardsenheter och det behéver spridas inom hela hemviérden 1 syfte att snabbare
kunna anpassa verksamheterna efter behov.

En del i arbetet f6r en god ekonomisk hushéllning 4r att undersdka méjligheterna till
samverkan bade kring lokaler och personalresurser mellan Vardboendenimnden och
Hemvardsnimnden i syfte att skapa effektiviseringsvinster med bibehallen kvalitet.
Ett pidgdende uppdrag finns att se ver méjligheten till ett f6rdjupat samarbete
avseende medarbetarresurser mellan Askends vard- och omsorgsboende och
Osternirke hemvird. Aven arbete fér en flytt av del av Karlslunds hemvird in till
Karlslundsgéardens lokaler har pagatt under 2020 men pausats pa grund av pandemin.
Arbetet kommer att fortsitta under 2021.

Flertalet hemvardsenheter har under aret arbetet for att, pa ett langsiktigt och hallbart
sitt, effektivisera verksamheterna i syfte att nd balanserade verksamheter. Detta
arbete kommer att fortga under 2021.

Under véren delades flera hemvardsenheter till tva mindre enheter; Osternirke
hemvard delades till Hjdlmaren och Kvismaren, Vasaenheten delades till Vasa och
Nobelenheten och Almby hemvird delades till Almby och Markaenheten. Detta har
medfort att samtliga hemvardsenheter har blivit mer jimnstora och enheternas storlek
ger bittre forutsittningar for respektive chef att arbeta f6r hdgre kvalitet och 6kad
effektivitet. Ledarskapet dr en av de viktigaste delarna i férindringsarbetet och
kvalitetsarbetet inom Hemvardsnimnden. Ett gott ledarskap dr en férutsittning £6r
att skapa en trygg och trivsam arbetsmiljé dir det finns utrymme £6r utveckling,
kreativitet och delaktighet.

Inom hemviardens verksamheter har fyra nya enhetschefer rekryterats under 2020.
Hoésten har utifrin detta inneburit introduktion av dessa samt dven infléde av
kunskap frin andra verksamheter och kommuner, vilket dr virdefullt for hela
hemvarden. Fortsatt introduktion och kollegialt stéd frin enhetschefer beh6vs under
2021 med malsittningen att skapa en trivsam arbetsmilj6 och tillvaro f6r hemvirdens
chefer vilka har en nyckelfunktion i verksamheten. Stabilitet i chefsledet 4r en viktig
faktor framledes f6r hemvardsverksamheten.

Det finns skal att tro att pandemin far konsekvenser f6r den psykiska hilsan. Social
gemenskap och stdd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen ir
faktorer som frimjar livskvaliteten bland dldre och férebygger fysisk och psykisk
ohilsa. Det finns indikationer pa att det finns ett uppdiamt virdbehov avseende bade
psykisk och fysisk hilsa och att det kommer att kriva resurser och insatser. Ett
mycket stort antal insatser har genomforts fran de delar av Forebyggande verksamhet
som har fitt stilla om istillet for att stilla in. Hir har ocksd ett stort samarbete skett
med civila aktérer.

Pa lingre sikt finns stora utmaningar i att méta kommande medicinska behov och
demografiska férindringar. Pd nationell nivd pagir en Gversyn av det kommunala
uppdraget avseende vird- och omsorg samt en utredning kring resursférdelning inom
virden. Férvaltningen behéver omvirldsbevaka och vara lyhérda kring om vad som
péagar nationellt i dessa fragor f6r att kunna sta rustade infér framtida férindringar
béade gillande lagstiftning och politisk viljeinriktning. Utifrdn detta dr det dven av stor
vikt att satsningar pd validering av omvéardnadspersonal inom hemvérdsverksamheten
fortsatter. Det dr dven viktigt att det padborjade arbetet inom forvaltningen, gillande
forbittrat tillvaratagande av kunskaper som specialistunderskdterskor far, fortsitter.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom hela
livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Orebro skapar livsmilider fér god livskvalitet

Positiva iakttagelser
Utvecklad och ny samverkan med civila
samhallet

Anpassat arbete med tillgingligg6rande av
kulturaktiviteter

Aldreomsorgslyftet och arbete med
bemanningsfrigan under pandemin

Samordnat arbete med bemanning under
pandemin

Samverkan internt och externt har utvecklats

Stort férebyggande arbete

Aldreomsorgslyftet och arbete med
bemanningsfrigan under pandemin
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Forbattringsomréden
Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit igang i den
omfattning som planerats pga. pandemin

Implementeringen av IBIC har paborjats men fortsatt
arbete krivs under 2021

Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bér 6ka

Systematiskt kvalitetsarbete
Kunskap hos medarbetarna om psykisk hilsa

Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit igang i den
omfattning som planerats pga. pandemin

Implementeringen av IBIC har paborjats men fortsatt
arbete krivs under 2021

Behovet kring ensamhetsproblematiken dr storre dn
vad verksamheterna kan tillgodose

Utbildningsskuld som konsekvens av instillda
utbildningar
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O

Malomrdaden

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mé&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Ink&p av ekologiska livsmedel har 6kat inom
dagverksamheter.

e Det goda forindringsarbete som hittills
gjorts inom strukturférindringsarbetet
kvarstar, trots pandemin, och effekterna
(bland annat hogre nyttjandegrad, ldgre icke
debiterbar tid) paverkar det ekonomiska
resultatet positivt.

e Inom Hemvird LOV har 6vertids-
kostnaderna minskat markant (35 %
exklusive covid-19) jaimfért med 2019.

Forbattringsomréden

Arbetet med klimatbelastning har inte prioriterats
under pandemin.

e Arbetet med strukturférindringsprogrammet
ligger efter i planeringen pga. pandemin.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Hemvirdsnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomride

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning kréivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaktiges méilomraden. Inom varje méalomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrdn ndimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att ndimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Positiva iakttagelser
e Utvecklad och ny samverkan med civila .
samhillet

e Anpassat arbete med tillgingliggérande av
kulturaktiviteter 4

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 1 Utfall
2018
Hemvard
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg — 54%
besvéras av ensamhet
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg — 89 %
hé&nsyn till &sikter och dnskemai °
Antal anstallda som deltagit i utbildning i 2
manskliga rattigheter (total antal anstélida)
Forebyggande
Antal deltagare pd traffpunkt 90 000
Antal mottagare av frivilliginsatser
523
Antal friviliga
396
Antal frivilliginsatser 13 529
Andel néjda med inflyfande 92 %
Antal anstallda som deltagit i utbildning i 2

manskliga rattigheter (total antal anstélida)
Kommentarer fill indikatorerna

1) Uppgiften har inte inhimtats till drsberittelsen.
2) Nytt matt 2019

Forbattringsomrdden

Rehabiliterande arbetssatt har inte kommit
igang i den omfattning som planerats pga.

pandemin

Implementeringen av IBIC har skjutits fram
pga. pandemin men bedéms dnda varaien
tredje fas av fyra i implementeringsprocessen
f6r hemvardsnimndens verksamheter

Utfall
2019

56 %
89 %

58 %

90 000
K 430
M 153
589
K296
M 91
387
12 347
83 %

98 %

Utfall
2020

53%

92%

1)

192078)
K 293
M 83

376
K 253
M 96

349
8036

1)

95 %

Malvarde
2020

Minska
Oka

Alla

Behdlla

Oka

Oka

Oka
Oka

Alla

3) Giller 1 jan-15 mars da triffpunkterna varit stingda for gruppverksamhet frin och med 16 mars.
Insatser har skett pa individniva och redovisas i antal insatser frin hela enheten Frivilligt- och

hilsofrimjande 15 mars — 31 december, se bilaga.
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4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan
kon, socioekonomisk stallning, funktionsnedsattning och geogradfiska
skillnader minska

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska forbattra forutsattningarna for medborgarna att
paverka sin framtid och vart demokratiska samhalle

Nimndens dtagande:
e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

En stor del av det utvecklingsarbete som planerats inom férvaltningen gillande IBIC och
rehabiliterande arbetssitt fick delvis pausas under aret till f6rman f6r hanteringen av
pandemin.

Karla och Mikaeli hemvardsomraden ér testomraden f6r rehabiliterande arbetssitt. Dir
ingar dven samverkan med bland annat dagverksamheter. Under drets férsta manader
péabdrjades arbetet med att ta fram rutiner och material. Dessutom genomf&rdes triffar
med aktuella kunder. De effekter som har uppnitts sa hir lingt ér att en del kunder
numera kan klara vissa moment pa egen hand utan st6d av hemvérdens medarbetare.
Dessutom har insikten 6kat avseende hur omvardnadspersonalen kan arbeta
térebyggande och se kundens potential och vad den enskilde individen klarar utan
hemvirdens hjilp. En anpassning till nya arbetssitt pigar inom enheten frivilligt och
hilsofrimjande inom férebyggande verksamhet f6r att arbeta omrades- och teambaserat
utifran arbetet med rehabiliterande arbetssitt. Syftet dr att samordna kompetenserna men
dven skapa forutsittningar for nira samarbete med lokalsambhillet i arbetet kring
individen. Under hdsten pdbérjades dven en serie reflektionstriffar med medarbetare
fran nagra av Hemvardsndmndens verksamheter. Reflektionstriffarna behandlar
grundpelarna i ett rehabiliterande arbetssitt. Ocksa genomfdrandet av
reflektionstriffarna har paverkats av pandemin och verksamheternas olika
férutsittningar.

Individens behov i centrum, IBIC, 4r en férutsittning for rehabiliterande arbetssitt och
infors tillsammans med Myndighetsverksamheten, Forvaltningen for sociala insatser
(FSI) samt externa utforare. En mycket god samverkan sker mellan aktérerna och
projektet for rehabiliterande arbetssitt vilket minimerar riskerna f6r parallella processer.

En introduktionsfilm om Individens behov 1 centrum, IBIC lanserades i bérjan av 2020
men under varen fick utvecklingsarbetet i férvaltningen pausas till f6rman f6r
hanteringen av pandemin. Dock fortsatte arbetet med att firdigstilla den webbutbildning
som alla medarbetare ska genomféra. I slutet av sommaren dterupptogs arbetet med att
planera in utbildningstillfillen f6r chefer och ledare for att stirka dem i
térdndringsarbetet. Dokumentationsombuden har fatt regelbunden utbildning under hela
dret fOr att stodja Ovriga medarbetare i fordndringsarbetet. Nya mallar £6r
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genomforandeplaner lanserades utom for korttidsvarden och hemvarden arbetar numera
utifrin lagenliga genomftérandeplaner i verksamhetssystemet istéllet f6r beséksplaner i

TES.

Delaktighet fran verksamheterna har bland annat bestatt av dokumentationsombuden
VISA och DRIVA-handledarna och referensgruppen samt diverse dialog- och
informationsmoten. Socialt ansvarig samordnare, SAS, projektledare och
dokumentationsombuden har haft regelbundna samverkansméten £6r att halla ihop
férindringsarbetet.

Pa grund av pandemin har implementeringen forsenats och verksamheterna har kommit
olika langt. Dirmed idr det for tidigt att se ndgra effekter samt att ett stort arbete kvarstar.
Arbets- och tankesittet tar tva-fyra dr att implementera med f6ljsam metodtrohet, ett

engagerat ledarskap, stédjande organisation, utbildning samt handledning till personalen.

Nimnden har arbetat med hbtq-diplomering av nagra enheter inom Férebyggande
verksamhet. Med anledning av pandemin har den inte till sin helhet kunnat genomféras
under féregiende ar, men planeras att slutféras under 2021.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska starka forutsattningarna for en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

Nimndens dtagande:
e  Utveckla samverkan med civila samhillet pd bland annat trifipunkter och
Inom hemvirden.

Sedan tidigare har Férebyggande verksamheter genom enheterna Frivilligt- och
hilsofrimjande, Anhorigcentrum, Personligt ombud och Minnesmottagningen en
mycket god och omfattande samverkan med miénga civila aktdrer. En samverkan som
kommer manga medborgare och hela férvaltningen till del, savil £f6r personer med
hemvird som boende vid trygghets- och vard- och omsorgsboenden. Samverkan med
civila samhillet har till stor del fatt nya former och arbetssitt i gemensamt syfte att bland
annat férebygga ofrivillig ensamhet som uppkommit under pandemin. Flera civila
aktorer som dr samverkansparter har ocksé paverkats av pandemin och har fitt anpassa
sin verksamhet utifrin myndigheternas rekommendationer och lokala rid.

Samverkan har skett med savil redan etablerade som med nya samarbetspartners. Ett
samarbete som fordjupats och som bddar gott f6r framtiden, ér till exempel med Réda
Korset och Orebro Stadsmission som organiserar volontirer. Samtidigt har samverkan
med vissa civila aktérer minskat vad giller deltagande vid de under aret stingda
verksamheterna f6r gruppsammankomster samt fér besok vid vard- och omsorgsboende.
Frivilligsamordnare fran Férebyggande har under dret haft i uppdrag att férdela ut
inkomna uppdrag frin forvaltningen till volontirer sivil inom Orebro kommun som
Réda Korset och Orebro Stadsmission. Samarbete har ocksa skett med
ungdomsvolontirer med hemvist vid Tegelbruket. Genom samverkan med civila aktérer
och med stdd av statliga medel har ett stort antal kulturaktiviteter kunnat genomfdras vid
trygghetsbostider och vard- och omsorgsboenden.
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Inom férvaltningen finns arligen ndrmare 350 — 400 egna volontirer som gor insatser av
olika slag i stor omfattning utifran enskilda behov. Insatserna riktas till boende vid vard-
och omsorgsboende, enskilda dldre i ordindrt boende samt vid traffpunkter och
Anhdrigcentrum. Radande lige under dret har medfort att vissa insatser har minskat
genom bes6ksférbud pa vird- och omsorgsboende och stingda gruppsammankomster
vid triffpunkter och Anhérigcentrum. Flertalet av forvaltningens enskilda volontirer ar
ocksa sjalva i riskgruppen och insatserna har under pandemin darfor framforallt varit
stodjande samtal via telefon och utomhusvistelse genom promenader samt inkép. Totalt
under dret har 349 volontirer varit aktiva och totalt 8036 insatser har utforts, varav 6 651
under pandemin.

For stod och mojligheter till en 6kad sjilvstindighet har I'T-guiderna erbjudit
telefonsupport under aret samt individuellt stéd till boende pa samtliga trygghetsbostider
genom sikra moéten vid skdrm. Flera av fragestillningarna kan relateras till behov kopplat
till det ridande ldget. De flesta fragestillningar handlar om e-post, matbestillningar,
mobiltelefon, BankID samt 1177.

Minnesmottagningen har inte kunnat genomféra ndgra informationstillfillen och
utbildningar riktade mot bland annat civila samhillet med anledning av pandemin. Ett
fortsatt och utvecklat samarbete med civila samhillet planeras genom att se over
méjligheterna till digitala 16sningar f6r méten, information och utbildningar.

Anhorigcentrum har haft minskad samverkan med civila aktérer dd gruppaktiviteter
stillts in. Ett antal frivilliginsatser har skett frimst under arets fOrsta ménader riktat till
anhériggrupper, vilka sedan under aret har fitt pausas. For att bibehalla uppbyggda
relationer har utskick och digitala méten skett med samverkanspartner, bland annat med
anhorigraden. Under hosten har en férelisning om stress erbjudits dven digitalt f6r att
savil enskilda anhoriga som volontirer skulle kunna ta del.

Samtliga verksamheter inom Férebyggande omradet har i sitt arbete med riktade insatser
pé individniva informerat och vid behov lotsat vidare till civila aktorer.
Informationsinsatser kring méjligheter till stéd fran volontirer har bland annat ocksa
getts till hemvirden och via webben.

Genom ekonomiskt stod frimjar Orebro kommun frivilliginsatser som ir till gagn for
aldres vilbefinnande. Aktivitetsstodet sOks av aktorer inom civila samhillet och som
bedriver aktiviteter riktade till kommunens aldre. Flera av aktorerna har under iret inte
kunnat genomfdra alla planerade aktiviteter.

En konsekvens av pandemin dr att kunder inom hemvarden inte har deltagit i aktiviteter
pé tex triffpunkter eller haft méjlighet att anvinda sig av volontirer 1 samma
utstrickning som tidigare. Besoks har skjutit upp eller helt stillt in vilket inneburit mer
isolering och minskade sociala kontakter. Fér vissa kunder har handling varit en av de fi
aktiviteter som man tidigare genomfdrt men som de avstatt ifrdn under pandemin.
Istillet har handling skétts av personal, civila samhillet eller genom onlinehandling.

Inom vissa enheter inom hemvarden har samverkan med civila samhillet utdkats under
pandemin och framfér allt genom promenader tillsammans med kunderna. De effekterna
som tydligast kunnat ses ér att kunderna blir gladare och piggare efter en promenad ute i
friska luften och en pratstund med andra personer dn medarbetare inom
hemvardsenheten.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Under pandemin har en betydande samverkan skett mellan handliggare f6r kultur,
Foérebyggande verksamhet, och civila aktérer f6r anordnande av 192 kulturevenemang
utomhus med dans, musik och sing riktade frimst till vard- och omsorgsboende och
Trygghetsbostider. Det har méjliggjorts genom statliga stimulansmedel f6r att bryta
ensamhet och isolering och ddrmed stirka psykisk hilsa. Insatserna har uppskattats
mycket av de boende. Boende vid vird- och omsorgsboenden har ocksé kunnat ta del av
digital kultur genom ett samarbete med ABF och Medborgarskolan. En kartliggning av
befintlig teknik pa vard- och omsorgsboenden ér gjord tillsammans med koordinator f6r
testbidd dldre och funktionshindrade i syfte att méjliggdra £6r fler att ta del av
kulturutbud digitalt.

Det finns vetenskapliga beligg om positiva samband mellan kultur och hilsa. Férvintade
effekter av kulturaktiviteterna dr att de bidrar till en meningsfull vardag. Till detta
utvecklas ocksa en samverkan mellan kommunen och civila samhallet kring
kulturaktiviteter.

Ett stort antal utomhusaktiviteter som utegympa, promenader och kulturaktiviteter har
genomforts £6r en meningsfull vardag med social gemenskap, fysisk aktivitet och frisk
luft riktat till personer i ordinért boende.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Aldreomsorgslyftet och arbete med e Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
bemanningsfrigan under pandemin Oka

e  Samordnat arbete med bemanning under
pandemin

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 2 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde

2018 2019 2020 2020
Hemvard
Antal personer i arbetsmarknadsatgéard? - 1 - Oka
Forebyggande
Antal personer i arbetsmarknadsatgdrd!) K13 K5 Oka

35 M 11 MO
24 5

Kommentarer till indikatorerna
1) Giller alla som 4r pd ndgon form av bidrag som underlittar for att vara i sysselsittning, bade hel eller del
av 16n.

Det héga antalet 2019 innefattade dven hemvarden. I utfallet £6r 2020 saknas hemvarden. Vidare har inga
anvisningar skett under pandemin. Ett férindrat arbetssitt hos arbetskonsulenterna inom FUFA och hos
Arbetstérmedlingen har ocksé bidragit till minskningen.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg ldrandemiljé som stimulerar
barn och elever fill att utveckla sina formagor, uppna kunskapskraven
samt na sin fulla potential

Under pandemin har verksamheten fatt begrinsa mottagande av elever och praktikanter i
verksamheten fr att férhindra och ddmpa smittspridning. Praktikanter fran vissa
prioriterade utbildningar sd som till underskoterska, sjukskoterska, socionom och
arbetsterapeut har prioriterats.

Valideringar har fortgitt under 2020, dock har hemvirdens verksamheter endast haft ett
fatal medarbetare som validerats under 2020 med anledning av att valideringsplatserna i
forsta hand har erbjudits medarbetare inom vard- och omsorgsboendes verksamheter.

Fler valideringsplatser kommer att erbjudas hemvérdens medarbetare under varen 2021.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till Idngsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda fill
egen forsorjning for medborgare som idag star utan for
arbetsmarknaden

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta ir riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet, som en del i atgirdspaketet i arbetet
med Covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler medarbetare till
dldreomsorgen.

Malgrupperna for rekrytering till Aldreomsorgslyftet it permitterade, varslade och
uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavl6énade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pd heltid. Utbildningen ska ske i enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omraden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare £6r att kunna
uppritthdlla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades genom samarbete med Komvux och gavs anpassade arbetsuppgifter dir
behov uppstod. Verksamheten tog emot tre olika malgrupper och utbildningen
anpassades direfter. Ett spir var personer som fanns hos arbetsmarknadsenheten, det
andra var elever pa SFI och det tredje spéret var personer som var uppsagda fran andra
branscher. Det gav ett mervirde f6r de enskilda personerna, bidrog till en stabilare
bemanning, bittre arbetsmilj6 och gjorde att kvaliteten hos kunderna kunde
uppratthallas. 70 % av de som deltog fick efter utbildning arbete som timavlénad
och/eller sommatvikarie inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Mottagandet av personer i arbetsmarknadsétgird har minskat under dret da inga
anvisningar har skett under pandemin. Tidigare ar har verksamheterna tagit emot
betydligt fler, men genom férindrat arbetssitt hos arbetskonsulenterna inom
Forvaltningen f6r Arbete, utbildning och f6rsérjning och Arbetsférmedlingen har det
minskat.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser

e Samverkan internt och externt har utvecklats
e  Stort hilsofrimjande och férebygeande arbete

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdalomréde 3

Hemviard

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - frygghet
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg — besvaras av
ensamhet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn,
andel ndjda

Personalkontinuitet - hemvard

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - bemdtande
Forebyggande

Andel n6jda med bemodtande

Brukarbeddmning - trygghet, andel (%)

Kommentarer till indikatorerna

Forbattringsomrdiden

e  Systematiskt kvalitetsarbete

e Kunskap hos medarbetarna om psykisk hilsa

e Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit
igdng i den omfattning som planerats pga.
pandemin

e Implementeringen av IBIC har skjutits fram
pga. pandemin men bedéms dnda varaien
tredje fas av fyra i implementeringsprocessen
f6r hemvirdsnimndens verksamheter

Utfall Utfall Utfall Malvarde

2018 2019 2020 2020

88 % 89 % 89% Oka

54 % 56 % 53% Minska
89 % 90 % 91% Oka
19,3 18,67 17,41 <15

97 % 97 % 98% 97 %

100 % 100 % --D 97 %

100 % 99 % ) Behdlla

1)Den sedvanliga enkitundersékningen har inte kunnat genomfdras under aret da dagverksamheterna inte har

haft ordinarie verksamhet.

Personalkontinuiteten har inte paverkats 1 den utstrdckning som den kunnat géra under en pandemi utifrin
sjukfranvaro. En bidragande orsak till det kan vara att en del kunder avsagt sig insatser under en period.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard
och service utgar fran individens behov och forutsattningar genom hela

vardkedjan

Samverkan har varit ett ledord under aret och sirskilt med anledning av pandemin.
Samverkan har utgitt fran att uppritthilla en trygg och siker vird med vira kunder i
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fokus. Samarbetet med Region Orebro lin har férdjupats och varit mycket gott under
pandemin, likasa samverkan mellan Hemvardsndmndens och Vardboendenimndens
verksamheter fOr att hitta basta méjliga 16sningar f6r vara kunder.

Arbete med inférande av IBIC har skett tillsammans med Myndighetsverksamheten,
Forvaltningen £6r sociala insatser (FSI) samt externa utférare. Den mycket goda
samverkan mellan aktrerna och projektet f6r rehabiliterande arbetssitt minimerar
riskerna fOr parallella processet.

Det har varit en god samverkan inom Vard- och omsorgscollege, dir representanter
finns i bidde den lokala och regionala styrgruppen. Samverkan sker frimst med
gymnasieskolorna och Komvux kring bland annat praktikplatser, validering samt
utbildning till handledare, sprakombud, specialistunderskdterska och vardbitride inom
ramen for Aldreomsorgslyftet.

Det har ocksa varit en omfattande och god samverkan med civila aktérer, savil enskilda
volontir som med organisationer, féreningar, studieférbund m.f1.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

Nimndens dtagande:

Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan. (Samma som
midlomride 4.1)

Dagverksamhet ér till f6r personer med behov av std i1 den dagliga livsféringen. Det
6vergripande syftet dr att ge tillging till vardagsrehabilitering och specifik rehabilitering
for att underlitta kvarboende i den ordinira bostaden. Det dr en behovsbedémd insats
enligt Socialtjanstlagen eller Hilso- och sjukvérdslagen.

Med anledning av Vard- och omsorgstérvaltningens inriktningsbeslut att arbeta for att
minimera smittspridning av covid-19 dndrades verkstilligheten av insatsen
dagverksamhet med start fran mitten av mars manad och berérde da 548 personer.
Beslutet togs utifran Folkhilsomyndighetens rekommendationer och restriktioner f6r att
minimera smittspridning. Det fanns ocksa skil for att omprioritera och omférdela
resurser fOr att minska sdrbarhet och att tillgodose de behov som ovillkorligen maste
tillgodoses, vilket medférde att stérre delen av medarbetarna placerades vid vard- och
omsorgsboende dir behov av personalférstirkning bedémdes vara stort.

En mindre grupp medarbetare bestdende av underskéterskor, arbetsterapeuter samt
sjukskoéterska svarade for att sd lingt som méjligt tillgodose individuella behov genom
bland annat kontinuetliga trygehetssamtal, fysisk aktivitet/ promenader,
egentriningsprogram, lotsning med mera. Efter semesterperioden var i stort sett samtliga
medarbetare tillbaka och fler individuella insatser blev méjliga och verksamheterna
kunde ocksi starta upp viss gruppverksamhet i september manad. Fran férsta veckan i
november stingdes ater dagverksamheterna som fysisk motesplats och gruppverksambhet.
Dirmed skedde en dterging till individuella insatser med utgangspunkt fran den
enskildes hem och dven deltagande i gruppaktiviteter utomhus. Enskilda anpassade
bestk pi plats i dagverksamhet har skett framf6r allt riktat till personer med behov av
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aktivitets- och funktionstrining och for personer inom dagverksamhet demens dar
anhoriga har haft ett behov av avldsning.

Beslutet om begrinsad verkstillighet och stingda verksamheter {61 gruppverksamhet har
inneburit negativa konsekvenser for personer med behov av rehabiliteringsinsatser och
en forlust f6r méinga av att inte kunna vara i ett socialt ssmmanhang. Ett mycket stort
antal insatser har genomfdrts £f6r de totalt 714 unika personer som varit inskrivna under
aret, vilket innebér 166 deltagare fler 4n vid inférande av den begrinsade verkstilligheten
och utldningen av medarbetare till vard- och omsorgsboende. P4 grund av den
begrinsade verkstilligheten har nigot firre ansckningar inkommit sett till aret som
helhet i jimf&relse med tidigare dr. Samtidigt visar det hoga antalet inskrivna och dven
nyansékningar under perioden att de insatser som kunnat genomf6ras har haft betydelse
for den enskilde. Personer har inte heller kunnat avslutas. En ko finns da nuvarande
arbetssitt med helt riktade individinsatser dr mycket resurskrivande. Ambitionsnivan att
svara upp mot enskilda behov har varit stor och under tiden frin mitten av mars till sista
december har totalt 14 677 insatser utforts pa individniva utifran enskilda behov.
Uppfdljningar som gjorts med deltagarna visar pa stor betydelse av insatserna dven om
de langt ifran har kunnat motsvara de bedémda behoven. Fér att minimera negativa
konsekvenser har samverkan med Myndighetsavdelningen, hemtjinst, hemsjukvird och
dven med anhoriga skett.

Med anledning av utbrottet av covid-19 har Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO)
riktat till bland annat dagverksamheter en tillsyn och begiran om uppgifter om
sikerstillande av kvalitet och sakerhet vid férdndringar i socialtjdnstinsatser for att
tillgodose enskildas behov. Aterkoppling p4 limnade uppgifter har ej dnnu skett.

Angens minnesmottagning som drivs i samverkan med regionen har till stérsta delen
varit stingd under viren och sommaren. Under nedstingningen har medarbetarna under
stor del av tiden varit utlinade till andra verksamheter inom Vard- och
omsorgsforvaltningen. Sedan september manad har verksamheten aterupptagits. Under
tiden med stingning har s6kanden hinvisats till sin vardcentral. Den uppkomna kén
under stingningen 4r nu till drets slut avverkad och nya sdkanden kan med start 2021 tas
emot. Fortsatt dr ’drop-in” mottagningen stingd.

Det stora antalet och ofta komplexa samtal till Anhérigcentrum visar att det f6r manga anhériga
under 4ret varit tungt och fyllt av oro samt i vissa fall ocksi fotlust av nirstiende. Det har ocksa
inkommit fler som 4r i en anhérigsituation. Stor del av dret har alla gruppaktiviteter och stérre
arrangemang varit instdllda. Det har ocksa inneburit att anhdriggrupperna som har en viktig
funktion dir anhoriga méter andra anhériga har fatt pausats. For att mota upp har bland annat
stéd pd individnivé skett genom utdkade telefontider, enskilda besok, walk and talk med
mera. Enskilda samtal via telefon eller vid enskilt méte dr 1553 under perioden med
stingning och det dr nistintill en 100 procentig Skning i jaimférelse med féregiende ar.
Uppfdljningar av givet st6d visar pd den stora betydelsen stodet har f6r den enskilde
anho6rigas maende. Ett 6kat stod har ocksé getts till andra enheter och verksamheter.

Anhorigcentrum arbetar ocksd med utbildning av anhérigombud och under hosten
skickades en enkit till chefer och anhérigombud inom Vird- och omsorgsférvaltningen
och Férvaltningen for sociala insatser samt till externa utférare med syfte att finga upp
arbetet med anhdrigfrigor och behov av st6d fran Anhérigcentrum. Totalt svarade 96
chefer och 85 anhérigombud. Resultatet av enkiten visar att verksamheterna generellt
har god kunskap om vikten av anhérigstdd, men ocksa att det finns manga nya chefer
som har behov av mer information och stéd. Vad giller anhérigombuden sd uppges att
man har rutiner f6r anhérigstdéd och upplever att anhdrigperspektivet far utrymme pé
arbetsplatsen. Sammantaget kan sdgas att resultaten dr positiva och fortsatt analys sker
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liksom dterkoppling till svarande. Utbildningar som ges vid universitet till bland annat
sjukskoterske- och socionomprogrammet har kunnat genomforas digitalt.

Gistrum pa Anhorigcentrum kan erbjudas efter 6verenskommelse mellan nirstiende,
anh6rig och personal. Syftet med gistrummen 4r att ge anhorig méjlighet till avlésning
tor egen vila eller egna aktiviteter. Gidstrummen (2 st) finns pd vard- och
omsorgsboendet Skebicksgirden. Beliggningen pa gistrummen har Skat i jimférelse
med foregdende ar. Orsaken till att anhorig behévt avldsning har varit trétthet och behov
av vila, tidigare dr har det ofta handlat om resa eller annan aktivitet. Vad giller den
nirstiendes/gistens tillstind har grunden varit en demenssjukdom i stillet som tidigare
personer med en fysisk funktionsnedsittning. En slutsats dr att isoleringen under aret
varit anstringande f6r den anhdriga och att avldsning genom dagvérd f6r demenssjuka
inte har kunnat ske pd samma sitt som tidigare.

Brukarundersokningsresultatet f6r 2020 dr relevant att belysa dven om besvarandet
skedde precis fére pandemin, vilket bor beaktas. Resultatet visar pd hemvardens kunder
upplever sig bra bemétta av hemvardens medarbetare (99%) och resultatet har
forbattrats de senaste tre dren. Hemvérdens kunder har ett stort fértroende f6r
hemvirdspersonalen (92%). Upplevelsen ér dven att hdnsyn tas till asikter och 6nskemal
(91%) och resultatet har forbittrats under de senaste tre dren. Aven upplevelsen av
trygghet dr hog (89%) och den har ockséd 6kat under de senaste tre dren. Sammantaget
upplever sig de flesta vara néjda med hemvirden (91%) och dven detta har 6kat under de
senaste tre dren.

De delar som behover belysas som utvecklingsomraden utifran
brukarundersokningsresultatet dr framfor allt att det finns en relativt stor upplevd
ensamhet bland vara ildre, endast 48% upplever sig inte besviras av ensamhet. Det finns
dven utvecklingsdelar gillande den upplevda paverkansméiligheten f6r tiden f6r hjilpen
dir 56% upplever sig kunna ha paverkansmaijligheter. Av de svarande upplever 63% att
det dr tydligt vart man ska vinda sig f6r synpunkter och klagomal. Det finns
forbittringspotential gillande upplevelsen av att fa information vid tillfilliga f6rindringar
(70%). Det upplevs dven vara svirigheter att fd kontakt med personalen vid behov
(74%).

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Diskussionen om den férsdmrade psykiska hilsan har varit central under pandemin och
mycket arbete har fokuserat pd arbetet med att motverka psykisk ohilsa kopplad till den
ensamhet som pandemin bidragit till. Ndimndens fokus har legat pa att virna om
riskgrupperna parallellt med att fortsdtta med stodinsatser i en anpassade former. Oro
och ensamhet uttrycker sig pa olika sitt och kunskap gillande psykisk ohilsa hos vira
medarbetare dr av stor vikt.

Ett mycket stort antal stéd- och trygghetssamtal och andra insatser har skett fran
térebygeande verksamheter, totalt 45 136, varav 16 510 samtal och fran enskilda
volontirer 6 651, totalt 21 328 samtal. Vidare har ett stort antal kulturaktiviteter skett vid
vird- och omsorgsboende och trygghetsbostider. Ett samarbete har ocksa inletts med
mobila psykiatriteamet i regionen fér utbildningsinsatser till medarbetarna inom
verksamhetsomradet.
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Tre utbildningar i MHFA - Forsta hjilpen till psykisk hilsa har kunnat genomforas under
aret. Fler var planerade, men fick stillas in pa grund av beslut om att endast digitala
utbildningar skulle genomféras. MHFA ir ett vetenskapligt utvirderat och internationellt
forsta hjilpen-program vid olika psykiska tillstind. Syftet med utbildningen ir att 6ka
kunskapen om psykisk ohilsa, bemé6tande, st6d och hur man kinner igen olika symtom.
Malgruppen for drets utbildningar har varit frimst omvardnadspersonal. Utbildningen
genomférs genom utbildade instruktérer fran den Férebyggande verksamheten med
behorighet att organisera och utbilda. Resultaten av utvirderingar fran deltagarna ir
mycket goda. Behovsinventering fran verksamheterna visar pd ett stort behov av
utbildningen. Fler utbildningstillfallen planeras till 2021. Méjligheter att genomfora
utbildningen digitalt under kommande vir undersoks.

Under aret har Personligt ombud haft en 6kad tillstrémning av personer med psykiska
funktionsnedsittningar och med behov av st6d. Flera av drendena har varit omfattande
med komplexa behov av st6d inom flera olika livsomraden, vilket ocksd paverkat
tidsdtgangen. Det dr jimfort med tidigare betydligt fler personer som har blivit hinvisade
till Personligt ombud fran andra instanser. Sammantaget har det inneburit att det har
varit en konstant k6 av 10 — 15 personer och att prioriteringar har fitt goras.

De frimsta orsakerna till skt stéd dr kontakt med myndigheter, sjukvard och ekonomi,
foljt av stéd £Or sysselsdttning, struktur i vardagen, bostad och att bryta isolering. Fler
personer som dr bostadsldsa och har psykisk ohilsa samt personer som uppvisat tecken
pé att vara suicidala pd grund av sin livssituation har skt stéd hos Personligt ombud
under 4ret. Aven vuxna barn som bor hemma hos férildrar har sékt kontakt, for att fa
stod till egen bostad, f6rsorjning och samhillskontakter.

En slutsats dr att nuvarande lige med pandemin ger 6kade svérigheter f6r en del
personer med psykisk funktionsnedsittning och att det i dagsldget finns svédrigheter f6r
Personligt ombud att méta det 6kade behovet av stéd inom rimlig tid.

Brukarundersékningar visar att ensamhet 4r det strsta problemet f6r ménga dldre, nagot
som kan ta sig uttryck i oro och depression. Ett sitt som kan bidra till kat
vilbefinnande och minskad ensamhetskinsla kan vara att anvinda internets méjligheter.
Utifran detta skickades under hosten ett brev till hemvirdens kunder med information
om hur internet kan vara ett verktyg f6r mental stimulans, utmanande aktiviteter och
sociala nitverk. Sociala aktiviteter motverkar upplevd ensamhet, som ér vanligare vid
aldrande, och dr didrmed hilsofrimjande. Detta giller dven om de sociala aktiviteterna
sker éver internet. Aldre som saknar kunskap och praktisk erfarenhet av internet riskerar
att stingas ute frin manga delar av samhillet. Via detta informationsbrev till hemvéirdens
kunder sd erbjéds dven att hemvardens medarbetare kan st6dja gillande anvindande av
internets méjligheter. Inkép av iPads har skett till samtliga hemvardsenheter under
hésten 1 syfte att medarbetarna ska kunna ta med en surfplatta hem till vara idldre och
visa specifika delar som 6nskas stéd och hjilp med for att underlitta vardag och att
kunna ut6ka sociala kontakter.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen madnniska ska begrdansas
i sitt liv pa grund av ofrygga miljéer
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Nimndens dtagande:
e Personerna inom hemvirdens verksamheter ska kinna sig trygga och
upplevelsen av ensamhet ska minska.

Vil kint dr att ensamhet och social isolering har negativ paverkan pa hailsan savil
psykiskt som fysiskt och det dr en utmaning dven sedan tidigare. Kinslan av ensamhet
kan vicka kinslor av 6vergivenhet och otrygghet, skapa dangest, oro och nedstimdhet. Ur
ett folkhilsoperspektiv kan de negativa konsekvenserna av isolering och inaktivitet bli
férédande och kan komma att kriva stora resurser framover.

Inom ramen f6r Férebyggande omradet i Vird- och omsorgstorvaltningen finns
verksamheter som i den vanliga vardagen arbetar med hilsofrimjande och férebyggande
insatser for dldre och dven for stéd till anhériga. Verksamheterna har under édret fatt
stilla om arbetssitt for att mota olika behov och konsekvenser av begrinsningar som
uppkommit stor del av dret. Ett stort antal av de 45 1306 insatserna som har genomférts
har bidragit till att for att sa lingt som mojligt motverka ensamhet och otrygghet. Till
detta tillkommer det stora antalet insatser som genomforts av civila samhallet.

For att minimera smittspridning har restriktioner medfért att triffpunkter,
dagverksamheter och Anhdérigcentrum stingdes i mitten av mars manad som fysiska
métesplatser. Sammantaget dr det 1 normalfallet mycket stora volymer av medborgare i
bred bemirkelse som tar del av verksamheterna bade p4 individ och gruppniva. Minga
dldre har genom begrinsningar av sociala kontakter férlorat ett £6r dem viktigt socialt
sammanhang och rehabiliteringsprocesser vid dagverksamhet har i vissa fall bromsats,
vilket 1 sin tur lett till 6kad inaktivitet. MGten med anhdriga och vinner har begrinsats.
Uppféljningar med mélgrupperna visar att var efter tiden har gatt har alltfler uttryckt stor
saknad av ett socialt sammanhang, frustration, oro och dven att en del personer tycker att
livet har blivit innehdllslost. Uppféljningarna visar pa hur stark paverkan isoleringen har
haft, men ocksa p4d hur stor betydelse insatser som kunnat genomféras fran
verksamheterna har haft f6r médendet. Att fa kontinuerliga trygghetssamtal har visat sig
vara viktigt for minga. Manga insatser kopplat till utomhusaktivitet, som till exempel
promenader och fika utomhus, och att se andra minniskor har varit mycket uppskattat
aven under simre vaderférhillanden. De negativa konsekvenserna riskerar att forvirras
ju lingre pandemin pagir. En férhoppning dr att verksamheterna genom kommande
vaccinationer édter ska kunna 6ppna upp for ordinarie verksamhet.

Minga kunder inom hemvirden ér starkt paverkade av att deras anhoriga inte beséker
dem som tidigare. I de fall man uppticker det si ser man 6ver vad kunden har beviljat i
sitt beslut om man har méjligheter till 6kad social samvaro. Detta sker ocksa i dialog med
bistdndshandldggaren f6r och ansékan om tid f6r social samvaro.

Upplevelsen ir att de kunder som fitt mer tid beviljad i form av social samvaro har blivit
néjda dven om manga saknar sina anhériga. Virre kan vara med de kunder som inte vill
att hemvirden ska vara dir och inte heller vill ha social samvaro. Dir har man sett att de
blir mer isolerade under pandemin. Hir behéver man jobba med att minska antalet
personal som f6r dem dr kidnda och pa sa sitt méjligtvis bryta ensamheten.

Inom hemvirden har enheterna forsokt hitta andra former av social samvaro. Detta har
varit begrinsat eftersom det méste ske inom ramen f6r den tid kund dr beviljad. Det kan
vara promenader utomhus men dven sociala aktiviteter inomhus.
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Tillginglighet kan ses som en trygghetsskapande atgird och inom hemsjukvarden har
man satsat pa koordinatorer som tar inkommande samtal och lotsar vidare. Det har till
effekt att patienter och anhériga alltid kommer 1 kontakt med oss dven om den egna
sjukskoéterskan eller arbetsterapeuten, har en ledig dag.

Inom forvaltningen finns ett f6rbéttringsomrade 1 att pd ett mer systematiskt sitt f6lja
upp varden och omsorgen genom egenkontroller, avvikelser, klagomal och synpunkter
med syftet att f4 kunskap om vad vi beh6ver gora £6r att 6ka kvaliteten 1 verksamheten.
Under 2020 har trots pandemin en satsning gjorts pa att utveckla strukturerna for det
systematiska kvalitetsarbetet. Det har bland annat innefattat att tydliggéra processer,
utveckla egenkontroller samt att systematisera avvikelser och riskanalyser. Genom att
utveckla och tydliggéra det lokala ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete ser
foérvaltningen stora méjligheter att utveckla verksamheten samt att sikra verksamhetens
kvalitet. En kvalitetsberittelse f6r Vard- och omsorgsforvaltningen i Orebro kommun
har tagits fram. Berittelsen 4r framtagen utifran Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) och den
ar den fOrsta i sitt slag f6r Vard-och omsorgstorvaltningen. Berittelsen fokuserar pa ett
antal omrdden som ér av &vergripande karaktir och ska ses som ett komplement till
férvaltningens arsberittelse och Patientsdkerhetsberittelsen.

Ekonomiska missforhillanden fortsatter och/eller kar inom verksamheterna. Av 22
rapporter frain hemvarden handlar 16 om ekonomiska missférhallanden. Nagra enheter
har fler rapporterade ekonomiska missférhallanden 4n andra. I dessa verksamheter har
SAS gjort besck pa APT f6r att beritta om rapporteringsskyldigheten och hur vi utreder
och hanterar misstdnkta st6lder. Den nuvarande riktlinjen f6r hantering av brukares
privata medel dr aningen otydlig och en ny riktlinje kommer att tas fram tillsammans med
Foérvaltningen for sociala insatser (FSI). Arbetet dr frsenat pa grund av pandemin.

Precis som tidigare har vi sma méjligheter att agera och det har inte skett nigon
férindring 1 hur polisen hanterar dessa drenden. Antalet rapporter frin Hemvarden
under 4r 2020 har minskat med 7 i jimf6relse med ar 2019. Det kan méjligen finnas en
koppling till pandemin satillvida att Lex Sarah-rapporter och avvikelser inte prioriterades
nir verksamheten haft fullt fokus pa att arbeta med att skydda véra dldre fran smitta.

Ingen hindelse har utifran kriteriet att hindelsen bedéms som ett allvarligt
missférhéllande som innebir, eller har inneburit, ett allvarligt hot mot eller har medfort
allvarliga konsekvenser f6r enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa anmilts
till Inspektionen fér vard och omsorg IVO)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska
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Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemléshet

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

Personligt ombud har haft en 6kning av antalet personer som riskerar att bli bostadslosa
eller dr bostadsl6sa.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 SsSammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
Behovet kring ensamhetsproblematiken ar
storre dn vad verksamheterna kan tillgodose

e  Utbildningsskuld som konsekvens av instéllda

e Aldreomsorgslyftet och arbete med .
bemanningsfragan under pandemin

utbildningar
Maluppfyllelse for indikatorer
Indikatorer inom md&lomrdde 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2020
Hemviard
Brukarbed®mning hemtjénst dldreomsorg - trygghet 88 % 89 % 89% Oka
Brukarbeddmning hemtjénst &ldreomsorg — besvéras av 549 56% 530 Minska
ensamhet
Forebyggande
Brukarbeddmning - trygghet, andel (%) 100 % 99 % --b Behdlla

Kommentarer till indikatorerna
1) Den sedvanliga enkitundersdkningen har inte kunnat genomféras under aret da dagverksamheterna inte har

haft ordinarie verksambhet.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma,
trygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt
majliggora for kommuns invanare att leva ett gott liv oavsett var man

bor

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom hemvirdens verksamheter ska kinna sig trygga och
upplevelsen av ensamhet ska minska. (Samma som 4.3)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhadllen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och ddr vi aktivt arbetar for att minska barriérer

Ingir inte 1 ndimndens grunduppdrag.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
sambhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndringslivets behov

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdgad kompetens

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta ir riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet, som en del i dtgirdspaketet i arbetet
med Covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler medarbetare till
dldreomsorgen.

Mailgrupperna fér rekrytering till Aldreomsorgslyftet dr permitterade, varslade och
uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pa heltid. Utbildningen ska ske 1 enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omraden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthalla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades genom samarbete med Komvux och gavs anpassade arbetsuppgifter dir
behov uppstod. Det gav ett mervirde £6r de enskilda personerna, bidrog till en stabilare
bemanning, bittre arbetsmilj6 och gjorde att kvaliteten hos kunderna kunde
uppratthallas.

Fo6r att moéta personer i olika behovssituationer som stindigt f6randras behéver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling. Under den pagiende pandemin har flera
utbildningar inte varit méjliga att genomféra vilket kan medféra att medarbetares
torutsittningar att ge den bista varden och omsorgen minskar. Det dr ddrfor viktigt att
gbra en omstart och i méjligaste man genomfora utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser for att sdkra en god kvalitet pa viarden och omsorgen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
hadllbart resande med klimatsmarta, utrymmessnala och
kapacitetsstarka trafikslag

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhalsa och som stimulerar moéten mellan manniskor

Pandemin har begrinsat nimndens arbete utifrin malet. Enskilda aktiviteter och
utomhusaktiviteter som till exempel utegympa, promenadgrupper och kulturaktiviteter
har genomforts f6r social gemenskap, frisk luft och fysisk aktivitet. Det milda vidret
under hésten har méjliggjort att manga utomhusaktiviteter har kunnat fortsitta. Som en
del i att férhindra och begrinsa smittspridningen har manga andra aktiviteter fatt stillas
in d4 triffpunkter, dagverksamheter, Anhérigecentrum har varit stingda f6r
gruppverksambhet. Till detta har seniorrestaurangerna, som ir viktiga moétesplatser f6r
manga, varit stingda sedan i mitten av mars. Medarbetare fran Férebyggande
verksamheter har en stor del av dret 1 samverkan med Maltidsenheten varit behjilpliga
med hantering av12 583 lunchlddor vid seniorrestauranger.

Seniorpuls ir en beslutad social investering som inte har kunnat genomforas enligt plan
under dret. Syftet dr att genom utvecklade seniortriffar som metod bidra till 6kad
jamlikhet i hilsa bland éldre personer genom att frimja ett hilsosamt dldrande i
bostadsomriden med socioekonomiska utmaningar. Malgrupp f6r satsningen dr personer
som ér 65 ér eller dldre och som bor i ordindrt boende i omriadena Varberga och
Oxhagen. Insatsen har varit planerad till perioden 2020—2022, men hann inte mer 4n
starta i mars innan alla gruppaktiviteter fick pausas ga grund av restriktionerna.

Under aret har fortsatt kontakt skett med samtliga deltagare och en del aktiviteter har
skett i form av individuella insatser och utomhusaktiviteter. Aterstart av projektet enligt
plan sker sa fort mojlighet ges.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Inkdp av ckologiska livsmedel har 6kat inom ~ ®  Arbetet med klimatbelastning har inte
dagverksamheter prioriterats under pandemin

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdde 5 Utfall utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2020
Andel matsvinn dagverksamheter 183 % 10,9 % -0 Behdlla
Andel |pkopfo ekologiska livsmedel dagverksamheter 75.4% 69.41 % 77 36% 759
(andel i kr)

Kommentarer till indikatorerna
1)Mitningen har uteblivit pga. pandemin da inga luncher har serverats.

Ink6p ekologiska livsmedel begrinsade till sammantaget ett kvartal p.g.a. stingda verksamheter.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pa en nivd, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsétta oka filliorseln av férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka anvéandningen av férnybar
energi med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan.

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.
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ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt fryggade

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens gronstruktur samt
vdrna om och bidra fill 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUN.I.:ULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som datervinningen ska 6ka

Ingen uppfoljning av detta har gjorts under pandemin.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdssig och organisatorisk
motstandskraft fér extrema forhallanden och ett féréndrat klimat

Sedan virmebdljan 2018 har nimnden arbetat aktivt med informationsinsatser och
rutiner kopplat till virmebélja. Under pandemin och den bitvis varma sommaren krivdes
ytterligare atgirder. Folkhdlsomyndigheten kom ut med riktlinjer f6r virmebdlja i
kombination med pandemi och utifran det har verksamheten arbetet med extra atgirder i
form av informationsinsatser och beredskap. Ett antal AC-anldggningar képtes in under
viren 2020 till hemvirdens verksamheter frimst i syfte att anvindas i hemmet vid vérd
av covidsjuka.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Det goda férindringsarbete som hittills gjorts e Arbetet med strukturférindringsprogrammet
inom strukturférandringsarbetet kvarstar, ligger efter i planeringen pga. pandemin

trots pandemin, och effekterna (bland annat
hégre nyttjandegrad, ldgre icke debiterbar tid)
paverkar det ekonomiska resultatet positivt

e Inom Hemvird LOV har 6vertidskostnaderna
minskat markant (35 % exklusive covid-19)
jamfort med 2019

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdalomrade 6 Utfall Utfall Utfall Malvarde 2020
2018 2019 2020

Hemvard
Ekonomisk ramavvikelse, mkr -90.8 -100,4 -75,7 1 Ekonomi i balans
Kostnad per utférd hemtjénsttimme, kr 558 579 5842 Pris 2020
Nyttjandegrad hemvaérd 59 % 57 % 60 % 76 %3
Andel underskdterskor av omvérdnadspersonal K87.9% K90 %
-4 M70% M79.1 % 920 %
85,1 % 882 %
Andel heltidsanstdllda av omvérdnadspersonal K42,7%  K44,2% K47.3%
M430% M544% M602% Oka
42,8 % 45,7 % 49,4 %
Andel enheter med HME-vérde p& minst 78 69,6 % 55% 63,6% 100 %
Sjukfrénvaro i % av arbetstid K7.9% K7.6% K11,3%
M 3.6 % M 4,5% M7.5% Minska
7.3% 71 % 10,6 %
Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 K 10,8 K 10,9 K16,7
M 9.8 M 10,6 M 17,1 <7
10,7 10,8 16,8
Andel chefer 10-30 medarbetare 24 % 47 % 66 % Oka
Foérebyggande
Ekonomisk ramavvikelse, mkr 2,8 1,0 16,5 Ekonomi i balans
Nyttjandegrad dagverksamhet 21 % 92 % --¢) 920 %
Andel underskdterskor av omvérdnadspersonal K97.5% K97.2%
-- M 100 % M 100 % 920 %
97.6 % 974 %
Andel heltidsanstdllda av omvérdnadspersonal K74,4% K767 % K789 %
M100% MI100% MI100% Oka
75,6 % 778 % 80 %
Andel enheter med HME-vérde p& minst 78 100 % 100 % 83.3% 100 %
Sjukfrénvaro i % av arbetstid K5.6% K42% Ké6,6%
M1,6% M 2.2 % M9.7 % Minska
53 % 4,0 % 68 %
Korttidssjukfrénvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 K 4,9 K 5,9 K 13,7
M 4,8 M 6,5 M 16,6 <5
4,9 5,92 13,9

Andel chefer 10-30 medarbetare 80 % 100 % 80 % Oka
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Antal genderbudgetanalyser frén foregdende ér
som left till beslut om férandringar i verksamhet
eller arbetssatt (fotala antalet utférda
genderbudgetanalyser) 7)

Kommentarer fill indikatorerna

1) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 78,2 mnkr.
2) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 587 kr/timme.

0(1) 0(1) o(1) Féliematt

3) Milvirde for att klara ekonomi i balans.

4) Mittet finns inte d4 Hemvardsnimnden bildades 2019.

5) Exklusive beridknade effekter av covid-19, 1,9 mnkt.

6) Ingen uppféljning har gjorts da verksamheten varit stingd en stor del av aret.

7) 2017 ars genderbudgetanalys tittade pd anhoérigstdd och larm. Undersokte 2018 personalkontinuitet som individen moter i
egenskap av hemvirdstagare. Visade pa inga storre skillnader. 2019 érs analys undersékte beviljad och utférd tid. Visade pa
viss skillnad.

Den 6kade sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ir till stor del en effekt av den pandemi vi dr i och att medarbetare varit
hemma vid minsta symptom.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hdllbar ekonomi, dér varje
namnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushdllning
av kommunens resurser

Nimndens dtagande:

Genomfora insatser for att nd effektmidlen’ inom strukturforindtingsprogrammet
1 syfte att hemvirdens verksamheter uppnir en ekonomi i balans, okad kvalité
och bittre arbetsmiljo.

Arbetet med strukturférindringsprogrammet inom hemvérdens verksamheter blev till
storre delen pausat under viren och sommaren péd grund av pandemin. Under september
dterupptogs arbetet igen i en hanterbar takt utifrin pandemins utveckling. Arbete har
under dret i mojligaste mén fortsatt fokuseras pa planeringsprocessen och att 6ka den
debiterbara nyttjandegraden i syfte att uppnd en ekonomisk balans. Utifran
medarbetarperspektivet har fokus lagts pa tempmitningar och att minska sjukfranvaro i
syfte att virna om medarbetarnas hilsa. Dessutom har fortsatt fokus lagts pa
kompetensstyrningsmodellens méjligheter och att arbeta med individuell dterkoppling
mellan chef och medarbetarna. Utifrin verksamhetsperspektivet har fokus kraftigare
riktats mot att utveckla teamtriffar och kontaktmannaskapet, en 6kad kvalitet i
dokumentationen samt att 6ka personkontinuiteten. Dessutom har en éversyn paborjats
gillande ombudsuppdragen inom hemvirdsverksamheterna i syfte att sikerstilla kvalitet
och kunskapsspridning via ombud i verksamheten.

Digital teknik har stor potential att bidra till att dldre personer och andra med
funktionsnedsittning ska kunna bo kvar hemma, ha en 6kad sjilvstindighet, kinna sig

1 De tre effektmalen ir: Ekonomi i balans, Bittre arbetsmiljé, Okad kvalitet
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trygga och delaktiga i samhillet och 4ven na en bittre hilsa. Vilfirdsteknik méjligeor
ocksa till ett effektivt arbetssitt inom férvaltningen. Vilfirdsteknik inkluderar bland
annat digitala trygehetslarm, tele- och videokommunikation, sensorer i hemmet, ett
mobilt arbetssitt samt Ovriga e-tjinster som ger ett mervirde f6r den enskilde individen.

Flera dtgirder har gjorts for att snabba pd digitaliseringen i vard och omsorg.

- Alla vird- och omsorgsboenden har surfplattor f6r att underlitta digitala méten
mellan hyresgister och anhériga

- Traffpunkter har surfplattor och tidsbokning f6r individuellt stéd fran IT-
guiderna

- Utokat stéd till onlinehandling i samtliga hemvirdsenheter

- Civila sambhillet och andra kulturbérare har stillt om till digitala métesformer
som till exempel studieférbund som bjuder in till digitala kulturyttringar

- Okat digitalt utbildningsutbud fér medarbetare

- Test av ny sensorteknik i ett vard och omsorgsboende i Smart blocks projektet.

- Digitala méten istillet for fysiska moten

- Webbinarier som féreldsningsform - resfria méten

- Okad samverkan med Region Orebro lin fér att underlitta digital Sverféring av
information mellan de olika huvudmainnen

Under 2020 har dven breddinférandet av onlinehandling fortsatt inom hemvardens
verksamheter. Upphandlingsprocessen genomftérdes under februari 2020 och avtal
tecknades med tva matvaruleverantdrer. Ipads bestilldes samtidigt och levererades till
samtliga hemvdrdsenheter. Detta medforde att hemvérdsverksamheterna var férberedda
for utdkade volymer av onlinehandling i mars vid pandemins borjan. Samtidigt
foérlingdes dven beslutet om inkép inom 8-timmars-fri-service som annars var tinkt att
avslutas fr o m 31 mars. Beslutet f6rldngdes dret ut 2020.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta ndmndéverskridande for att na hégsta
mojliga resursnytta

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
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behdlla kompetens och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens dtagande:

o  Sikerstilla forvaltningens mdjlighet att rektytera ritt kompetens och
uppritthilla kompetensen hos medarbetarna.

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa omsorgspersonal.
Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i verksamheterna men dven
om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i detta dr riksdagens beslut om
Aldreomsorgslyftet, som en del i atgirdspaketet i arbetet med Covid -19. Malgrupperna
for rekrytering till Aldreomsorgslyftet ir permitterade, varslade och uppsagda frin andra
branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara verksamheter. Deltagarna ska
studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de fa en tillsvidareanstillning pa
heltid. Utbildningen ska ske i enlighet med de nationella yrkesprogrammen till
Vardbitrade/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omraden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthalla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades genom samarbete med Komvux och gavs anpassade arbetsuppgifter dir
behov uppstod. Det gav ett mervirde £6r de enskilda personerna, bidrog till en stabilare
bemanning, bittre arbetsmilj6 och gjorde att kvaliteten hos kunderna kunde
uppratthallas.

2020 ars HME f6r hemvardsnimnden 4r 79 vilket dr detsamma som féregiende ar och i
nivd med Orebro kommuns resultat. Dock finns en skillnad da
férebyggandeverksamheten har ett HME 87 (samma som féregiende ar) och
hemvardsverksamheten ligger pa 78. En orsak till det ldgre resultatet kan vara att
delindex ledarskap ir ldgre, vilket i sin tur kan bero pa att hemvarden nyligen gjort om i
chefsorganisationen (avdelningscheferna togs bort och ersatts med tva
verksamhetschefer och enheterna omférdelades).

1 januari 2020 paborjades ett arbete att ta fram en strategisk plan f6r
kompetensférsérjning inom forvaltningen. Arbetet pausades pa grund av pandemin men
planeras dterupptas under 2021.

From mars 2020 stilldes i stort sett alla salsutbildningar in eller stilldes om till digitala
utbildningar. Introduktionsutbildning i manuell ftflyttning och lyftkérkort har
genomforts i anpassad form under storre delen av aret, men fran och med november
2020 stilldes dven denna utbildning in utifrdn skdrpta nationella féreskrifter och
allminna rid med anledning av covid-19. Den dterupptas nu i bérjan av 2021 i anpassad
form. Aven andra planerade aktiviteter kopplade till kompetensutveckling har till stor del
pausats under dret med férhoppning om att kunna gbra ett omtag under 2021. Det giller
till exempel uppfoljning av befintliga utbildningar, framtagande av nya utbildningar,
uppfoljning av introduktionsmaterial, uppfdljning och framtagande av uppdrag f6r
ombud och internutbildare, framtagande av organisation f&r specialistunderskoterskor
samt uppdatering av kompetenstrappor. Aven det centrala arbetet Sikra kompetensen som
samordnas av HR-avdelningen har till stor del pausats.

Egenkontroll av férvaltningens samlade kompetensbehov infér 2021 har genomforts
under hosten 2020. Utifrin denna egenkontroll har en central och
torvaltningsovergripande kompetensutvecklingsplan £6r utbildning och budget tagits
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fram f6r 2021. De slutsatser som kan dras frin egenkontrollens resultat bade fran 2020
och 2019 ir att flera av de utbildningar som erbjuds internt inom forvaltningen inte har
ett utbud av utbildningsplatser som ticker de behov som anges. Under senare delen av
aret har férvaltningen tagit beslut om en kompetenstrategi inom demensomrédet.
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5 Analysunderlag — ekonomi.
5.1 Arets resultat - ekonomi

Hemvérdsnimnd totalt Budget utfall Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf
2020 2020 2020 2020 2019 2019

tkr tkr tkr tkr awvikel % avvikel. tkr ikel % ikel

Forebyggande verksamhet -98 042 -81491 16 549 17% 1034 1%

Hemvard -149 757 -225 414 -75 657 -51%) -100 426 -64%)

Overgripande verk | -9 902 -5 289 4 614 47% 2847 37%

Forvaltningsévergripande verk t -11 004 -9 506 1498 14%) 1236 10%)

Politisk verksamhet inkl planeringsreserv -935 -764 171 18% 1099 57%

Ej utfordelat effektiviseringskrav 1685 0 -1 685 100% -4 671 100%

Totalt Hemvardsnamnd -267 956 -322 465 -54 509 -20% -98 881/ -36%|

Varav intraprenad Dagverksamhet demens -12 928 -9 668 3260 25% -361 -3%

Totalt Hemvardsnamnd exkl intraprenaden -255 028 -312 797 -57 769 -23%| -98 520 -37%

Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2020 478,

lanspraktagande ack resultat 2020 0|

Nya underskott 2020

Nya dverskott 2020 ¥ 3260

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2020 3738

Awvikelse inklusive iansprakt de av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -57 769

Arets avvikelse intraprenader (dvs nya 6ver- och eller nya underskott 2020) 3260

Justerad avvikelse inkl intraprenadernas 6ver- underskott som harrér fran 2020 -54 509

1) 12020 érs resultat ingdr effekter av covid-19 som bér justeras i samband med beslut om éverfért
resultat till 2021, se bilaga 7.8 Justering av intraprenadens resultat med anledning av effekter
covid-19. Korrigerat nytt 6verskott fér 2020 uppgar till 167 tkr.

Uttallet for 2020 visar pa en avvikelse mot budget pé -54,5 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -57,8 exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvérdsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -75,7 mnkr. Den férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 16,5 mnkr och de dvergripande
verksamheterna inklusive ndmnd redovisar positiva budgetavvikelser pa 6,3 mnkr. 2019
uppgick den negativa budgetavvikelsen till -98,9 mnkr vilket innebir att den negativa
budgetavvikelsen dr 44,4 mnkr ligre dn 2019 varav drygt 36% avser den férebyggande
verksamheten och dr en effekt av covid-19 pandemin.

Trots att arbetet med strukturférandringsprogrammet har paverkats av det ridande liget
med pandemin under 2020 har hemvardsverksamheten arbetat vidare med aktiviteter for
att nd en budget i balans. Nimndens mal att minska den negativa budgetavvikelsen med
30,0 mnkr £f6r hemvérdsverksamheten har inte fullt ut natts, men positiv effekt kopplat
till strukturférindringsarbetet beridknas uppga till 21,7 mnkr och detta maste ses som ett
gott resultat med tanke pé de férutsittningar som funnits under aret.

Hemvirdsnimnden har under 2020 ingen planeringsreserv utan har utifrin nimndens
ckonomiska lige beslutat att, som en del i effektiviseringsuppdraget frin 2019, ta bort
budget £6r planeringsreserven.

Nimnden tilldelades infér 2020 ett riktat effektiviseringskrav till den férebyggande
verksamheten pa 5,0 mnkr och atgirder har vidtagits for att hantera hela kravet. Under
2020 blev det, som planerat, en delarseffekt pa 4,0 mnkr och resterande 1,0 mnkr fir
effekt 2021.

Nimnden har under 2020 hanterat en stor del av effektiviseringskravet fran 2019 och
Ovriga generella effektiviseringskrav har hanterats av respektive verksamhet och inom
hemvirdsverksamheterna ingar detta som en del i strukturférindringsprogrammet.
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Hemvérdsnimnden har ett tilldelat anslag fér inventarieinvesteringar som uppgar till
2,9 mnkr och 1,0 mnkr har nyttjats under 4ret.
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5.2 Effekter av coronapandemin

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och
ekonomiskt, pa verksamheterna inom Hemvérdsnimnden. Av redovisningen framgar en
positiv ekonomisk paverkan av pandemin, men de negativa ekonomiska effekterna kan
inte utldsas i det ekonomiska resultatet £6r 2020. Ledningsorganisationen har till stor del
titt skjuta upp utvecklingsarbete och arbete med strukturférindringsprogrammet,
utbildningar f6r personal har skjutits pd framtiden och da sjukfranvaron varit h6g har det
varit en extra arbetsbelastning for all personal. Ddrutéver har vissa delar av den
férebyggande verksamheten, aktiviteter inom ideella sektorn och lunchrestauranger f6r
seniorer inte varit tillgidngliga under pandemin vilket kan bidra till en 6kad psykisk ohilsa
hos nimndens maélgrupper.

Sammanstillning beriknade ekonomiska effekter kopplat till covid-19, 2020

Hemvardsnamnden .
mnkr Fore- "
byggande | Hemvard Ovrigt TOTALT

Budgetavvikelse 2020 16,5 -75,7 4,6 -54,5
Statsbidrag covid-19 1,4 18,1 0,1 19,6
Berdknade merkostnader covid-19 Y -1,2 -15,6 -0,1 -16,8
Minskade kostnader pga sténgd/férdndrad verksamhet 2 14,5 0,8 15,3
Totalt berdknad effekt covid-19 14,6 2,5 0,8 18,0
Korrigerad budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter 1,9 -78,2 3,8 -72,5

1) Merkostnad fér december avseende personalkostnader dr uppskattad genom att anvdnda novembers prognos for
personalkostnader.

2) Minskade kostnader jimfért med budget under mars-december 2020 for dagverksamheten och vad gdller
dagvdrdsresor berdknad kostnad fér 2020 exklusive covid-19 effekter. Under évrigt dterfinns minskade kostnader for
kompetensutveckling fér hela férvaltningen jamfért med budgeterad kostnad.

Nimndens korrigerade budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter uppgir till

-72,5 mnkr vilket dr -18,0 mnkr ligre 4n bokf6rd budgetavvikelse pa -54,5 mnkr.
Orsaken till den positiva ekonomiska effekten av covid-19 dr i huvudsak att den
forebygeande verksamheten haft ligre kostnader f6r dagverksamhet och dagvardsresor
under pandemin samt att kompetensutvecklingsinsatser f6r hela vard- och omsorgs-
forvaltningen inte varit méjliga att genomféra i planerad omfattning.

De kostnadsposter som haft storst paverkan pa nimndens verksamheter under
pandemin dr merkostnader for:

e basal hygienutrustning och personlig skyddsutrustning, vilket beror pa ett hdgt
prisldge och hog forbrukning.

e hog sjukfranvaro i jimférelse med 2019. Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar
per manadsavlénad personal har f6r perioden mars-december 6kat med
ca 5,2 dagar (ca 62 %) per anstilld, jimfért med motsvarande period 2019.

e extra personalresurser i samband med misstankt/bekriftat smitta bland
hemvirdskunder, hég sjukfranvaro som bidragit till merkostnader bland annat i
form av 6vertid, hogre arbetsbelastning inom hemsjukvarden har exempelvis
bidragit till 6vertidskostnader.

e reviderat sommarpaket f6r sjukskoterskor fOr att sikra sommarbemanning och
uppritthalla patientsikerheten har 6kat kostnaderna fér sjukskoterske-

bemanningen.

Nimnden har dock fatt ersittning i form av statsbidrag som Gverstiger de berdknade
kostnaderna med 2,7 mnkr, vilket beror pa statsbidrag som nimnden erhéll i samband
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med drsbokslutet samt att statsbidraget for sjukfranvaro verstiger beriknade

merkostnader2, se tabell nedan.

Sammanstillning merkostnader och statsbidrag kopplat till covid-19, 2020

Hemvardsnamnden Merkostnader?
Sjukléne-
kostnad |Testning Krisstod
mnkr | Mars-juli Aug-nov Dec april-dec |covid-19 2 |med mera® |TOTALT
Statsbidrag 4,3 4,1 10,4 0,1 0,7 19,6
Beraknad kostnad -4,7 -4,5 -1,2 -6,4 -16,8]
Nettoeffekt -0,4 -0,4 -1,2 3,9 0,1 0,7, 2,7,

1) Ndmnden erhéll 91,4 % av ansékta statsbidrag och fér december har ansékan inte ldimnats in da ny férordning
inte var beslutad i samband med drsbokslutet.

2) Statsbidrag fér utférande av tester covid-19 som erhdllits via Region Orebro Ldn
3) Statsbidrag for sdrskild satstning pa krisstod mm till personal inom vard och omsorg om dldre med anledning

av spridning av covid-19

2 Merkostnad sjukfranvaro har beridknats genom att jimféra med 2019 ars ekonomiska utfall vad

giller sjukfrinvaro.
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5.3 Effektivisering

Hemvirdsnimnden har en stor utmaning i att na en ekonomi i balans for
hemvardsverksamheten och arbetet sker inom ramen for strukturférandrings-
programmet. Infér 2020 har Hemvérdsndmnden fitt bade riktade och generella
effektiviseringsuppdrag samt att det finns ett kvarstiende generellt effektiviseringskrav
fran 2019.

Kvarstdende effektiviseringskrav frdn 2019

Kvarstdende effektiviseringskrav fran 2019 uppgick vid érets inging till 4,7 mnkr varav
3,0 hanterades i samband med beslut om budget 2020, se tabell nedan.
Bemanningsenheten har férindrat sin verksamhet stegvis under 2019 och 2020 vilket
innebir att samtliga enheter idag hanterar bokning av vikarier pa egen hand. Detta har
inneburit en total reducering med sex arsarbetare med en budgeterad effekt pd 2,0 mnkr
under 2020 och 0,1 mnkr under 2021. Verklig effekt under 2020 uppgick, pa grund av
omstillningskostnader av personal, till 1,8 mnkr. Kvarvarande effektiviseringskravet frin
2019 pa 1,7 mnkr har inte hanterats under 2020.

Ekonomisk effekt per ar och totalt 2020 2021 Totalt
Enhet Effektiviseringsuppdrag Mnkr Mnkr Mnkr
Bemanningsenheten (BE) Genom att samtliga enheter hanterar bokning av vikarier 2,00 0,15 2,15

sjilva reducerades BE med 3 arsarbetare (da) 2019,
delarseffekt 2020 pa 0,7 mnkr samt reducering med
ytterligare 3 4a fran och med mars 2020 vilket ger
delirseffekt med 1,3 mnkr

Minskad budget Hemvardsnamnden 0,30 - 0,30
Reducera planeringsreserven Ingen planeringsteserv pga ekonomiskt lige 0,69 - 0,69
Total foreslagen effektivisering budget 2,99 0,15 3,14
Kvarvarande effektiviseringsuppdrag fran 2019 1,69 1,54 1,54

Riktat effektivisetingsuppdrag forebyggande verksamhet

Infér 2020 tilldelades via Programnidmnd social vilfird ett riktat effektiviseringsuppdrag
péa 5,0 mnkr gillande den anslagsfinansierade férebyggande verksamheten.
Effektiviseringen dr genomférd enligt plan, men den ekonomiska effekten under 2020
uppgar till 4,0 mnkr och resterande effekt uppkommer 2021, se tabell nedan.

Atgird, mnkr 2020 2021|Totalt

Seniorfestival 0,6 0,6
Sommarvistelse 0,6 0,6
Seniorlots 1 arsarbetare 0,6 0,6
Anhérigdagen 0,1 0,1
Aktivitetsvard traffpunkt 0,75 arsarbetare 0,3 0,3
Aktivitetsvard trygghetsboende 1,0 arsarbetare 0,4 0,4
Lokalhyror Tegelbruket, Poesigarden 0,1 0,1 0,1
Rosta dagrehabilitering 1,5 1,1 2,5
Totalt 4,0 1,1 51

For samtliga effektiviseringar fanns framtagna atgirder fOr att sd lingt som mdjligt méta
effektiviseringarnas sannolika negativa konsekvenser. Flertalet av dessa alternativa
atgirder har pa grund av ridande ldge inte kunnat verkstillas. Resurserna vid berérda
enheter har anpassats till att m&ta behov som uppstitt pd grund av pandemin. Trots
omfattande insatser har det inte motsvarat de uttalade behov som finns och har inte
kunnat ersitta planerade framtagna atgirder £6r att mota konsekvenserna av
effektiviseringarna. Neddragning av sammantaget 1,75 aktivitetsvird riktat mot
trygghetsbostider och triffpunkter har medfért schematérindringar och flera olika
arbetsstillen som riskerar att medféra en férsdmrad arbetsmiljé och framférallt ses en
minskad bemanning vid trygghetsbostdderna. Kén till dagverksamheterna férvintas
fortsatt att 6ka och verksamheten arbetar med att 6ka inflédet for att méta reduceringen
av platser pd grund av nedliggning av Rosta dagrehabilitering.
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Effektiviseringsuppdrag inkép

Kommunstyrelsen riktade infér 2020 ett effektiviseringskrav gillande inkép till samtliga
nimnder. Fér Hemvardsnimnden innebar detta ett effektiviseringskrav pa 0,3 mnkr till
de anslagsfinansierade verksamheterna och f6r den intiktsfinansierade hemvirds-
verksamheten reduceras priset f6r omvéirdnadsinsatser vilket innebar cirka 0,9 mnkr.

Verksamheterna inom Hemvérdsnimnden har en hog avtalstrohet idag och under 2019
implementerades en ny organisation for inkdpssamordning vilket kan bidra till att
ytterligare hoja avtalstroheten

Den foérebyggande verksamheten har Gvetlag en restriktivitet vad giller inkép och har
tydliga rutiner f6r hur ink6p ska planeras och respektive enhet har arbetat in
effektiviseringskravet i sin interna ekonomiska planering f6r 2020 vilket gett 6nskat
resultat.

Inom HSV-verksamheten begrinsas anvindandet av dyra omlidggningsmaterial och
alternativa material 6vervigs alltid. Kostnaderna f6r inkontinensmaterial £6ljs upp i syfte
att foérhindra felaktiga férskrivningar. Enheterna undviker att ha f6r mycket material i
lager och dyrt material férvaras inlast. Utbrottet av Covid-19 har dock gjort att det
6vergripande arbetet med effektivisering av inkép har avstannat, men kommer att
aterupptas sa snart liget forbittrats.

Den intiktstinansierade hemvardsverksamheten har stora utmaningar vad giller
effektiviseringsuppdraget kring inkép och denna effektivisering far ses som en del i
arbetet inom strukturférindringsprogrammet. Verksamheten har relativt sma
inkopsvolymer frin externa leverantorer och ca 35-40 % av inkdpen avser inkop/tvitt av
arbetsklader dir forvaltningen f6ljer Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien?® och
inképen sker fran ramavtalsleverantor. Det effektiviseringskrav som 1 budget lagts pa
verksamheten motsvarar cirka 16 % av totala externa inkép exklusive inkép/tvitt av
arbetsklider vilket i realiteten innebir att verksamheten méste effektivisera ytterligare pa
personalkostnader.

Generellt effektivisetingsuppdrag ftin Programnimnd social vilfird
Programnidmnd social vilfird har, genom att sdnka priset pA omvérdnadsinsatser fran
och med april 2020 riktat ett generellt effektiviseringsuppdrag gentemot den
intdktsfinansierade hemvardsverksamheten. Detta innebir ett krav pa effektivisering med
cirka 1,0 mnkr. Verksamheten har dock stora svarigheter att hantera ytterligare
effektivisering utéver arbetet som i dagsldget pagar inom strukturférindrings-
programmet. Under 2020 har LOV-verksamheterna gjort ett stort arbete inom ramen for
strukturférindringsarbetet och trots pandemin har den ekonomiska effekten av detta
arbete visat pa en reducering av kostnaderna (exklusive covid-19 effekter) pa 13,2 mnks
jamfort med 2019.

3 SOFS 2015:10 Socialstyrelsens féreskrifter om basal hygien i vird och omsorg
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5.4 Enheternas ekonomiska resultat

Hemvardsnimnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Bud-Utf Bud-Utf

2020 2020 2020 2020 2019 2019

tkr tkr tkr avvikelse |% férbrukn tkr avvikelse |% avvikelse
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt -23 358 -21028 2329 10%) 686 3%
Dagvardsresor -8 836 -3452 5384 61% -2105 -22%
Dagverksamhet -18 433 -15196 3237 18% 1061 5%
Dagverksamhet demens intraprenad -12928 -9 668 3260 25%) -361 -3%|
Frivilligt och halsoframjande -16 779 -15078 1701 10%) 1295 7%
Minnesmottagning -1509 -1072 438 29% 152 10%
Anhorigcentrum -4139 -4 268 -129 -3% 257 6%
Personliga ombud -1039 -593 446 43% 23 2%
Omvardnadshjalpmedel -11021 -11137 -116 -1% 28 0%
Totalt Férebyggande verk f -98 042 -81491 16 549 17%)| 1034 1%
Hemvard gemensamt
Hemvard gemensamt -1186 -300 887 75%)| 2161 187%
Hemvard lokaler -4768 -8 659 -3 891 -82% -3 890 -87%
Totalt Hemvard -5 954 -8 958 -3 004 -50%)| -1729 -31%|
Hemvard HSV, Natt och Larm
HSV, Natt, Larm gemensamt -2 000 -1848 152 8% -54 -3%
Natt sjukskoterska -10 558 -10 904 -346 -3% -1231 -12%
Natt omvardnad -44 662 -42741 1921 4% 2380 5%)
Larm 0 -1152 -1152 -841 -8%|
Valfardsteknik -2312 -3219 -907 -39%| -705 -31%
HSV nordost -28 210 -28789 -579 -2%) -3916 -15%
HSV sydost -27 220 -30433 -3213 -12%| -6 086 -23%
HSV Vaster -28 841 -31476 -2635 -9% -3928 -14%
Totalt Hemvard HSV Natt och Larm -143 803 -150 563 -6 760 -5% -14 382 -10%
Hemvard LOV
Hemvard vaster -13 925 -13925 -23713
Hemvard nordost -23618 -23618 -28 364
Hemvard sydost -28 349 -28 349 -32238
Totalt Hemvard LOV 0 -65 893 -65 893 -84 315
Totalt Hemvard -149 757 -225414 -75 657 -51%) -100 426 -64%
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -7183 -2426 4757 66%)| 3144 63%|
Foretagshalsovard och friskvard -2720 -2 863 -143 -5% -297 -11%
Totalt 6vergripande verksamhet -9 902 -5 289 4614 47%| 2 847 37%
Forvaltningsévergripande verksamhet
Bemanningsenhet -3007 -3213 -206 -7%)| -22 0%
Kvalitets- och utvecklingsteam -7997 -6293 1704 21%| 1258 16%
Totalt forvaltn 6vergrip verksamhet -11 004 -9 506 1498 14%) 1236 10%|
Politisk verksamhet
Hemvardsnamnd -935 -764 171 18% 413 33%
Planeringsreserv 686 100%
Totalt politisk verksamhet -935 -764 171 18%) 1099 57%)
Ej utfordelat effektiviseringskrav 1685 -1685 100% -4 671 100%

Totalt Hemvardsnamnd -267956| -322465| -54 509 -20% -98 881 -36%
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5.4.1 Forebyggande verksamhet
Foérebyggande verksamheter redovisar 2020 en positiv budgetavvikelse pa 16,5 mnkr och

den huvudsakliga orsaken till den stora positiva avvikelsen dr Véird- och
omsorgsforvaltningens arbete med att minimera smittspridning av covid-19 dir
insatserna dagverksamhet, triffpunkter, Anhorigecentrum samt Minnesmottagningen
tillfalligt férdndrats utifrin beslut kopplat till pandemin. I praktiken innebir detta att
dessa verksamheter varit stingda som fysiska métesplatser f6r gruppverksamhet under
stor del av aret.

Sammanstillning ekonomiska effekter covid-19 samt delarseffekt effektivisering 2021

m Dagverk-

ECIebyeeantebericamhet Fore- Dag- samhet Frivilligt Totalt
" Dagvirds{verk- |d och hilso- | Mi Anhérig: i 3 5
mnkr resor samhet |i amj i ombud del |verksamhet

Budgetavvikelse 2020 23 54 32 33 17 0,4 -0,1 0,4 -0,1 16,5
Statsbidrag covid-19 0,4 03 0,4 01 0,0 0,0 03 14
Beriknade merkostnader covid-19" 0,0 -0,3 -0,3 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3 -1,2
Minskade kostnader pga stingd/forindrad verksamhet ? 7,8 2,6 3,1 0,5 0,4 14,5
Korrigerad budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter 2,3 -2,5 0,6 0,2 1,1 0,0 -0,1 0,4 -0,1 1,9
Delarseffekt effektivisering 2021 3 -0,2 -0,8 -0,1 -1,1
Korri d budgetavvikel: klusi' id-19 effekte h

omEera |: lge avikelse :;muswe covi effekter ocl 23 22 14 02 12 0,0 01 04 01 3,0
Budgetavvikelse 2019 0,7 -2,1 A -04 13 02 03 0,0 0,0 1,0

Sréndri 5 o —— T
P g 2020 jéimfért med 16 01 | 03 05 0,1 -0,1 -0,4 04 0,1 20

1) Merkostnad fér december avseende personalkostnader ér uppskattad genom att prognos for p d
2) Minskade kostnader jémfért med budget under mars-december 2020 och vad géller dagvérdsresor beriknad kostnad fér 2020 exklusive covid-19 effekter.
3) Deldrseffekten av effektivisering 2021 Gr under 2020 avdragen fran anslaget for berérd verksamhet.

Forebyggande gemensamtredovisar en positiv budgetavvikelse pa 2,3 mnkr och i
huvudsak bestar detta av 6kade intikter frin statsbidrag. I samband med arsbokslutet
beslutades att stimulansmedel f6r ensamhet? ska nyttjas for att ticka kostnader for
Anhérigecentrums arbete fOr att motverka ensamhet och dérutover har statsbidrag
kopplat till utveckling av seniortriffar resultatforts da detta istillet finansieras via ett
beviljat socialt investeringsprojekt (Seniorpuls).

Dagverksamheterna redovisar totalt sett en positiv budgetavvikelse pd 6,5 mnkr trots
att det under 2020 endast ir delarseffekt av nedliggning Rosta dagrehabilitering. Orsaken
ar att samtliga dagverksamheter varit stingda under stor del av aret kopplat till
pandemin. Flertalet av personalen forflyttades under varen och sommaren till arbete
inom vird- och omsorgsboende och kostnaden f6r omvirdnadspersonal togs av
mottagande enhet. En grupp av underskéterskor och arbetsterapeuter fran samtliga tre
inriktningar; dagrehabilitering, dagvard med social inriktning och dagvard f6r
demenssjuka var dock kvar i verksamheten dven under denna period och svarade for att
sa lingt som mdijligt tillgodose deltagarnas individuella behov 61 en meningsfull vardag
genom bland annat kontinuerliga trygghetssamtal, fysisk aktivitet/promenader,
egentriningsprogram, lotsning med mera. Efter sommaren har i princip samtlig personal
varit pa plats och arbetat med individuella 16sningar.

Dagverksamhetens stingning paverkar dven kostnaden f6r dagvdrdsresor som har en
positiv budgetavvikelse pa 5,4 mnkr. Kostnaden f6r dagvardsresorna dkade kraftigt fran
juli 2019 och framat, men fran juli 2020 har Region Orebro Lin nya avtal vilka forvintas
minska kostnaden for firdtjinsten. Under pandemin 4r det dock ingen samikning vilket
bidrar till 6kade kostnader.

Fortsatt arbete angiende kostnader f6r samhillsbetalda resor, f6r Hemvardsnimndens
rikning dagvardsresor, pagar tillsammans med Linstrafiken och Trafikenheten inom
Stadsbygenad och andra berérda férvaltningar. Frigestillningar som arbetas med ar

# Stimulansmedel £6r 2020 f6r att motverka ensamhet bland 4ldre och f6r 6kad kvalitet i virden
och omsorgen om personer med demenssjukdom. Orebro kommun tilldelades totalt 8,3 mnkr.
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bland annat peaktider och vad som dr mojligt att gbra inom respektive omrade,
konsekvenser for verksamheterna och ekonomiska effekter.

Frvilligt och hilsofrimjande redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,7 mnkr och
dven denna enhet har haft ligre kostnader kopplat till covid-19. Bland annat har
Triffpunkterna haft stingt som fysiska métesplatser vilken inneburit att personalvakans
inte tillsatts, aktivitetsstdd har dterbetalts pa grund av att aktiviteter inte varit méjliga att
genomféra, uteblivna planeringsdagar och utbildningar, vissa aktiviteter f6r medborgare
har inte kunnat genomféras och inkSp har minskat.

Utéver ekonomiska effekter av covid-19 har enheten dven haft personalvakans inom
administrationen under dret samt att kulturaktiviteter riktade mot vard- och
omsorgsboende och trygghetsbostider finansierats med stimulansmedel f6r att motverka
ensamhet.

Minnesmottagningen redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,4 mnkr vilket beror pa
att verksamheten, pa grund av covid-19, delvis varit stingd under aret.

Anhdrgcentrum redovisar en negativ budgetavvikelse pa 0,1 mnkr, men under
térebyggande gemensamt redovisas stimulansmedel kopplat till ensamhet som ticker
dessa kostnader. Enheten har under pandemin haft en viktig roll i arbetet med att
motverka ensamhet och ge stéd £6r sin malgrupp.

Personliga ombud redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,4 mnkr som i sin helhet
beror pd att statsbidraget inklusive tidigare ars 6verférda statsbidrag Gverstiger
kostnaderna.

Enheten omvirdnadshjilpmedel redovisar en negativ budgetavvikelse pa 0,1 mnkr och
har pa grund av pandemin haft 6kade ink6p av hjilpmedel f6r ett 6kat
omvardnadsbehov samt behov av yttetligare en lokal f6r forflyttningsutbildningar f6r att
minska risk f6r smittspridning. IKKrav finns pa att personlyftar ska besiktas och servas
arligen och med anledning av det har personella resurser satts in under arets sista
miénader fOr att sd lingt som moijligt méta upp det som inte kunnat utféras, framforallt
under perioden med beséksférbud, vid vard- och omsorgsboende. Behov kvarstar dven
en bit in pa 2021.

5.4.2 Hemvard HSV, Natt, Larm och Valférdsteknik

Sammantaget redovisas en negativ budgetavvikelse f6r 2020 pa -6,8 mnkr och korrigerat
for berdknade ekonomiska effekter av covid-19 uppgar avvikelsen till

-7,3 mnkr vilket dr en forbittring med 7,1 mnkr jamf6rt med 2019.

HSV, Natt, Larm, Valfardsteknik HSV, Natt,
Larm Natt sjuk- |Natt om- Vilfards-  [HSV HSV HSV TOTALT HSV,
mnkr |8 ko L vardnad |Larm teknik nordost |sydost |Vdster |Natt, Larm
Budgetavvikelse 2020 0,2 -0,3 19 -1,2 -0,9 -0,6 -3,2 -2,6 -6,8
Statsbidrag covid-19 0,1 0,8 1,4 0,0 0,1 1,4 1,4 1,8 7,0
Beriknade merkostnader covid-19 -0,1 -0,7 -0,9 0,0 0,0 -1,4 -1,4 -1,8 -6,4
Korrigerad t ikel klusive covid-19 effek 0,2 -0,4 1,5 -1,2 -0,9 -0,6 -3,3 -2,6 -7,3
Budgetavvikelse 2019 -0,1 -1,2 2,4 -0,8 -0,7 -3,9 -6,1 -3,9 -14,4
e 5 e e pm— e
w9 ] 2020 famfertmed 02 08 09 | -03 -0,2 33 28 | 13 7,1

1) Merkostnad fér december avseende personalkostnader dr uppskattad genom att anvidnda novembers prognos fér personalkostnader.

HSV, Natt, Larm gemensamt redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,2 mnkr vilket i
huvudsak beror pa att kostnaden f6r AKAS varit ldgre dn berdknat under aret.

> AKA=Adjungerande Kliniska Adjunkter med uppdrag att stétta handledare och studenter i
verksamhetsforlagd utbildning kopplat till sjukskéterske- och arbetsterapeutprogrammet.
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Hemvird — Natt redovisar sammantaget en positiv budgetavvikelse pa 1,6 mnkr
(1,1 mnkr exklusive covid-19 effekter) vilket 4r i nivd med den positiva budgetavvikelsen
2019.

Hemvird — Larm redovisar en negativ budgetavvikelse pa -1,2 mnkr. Overtagandet av
larminsatsen dr fran och med vecka 5 2020 i sin helhet 6vertagen av hemviérds-
enheterna. Larmenheten har under 2020 satt personal i omstillning och kostnaderna har
dérefter minskat i takt med att personalen fatt nya anstillningar. Infér 2021 kvarstar
dock inga kostnader pa Larmenheten.

Hemvird — Vilfirdsteknik redovisar en negativ budgetavvikelse pa -0,9 mnkr vilket dr
en hogre negativ budgetavvikelse med -0,2 mnkr jimf6ért med 2019. Orsaken ir att
enheten for att klara sitt uppdrag har haft cirka 1,0 drsarbetare utéver budget. I samband
med nedldggning av Larmenheten 6kade dessutom arbetsbelastningen pa Vilfardsteknik
di Larmenheten utférde vissa delar av Vilfirdstekniks uppdrag.

Hemvird — HSV redovisar en negativ budgetavvikelse pd -6,4 mnkr (-6,5 mnkr
exklusive covid-19 effekter) vilket dr en f6rbittring med 7,5 mnkr jimfoért med 2019.
Orsaken till den positiva férindringen 4r 1 huvudsak att férvaltningen inte nyttjat
hyrsjukskéterska under 2020 vilket minskat kostnaderna med 7,0 mnkr och
personalkostnaderna exklusive covid-19 effekter har endast 6kat med 1,2 mnkr mellan
aren.

Effekten av att inte ha ndgon inhyrd personal har varit positiv f6r verksamheten pé sd
sitt att omsittningen av sjukskoterskor inte lingre dr lika stor och det blir dé littare att
implementera rutiner, utbilda i nya system med mera dé samtliga medarbetare ér
anstillda. Det innebir ocksa en hogre kontinuitet f6r patienterna.

I syfte att minska vikarietillsdttningen f6r sjuksk&terskor har verksamheten under 2020
utvecklat samarbetsomriden, bade inom och mellan enheter, och det har aven inforts
nya scheman. I samband med att sjukskétersketjinster tillsatts har underskéterskor blivit
Overtaliga och hamnat i omstillning.

5.4.3 Hemvard gemensamt och hemvard LOV

Sammantaget redovisas en negativ budgetavvikelse f6r 2020 pa -68,9 mnkr och
korrigerat f6r berdknade ekonomiska effekter av covid-19 samt ny ersittningsmodell
LOV omvirdnad uppgar avvikelsen till -71,4 mnkr vilket 4r en forbittring med 14,6
mnkr jimfért med 2019.

Den 2 november inférdes en ny ersittningsmodell f6r Hemvard LOV omvardnad vilket
innebir att Hemvirdsndmnden fatt ersittning for det yttersta ansvaret med 0,9 mnkr f6r
november och december (helar 5,4 mnkr). Omvardnadsintikterna f6r november och
december visade sig vara ligre med nya modellen 4n med tidigare ersdttningsmodell per
utférd timme. I december ersattes dock nimnden med ett engangsbelopp pa 2,4 mnkr
f6r HSL-insatser och inrdknat denna ersittning berdknas den ekonomiska effekten av
ny modell £6r november-december att uppga till -0,3 mnkr. Under aret har
larminsatserna forflyttats fran den under aret nedlagda Larmenheten till hemvards-
enheterna vilket medfért 6kade intikter f6r larminsats, men dven 6kad kostnad kopplat
till detta. Ekonomisk nettoetfekt av 6vertagande beriknas dock vara positiv.
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Hemvard LOV + gemensamt TOTAI:T
Hemvard
o Hemvard Hemvard |Hemvard|Hemvard |LOV +
mnkr
vister " nordost? [sydost” [gem gemensamt
Budgetavvikelse 2020 -13,9 -23,6 -28,3 -3,0 -68,9
Statsbidrag covid-19 3,7 3,2 4,2 0,1 11,1
Beraknade merkostnader covid-19 " -3,2 -2,5 3,3 -0,1 -9,2
Korrigerad budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter -14,4 -24,3 -29,3 -3,0 -70,9
Beraknad resultateffekt av ny ersittningsmodell LOV omvérdnad
23) -0,1 -0,1 -0,1 0,9 0,5
from 2 nov 2020
Korri ikel klusi id-19 eff h effek
orrlgerafl bl.'ldgetaWI else exklusive covid-19 effekter och effekt 14,2 24,1 29,2 3,9 714
av ny ersattningsmodell
Budgetavvikelse 2019 -23,7 -28,4 -32,2 -1,7 -86,0
Féréindring budgetavvikelse 2020 jimfért med 2019 9,5 4,2 3,1 -2,2 14,6
16,8

1) Hemvdrd LOV dr fran och med 1 september omorganiserad i tvd omrdden vilket innebdr att fyra avdelningschefer
avdelningschefer och en verksamhetschef fér hela hemvdrden har ersatts av tre verksamhetschefer,
tva for respektive omrdade hemvdrd LOV och en fér HSV, natt, vdlfdrdsteknik. | ekonomisystemet redo-
visas enligt organisationen under januari-augusti under 2020. Ddrutéver har bitrddande férvaltnings-
chef tillsatts som arbetar fér hela vérd- och omsorgsférvaltningen.
1) Merkostnad fér december avseende personalkostnader ér uppskattad genom att anvénda novembers
prognos fér personalkostnader.
2) Resultateffekt under Hemvdrd vdster, nordost, sydost berdknas totalt uppga till ca -0,4 mnkr och har
férdelats med lika mellan avdelningarna.
3) Resultateffekt under Hemvdrd gemensamt avser ersdttning till kommunal utférare for yttersta ansvaret.

Hemvird gemensamt redovisar en negativ budgetavvikelse pé -3,0 mnkr och hir
aterfinns kostnader f6r verksamhetschef till och med augusti samt kostnader f6r lokaler
foér bade intidkts- och anslagsfinansierad verksamhet. Orsakerna till den negativa
avvikelsen 4r att lokalkostnaderna f6r hemvird LOV dr 3,7 mnkr hégre 4n de intdkter
som fés fran programnimnden kopplat till lokaler samt extraordinira personalkostnader
pé -2,0 mnkr. Intikter frin strukturférindringsprogrammet avseende utékning av chefer
inom hemvard LOV (1,6 mnkr), ligre kostnader kopplat till omorganisation av
ledningsorganisationen inom hemvérden (0,4 mnkr) samt intakt for det yttersta ansvaret
frin programnimnden fér november-december (0,9 mnkr) minskar den negativa
budgetavvikelsen med totalt 2,9 mnkr.

Hemvird LOV redovisar sammantaget ett resultat pa -65,9 mnkr £6r 2020, exklusive
berdknade effekter covid-19 och ny ersittningsmodell LOV omvérdnad uppgar resultatet
till -67,5 mnkr vilket dr en forbittring med 16,8 mnkr jimfort med féregaende ér, se
6vergripande forklaring till resultatférbittringen 1 tabell nedan. Bokfért resultat per enhet
framgir av bilaga 7.2 Utfall, Nyttjandegrad och antal timmar hemvard LOV.

Det finns ingen sammanstalld statistik pa hur covid-19 har paverkat sena avbokningar
av bes6k, men di korttidssjukfranvaron varit hég p4 manga enheter kan det ha inneburit
att firre timavlénade satts in vilket kan ha minimerat den negativa ekonomiska effekten
av en eventuell 6kning av sena avbokningar.

Forklaring till forbittrat resultat 2020 i jimférelse med 2019

LOV-enheterna totalt Mnkr

Berdknade effekter strukturforandringsprogram 16,8
varav minskade kostnader korttidsjukfranvaro jan-feb 0,4
varav minskade évertidskostnader 2,5
varav ej debiterbar tid 4,0
varav forbéttrad nyttjandegrad 9,8

Kostnader for korttidsjukfrinvaron har minskat med 0,4 mnkr under januari-februari
jamfort med motsvarande period 2019. Miitt 1 antal dagar per manadsavlonad personal
minskade korttidsjukfrinvaron for januari-februari med 0,49 dagar (17 %) per anstilld
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jamfort med motsvarande period 2019. Direfter har kostnader f6r korttidsjukfranvaron
6kat beroende pa pandemin.

Overtidskostnaderna har minskat under 2020, trots ett tidvis mycket anstringt
bemanningslige. Detta dr positivt bade ur ett ekonomiskt och personalmissigt
perspektiv. Exklusive covid-19 ér effekten minskade kostnader pa 2,5 mnkr (35 %) och
inklusive 6vertid kopplat till covid-19 har kostnaden minskat med 1,9 mnkr (27%).

Den icke debiterbara tiden har minskat med cirka 9 200 timmar (41 %) under
perioden januari-oktober jamfért med motsvarande period féregiende ar vilket gett en
positiv resultateffekt pa 4,0 mnkr. Detta beror pa att enheterna systematiskt arbetat med
att se Over tid som utférs utdver beslutad tid och direfter hanterat detta pé olika sitt
beroende pa orsak. I och med att ny ersittningsmodell inforts f6r omvardnad frin och
med 2 november 2020 dr detta matt inte lingre relevant att f6lja pa samma sétt som
tidigare. Dock dr det av vikt att verksamheten fortsatt sdkerstéller att tid utdver beviljad
tid inte utfors.

Nyttjandegraden har successivt forbittrats under Nvilandegrad hemvard LOV

aret och i december ligger den pa 62,4 % pa 2019-2020
helhetsnivd. Genomsnittet f6r 2019 lig pa 57,3 % o4
och £6r 2020 dr genomsnittet hojt till 59,6 %. o
Utvecklingen dr vildigt olika mellan enheterna, men i:j
miénga enheter har haft en markant positiv s
utveckling under dret, se dven bilaga 8.3 sa%

Nyttjandegrad manadsvis per avdelning hemviérd
LOV 2019-2020. Nyttjandegraden visar hur stor del
av totalt schemalagd tid som medarbetarna ér hos
kund. Detta innebir att nyttjandegraden ér ligre
inom enheter pa landsbygd dir resorna mellan kunder tar lingre tid 4n i titbebyggt
omrade. Mittet ér ett effektivitetsmatt och med den nya ersittningsmodellen f6r
omvirdnad inom hemvarden kommer mattet inte ha en lika tydlig koppling till ekonomi
som ndr ersittningen var per utférd timme. Under 2020 har utférd tid minskat med cirka
4 % och det positiva resultatet visar pd att verksamheten under dret arbetat med att
anpassa sina resurser efter planerat utférande.

50%

g

= \yttjandegrad manad 1) Nyttjandegrad rullande 3 manader

I
N
R

1an-19  —

1 bilaga 7.6 Uppfdljning strukturférindringsprogrammet finns ytterligare information
kring arbetet inom strukturférindringsprogrammet.

5.4.4 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet

1 ovetgripande verksamhet ingir personalkostnader f6r férvaltningschef, bitridande
forvaltningschef frain och med september, planerare och andra foérvaltningsévergripande
kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovard och friskvard.

2020 redovisar forvaltningsgemensamt en positiv budgetavvikelse pé 4,8 mnkr vilket i
huvudsak beror pa reserver som inte nyttjats under aret.

Foretagshilsovard redovisar en negativ budgetavvikelse pa -0,2 mnkr och friskvird en
positiv budgetavvikelse pa 0,1 mnkr.

Bemanningsenheten (BE) redovisar en negativ budgetavvikelse pa
-0,2 mnkr vilket beror pa omstillningskostnader av personal. BE:s uppdrag har delvis
férdndrats genom att enheterna idag hanterar bokning av vikarier sjilva, se mer under
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kapitel 5.3 Effektivisering. Rekrytering och introduktion kvarstar dock inom BE och
enheten har varit mycket delaktig i hantering av bemanning kopplat till Covid-19.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar en positiv budgetavvikelse pd 1,7 mnkr (0,9
mnkr exklusive covid-19 effekter) och detta beror dels pa att kostnaden f6r
kompetensutveckling inte fullt ut kunnat nyttjats pa grund av pandemin och dirutéver pa
grund av att budgetreserver inte nyttjats under dret.

5.4.5 Politisk verksamhet
Den politiska verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,2 mnkr vilket
beror pd instillda nimnder under 4ret.
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5.5 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Avvikelse,
Budget-
Bokslut Budget Bokslut Bokslut Forandring | Forandring % [Kommentar
2019 2020 2020 2020 2019-2020 | 2019-2020 |under punkt
Personalkostnader -515197 -430 058 -502 431 -72 374 12766 -2% 1
Kép fran bemanningsforetag -7 063 0 -41 -41 7022 -99% 2.
Kapitalkostnader -4199 -3383 -3917 -534 282 -7%) 3.
Lokalkostnader inkl lokalvard -36 276 -32202 -35 895 -3693 382 -1% 4.
Forbrukningsinventarier, férbrukningsmaterial, arbetsklader -14 174 -13 452 -17 431 -3979 -3257 23%| 5.
Kop av kost -10325 -2927 -4 967 -2 040 5358 -52% 6.
Bil- och transportkostnader -11 686 -10 651 -11 770 -1119 -84 1%
Dagvardsresor -11471 -8 836 -3452 5384 8019 -70%) 7.
Ovriga kostnader -44 588 -38 480 -31651 6829 12937 -29% 8.
Summa kostnader -654 981 -539 989 -611 556 -71 567 43 425 -7%
Intdkter
Statsbidrag och 6vriga bidrag 4404 3406 26 169 22763 21765 494% 9.
Forsaljning av verksamhet 242 568 242 625 245 978 3353 3410 1%
Forsaljning av kost 464 443 224 -219 -240 -52%) .
Ovriga intakter 31581 25559 16 719 -8839 -14 862 -47% 8.
Summa intdkter 279017 272033 289 091 17 059 10074 4%
Nettokostnad -375 963 -267 956 -322 465 -54 509 53 499 14%)

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr mellan bokslut och budget 2020 samt i avvikelse 1 tkr
och % mellan bokslut 2019 och bokslut. Nedan aterfinns kommentarer vad giller
forindringen mellan 2019 och 2020, se hinvisning till punkt i kolumnen lingst till héger.

1 Personalkostnader: Personalkostnaderna har minskat med 2 % 1 jimférelse med
2019, men om hinsyn tas till effekter av covid-19 har kostnaderna minskat med

4 %. Detta beror i huvudsak pa att larmverksamheten flyttat Gver till hemvardsenheterna,
nedliggning av Rosta dagrehab samt reducering av seniotlots och aktivitetsvird,
effektivisering inom Bemanningsenheten samt effektivisering inom LOV.
Merkostnaderna £6r covid-19 beriknas uppgi till 12,4 mnkr, men samtidigt har
personalkostnaden, pa grund av covid-19, inom férebyggande verksamhet minskat med
4.9 mnkt.

2. Kop frin bemanningsforetag avser hyrsjukskoterskor. Under 2020 har
verksamheten inte haft behov av hyrsjukskoterska vilket minskat dessa kostnader med
7,0 mnkr jamfort med 2019.

3. Kapitalkostnaderna har minskat med 7 % (0,3 mnkr) jimfért med 2019 vilket till
storsta delen beror pd att inventarier dr firdigavskrivna enligt plan men fortsatt anvinds i
verksamheten.

4. Lokalkostnader inklusive lokalvird ir 1 % (0,4 mnkr) ligre dn féregiende dr vilket
till stor del beror p4 att ingen hyra debiterats f6r lokalen Vesslan under renovering.

5. Forbrukningsinventarier, forbrukningsmatetial, arbetsklider ir 23 % (3,3 mnkr)
hégre jamfort med 2019. Merkostnaden kopplat till covid-19 berdknas uppga till
3,9 mnkr vilket innebir att kostnaden exklusive covid-19 minskade med 5 % (0,6 mnkr).

6. Kdp av kost minskade med 52 % (5,4 mnkr) jimfort med 2019. Orsakerna ér att
ink6p av hemvardens matlidor minskade med 3,6 mnkr under 2020 beroende pa att
varma matlador tagits bort (1,0 mnkr) och den ekonomiska hanteringen av kylda
matlddor (2,6 mnkr) har i sin helhet f6rflyttats till Programnimnd social vilfird under
aret. Dirutéver minskade kostnaderna inom férebyggande verksamhet med 1,7 mnkr
och detta ir i sin helhet kopplat till stingd/forindrad verksamhet pd grund av covid-19.

7. Dagvdrdsresor minskade kostnaden med 70 % (8,0 mnkr) varav 7,8 mnkr beror pa
minskade resor pa grund av covid-19 da den fysiska dagverksamheten varit stingd.



@ ARSBERATTELSE 2020 - HEMVARDSNAMNDEN

8. Ovriga intikter och kostnader: Den stora férindringen mellan aren pa Gvriga
intakter och kostnader beror dels pd att intdkter/kostnader kopplat till aktiviteter i
strukturférindringsprogrammet minskat med 5,8 mnkr mellan dren och dirut6ver ér det
i huvudsak férindrad hantering av interna mellanhavanden som forindrats och paverkar
intakter/kostnader mellan aren.

9. Statsbidragen har Skat med 494 % (21,8 mnkr) jimfort med 2019. 19,6 mnkr avser
statsbidrag kopplat till covid-19.

10. Forsilining av verksamhet har 6kat med 1 % (3,4 mnkr). Larmverksamheten som
under 2019 var anslagsfinansierad lagts ut pa hemvardsenheterna vilket 6kat intikterna
med ca 7,9 mnkr intdkterna f6r mattjinst har minskat med 4,0 mnkr. Frin och med 2021
kommer nimnden inte att ha nagra intdkter for mattjinst dd hanteringen i sin helhet
flyttats till Programnidmnd social vilfird. Ersittningarna f6r hemvard LOV riknas varje
ar upp med OPIS vilket vid oférindrad volym Okar ersittningen mellan dren. Under 2020
har dock totalt utférd tid pa omvardnad och service minskat med 4 %. Till viss del beror
detta pa att service utan bistindsbeslut férsvunnit ur kommunens utbud frin och med

april 2020.

11. Forsiljning av kost har minskat med 52 % (0,2 mnkr) vilket i sin helhet beror
minskad fikaférsiljning vid Triffpunkter och Trygghetsboenden kopplat till covid-19.

¢ OPI = Omsorgsprisindex.
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5.6 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering dr
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Budget- Begars

Objekt Budget varav Utfall |avvikelse |overfort till
Belopp (Tkr) 2020 fran 2019 2020 2020 2021
Totalt investeringar -2949 -849| -1028| -1921 -995
varav omvardnadshjalpmedel -1500 -505 -995 -995
varav 6vriga inventarier -1449 -523 -926

varav 6vriga inventarier Férebyggande -269 -84 -185

varav évriga inventarier Hemvdrd LOV -355 -72 -283

varav évriga inventarier HSV -480 -367 -113

varav évriga inventarier évergripande -345 0 -345

Hemvérdsnimnden har en investeringsbudget pa 2,9 mnkr varav 0,8 mnkr dr éverforda
medel fran 2019. Inképen av omvardnadshjilpmedel vatierar 6ver tid vilket dr den
frimsta orsaken till det laga utfallet 2020, men kvarvarande medel kommer att begiras
6vertorda till 2021 for att ticka kommande investeringsbov. Beslut om &verférda
investeringsmedel togs 1 maj vilket innebar att verksamheten fick sena besked om
beviljade investeringsanslag. Detta, tillsammans med den pigaende pandemin har
paverkat utfallet pa investeringar 1 §vriga inventarier.

Av kvarvarande investeringsmedel begirs 1,0 mnkr 6verforda till 2021 och det beror pa
att utbytestakten av omvardnadshjilpmedel varit ligre dn enligt plan under 2020 kopplat
till pandemin.
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6. Fem ar i sammandrag

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 2020
Befolkning
Totalt antal invinare, Orebro kommun 146 631 150 291 153 367 155 696 156 361
antal invanare 65 ar och dldre 26 426 27 030 27 444 28 008 28 408 1
antal invanare 85 ar och dldre 30615 3624 3554 3 546 35100
Verksamhet
Apt.al. personer som har fatt 621 585 503 589 376
frivilliginsatser
Antal platser 1 dagverksamhet 140 140 140 140 1332
Andel personer med kommunal utforare - 779 76% 76% 76 % 77 %
omsorg
And_el personer med kommunal utférare - 429 42% 46% 48 % 57 0/, 4
service
II}Irsliel personer med kommunal utférare - 100% 100% 100% 100 % 100 %
Ekonomi
Procentuell budgetavvikelse hemvird - -16 % - 58 % -64 % -51%
Procentuell budgetavvikelse forbygeande - 2% 3% 1% 17 % 9
Anstillda
Totalt antal drsarbetare Hemvirdsnimnd
(inkl visstidsanstillda) i i i 950.1 8788
Totalt antal visstidsanstillda arsarbetare i . . 71,2 434

Hemvardsnimnd
1) Prelimindr statistik 2020-12-31

2)  Nedliggning av Rosta dagrebabilitering, 7 platser sedan maj 2020.
3) 12017 drs anslag aterfinns for sista dret en omstallningsbudget avseende LOV” hemvard pa 4,8 mnkr samt et tilliggsanslag pa

39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

4)  Frin och med april 2020 finns inte service utan bistandsbeslut som val vilket har paverkat kommunens andel av totalt ntforande.
5)  Procentuell avvikelse for hemvird exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid-19 dr -52%.

6)  Procentuell avvikelse for forebyggande exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid-19 dr 2 %.
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7. Bilagor

7.1 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
féreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).

Dagverksamhet: Samlingsnamn £6r Dagvird med social intiktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.

Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget: En metod for att synliggéra effekterna f6r kvinnor och min av
offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till f6rdndringar i
budgetering av offentliga medel.

HME: Hillbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Frigorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro
kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
tor dig som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjinstlagen, SoL, och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet {6ljs upp.

Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor dn i den ordinarie kommunala
regin.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och
servicegarantier som 4r specifika f6r en verksambhet.

Programplan: Utifrin OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursfordelning till driftsnimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrdn de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssatt vill vi dstadkomma en Okad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats fOr seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna for
respektive omride en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
férvintas gora for att forbittra tjanster och service och bidra till de
kommunévergripande malen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2020 med
plan f6r 2021-2022. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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7.2 Utfall, Nyttjandegrad och antal timmar hemvard LOV

Hemvard LOV - Intiktsfinans 2019 2020
[Korr [Korrigerat [% av % av
Korr intékter| kostnader resultat  |intédkter |[intakter
% av exkl exkl Bokfort  |exkl bokf korr
Tkr Intakter Kostnader |Resultat intékter Intakter covid-19 Kostnader | covid-19 resultat [ covid-19 [resultat |resultat
Hemviérd véster
Véster avd gem 849 -902 -53] -6%| 753 753 -931 -931 -177, -177| -24% -24%|
Eker 14 415 -17 364 -2 949 -20%| 13 804 13 326 -16 185 -15 832 -2 381 -2 507 -17% -19%|
Haga 9951 -13 991 -4 040 -41%| 10 530 10079 -13 395 -13 033 -2 864 -2 954 -27% -29%|
Karla 13 063| -17 119 -4 056 -31%| 13 114 12 641 -14 895 -14 528 -1780] -1 886 -14% -15%|
Karlslund 10 084 -12 862 -2778| -28%| 10 844 10412 -13 610 -13 298 -2 766 -2 886 -26% -28%|
Mikaeli 13 393 -17 573 -4 180 -31%| 12 628 12 206 -14 858| -14 469 -2 229 -2 263 -18% -19%|
Nobel 1) 10 293 9532 -10 563 -9 769 -270 -237 -3% -2%)
Vasa 1) 17 277 -22933 -5 655 -33%| 13 558 12 901 -15 015 -14 356 -1457| -1455| -11% -11%|
[Totalt hemvard véster 79 033 -102 745 -23712 -30%) 85 525 81 851 -99 450 -96 217 -13 925 -14 366 -16% -18%)
Hemviérd nordost
Nordost avd gem 847] -1100| -253 -30%| 763 754] -993 -988 -230 -233 -30% -31%|
Axberg 10 107| -12 921 -2 814 -28%| 9119 8790 -12 175 -11 886 -3 056 -3 095 -34% -35%|
Grenadjaren 10 447| -15 864 -5417| -52%| 12175 11 518 -16 729 -16 264 -4 554 -4 746 -37% -41%|
Nikolai 12928 -18 949 -6 020 -47%| 10320 9861 -13 360 -12.995 -3 039 -3 134] -29% -32%|
Sofia  2) 6567 -8 094 -1528| -23%| 9653 9451 -11 601 -11 444 -1 948 -1992| -20% -21%|
Svampen 11 377 -15 275 -3 898 -34%| 9647 9251 -12 799 -12 490 -3 153 -3 239 -33% -35%|
Vivalla 10 525 -14 438 -3 913 -37%| 10 444 10 100 -14 389 -14 111 -3 945 -4 011 -38% -40%|
Wadképing 15302 -19 823 -4 522, -30%| 14 829 14072, -18 522 -17 883 -3 693 -3 811 -25% -27%|
Totalt hemvard nordost 78 100| -106 465| -28 364 -36%) 76 950 73 799 -100 568| -98 060 -23 618 -24 261 -31% -33%)
Hemvard sydost
Sydost avd gem 847] -836 10| 1% 753 753 -957 -957 -204f -204f -27% -27%|
Almby  3) 22477 -30957 -8 480 -38%| 21936 20852 -28 355 -27 562 -6 419| -6 710] -29% -32%|
Eyra 18 066 -23 465 -5 398 -30%| 17 414 16 594 -21457| -20 835 -4 043 -4 242 -23% -26%|
Gustavsvik 14 000 -22 530 -8 530 -61%| 13 575 12787, -19 648| -18 989 -6 074 -6 203| -45% -49%|
Hjglmaren  4) 7382 7131 -8 555 -8 330 -1173 -1 200 -16% -17%|
Kvismaren ~ 4) 15 445| 14 521 -23213 -22 509 -7 768 -7 988 -50% -55%|
Marka 3) 8186 7 853 -10 854 -10579 -2 668 2726 -33% -35%|
Osternirke 4) 20 368 -30 208| -9 841 -48%|
[Totalt hemvard sydost 75 758 -107 996 -32 238, -43%] 84 691 80 490 -113 040 -109 762 -28 349 -29 272 -33% -36%]
TOTALT HEMVARD LOV 232891 -317 205 -84 314/ -36%) 247 165| 236 140( -313058| -304039) -65893| -67899 -27% -29%)

1) Nobel &r en ny enhet som bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.

2) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.

3) Marka &r en ny enhet som bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.

4) Hjslmaren &r en ny enhet som bildades genom delning av Osternarke 1 maj 2020. Osternirke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.

Hemvard LOV Nyttjandegrad Antal timmar Jan-okt 2020° Antal timmar Jan-okt 2019 2019
Ackumulerad dec relation till
2020
% debiter- % debiter-|Utford tid
Debiterbar, bar tid av| Debiterbar| bar tid av|
tkr 2020 2019 Utford tid tid)| utford ti ord tid tid|  utférd tid|% féridndring

Hemvard vister
Eker 61,5% 60,3%| 22500 22444 100% 25638 25271 99%) -12%|
Haga 65,8% 61,7%]| 20731 20004 96% 21560 20802 96% -4%
Karla 69,8% 62,8%) 24785 24371 98%| 26 956 26101 97%| -8%)
Karlslund 60,3% 60,6%]| 18492 18255 99%) 20982 19812 94% -12%|
Mikaeli 64,9% 59,0%| 23158 22768 98% 27110 26 444 98% -15%|
Nobel 1) 72,1% 0,0%| 18 267 17307 95%|
Vasa 1) 69,9% 63,6%]| 26931 26352 98%) 38740 34801 90%) 17%
Totalt véster 66,3%| 61,5%] 154 863 151 500 98% 160 985 153 232 95%| -4%|
Hemvard nordost
Axberg 51,9% 57,5%] 14069 13895 99%| 18 194] 17335 95%| -23%)
Grenadjaren 53,5% 51,6%]| 20645 20410 99%) 20090 18972 94% 3%
Nikolai 2) 59,2% 58,5%| 19708 19279 98% 29339 28 476 97% 33%
Sofia  2) 66,6% 19325 18982 98%|
Svampen 61,5% 62,8%| 18728 18553 99%) 24 607 23 276 95%) -24%)
Vivalla 58,6% 56,8%]| 20162 19127 95%| 21294 20522 96%| -5%|
Wadkoping 61,8% 61,3%) 27734 27118 98%) 30 104 29 374 98% -8%
Totalt nordost 59,0%) 58,8%]| 140371 137 364 98%) 156 817, 149 860 96%) -10%
Hemvard sydost
Almby  3) 53,0% 50,1%| 36380 34128 94% 39219 37575 96% -7%)|
Eyra 64,4% 61,8%] 33943 33145 98%| 38 879 37571 97%| -13%)

ik 53,5% 49,4%| 24911 23222 93% 28 956 25 470 88%) -14%)
Hjalmaren  4) 52,6% 0,0% 10122 9842 97%|
Kvismaren ~ 4) 47,0% 0,0% 10503 10338 98%)
Marka 3) 51,7% 13 062 11961 92%
Osternirke  4) 47,8% 46,7%) 14720 14361 98% 33797 32765 97% 5%
Totalt sydost 54,1%| 51,7%] 143 640 136 997 95%)| 140 852 133 381 95%)| 2%
TOTALT 59,6% 57,3%) 438 874 425 861 97%| 458654 436473 95% -4%

1) Nobel ingick innan mars som en del i Vasa. | % féréndring utférd tid har dven Nobels utférda tid lagts till Vasa.

2) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai. | % féréndring utférd tid har dven Sofias utférda tid lagts till Nikolai

3) Marka ingick innan den 23/3 2020 som en del i Almby. Under 2019 férdelades kunder om frén Eyra och Gustavsvik till Almby vilket kan vara en orsak till den
minskade utférda tiden inom Eyra och Gustavsvik i jamférelse med 2019.

4) Hjdlmaren och Kvismaren ér nya enheter som bildades genom delning av Osterndrke. | % féréindring av utférd tid har och Kvi lagts till &

5) Antal timmar, utférd och debiterbar tid omsorg och service till och med oktober 2020. Frén och med 2 inférdes en ny ittnil fér omvérdnad
ddr debiterbar tid inte ldngre gdr att mdta pd samma sdtt.
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7.3 Nyttjandegrad manadsvis per avdelning hemvard

LOV 2019-2020
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7.4 Andel debiterbar tid manadsvis per avdelning hemvard
LOV 2019-2020

1 den icke debiterbara tiden éterfinns dven tid £f6r LSS-insatser som ersitts pa annat sitt
an via LOV-ersittning. Under 2019 beriknades cirka 10 % av totalt icke debiterbar tid
avse LSS-insatser. Under 2020 berdknas drygt 20 % av icke debiterbar tid vara LSS-
insatser och huvuddelen var under férsta kvartalet inom Almby hemvérd och darefter dr

huvuddelen inom Marka hemvard vilket gor att faktisk icke debiterbar tid dr betydligt
ldgre f6r dessa enheter dn vad statistiken visar.
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7.5 Strukturforandringsprogrammet, ekonomiskt utfall
per aktivitet

Utfall
Aktivitet
2018, 2019, 2020, |Totalt,
tkr tkr tkr tkr
Skapande av forutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 2227
Chefsdagar 248 6 253
Chefsut6kning for att na mal 10-30 medarbetare/chef 2739 1585| 4325
Pilot Osternirke 59 59
Teambuilding/friskvard 5 12 17
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 735 965
Demensteam 1358 1358
Test av nya arbetsmodeller/forskningsprojekt 245 320 565
Arbetsauskultationer 12 12
Larminsats till hemvardsenheterna 221 38 259
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 15 8 23
GPS-larm/e-ledsagning 21 21
Teknikpaket hemvardsenheter 132 132
Mobil dokumentation Sol 187 17 205
Konsulttjanster
Oversyn organisation och personalsituation HSL samt 2361 637| 2998
deltagande i forandringsarbete
Oversyn lokalanviandning 240 240
Utbildningsinsatser
Medvind, bemanningsplanering 290 290
TES webb planering, hemtjanst 11 4 14
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30
Ovrig omvarldsbevakning 30 1 30
Interna resurser
Processledare 50 % 209 334 543
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning 13 5 18
Kostnad installd aktivitet men anledning av Covid-19 14 14

TOTALT 454 9948 4197 14599
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7.6 Uppfoljning strukturforandringsprogrammet

Overgripande arbete

Arbetet med strukturférindringen 2020 har som sa mycket annat priglats av hanteringen
av Covid-pandemin. Under varen och sommaren nir fullt fokus behdvdes pa arbetet
kopplat till Covid-19 prioriterades arbetet med strukturférindringen ned. Effekten av
tidigare gjorda férdndringar kvarstod dock och har haft en fortsatt positiv paverkan

pé drets ekonomiska resultat.

Efter sommaren dterupptogs arbetet med strukturférindringen, med den nya lednings-
organisationen pd plats. Istillet f6r en verksamhetschef och fyra avdelningschefer,
tillsattes tvd verksamhetschefer f6r Hemvarden och en verksamhetschef f6r
Hemsjukvirden.

Ny omridesindelning f6r Hemvarden
Omride 1 Omrade 2
Vasa Wadképing
Nobel Nikolai
Mikaeli Sofia

Karla Svampen
Haga Grenadjiren
Karlslund Almby

Eker Marka
Vivalla Eyra
Axberg Hjilmaren
Gustavsvik Kvismaren

Gemensamt fokus under hésten har varit att anpassa resurser och planering utifran
kundernas behov, samt skapa ordning och reda i verksamheten. Arbetet har baserat sig
pé tidigare gjorda lirdomar och genomfdrts med utgangspunkt i varje enhets
forutsittningar och utmaningar. Utbytet mellan enheter och tillvaratagandet av
medarbetarnas erfarenheter och medskick var och ir fortsatt mycket viktigt. Arbetet som
helhet har gett gott resultat under 2020 och verksamheten redovisar i slutet av aret ett
betydligt minskat underskott och sin sammantaget bista nyttjandegrad sedan
férindringsarbetet startade.

I november inférdes den nya ersittningsmodellen f6r omvardnad. Infér detta
genomfordes forberedelser i form av information till enhetscheferna och ekonomiska
analyser i den utstrickning som det var mojligt. Det 4r 1 dagsldget fOr tidigt att utvirdera
effekterna av modellen.

Omradesgemensamma aktiviteter:

e  Utbildning i bemanningsekonomi for alla enhetschefer.

e Tydliga mal pd enhetsniva gillande bl.a. nyttjandegrad, kontinuitet och
korttidsjukfranvaro infér 2021.

e Gemensamma avstimnings- och informationstriffar med alla enhetschefer har
genomforts digitalt via Teams.

¢ Genomging av ombudsrollerna.

e Paborjad genomging av rapporter och begrepp for att kvalitetssikra underlagen
for styrning. Detta pabotjades, men pausades pa grund av covid-19.

e Forskningsprojektet i samarbete med Orebro universitet fortsatte under hosten i
covid-anpassad form inom tre enheter: Vasa, Nikolai och Eyra. Fokus ldg pé att
testa idéer frin medarbetarna, vilket bl.a. resulterade i insatser for att forbattra

kontaktmannaskapet och introduktionen. Rapport frin projektet férvintas i
bétjan av 2021.
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e Mobil dokumentation dr infort i sin helhet.

e Forbittrade forutsittningar f6r digitala méten pa enheterna genom inkép av
teknisk utrusning.

e Kommunikationen mellan Tunstall och hemvardsverksamheterna vid intriffade
driftstérningar har forbittrats. Kommunikationsplan har tagit fram dir
incidentinformation numera gar direkt ut till larmtelefoner och enhetschefer
istallet f6r som tidigare endast ett fatal personer inom forvaltningen. Detta
snabbar péd processen att boka in extra tillsyner hos kunder som brukar larma
ofta.

e  Registreringar av resurstider i Medvind har sikerstillts sa detta gor pa samma
sitt inom hela hemvarden gillande omvardnadspersonal och administrativ
personal.

e Arbete har pibérjats gillande 6kat kompetensnyttjande av de underskéterskor
som dr utbildade specialistunderskéterskor inom hemvarden. Arbetet bedrivs
férvaltningsévergripande och kommer att fortsitta under 2021.

e Under hésten inleddes en mer detaljerad och kontinuerlig information frin
hemvirdens verksamhetschefer till nimndens politiker gillande pagdende arbete
inom hemvardens enheter. Okar transparens och tydlighet om det pigiende
férindringsarbetet inom hemvarden.

e Opvertag av larmhantering fér hemvardsgrupperna samtidigt som tidigare
larmgrupp togs bort.

e Ink6p av iPads till samtliga hemvardsenheter i syfte att férebygga upplevd
ensamhet genom att kunna erbjuda stéd vid anvindning av digitala hjilpmedel
f6r exempelvis 6ka mental stimulans, utmanande aktiviteter och sociala nitverk.

e Under 2020 har 4ven breddinférandet av onlinehandling fortsatt inom
hemvardens verksamheter. Upphandlingsprocessen genomférdes under februari
2020 och tvd matvaruleverantérer tecknades avtal med. Ipads bestilldes
samtidigt och levererades till samtliga hemvardsenheter. Detta medférde att
hemvirdsverksamheterna var férberedda f6r utékade volymer i onlinehandling i
mars vid pandemins bérjan. Samtidigt f6rlingdes méjlighet till inkép inom 8-
timmars-fri-service som annars var tinkt att avslutas den 31 mars. Beslutet
forlingdes aret ut 2020 pa grund av covid-19.

o Aterupptaget arbete med Gversyn av uppdragsbeskrivningar och omfattning av
roller inom hemvardsverksamheten gillande enhetschef, verksamhetsstodjare
och driftplanerare.

e Kontinuerligt uppdaterat arshjul f6r hemvardsverksamheten i syfte att sikerstilla
systematik gillande exempelvis arbetsmiljoarbetet samt information till
medarbetarna om viktiga rutiner och riktlinjer.

Omride 1:

Under varen gjordes en utdkning av enhetschef i och med delningen av Vasaenheten,
och chefen tilltridde Nobelenheten under hdsten 2020. Syftet med enhetsdelningen var
att samtliga hemvérdsenheter ska vara ungefirligt jimnstora och ge férutsittningar for
enhetschefen att kunna bedriva ett nira ledarskap. Dessutom har tre nyrekryteringar av
enhetschefer gjorts till omradet under dret med tilltride under hésten 2020 pa Mikaeli,
Karla och Karlslunds hemvardsenhet. Dessutom har ytterligare en enhetschef rekryterats
under hésten till Hagaenheten med tilltrdde 1 februari 2021. Detta har medfort att
konstellationen av ledningsgruppen i Omrade 1 ir relativt ny och mycket arbete har
under hésten 2020 lagts pd att skapa en stark ledningsgrupp med gemensamma
milsittningar med en kultur av prestigeloshet och hjilpsamhet till kollegor som grund.
Detta har bland annat gjorts genom att tillsammans komma dverens om en gemensam
bild gillande ledningsgruppens uppdrag, spelregler, viktiga faktorer £6r ledningsgruppen
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samt identifiering av hur ledningsgruppstriffarna ska vara utformade. Dessutom
kartlades samtidigt och synliggjordes kompetenser som finns inom ledningsgruppen.

Flera av enheterna, som tidigare tillhérde avdelning Vister, som nu ingar i Omrade 1
hittade under 2019 ett arbetssitt som ledde till forbittrade resultat. Detta arbetssitt har
fitt fortsdtta att utvecklas under 2020 och visat pa fortsatt forbattrade resultat. Detta
tyder pa att de arbetssitt som dessa enheter har arbetat fram bygger pa ett langsiktigt och
héllbart upplige, vilket dr en forutsdttning for att skapa en hallbar framtida
hemvardsverksamhet. Under februari 2020 nddde férsta hemvardsenheten inom Omrade
1 nyttjandegradsnivder 6ver 70 procent, i november 2020 hade fyra hemvardsenheter
inom Omrade 1 natt nyttjandegradsnivder 6ver 70 procent.

Storsta delen av nuvarande Omrade 1 (davarande avdelning Vister) har under 2019 och
under 2020 fram till 31 augusti i ledningsgruppen arbetat med fokus pa ett antal omraden
som dr viktiga fér att uppna balans. Dessa har f6r ekonomidelen varit debiterbar tid,
nyttjandegrad, planeringsprocessen, dvertidskostnader och gillande medatrbetardelen har
fokus lagts pa sjukfrinvaro, nira ledarskap, 6ppenhet/tillitande atmosfir och
arbetsverktyg. Under varen 2020 kom signaler om att flera av enheterna borjade nd sa
héga nivder inom vissa parametrar sa fokus dven kunde botja riktas mot flera
kvalitetsdelar inom verksamheterna. Diarmed kompletterades dessa fokusomriaden under
varen 2020 med dven forbittringsarbeten gillande teamtriffar/kontaktmannaskap,
dokumentation och ombudsuppdrag. Under september 2020, dd den nya
hemvirdsorganisationen verkstilldes, kompletterades dessa fokusomraden med
nettokostnad (skillnad mellan intikt-kostnad) och personkontinuitet. Dessutom blev
dessa fokusomraden gillande f6r samtliga hemvardsenheter. Utifran detta dr kvartalsvisa
uppfoljningar inplanerade £6r 2021 mellan verksamhetschef och enhetschef. Dessutom
tas handlingsplaner fram frn resultat frin 2020 4rs medarbetarenkit och brukarenkit
som kommer att f6ljas upp under 2021. Uppfdljning kommer dven goras gillande varje
enhets vidtagna atgirder utifran identifierade brister i 2020 ars patientsidkerhetsberittelse.
Antalet timmar som utfors utéver beslut har minskat kraftigt under 2020 och ir pa
flertalet enheter inom Omrade 1 endast ett fatal.

Gillande nettokostnaden (intikt — kostnad) manadsvis per enhet syns att flera av
enheterna inom Omrade 1 kan antas nd en ekonomisk balans under fortsatt utveckling,
under 2021. Vasa, Nobel, Haga, Mikaeli, Karlslund, Karla samt Eker kan antas vara de
enheter som nar en ekonomisk balans under 2021, under férutsittning att utvecklingen
fortsitter i samma takt. Axberg, Vivalla och Gustavsviksenheten dr identifierade enheter
under hésten dir utvecklingstakten bedéms vara for lingsam for att enheten ska kunna
nd en ekonomisk balans under 2021. Utifran detta har férindringar planerats och
genomforts pa Axbergenheten i december 2020. Vivalla och Gustavsvik har planerat f6r
anpassningar som kommer att verkstillas 1 februari 2021.

Inom tidigare avdelning Vister fanns ett koncept framarbetat f6r en bemanningspool
som gav ett gott samarbete 6ver enhetsgrinserna. Detta samarbete kommer att fortsitta
att utvecklas och fyra enhetschefer inom Omréide 1 har fitt i uppdrag att arbeta fram ett
koncept.

Gillande lokaler sa har Karlslundsenheten fortsatt att forbereda inf6r planerad inflytt pa
Karlslundsgarden. Denna flytt var planerad att genomféras under varen 2020 men blev
avbruten p.g.a. pandemin och har sedan dess inte kunnat genomféras i pandemin.
Arbetet kommer att tas vid igen varen 2021. Att hemvardsverksamhet och vird- och
omsorgsboendeverksamhet finns i samma lokaler kan innebira manga mojligheter och
férdelar ut flera perspektiv och dr nagot att striva efter i syfte att 6ka samarbete &ver
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grinserna. Eker hemvidrdsenheten har ocksd arbetat under 2020 med nya moijliga lokaler
och beslut vintas fattas under viren 2021.

Under 2020 har tre kvalitetsuppfoljningar genomforts inom Omrade 1 (Katla, Karlslund,
Gustavsvik). Dessa har alla inneburit visst forbattringsarbete pa aktuella enheter, vilket
ocksa ir kvalitetsh6jande f6r aktuella enheter.

Minga erfarenheter har framfor allt under hosten delats med kollegor i syfte att sprida
kunskap inom hela hemvardsverksamheten. Kunskapen har delats med samtliga
chefskollegor inom bade Omrade 1 och 2. Kunskap som har delats fran aktuella
enhetschefer och som har arbetat fram vilfungerande koncept giller framforallt arbete
med kompetensstyrningsmodellen, breddning av onlinehandling, material infér
kvalitetsuppfoljningar, tankar gillande schemaliggning och dven framtaget kundbrev
gillande bomkérningar. Detta har bidragit till en allt mer prestigelés och hjilpsam kultur
Over enhetsgrinserna.

Omride 2

Enheterna i omradet har haft tydligt behov av och fokus pa att anpassa resurser, schema
och planering utifrin kundernas behov. Arbetet har genomférts med utgangspunkt i
lirdomarna fran pilotprojektet i Gustavsvik och omorganisationen pa Karla, men ocksa
med inspel och idéer frin Gvriga enheter inom Hemvérden oavsett omrade. Arbetet har
ocksa bidragit med nya lirdomar som har delats mellan enheterna géllande bl.a. former
f6r delaktighet. Dialogen, samarbetet och aterkopplingen mellan de olika funktionerna
inom resp. enhet dr av storsta vikt for arbetet bl.a. for att skapa en bra och hallbar
planering. Stindigt uppdaterade aktivitetsplaner for foérindringsarbetena pa enhetsniva
har bidragit med systematik i arbetet.

Delar som enheterna har arbetat med:

e Sett Over resurser utifrin kundernas behov. For de flesta enheter har detta
inneburit en minskning av antalet medarbetare. 8 av 10 enheter har genomfort
eller férberett for forindringar under hosten, som till viss del genomférs under
bérjan av 2021.

e Nir resurserna ses 6ver har ocksd schemat behdvt anpassas utifran kundernas
behov och verksamhetens forutsittningar. Till évervigande del har
4-veckorsscheman inforts.

e Kontinuerlig 6versyn av planeringen utifran kundernas behov. Hir har det
handlat om att dndra, utvirdera och 4ndra igen och samarbetet inom enheten
kring detta dr av yttersta vikt.

e Systematiska uppdateringar av genomférandeplaner och besoksplaner.

e  Sett 6ver teamfordelningen inom enheterna f&r att héja kontinuiteten och
minska restiden.

e Skapa delaktighet frin medarbetarna i planeringen samt andra delar inom
enheten

e  Paborjat arbetet med att se 6ver métesformer £6r en mer effektiv
kommunikation och planering inom enheterna.

e Insatser kopplat till sjukfranvaron i titt samarbete med HR.

e Kommunikation i alla delar, si gott det har varit méjligt och med nya
kommunikationsformer nir covid satte stopp f6r méten from. november.

Ytterligare arbete inom omride 2:
e Torberedelse for gemensamma APT f6r administrationen, enligt uppldgg frin
tidigare avdelning Vister. Detta kommer igang 1 borjan pa 2021.
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fran tidigare avdelning Vister.

7.7 Insatser inom forebyggande verksamhet

Foérberedelse f6r att utveckla en bemanningspool f6r timvikarier, enligt uppligg

Totalt antal insatser pa individniva 15 mars - 31 december, perioden da verksamheterna var
stdngda f6ér gruppverksamhet.

Frivilliat och Totalt antal
Insats for medborgaren Anhoérigcenfrum |Dagverksamhet nivifigl oc vtférda
halsofradmjande |,
insatser
Distribution av matlédor 0 2 12583 12585
Foljit med pd promenad 155 2991 545 3691
Informerat/véglett i digitala frégo| 54 0 234 288
Ink&p i butik 17 87 356 460
Gruppakfivitet utomhus 0 2492 5432 7924
Stédjande samtal 1403 6344 8763 16510
Utfoért apoteksérenden 14 15 121 150
Vdagledande/lotsande samtal 150 59 632 841
Enskilt m&te /hembesdk dgv 0 2613 0 2613
Ovrig insats dgv 0 74 0 74
1793 14677 28666 45136
Totalt insatser fran volontérer och IT-guide 15 mars- 31 december
Insats for medborgaren Volontdrer IT-guider To'f’ i cr.ﬂcl
viférda insatser
Foljit med pd& promenad 970 970
Informerat/véglett i digitala frégo| 11 187 198
Ink&p i butik 393 393
Gruppaktivitet 265 265
Stédjande samtal 4818 4818
Utfort apoteksérenden 7 7
Vdagledande/lotsande samtal 0 0
6464 187 6651

Antal kulturarrangemang 1 april- 31 december

Insats for medborgaren

Frivilligt och
halsofrdmjande

Antal kulturarrangemang vid vérd- och
omsorgsboenden och trygghetsbostdder i samverkan

192

7.8 Justering av intraprenadens resultat med anledning

av effekter covid-

19

Justerat Ack resultat exkl justering covid-19
Berdknade resultat exkl [effekter av covid- 7 % av och med hansyn
Ack Bokfort |ekonomiska effekter av 19 innan kontroll |Budget- |budget- |tagen till
Intraprenad resultat |resultat |effekter covid-19 [covid -19 7 %-regeln anslag anslag 7%-regeln
1B 2020 2020 2020 2020 UB 2020 2020 2020 Prel UB 2020
Dagverksamhet demens 478 3260 3093 167 645 12928 905 645
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