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1. Forslag till beslut.

Utifrin Funktionsstédsnimndens grunduppdrag och de forutsittningar som
coronapandemin har skapat har nimnden bidragit till att utveckling inom malomradena har
skett. Namndens samarbete med civilsamhillet fortsitter for att ge 6kade méjlighet till
anstillning och 6kad delaktighet i samhillet f6r servicemottagarna. Virdegrundsarbete i
nimnden genomsyras av respekt for allas lika virde, arbetet med att skapa en aktiv
meningsfull fritid med aktiviteter har fortsatt i ndgot férindrat utférande (digitalt) f6r
servicemottagarna samt arbetet med att sdkra barns och ungdomars rittigheter till trygga
livsvillkor. Andel medarbetare som arbetar heltid har 6kat bland annat genom arbetet med
bemanningsekonomi. Nimndens verksamheter har stillt upp £6r varandra och kreativt 16st
situationer som uppstatt under den pressande situation som pandemin medfért under dret
vad giller bemanning. Slutligen ses att mycket stora framsteg har gjorts i
digitaliseringsprocessen dir kunskapen, och anvindandet av digital teknik hos medarbetarna
har 6kat markant och med goda resultat.

Nir det giller nimndens dtagande kring arbete med minskliga ritticheter (MR),
sprakombudsrollen, barnrad, trygghet i barnbostad samt anpassade boendelésningar
(Kvarbo) har coronapandemin stoppat mycket av arbetet runt dessa ataganden vilket
t6rdrojt tydliga resultat och effekter. Med hinsyn taget till detta sa ses ett gott arbete med ett
positivt resultat utifran givna férutsittningar. I friga om arbete med konceptet MR sa har
digitaliserat material arbetats fram fOr att kunna ingd som del i kommunens totala MR-
program. Det digitala tillhandahéllandet av MR-programmet férvintas ge goda effekter i
form av ekonomiska effekter, 6kat tillganglighet till kompetensutveckling f6r medarbetarna
och ett forbittrat stdd gentemot servicemottagarna. Virdegrunden med minskliga
rittigheter ligger som ett fundament 1 férvaltningens arbete. Nir det giller sprakombud har
férvaltningen sett borjan av goda effekter i verksamheten, men det behdvs fortsatt arbete
tor att stirka attraktivitet ndr det giller sprakombudsrollen och f6r att kunna mita tydliga
effekter av arbetet. Betriffande nimndens atagande om inférande av barnrdd sa dr de
forvintade effekter efter att barnrad inforts 1 foérvaltningen 6kad delaktighet i fraigor som
berér barn, att livskvalitet hos barn och unga med funktionsnedsittningar vara jaimlik andra
barn och unga och att férvaltningen féljer barnkonventionens mal. Trots arets pandemi som
férdréjde arbetet har flera méten med verksamhetens barnrid dgt rum under dret. Barnen
har varit delaktiga i ndgra beslut men 4n 4r det tidigt att dra slutsatser for att kunna se vilka
effekter dessa aktiviteter har. Slutligen betriffande arbetet med de anpassade
boendelésningar f6r nimndens malgrupper (Kvarbo) har under dret fortsatt. Den pagiaende
samverkan tillsammans med lokalférsérjningsenheten (LFE) och myndighetsverksamhet
gillande boendesituationer for servicemottagarna har bland annat handlat om regler och
ansvarsfordelning f6r blockhyrda hus och vrikningstérebyggande rutiner. Syftet med
samarbete dr att tydliggdra uppdrag 1 syfte att skapa tydlighet och gemensamma rutiner
gillande tillfredstillande boendel6sningar till servicemottagarna.

Funktionsstédsnimnden redovisar en ekonomi i balans f6r ar 2020 med en positiv avvikelse
om 5,3 mnkr mot budget. Funktionsstédsnimndens procentuella avvikelse f6r heldret ér
0,63 %, mitt i férhallande till ndimndens totalt budgeterade kostnader. En viktig faktor i
utfallet 4r att staten burit en betydande andel av sjuklénekostnaderna sedan april manad
vilket gett ndimnden en intdkt pa 13 mnkr, totalt sett har nimnden fatt intdkter om 17,9
mnkr i statsbidrag till f6ljd av merkostnader f6r covid-19 under aret. Nimndens arbete och
satsning pd bemanningsekonomi ses ge stora effekter pd verksamheternas ekonomi och
bedéms vara en viktig bidragande faktor till det positiva resultatet. Verksamheterna arbetar
kontinuerligt med utvecklingsarbete fér att uppna kvalitativa och ekonomiska effekter, dven
om drets storsta fokus har varit att sdkra kirnverksamheten och begrinsa de negativa
effekterna till £6ljd av covid-19. Trots de omfattande negativa effekterna av covid-19 har
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omstillningen i verksamheterna samt de statsbidrag nimnden mottagit bidragit till
atminstone kortsiktigt positiva ekonomiska effekter pa nimndens resultat.

Férvaltningen f6r sociala insatsers forslag till Funktionsstédsnimnden:

1. Funktionsstédsnamnden faststiller Arsberittelse for 2020.
2. Arsberittelsen éverlimnas till programnimnd social vilfird for vidare hantering,
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1.1 Lasanvisningar till rapporten

Under avsnitt 4; nimndens bidrag till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, ges
en beskrivning av innehall och syfte med rapporten.

De 30 kommunfullmiktigemal, som dr placerade under varje av de 6 malomradena
beskrivs 1 den ljusbla textrutan. Under milen finns texter med bla text, dessa texter
ar himtade fran verksamhetsplan 2020. Texterna beskriver om nimnden har ett
atagande (normal bld text) under givna mal eller om nimnden bidrar med utveckling
1 malet i fraga utifran sitt grunduppdrag (kursiv bld text).

Under varje malomrade finns en sammanfattande analys av bidrag till utveckling till
malomradena. I de malomraden som nimnden har ataganden; malomrade 1 och 3,
beskrivs dessa mer ingaende med sirskild rubrik under det relevanta malet (dar
atagandet star beskrivet i normal bla text).

Tabellerna med kolumnerna “positiva iakttagelser” och ”forbittringsomraden” dr en
forkortad framstillning av den sammanfattande analysen och dtagandenas
textstycken uttryckt i punktform. Dessa lyfts sedan fram till den liggande tabellen
under rubrik 3; ’sammanfattande iakttagelser”.

I slutet av rapporten ligger tabellerna med statistik 1 5-ar i sammandrag,.

Den sjilvskattning av maluppfyllelse i malomradena som tidigare har funnits med 1
rapporten har tagit bort.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

Forvaltningschefens beskrivning av aret:

Sedan mars 2020 har f6rvaltningens fokus varit att ridda liv och férhindra smittspridning,
ett n6dvindigt fokus utifrin den ridande situationen. Verksamheten har kimpat och gjort
sitt yttersta fOr att férhindra smittspridning, trots detta har flera servicemottagare och
medarbetare konstaterats smittade av covid-19, ndgra sorgligt nog med ett dédligt utfall.
Coronapandemins grepp om oss har stillt oerh6rt hdga krav pa ett systematiskt stabs- och
krisarbete, dir tydlig och transparant kommunikation varit avgérande. Ett
’tillsammansskap” och teamarbete dr andra faktorer som visats varit viktiga fOr att klara av
den radande situationen under 2020 och fortsatt situation in 1 2021.

Under aret som gatt har alla chefer och ledare varit tvungna att aktualisera sin kunskap i
férindringsledning. Ledarskapet har stillts pé sin spets och férvaltningens chefer har
behévt leda pa andra sitt 4n tidigare och omprioritera arbetsuppgifter, rutiner och
bemanning i verksamheter for att forhindra smittspridning och samtidigt sidkra stodet £6r de
vi finns till f6r. For att tydliggéra vikten av att leda i f6rindring s har detta lyfts som tema
pé ledarforum vid flera tillfillen under aret. Resultatet av dessa dialoger har bidragit till att vi
sett vilka omrdden som fungerar bra och vilka som fungerat mindre bra. Varpa justeringar
har skett utifrdn dialogernas input.

Virt motto under édret sd langt det varit méijligt har varit - v/ stiller inte in, vi stiller om - vilket
har varit nédvindigt f6r att kunna tillgodose stéd och service till de vi stédjer och samtidigt
arbeta med att f6rhindra smittspridning. Under aret har ett stort antal beslut varit tvungna
att tas, alla beslut har varit underbyggda med konskevensaanalyser, tidsatta och ordentligt
kommunicerade i organisationen. Coronapandemin ér allt jimt levande och kommer sd vara
framdt men trots det sd har vi idogt arbetat med att dokumentera, granska och utvirdera
vart arbete. Detta for att sikerstilla att vi kan dra lirdom av det intridffade och skapa oss bra
férutsittningar om vi skulle hamna i en liknande situation 1 framtiden.

Foérvaltningen har under aret behdvt planera £6r olika hindelseutvecklingar och scenarier
bland annat utifrin Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps (MSB) direktiv. Det
bidrar till att det funnits och finns en god beredskap i hindelse av en férdndrad
ligesutveckling. Mycket arbete har lagts ner for att skapa forutsittningar f6r verksamheterna
att forhindra smittspridning, sikra bemanning och samverka med aktorer sdsom exempelvis
Region Orebro lin. De ekonomiska konsekvenserna har under aret varit svéra att bedéma
och besked om kompensation i olika former har kommit med kort framférhallning. Flera av
de ekonomiska konsekvenserna bedéms vara lingvariga och manga av effekterna bedéms
dnnu ej ha uppkommit och visat sig 1 verksamheterna.

Under aret har prognoserna grundats sig pa férsiktighetsprincipen ddr kommande aviserade
statsbidrag inte inkluderats 1 prognoserna samt att férvaltningen prognoser av utveckling
grundar sig pA kommungemensamma antaganden. P4 grund av pandemin s har dven andra
kostnader paverkats och varit svira att bedoma, framférallt har l16nedversynen forsenats da
de centrala avtalen skjutits fram fran varen till hésten 2020. Fortsatta analyser av
ekonomiska konsekvenser behdver ske under 2021 och troligen dven kommande ar.
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2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Nimndens uppfoljning fokuserar pa avvikelserapportering enligt tillitsbaserad ledning- och
styrning som Otebro kommun tillimpar. Den 6vergripande analysen forhaller sig till detta,
likvil den radande situationen till f6ljd av coronapandemin. Vissa dtaganden har i viss man
pausats till f6rman for att sdkerstilla grunduppdraget, medan andra dtaganden har 16pt pa
enligt plan samtidigt som nagra delar har haft méjligheten att processats i snabbare takt.
Utifran ridande situation har verksamheterna arbetat oerhért bra £f6r att na uppsatta mal.

Mailomrade 1 - Orebro i sin fulla kraft: Namndens grunduppdrag priglas av social
héllbarhet och av att sidkerstilla allas lika virde, vilket bland annat tydliggérs i f6rvaltningens
virdegrund. Arbetet har med andra ord inte stannat upp pé grund av coronapandemin, men
diremot har de enskildas férutsittningar minimerats sisom det har minimerats f6r alla i
samhillet. Verksamheterna har arbetat f6r att mojliggéra och hitta alternativa former f6r
utbudet av sociala kontexter och aktiviteter f6r malgruppen. Flertalet satsningar sdsom
arbetet med minskliga rittigheter och sprakombud har genomférts enligt plan for att skapa
torutsittningar for lika virde i ett tillgidngligt samhalle.

Mailomrade 2 - Lirande, utbildning och atbete genom hela livet i Orebro: Sedan
miénga dr tillbaka sa har nimndens verksamheter arbetat systematiskt och strategiskt for att
sikerstilla ett kontinuerligt lirande. Som grund i detta arbete finns bland annat en
personalstrategisk plan. En del av de planerade insatserna for att sikerstilla lirande,
utbildning och arbete genom hela livet har paverkats av den radande situationen som
kommer av coronapandemin, men inte allt. Samtidigt har olika alternativa I6sningar
ctablerats, ett bra exempel pa en sddan alternativ 16sning dr daglig verksamhet pa distans, dér
pilotstudien fick ett gott resultat och mélgruppen har utékats under aret. Framledes kan
detta vara ett utférande som kan tinkas inga i ett ordinarie tjansteutbud.

Milomrade 3 - Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro: Den viktigaste bestindsdelen i
nimndens grunduppdrag ir trygghet £6r de vi dr till £6r. Det arbetet ér alltid, oavsett kris
eller inte, prioriterat. Samhallsutvecklingen visar dock att det dr fler och fler individer som
fir en mer sammansatt problematik och pa s vis har behov av stéd. De
utvecklingsomriden som initierades i borjan av aret har fortskridit men 1 en annan takt dn
vad som ursprungligen var tinkt. Trygghet f6r de som vi ér till f6r och £6r alla medarbetare
under coronapandemin har varit hégst prioriterat och detta har vi métt upp med tydlig,
transparent och informativ kommunikation vilket motverkat oro i verksamheterna som f6ljd
av de atgirderna. Trots detta dr upplevelsen att forvaltningen har belastats hdrt under aret.

Milomrade 4 - Orebro skapar livsmiljoer for god livskvalitet: Livskvalitet fr de vi
stodjer dr alltid 1 fokus. Verksamheter inom nimndens ansvarsomriden har manga bra och
anpassade insatser for att sikerstilla detta inom ramen f6r grunduppdraget. En del av dessa
insatser har av forklarliga skil varit tvungna att anpassas utifran ridande situation men
mycket har 4ndéd kunnat genomfdéras men pa ett litet annat sitt och i mindre grupperingar.
Ett bra exempel pa anpassade aktiviteter dr Funkis sommarstream dir stora delar i innehallet
var tips och idéer pa aktiviteter som kan héja livskvaliteten f6r den enskilde. Dessutom sa
inneholl det ocksd olika rorelsemoment som man som tittare kunde delta i. Mottot; v7 staller
inte in, vi staller om, har verkligen priglat detta omrdde under coronapandemin och den
kreativiteten dr ndgot som behéver bevaras till framtiden.

Milomrade 5 - Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och god biologisk
mangfald: Planerade insatser har kunnat genomféras men vissa anpassningar har gjorts. Ett
omrade som identifierats som kan paverka malet dr det som handlar om transporter till och
fran jobbet med firdtjinst for servicemottagare dir individer fir dka separat dvs. inte
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samdka. Det kan ha en viss paverkan pa miljon, men i detta fall var det en nédvindighet da
denna anpassning beslutades av Region Orebro lin utifrin ett smittskyddsperspektiv och
som en dtgird att minska oro hos de som nyttjade detta transportsitt.

Milomrade 6 - Hallbara och resurseffektiva Orebro:

Funktionsstédsnimndens fokus har sedan mars manad varit att sdkerstélla grunduppdraget
och att sikra och trygga vird, stdd och service till servicemottagarna samt arbetsmiljon f6r
medarbetarna. Detta fokus har bidragit till behov av att omprioritera i verksamheterna. Som
féljd av dessa omprioriteringar har vissa utvecklingsarbeten och andra pagiende delar inom
effektiviseringsuppdrag bromsats in, allt i andan att frigora tid for att sikra

grunduppdraget.

Funktionsstédsndmnden arbetar £6r och har en langsiktig ekonomisk strategi for att sikra en
ckonomisk medvetenhet och hushéllning i alla led. Ndmnden har under aret stitt inf6r ett
utmanande ekonomiskt lige dir de ekonomiska effekterna fran covid-19-spridningen varit
svara att férutse och bestitt av manga osikerhetsfaktorer. Férvaltningen har identifierat en
hel del ekonomiska konsekvenser som 6ljd av coronapandemin bland annat ser vi ett stort
intiktsbortfall inom insatsen daglig verksamhet och 6kade kostnader f6r inkép av
skyddsmaterial. Trots detta har nimnden som helhet en ekonomi i balans vid drsbokslutet
f6r 2020. Utbrottet av covid-19 forvintas leda till att kommande 4r blir mer ekonomiskt
utmanande dn tidigare prognostiserats, varpi tidigare beslutade dtgirder behéver
omvirderas och bedémas utifran det nya laget.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin har paverkat hela forvaltningen dd vi i ett tidigt stadie gick upp 1 stabslige
dvs. en anpassad krisorganisation, vilket var ett nédvindigt beslut som har visats sig
framgiangsrikt i manga olika avseenden. Utvecklingsarbeten och planerade atgirder har fatt
pausas till f6rmdn f6r andra uppgifter direkt relaterade till den ridande situationen, varpa
effekter av detta 4r svéra att forutse i dagsliget, da pandemin inte dr 6ver dnnu. Andra
initiativ och olika alternativa 16sningar har prioriterats for att sakerstilla grunduppdraget,
rddda liv och férhindra smittspridning i férvaltningens verksamheter. Mottot; vZ staller inte in,
vi stéiller om och hall i och hall ut, har spritt sig i forvaltningen och skapat en trygghet 1 att vi ska
gbra vart bista for de vi dr till £or.

Under coronapandemin har alla medarbetare och alla chefer tagit ett stort ansvar for att
torhindra smittspridningen - ett arbete som har varit lyckosamt, allt har vi gjort i ett
tillsammansskap. Stundtals har det funnits perioder av stor oro, bade hos medarbetare och
hos de vi stédjer, denna oro har varit tvungen att bemotas direkt bade visuellt via
kommunikationsfilmer, skriftliga underlag men ocksa snabba édtgirder. Daglig verksamhet
som bygger pa intidkt kopplat till ndrvaro har drabbats hart ekonomiskt med ett
intdktsbortfall pa 7 mnkr, detta utan att beakta den positiva trend med hégre intdkter som
forelag, mer detaljer finns i ckonomiavsnittet. Det finns dven andra verksamheter som
paverkats, men inte alltid negativt ur ekonomisk bemirkelse. Beldggningen och antalet
arbetade timmar i vissa verksamheter har varit ligre under denna period, vilket bidragit till
ligre personalkostnader. En del av detta bedéms vara en konsekvens av det ovan beskrivna
- vi stéller inte in, vi stéller om - dir fler aktiviteter genomforts exempelvis 1 en grupp- och
servicebostad istillet f6r pa annan plats, vilket exempelvis minskat behovet av tid f6r
torflyttning. Vi har hela tiden beaktat malgruppens férutsittningar och behov av stéd under
denna ridande situation
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Foérvaltningen har under perioder haft en hégre sjukfranvaro dn tidigare 4r vilket paverkat
verksamheterna och dess mojlighet att planera bemanningen. Staten har sedan april
kompenserat samtliga arbetsgivare for hela sjuklénekostnaden fram till juli och darefter
merkostnaden till £6ljd av 6kad sjukfrinvaro pa grund av covid-19 genom statsbidrag.

Nir coronapandemin anses vara Gver dr det ingen som vet, diremot vet vi att vi stdr infor
en ny framtid, en annorlunda vardag, en annorlunda tid. Vi har nu chansen att virdera och
bed6ma vara tidigare stillningstaganden i férvaltningen och i kommunen och skapa goda
férutsittningar for hallbarhet och resurseffektivitet i ett tillsammansskap.

2.3 Forvantad vtveckling

Forvaltningen priglas av en [I-kdnsia som stirkts av det som vi tillsammans har upplevt
under coronapandemin och detta maste bevaras och uppritthallas. Utvecklingen framat
handlar mycket om att vi tillsammans maéste skapa férutsittningar for att f6rindra véra
arbetssatt, att vaga férandra i det lilla, 1 det som vi har radighet i och att visa mod i att ocksa
ta bort det som inte ger den effekt som férutspdddes. Det handlar om att vi ska kidnna tillit
till att vdga prova och att sedan omvirdera atgirder fOr att bidra till att medborgaren far det
stod som den har behov av.

Det finns nu en mognad i férvaltningen att anvinda digitala verktyg, det finns nu utrymme
till att omvirdera sitt tidigare arbetssitt och skapa forindringar framat som bygger pa
mottot; digitalisera det som gar att digitalisera, virna det som kriver mellanminskliga
relationer och skapa en balans.

Utvirdering av coronapandemin har genomférts med chefer inom férvaltningen och dir
pavisas effekter kommer att f6rindra innehéllet i firdplanen. Nya dtgirder kommer att
ctableras, s som effektivt kontorsutnyttjande, tillhandhallande av digitala métesalternativ,
nytt digitalt utbud och grinséverskridande insatser. Fortsatta analyser gillande konsekvenser
av coronapandemin behdver genomféras utifrin olika perspektiv sisom hallbar arbetsmilj6,
kvalitativa insatser, psykisk halsa, ekonomiska parametrar och samarbetsformer. De
identifierade konsekvenserna utgdr sedan grunden f6r riktning i vad som behéver hanteras
framit.

Det ekonomiska lidget var anstringt och beskrevs som en komplex situation vid inging i
2020. Nu ndr vi adderar coronapandemin i denna ekvation sd dr prognosen att vi har en
alltmer anstringd ekonomisk situation kommande 4r, detta trots att
Funktionsstédsnimnden for ar 2020 redovisar ett 6verskott. En forutsittning for arets
Overskott har varit de statsbidrag som nimnden tilldelats, vilket givetvis paverkar de
overgripande mojligheterna att tillfora ytterligare medel f6r kommande ar.
Folkhilsomyndigheten bedémer att effekterna av coronapandemin kommer att paverka ett
par dr framét. Utifran detta prognosticerade lige sa krivs det att vi verkligen fir utrtymme att
ta tillvara pa det som vi dr satta att gbra det vill sdiga tillhandahalla st6d och service till vissa
funktionssnedsatta enligt gillande lagstiftningar och att vi i det lilla utvecklar véra arbetssitt,
virderat, bedémer och tar bort det som inte bidrar till grunduppdraget. Att vi vgar skala
ner och att vi virnar om det som skapar virde f6r de vi dr till f6r. Férvaltningen dr redo att
anta utmaningen och vi r redo att gora det tillsammans!




@

3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

Positiva iakttagelser

Indikatorn gillande andel personer som arbetar heltid
har 6kat genom arbetet med bemanningsekonomi.
Trots den press som pandemin har medfort under aret
vad giller bemanning sd har nimndens verksamheter
arbetat tillsammans, stillt upp fér varandra och kreativt
16st situationer som uppstitt.

Forvaltningens projekt Minskliga rittigheter (MR) har
utvecklats i form av att digitaliserat material som kan
inga i kommunens totala MR-program. Detta medfor
positiva ekonomiska effekter, stérre tillginglighet till
kompetensutveckling f6r medarbetarna samt i
forlingningen forbattrat stdd gentemot
servicemottagarna.

Nimndens ansvarsomriden har lyfts fram utifrin
6kade behov av medarbetare inom branschen
(beroende av coronapandemin). efter denna pandemi
kommer férhoppningsvis nya medarbetare lockas till
branschen di tryggheten i anstillning inom kommunal
verksamhet och behovet av medarbetare inom omsorg
och stéd har gett avtryck i samhillet.

Den dagliga verksamheten har erbjudit aktiviteter pa
distans och digitalt, vilket méjliggjort den viktiga sociala
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Forbattringsomréden

En 6kad samverkan med civilsamhillet som ger
mervirde, exempelvis i form av méjlighet till
anstillning och 6kad delaktighet i samhillet for
servicemottagarna.

Fortsitta arbetet med sprakombud for att stirka
attraktivitet och kunna mita effekter. Intresset for
sprakombudsutbildningen i férvaltningen 4r idag
inte tillrdckligt stort. Fortsatt arbete dr att
inspirera till att utbilda sprikombud genom att
visa pé de effekter som kan ses i verksamheter
som har denna roll etablerad.

Risker finns med den nya digitala formen pa
utbildningar. Medarbetare (bade ledare och
baspersonal) har ett motstind till den digitala
formen. Metoder for att mita 6nskvirda effekter
av utbildningen behévs arbetas med under
kommande ar.

Fortsitta arbetet med att rekrytera nya presumtiva
medarbetare.

Fortsitta erbjuda praktikplatserna f6r en framtida
rekryteringsbas och i férlingningen en kommande
personalforsorining.

Behov av ett kommunévergripande lingsiktigt
strategiskt valideringsarbete kopplat till konceptet
’sikra kompetensen”.
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Malomrdaden

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser
kontaktyta som daglig verksamhet dr f6r
servicemottagare.

Forvaltningen har, trots drets situation, haft méjlighet
att erbjuda praktikplatser och tagit emot praktikanter.
Mottagandet av studenter pausades under en kort
period och dterupptogs da smittskyddande dtgirder
vidtogs.

Forvaltningens chefer har arbetat pa andra sitt 4n
tidigare da de beh6vt leda i kris genom pandemin.
Professionellt har de omprioriterat arbetsuppgifter,
rutiner och bemanning i verksamheter for att skapa
trygghet hos medarbetare, férhindra smittspridning och
samtidigt sikra stodet for servicemottagare.

Forvaltningen har deltagit i ett projekt (LeFAM) i
samatrbete med Regionens psykiatri. Utvirderingen
visade pa sociala, somatiska och psykiska forbittringar
bla. i form av uppskattandet av den sociala kontakten
och gemenskapen, kinslan att kinna sig piggare och
starkare samt minskad nedstimdhet och oro hos
servicemottagarna.

Barnrad startade upp i férvaltningen. Hitintills har
barnen varit delaktiga i i nigra f4 beslut. An ir det tidigt
att dra slutsatser for att kunna se vilka effekter dessa
aktiviteter har.

Omorganisation inom omradet barnbostad i bérjan av
aret skapar méjlighet till nira ledarskap med
kontinuerlig kommunikation med barnets-ungdomens
natverk, vilket forvintas leda till 6kad kvalité och
trygghet.

Arbetet och samverkan kring anpassade
boendel6sningar (Kvarbo) har fortsatt under éret.
Samverkansarbetet har bl. a. handlat om regler och

Forbattringsomrdden

En forutsittning for att fortsittningsvis anvinda
digital daglig verksamhet som alternativ ir att
grupper som berdrs behéver ha teknisk utrustning
att kunna koppla upp sig till aktiviteter digitalt.

Fortsatt samverkan med polis, socialtjinst och
beroendecentrum for att stirka tryggheten for
férvaltningens malgrupp.

Samverkan med Réda korset for att bryta ofrivillig
ensamhet och minska ofrivillig isolering pga.
covid-19 har tillfilligt pausats pga. pandemin men
forvintas fortsitta med ny uppstart.

Fortsatt arbete med barnrdd si detta fortfarande
ar under uppbyggnad. Inférande av barnrad
forsenades pga. coronapandemin.

Arbetet med anpassade boendel6sningar (Kvarbo)
och samverkan med tillsammans med
lokalf6rsorjningsenheten (LFE) och
myndighetsverksamhet gillande
boendesituationer fér servicemottagarna har
under dret fortsatt men har fordréjts nigot till
f6ljd av coronapandemin.




Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljider fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk
mangfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

ansvarsfordelning f6r blockhyrda hus och
vrikningsférebyggande rutiner.

Under virens coronapandemi har utbudet av aktiviteter
anpassats 1 utformning och for att sikra att
verksamheterna tillhandahalla god livskvalitet och
miljoer.

Forvaltningens arbete f6r lingsiktig hilsa med effekter
for servicemottagare sivil som for medarbetare
fortsitter. Under aret har verksamheter stillt om sitt
arbete och fokus har lagts pa att bibehilla enskilda
individers férmagor. Arbetet med att stirka funktioner
och skapa férutsittningar for goda livsvillkor genom att
utforma stodet utifran enskilda individuella behov och
med respekt for sjilvbestimmandet pagar.
Forvaltningens arbete mot ekologisk héllbarhet riktas
mot minsta moéjliga klimatpaverkan. Att nimnda dr
digitaliseringsprocessen som har kommit igang i
expressfart inom férvaltningen med stora vinster i form
av mindre hantering av pappersutskrifter och
dokument samt klimatvinster i form av mindre bilresor
till méten som nu kan ske digitalt.

Utsedda personer har gatt utbildning i metoden
tjanstedesign for att arbeta utifran behovsdrivet, dt vill
sdga att arbeta mer fran individernas eget perspektiv, att
16sa ritt problem och sluta gora det som inte ir
efterfrigat av servicemottagaren. Metoden ses som
mojliggorare f6r utvecklandet av delaktighet i allt det
forvaltningen gér f6r nimndens malgrupper.

Nimndovergripande arbete med kommunens
gemensamma lager av skyddsutrustning har skett.
Samarbete kring férdelning av material har skett bade
inom nimnden ansvarsomride och inom kommunen
som helhet. Gemensamhetsperspektivet varit styrandet
av arbetet, vilket ses ge positiva effekter utifrdn ett
lingsiktig ekonomiskt helhetsperspektiv.
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Forbattringsomréden

Samverkansformen som finns mellan
Funktionsstddsnamnden,
Lokalférsorjningsenheten och hyresvirdar inom
Orebro kommun behéver fortsitta arbetas med
da bostider och lokaler inom férvaltningens
verksamheter behover forbittras och utvecklas,
dels for att skapa forstdelse for malgruppen behov
dels att skapa underlag till hur nybyggnationer och
boenden kan forbittras for att sidkerstilla kvalitet
och trygghet f6r och i servicemottagarnas
boendemiljder.

Pandemin kan ha gett en negativ effekt gillande
klimatet dé firre brukare har kunnat firdas per
bil/buss, di fler maste ensamédkning vid
fardtjanst.

Fordelningen av effektiviseringarna till nimndens
verksamheter har skett utifrin personalkostnad.
Detta har lett till en skev férdelning utifran att
uppdragen inte férdelats dér
effektiviseringspotentialen dr storst gillande

ink&p.

Ett férdndrat inkdpsbeteende har setts under dret
till £6ljd av uteblivna satsningar, konferenser,
planeringsdagar och andra aktiviteter pga
pandemin. Detta har lett till att
inkopseffektiviseringarna har klarats tillfalligt
under aret.




ARSBERATTELSE 2020 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

Malomrdaden

@

Positiva iakttagelser

Forvaltningen har haft ett fungerande
rekryteringsatbete och har klarat bemanning bra, trots
pandemin. Bland annat har ingen legitimerad personal
behévt hyras in externt under dret. En bakomliggande
orsak till denna utveckling tros vara det
"introduktionspaket" f6r nyanstilld legitimerad
personal, dir en tydlig plan f6r deras forsta
anstillningstid finns. Detta har gett personalen en
storre trygghet och didrmed dven minskat
personalomsittningen.

Kostnaderna for 6vertid har kraftigt minskat jamfoért
med tidigare 4r. Aven samverkan och det gemensamma
resursnyttjandet mellan verksamhetsdelarna har dkat.
Troligen beror detta pa arbetet med
bemanningsekonomi och dven pa den sirskilda
situationen med covid-19 under aret.

Coronapandemin har haft stora effekter pa den digitala
forflyttningen pa kunskapsnivan i férvaltningen.
Forvaltningen har haft behov att snabbt agera genom
’learning by doing” och blivit tvungna att vdga testa.
Stora steg har tagits genom samarbete med andra for
digital utférande och utvecklingen gillande
digitalisering har skett med expressfart.

Forbattringsomrdden

Utvecklingsarbete krivs utifran resurstilldelning,
processer, och gemensam dialog. Detta avser
saval fragor kring lokaler, som ekonomi och
kommunévergripande férindringar.

Arbetet med fragan och dialogen gillande
resurstilldelning behéver ga i linje med det
kommunovergripande arbete som sker avseende
utveckling av arbetet med resurstilldelning.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Funktionsstbdsndmnden har ansvar {or att inom sitt verksamhetsomréide

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB

férmedlar. God ekonomisk hushdllning sikerstills huvudsakligen i

verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utfdr sin verksamhet vil, kan betala f6r

den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pa framtiden. Fér att uppné god ekonomisk

hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

Nimndernas uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme f6r att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bér ske.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete f6r att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje malomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgiangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
forvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sa dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat verksamhetsuppdrag.

Inom varje kommunfullméiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmaktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

e Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppnd genom en insats (utifran
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

e Att nimnden beskriver hur ndmnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

e Att naimnden beskriver varfor malet inte bedoms som relevant for nimnden.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1
Att minska klyftorna och social hallbarhet ligger i nimnden uppdrag. Social hallbarhet
handlar om att minska skillnader i hilsa och 6kad jamlikhet. I grunduppdraget ligger att
arbeta for att behdlla och férbittra den sociala hallbarheten dir jimstilldhetsintegrering
genomsyrar allt arbete.

En del i nimndens uppdrag dr att méjliggdra f6r minniskor med funktionsnedsittning
att vara fullt delaktiga 1 samhillslivet p4 lika villkor som andra. Ménniskors lika virde dr
en grundliggande utgingspunkt dir alla méinniskor ses har kunskaper, f6rmégor och
erfarenheter som ér viktiga f6r samhillet. I nimnden arbete med partnerskap, samverkan
i bostadsomrdden, med féretag for mojlighet till sysselsittning ses effekter som 6kad
anstillningsbarhet f6r nimndens servicemottagare och férhoppningsfullt minskade
behov av insatser frin férvaltningen. Under aret har arbetsldsheten 6kat nationellt vilket
dven paverkat férvaltningens malgrupp med minskade méjligheter till att f4 en reguljir
anstillning och bidragsanstillningar.

Samverkan med civilsamhillet med bland annat Tegelbruket, dir aktiviteterna riktat mot
servicemottagarna (projekt TB-Action) 6kar mdjligheter till delaktighet i samhillet och
dirmed okad sjilvstindighet. Aven Funkis sommarstream har samverkat med olika aktorer i
samhallet for att kunna genomféra en sommaraktivitet digitalt och visat f6r
servicemottagarna att alla kan vara med och alla dr lika mycket virda. Ett av ndmndens
utvecklingsomrade f6r att klara framtida utmaningar 4r mélet av en 6kad samverkan med
civilsamhillet vilket ger mervirde f6r nimnden och dess servicemottagare och
intressenter. Genom att arbeta tillsammans kan innovativa och kostnadseffektiva
16sningar ses samt mojliggora for ett mer demokratiskt och ett mer inkluderande
samhille. Utifran arets pandemi har mojligheter till aktiviteter och samverkan varierat
bade utifrin hur det sett ut i verksamheterna och utifrin rekommendationer i samhillet.

Orebro kommuns rekryteringscenters stéd i rekryteringen av nya medarbetare inom hela
torvaltningen genom forbittrad administration och tydligare dterkoppling till de
medborgare som soker sig till nimndens verksamheter, férvintas pa sikt ge effekter som
ldgre personalomsittning. Andelen medarbetare som arbetar heltid har 6kat vilket ar
positivt ur ett medarbetar- och ett jamstilldhetsperspektiv. I f6rlingningen ges vira
servicemottagare Okad kvalitet i sitt stéd da kontinuitet i personalgruppen dr en
parameter fOr att 6kad trygghet. Férvaltningen har haft en bittre stabilitet gillande
rekryteringsprocessen infér sommarens vikarietillsittning vilket gjort det littare att fi tag
pé personal och en tydlig effekt har setts att personalen som rekryteras dr kvar ver
sommaren. Trots den press som pandemin har medfort under aret vad giller bemanning
sa har nimndens verksamheter arbetat tillsammans, stillt upp f6r varandra och kreativt
16st situationer som uppstatt.

Virdegrunden (Helhet, Ansvar, Respekt och Delaktighet) ligger som bas i férvaltningens
arbete med att f6lja den personalstrategiska planen. Heltid som norm minskar
rekryteringsbehoven med minskad personalrérlighet och 6kad jamstélldhet, samtidigt
som nimnden som arbetsgivare arbetar for att bli attraktivare. Detta medfér méjlighet
till 6kad sjilvidrsorjning dven for yrken med en nagot ligre inkomstniva, vilket minska
klyftorna och leder till sjilvstindighet med 6kad makt att styra sitt eget liv och kinna sig
behdvd.

Slutligen ses att fokus 4r att 6ka och bevara den sociala hallbarheten genom att inte stilla
in utan att stélla om 1 den radande situationen. Att arbeta fOr att minska utanforskap blir
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extra viktigt i den radande pandemi da risk finns for isolering och tillbakagang 1
servicemottagarnas férmégor.

Trots omstindigheterna kring coronapandemin har alla insatser ett resultat pd de olika
fragestillningarna i brukarenkiten. Verksamheterna har gjort de anpassningar och
prioriteringar som krivts utifran ridande situation. En analys kommer separat att
redovisas till nimnd under 2021 d4 verksamheterna har haft tid f6r att analyserat och
diskutera sina resultat.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Indikatorn gillande andel personer som ¢ En 6kad samverkan med civilsamhillet som
arbetar heltid har 6kat genom arbetet med ger mervirde. Arbeta tillsammans kan
bemanningsekonomi. méjligebra f6r ett mer demokratiskt och ett

e ‘Trots den press som pandemin har medfért mer inkluderande samhalle f6r nimndens
under dret vad giller bemanning si har malgrupper.
nimndens verksamheter arbetat tillsammans, ~ ® Fortsitta arbetet med sprakombud for att
stillt upp for varandra och kreativt 16st stirka attraktivitet och kunna mita effekter.
situationer som uppstatt. Intresset f6r sprikombudsutbildningen 1

e Nimnden har med inférandet av forvaltningen 4r idag inte tillrdckligt stort.
sprikombudrollen sett en bétjan av positiva Fortsatt arbete dr att inspirera till att utbilda
effekter i verksamheten. sprakombud genom att visa pa de effekter

o som kan ses i1 verksamheter som har denna

Foérvaltningens projekt Minskliga rittigheter
(MR) har utvecklats i form av att digitaliserat
material som kan ingd i kommunens totala
MR-program. Detta medf6r positiva
ekonomiska effekter, storre tillganglighet till
kompetensutveckling f6r medarbetarna samt i

roll etablerad.

Risker finns med den nya digitala formen pa
utbildningar. Medarbetare (bade ledare och
baspersonal) har ett motstand till den digitala
formen. Metoder f6r att mita 6nskvirda
effekter av utbildningen behdvs arbetas med

férlingningen forbittrat stod gentemot

servicemottagarna.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdélomréde 1 - Utfall 2018
Orebro i sin fulla kraft
Andel personer som arbetar heltid, kvinnor och Tot: 77 %
man. K: 75,6 %
M: 81 %
*Nationella brukarenkiten; n6jd med sin
insats: Andel servicemott?gare so@ v§t Yem <.ie Tot: 80 %
ska prata med om denne inte dr n6jd i sin n6jd.
Gruppbostad LSS - Brukaren vet vem hen ska
e e 73 %
kontakta om nagot 4r daligt hemma
Servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen
e e 74 %
ska kontakta om nadgot 4r daligt hemma
Daglig verksamhet LSS - Brukaren vet vem
e e 88 %
hen ska kontakta om négot ir diligt
Personlig assistans - Brukaren vet vem hen
ska prata med om nagot fungerar daligt med 75 %

assistenterna

under kommande ir.

Utfall 2019 Utfall Malvérde
2020 2020
Tot: 80,9 % Tot: 84,4 %
K: 79,5 % K: 83,9 % Oka
M: 85,0 % M: 85,8 %
Resultaten 4r  Resultaten dr
! niielgde ! niielgde Minst 75 %
utifran insats ~ utifran insats
nedan. nedan.
Behalla/
0 0
77 % 75 % Oka
81 % 86 % Behilla
85 % 87 % Behilla
83 % 87 % Behilla
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Boende sirskild service SoL - Brukaren vet

vem hen ska kontakta om nagot ér daligt 80 % 87 % 86 % Behilla
hemma

Boendestdd SoL - Brukaren vet vem hen ska

0 0 0 A
kontakta om nagot dr diligt med boendestodet 80 %% T 0% Behilla
Sysselsittning SoL - Brukaren vet vem hen
ska kontakta om nagot ir déligt pd 90 % 88 % 90 % Behalla

sysselsittningen
Kommentarer fill indikatorerna

Indikatorn andel personer som arbetar heltid sirredovisat for kvinnor och mén dr en langsiktig indikator avseende jamstalldbet och
lika forutsdttningar.

*Nationella brukarenkiten

Brukarnndersikning genomfors arligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for funktionshinderomradet.
Undersikningen kan bland annat ge svar pa malupppyllelse till dem bérande principerna i LS S-lagstiftning. Resultatet bryts om
mdjligt ner pad enhetsnivd. Resultaten publiceras i Kolada, Jamnforaren. Utifran brukarundersikningens resultat, tar verksambeterna
Jfram aktiviteter for arbete med att vidmakthdlla eller forbittra verksambeten.

Andel servicemottagare som vet vem de ska prata med om de inte ‘Gr nijda med sin insats avser spegla mijligheten for de medborgare
som dr inom nammndens ansvarsomrades majlighet att paverka sin_framtid och sina forutsattningar. Mdlvdrdet dr nationellt satt til]
75 % (utifran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer) och da forvaltningens ntfall dverstiger detta vilfs
madlvdrdet “behalla”.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan
kon, socioekonomisk stallning, funktionsnedsattning och geografiska
skillnader minska

Nimndens har som atagande att fortsatta med satsningar inom omradet som
innefattar att digitalisera arbetet med minskliga rittigheter. Arbetet med
sprakombud fortsitter och sprids till flera delar av férvaltningen. Effekterna av
det fortsatta arbetet kommer att analyseras och utvirderas allt eftersom arbetet
pagar (Ndmndens ataganden fran verksamhetsplan 2020).

Forvaltningens projekt Miénskliga réttigheter (MR)

Projektet har en tydlig infallsvinkel pa funktionsnedsittning och aldre, vilket
kompletterar kommunens program. Projektet har dven introducerats for eget utférande
inom Individ- och familjeomsorg f6r anvindning dir om intresse finns. Sedan projektet
startade har kommunens samordning av fragor kring Manskliga rattigheter utvecklats och
ger nu stora mojligheter till att projektets slutprodukter 1 form av att digitaliserat material
vil kan synkroniseras och inga i kommunens totala MR-program.

Grunden till genomférandet av digitala utbildningar 4r att nd ekonomiska effekter da
finansiering f6r genomférande av resurs f6r salsutbildning uteblivit. Samtidigt 4r det
svart for enheter pga. effektiviseringar att mojliggéra att ga ivig pa salsutbildning fér
detta. Totalt kan ses att projektet finansierats med 1/7 externa intikter i forhéllande till
de kostnader som kan hinféras till projektet. Resterande del bestir av kostnadstickning
fran forvaltningens verksamheter. Den totala kostnaden f6r férvaltningen i projektet dr
dirmed totalt 2,2 mnkr under 4 irs tid. I tabellen nedan kan 4aven den totala kostnaden
per r ses. Om den digitala utbildningen kan finnas tillginglig i férvaltningen sa finns en
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ekonomisk effekt pa ca 600 tkr arligen. Forutsatt att de digitala utbildningarna anvinds i
samma utstrdckning som salsutbildningen gjort.

Utfall i tkr per ar och kontogrupp 2017 2018 2019 2020| Totalt per kontogrupp
Intdkter 118 100 223 163 0 0 341 263
Personalkostnader 527767 611739 572372 584 327 2 296 205
Ovriga kostnader 112 425 71922 55500 16 013 255 860
Total kostnad -522092 -460498 -627872 -600 340 -2 210 802

Utveckling av konceptet MR 4r en del i att tillhandahalla utbildningsinsatser som nu blir
digitala och som utformats till ett utbildningspaket for att enheter/verksamheter sjilva
kan genomga utbildning med st6dmaterial som hjilp i workshopsammanhang. Projektet
har tidigare involverat medarbetare fran Funktionsstdd och Vard och omsorg. 1
nuvarande digitala form 4r fokus utifrin funktionsstédsperspektivet. Utbildningen finns
tillgdnglig pd intranitet och kan saklart anvindas dven av verksamheter inom savil Vard-
och omsorgsnimnderna som Socialnimndens hign.

Under hela projekttiden pa 3 dr (med botjan 2017) har ca 1700 chefer och medarbetare
fran bada forvaltningarna deltagit i utbildningen, vilket motsvarar mer 4n en tredjedel av
samtlig personal pa férvaltningarna Vird- och omsorg samt
Funktionsstddstorvaltningen. Majoriteten upplever att utbildningen har varit
tankevickande och intressant, vilket ocksa innebir att budskapet har natt mottagarna,
som ocksa girna vill veta mer och framfdrallt ocksa vill ha mer tid till f6rdjupning,. 1
slutdndan tyder detta pd att medarbetare som gatt utbildningen ocksa ddrefter dr birare
av ny kunskap som kommer att ge positiva effekter i bemétande till servicemottagarna.
Dessutom kan det komma att bidra till ett forbittrat arbetsmiljoklimat dér virdegrunden
tydligt getts ett ursprung ur FN:s konventioner om manskliga rittigheter. Viktigt ar att
detta fortldper dven i en digital utbildning genom workshops och diskussioner.

Effekterna av att tillhandahalla och digitalisera utbildningen:
e Ekonomiska effekter genom ligre kostnader
e  Storre tillganglighet f6r kompetensutveckling och uppritthalla dialog i det
dagliga arbetet
e Dorbittrat arbetsmiljoklimat
e  Forbattrat stod och bemé6tande gentemot servicemottagare

Effekter av hur den nya digitala utbildningen mottagits i forvaltningen behéver f6ljas
upp langsiktigt samt hur manga medarbetare som har genomgitt utbildningen. Det som
nu dr matbart dr antalet visningar av utbildningarna som skett. Ddr kan vi se att samtliga
utbildningsdelar visats mellan 15-25 ganger fran dess att de publicerades den 23
november. Utbildningen har informerats om i férvaltningen som nyhet pa intranit, i
samarbetsgrupper med mera och dven presenterats for samtliga chefer pa ledarforum.
Utifran ridande lige med pandemi ser vi att det 4r bra att nagra verksamheter hittills haft
méjlighet att borja titta pa eller genomga utbildningen, men hoppas saklart pa en
spridningseffekt med fler arbetsgrupper som genomgatt den under niastkommande 4r
och i ett lugnare lige.

Sprakombud

Under dren 2014 - 2015 deltog Orebro kommun i ett arbete med att identifiera framtida
utmaningar inom vird- och omsorgsbranschen pa nationell, regional och lokal niva. En
specifik utmaning som identifierades var problematiken kopplat till sprikfrigan i Orebro
kommun varpa férvaltningarna (Férvaltningen fér sociala insatser;
funktionsstddsomradet (FSI) och Vird- och omsorgstérvaltningen) tog ett
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inriktningsbeslut om att satsa pa att infora rollen/uppdraget som sprikombud i
verksamheterna. Varen 2019 startade sprakombudsutbildningen och under hela 2019
utbildades 20 sprikombud och under 2020 har ytterligare 20 sprikombud utbildas inom
FSI.

Mialet med inférandet av sprakombud ér férbittrad dokumentation, arbetsmiljéeffekter
sd som ldgre personalomsittning samt att det sker ett integrerat och systematiskt arbete i
de verksamheter dir sprakombuden arbetar. Det kan dnnu inte utrénas nigra mitbara
effekter, ddremot kan det pévisas upplevelser i flera verksamheter dir sprikombudsrollen
ar inférd; positivt arbetsklimat, f6rbéttrad dokumentation och kommunikation varpa
stodet till servicemottagarna bor férbittras kvalitativt.

Med hjilp av ambassadérer planeras for att sprida de positiva effekterna av att ha tillgdng
till sprakombud i verksamheterna. Sprakombud har presenterat sitt arbete f6r
enhetscheferna i syfte att inspirera cheferna att anvinda sig mer av sprikombud.

Det har varit svirt att motivera till deltagande i spraikombudsutbildningen, dels utifran att
det finns ekonomiska paverkande parametrar samt att effekterna av denna satsning ir av
langsiktig karaktir. En annan férklaring 4r att verksamheterna upplever sig vara hart
ansatta av den pagiende coronapandemin. En utmaning i det fortsatta arbetet ér att
inspirera till att se den effekt sprakombud kan medféra i verksamheterna.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska forbdtira forutsattningarna for medborgarna att
paverka sin framtid och vart demokratiska samhalle

Funktionsstidsnammnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att ika
tillgiangligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsdttningar. Detta sker exempelvis genom
att i det dagliga arbetet lyfta och ntveckla vara servicemottagare, men dven genom enskilda insatser si
som att informera och verka for dkat valdeltagare i samband med val.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska starka forutsattningarna for en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att ika samverkan
med civilsamballet och andra aktorer savdl inom som utanfor kommunens organisation. Detta sker
exenmpelvis genom att gemensamt anordnande av aktiviteter och att nanmden tillbandabdller stid som
mdjliggor servicemottagarna delaktighet i aktiviteter aven utanfor namndens arrangemang, vilket leder
till en aktiv och meningsfull fritid.




@ ARSBERATTELSE 2020 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2
Coronapandemin har bidragit till att yrkesgrupperna inom nimndens ansvarsomraden
har lyfts fram utifrin 6kade behov av medarbetare inom branschen. Férhoppningsvis
kan branschen locka till sig nya presumtiva medarbetare efter denna pandemi da
tryggheten 1 anstillning inom kommunal verksamhet och behovet av medarbetare inom
omsorg och stdd har gett avtryck.

Under aret har den ridande situationen med pandemin har férvaltningens
personalstrategiska arbete utmanats vilket medfért att mottagandet av studenter pausades
under en kort period. Detta dterupptogs da smittskyddande atgirder vidtogs.
Praktikplatser inom nimndens verksamheter mojligedr f6r elever att fullfdlja sina studier
for en framtida rekryteringsbas och i férlingningen en kommande personalférsérjning
inom nimndens ansvarsomraden. Férvaltningen samverkar med utbildningsanordnare
for att 6ka omsorgsyrkets attraktivitet samt underlitta framtida kompetensférsérjning
bla. genom tillhandahéllande av arbetsplatslirande (apl) och verksamhetsférlagd
utbildning (vfu) f6r framtida personalfrsérjning.

Vidare finns férvaltningens ambassaddrsgrupp som deltar pa missor och ir pa skolor,
och beskriver hur det ir att arbeta inom funktionsstédverksamhet inom Orebro
kommun. Till f6]jd av 4rets coronapandemin har gruppen inte fitt méjligheter att
marknadsfora forvaltningens verksamheter i samma utstrickning, d4 missor och
liknande evenemang har stillts in.

Under éret har projektet som arbetat med férberedelser infér inférande av Individens
behov i centrum (IBIC) slutforts, ndsta steg dr implementering som kommer pabdtjas
under kommande 4r. IBIC idr en metod som anvinder ett gemensamt synsitt och sprak
for att beskriva och dokumentera individens behov, resurser, mal och resultat, 6kar
servicemottagarens mojligheter till inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande 6ver sitt
liv.

Under aret har forvaltningen genom samverkan med externa niringsidkare fatt tillgang
till flera externa platser pd ett etablerade foretag fr att ge servicemottagare méjlighet att
ta ett steg narmare arbetsmarknaden. Extern plats innebir att deltagare har sin dagliga
verksamhet pd ett fOretag, utan tidspress, med en del anpassningar, samt med en
handledare tillginglig som st6d, f6r att bli mer rustade och redo att ta stegen ut mot
arbetsmarknaden. De individer som ir aktuella pa dessa platser har sirskilda
utvecklingsplaner och pa sikt kunna erbjudas reguljirt arbete.

Samverkan med Fufa (Férvaltningen {6r utbildning, f6rsérjning och arbete) med
metoden Supported Education - studier med stdd, £Or att servicemottagarna ska kunna
nirma sig arbetsmarknaden, fortsitter. Dessa insatser syftar till att bidra till langsiktigt
forbittrad psykisk hilsa och en bittre grund f6r framtida reguljirt arbete f6r dessa
individer. Under aret har 24 elever haft st6d utifran Supported Education och de flesta
eleverna liser pd Komvux. Till f6ljd av coronasituationen sé fick eleverna pabdtja sina
distansstudier i mitten av varterminen. Distansundervisning har varit en utmaning fér
flera av individerna.

For att minska smittspridning av Corona har den dagliga verksamheten erbjudit
aktiviteter pa distans och digitalt. Daglig verksamhet pa distans har varit en alternativ
sysselsittning till de deltagare som annars stannat hemma och dirmed inte haft nigon
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social kontakt med sin dagliga verksamhet. De aktiviteter som erbjudits har inte passat
alla och 1 nagra fall hade det varit bittre att bara f4 méjlighet att koppla upp sig till

sin ”ordinarie” grupp 4n till gemensam storsamling. Om daglig verksamhet pa distans ska
fortsitta krdvs mer framférhallning och planering, och detta skulle mojliggdra att
deltagarna involveras i uppligg/innehall si att gemensamma aktiviteter anpassas mer
specifikt efter deras 6nskemal. En forutsittning dr att de grupper som berdrs behéver ha
teknisk utrustning att kunna koppla upp sig med fOr att deltagaren ska kunna ansluta till
aktiviteter digitalt. Utrustning finns inte i alla grupper och innebira en 6kad kostnad f6r
utféraren. Inom ramen for ersdttningen frain LOV-systemet si 4r det inget som utféraren

kan tillhandah3illa.

Positiva iakttagelser

e Beroende av coronapandemin har nimndens
ansvarsomraden lyfts fram utifran 6kade
behov av medarbetare inom branschen. Nya
presumtiva medarbetare efter denna pandemi
térhoppningsvis lockas till branschen da
trygeheten 1 anstillning inom kommunal
verksamhet och behovet av medarbetare inom
omsorg och std har gett avtryck i samhallet.

e  Forvaltningen har erbjudit praktikplatser och
tagit emot praktikanter. Mottagandet av
studenter pausades under en kort period och
aterupptogs déd smittskyddande dtgirder
vidtogs.

e Den dagliga verksamheten har erbjudit
aktiviteter pd distans och digitalt, vilket
méjliggjort den viktiga sociala kontaktyta som
daglig verksambhet dr fOr servicemottagare.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrade 2 -
Larande, utbildning och arbete genom hela livet i
Orebro

Andelen personer som fitt en korrekt bedomning om
alternativa karridrméjligheter.
** Nationella brukarenkiten: Trygghet

Daglig verksamhet LSS - Brukaren kinner sig trygg
med alla i personalen

Sysselsittning SoL - Brukaren kinner sig trygg med alla
1 personalen

Trygghet i barn- och ungdomsverksamhet

Kommentarer till indikatorerna

Forbattringsomrdden

Utfall
2018

Saknas

74 %

83 %

87 Yo

Saknas

Fortsitta arbetet med att rekrytera nya
presumtiva medarbetare.

Fortsitta erbjuda praktikplatserna f6r en
framtida rekryteringsbas och i f6rlingningen
en kommande personalf6rsorjning.

En f6rutsittning fOr att fortsittningsvis
anvinda digital daglig verksamhet som
alternativ dr att grupper som berérs behéver
ha teknisk utrustning att kunna koppla upp sig
till aktiviteter digitalt. Utrustning finns inte i
alla grupper och skulle ddrmed innebira en
6kad kostnad for utféraren. I dagsliget dr det
inget som utféraren kan tillhandahélla inom
ramen for ersittningen frain LOV-systemet.
Behov av ett kommuné&vergripande lingsiktigt
strategiskt valideringsarbete kopplat till
konceptet ”sikra kompetensen”.

Malvarde
2020

Utfall
2019

Utfall
2020

Saknas Saknas * 100 %

Resultat
utifran
insatser
nedan.

Resultat utifran ~ Minst 75
insatser nedan. %

82 % 85 % Behalla

84 % 89 % Behalla

For lag
svarsfrekvens¥**

Saknas 75 %

* Gdllande strukturerade bedomningar kring arbetsformaga sa har det identifierats ett bedommingsinstrument som kan anvindas,
men arbetet har dock saktats ner och inte annu kommit vidare pa grund av den pagaende pandemin.
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** Nationella brukarenkiten

Brukarnndersikning genomfors darligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for funktionshinderomradet.
Undersokningen kan bland annat ge svar pa mdaluppfyllelse til] dem bérande principerna i LS S-lagstifining. Resultatet bryts om
mdyligt ner pad enhetsnivd. Resultaten publiceras i Kolada, Jamnforaren. Utifran brukarundersikningens resultat, tar verksambeterna
[fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbittra verksambeten.

Indikatorn trygghet i barn- och ungdomsverksambet samt i sysselsatiningsverksambet avser spegla goda forutsattningar for lirande
genom hela livet. Malvardet dr nationellt satt 1l 75 % och utifran fran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s
refommendationer.

**¥ Insatsen barnbostad har lagt till en fraga i brukarundersikningen som lyder “personalen pratar sa att jag forstar” som en del i
trygghetsskapande. Detta da fragan finns i brukarundersokningen for vuxna och fitt laga podng och fragan lades till for att
undersoka om det var liknande laga podng for barn. Tyvéirr blev svarsfrefvensen for lag pa brukarundersokningen for barnbostad,
vilket gor det svart att dra siutsatser och analyser resultatet.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg ldrandemiljé som stimulerar
barn och elever till aft utveckla sina formagor, uppnd kunskapskraven
samt na sin fulla potential

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for en trygg milji for att
stodja barn och ungdomar i deras kunskapsinhamtande. Detta sker exempelvis genom stid i lirande
men dven genom att arbeta motiverande for att 6ka ndirvaro i skolan for de barn och unga som dr
aktuella inom namndens verksanbet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns néringslivsarbete ska bidra till langsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

Funktionsstidsnimnden bidrar till mélet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att Orebro kommnn
Ska vara en attraktiv boendekommun. Detta sker exempelvis genom arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare, men ocksd genom att erbjuda en meningsfull fritid. Némnden arbetar dven med samverkan

genom kravstillande i upphandling i syfte att skapa goda forutsitiningar for en ballbar tillvéxt och en
vaxande befolkning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda fill
egen forsorjning for medborgare som idag star utan for
arbetsmarknaden

Funktionsstidsnémmnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att fler individer ska
ndrma sig eller intrada pa den ordinarie arbetsmarknaden. Detta sker frimst genom insatser inom
daglig verksambet och socialpsykiatrins sysselsattningsverksambet, att stodja servicemottagarna
utveckling mot okad sjilvstandighet ar aktuellt inom nanmdens samtliga verksambeter.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3
Foérindringsledning har aktualiserats utifran att samtliga chefer 1 férvaltningen har behévt
leda 1 kris genom pandemin. Ledarskapet har stillts pa sin spets och férvaltningens
chefer har begirts leda pa andra sitt 4n tidigare och omprioritera arbetsuppgifter, rutiner
och bemanning i verksamheter f6r att f6rhindra smittspridning och samtidigt sikra
stodet fOr de vi finns till £6r. Ledarskapet har under aret testats pa ett sitt som aldrig
innan. Samtliga chefer genomgick férindringsledningsutbildning under hésten 2019
vilket pdvisar en effekt av att man under aret verkligen agerat som férindringsledare
vilket medfért en trygghet i arbetsgrupperna. Denna bild férstirks av det starka resultat
kring styrning och ledarskap som presenterats i arets medarbetarenkit dir resultatet Skat
trots arets stora utmaning. Vid flertalet tillfallen under aret har utvirderingar och dialoger
genomforts 1 syfte att finga upp och utveckla férvaltningens ledning och styrning under
péigdende kris. Forvaltningen har sett positiva effekter av kontinuerlig och transparent
kommunikation i samtliga riktningar for att sikerstilla en trygghet och minskad oro i
verksamheterna.

Forvaltningen har sedan 2019 deltagit i ett projekt (Lel.AM) i samarbete med andra
aktorer, detta projekt dr numera permanentat och kommer att ingd som en del i den
ordinarie verksamheten. Syftet dr att personal inom den kommunala psykiatrin ska
motivera och vigleda personer med psykisk funktionsnedsittning att 6ka sin fysiska
aktivitet. Resultaten av utvirderingen av projektet visade pa sociala, somatiska och
psykiska forbittringar bl.a. 1 form av uppskattandet av den sociala kontakten och
gemenskapen, kinslan att kinna sig piggare och starkare samt minskad nedstimdhet och
oro.

Nimndens verksamheter arbetar for att fortsitta stirka sin processledarkompetens for
att minska risken f6r processbrott for den enskilde. Resultatet visar att arbetet framéver
behover fortskrida samt fortsitta det systematiska arbetet med att identifiera
milkonflikter samt processbrott for att sikerstilla ett tryggt utférande.

Brukarenkiten 2019 pavisade utvecklingspotential i kommunikationen. For att stirka
servicemottagarnas trygghet i kommunikation fortsitter grundutbildningen i AKK
(Alternativ och kompletterande kommunikation), en utbildning som syftar till att 6ka
medarbetarnas kunskap om alternativ kommunikation f6r att kunna underlitta f6r
servicemottagarna att férmedla budskap och kénna sig tryggare i sin kommunikation.

Trots situationen kring coronapandemin har alla insatser ett resultat pa de olika
fragestillningarna i brukarenkiten. Utifrin den rddande situationen har verksamheterna
gjort de anpassningar och prioriteringar som krivts. Analys av brukarenkidten kommer
att redovisas separat till nimnd under 2021, di verksamheterna behéver tid och
mojligheter £6r att analysera sitt resultat.

Forvaltningen fortsitter med sin samverkan med polis, socialtjanst och beroendecentrum
for att stirka tryggheten fOr férvaltningens malgrupp och fortsatt minska drogmissbruk.
Den samverkan som forvaltningen har med Réda Korset, for att bryta ofrivillig
ensamhet och minska ofrivillig isoleringen f6r individer pa gruppbostad har tillfalligt
pausat pa grund av covid-19 men forvintas gbra en uppstart sd snart det dr mojligt.
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Positiva iakttagelser

e  Forvaltningens chefer har arbetat pa andra sitt dn
tidigare da de beh6vt leda i kris genom pandemin.
Professionellt har de omprioriterat arbetsuppgifter,
rutiner och bemanning i verksamheter for att
skapa trygghet hos sina medarbetare, férhindra
smittspridning och samtidigt sikra stodet for
servicemottagare.

e  Torvaltningens arbete genom pandemin har
upplevts som trygghetsskapande med atgirder for
att minskad otrygghet f6r personalgrupperna,
vilket dven lett till 6kad trygghet hos
servicemottagarna.

e  TForvaltningen har deltagit i ett projekt (LelZAM) i
samarbete med Regionens psykiatri. Utvirderingen
visade pa sociala, somatiska och psykiska
forbittringar bla. i form av uppskattandet av den
sociala kontakten och gemenskapen, kinslan att
kinna sig piggare och starkare samt minskad
nedstimdhet och oro hos servicemottagarna.

e Under aret har ett barnrad startats upp i
férvaltningen. Hitintills har barnen varit delaktiga i
indgra f beslut. An ir det tidigt att dra slutsatser
for att kunna se vilka effekter dessa aktiviteter har.

¢  Omorganisation inom omrddet barnbostad i
bérjan av aret skapar mojlighet till nira ledarskap
med kontinuerlig kommunikation med barnets-
ungdomens nitverk, vilket férvintas leda till 6kad
kvalité och trygghet.

e  Arbetet och samverkan kring anpassade
boendel6sningar (Kvarbo) har fortsatt under dret
Samverkansarbetet har bl. a. handlat om regler och
ansvarsférdelning f6r blockhyrda hus och
vrikningsférebyggande rutiner. Flera méten skett
for att tydliggdra uppdrag och samarbete i syfte att
skapa tydlighet och gemensamma rutiner.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdde 3 -
Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro
* Nationella brukarenkiten: Trygghet

Gruppbostad LSS - Brukaren kinner sig trygg med alla i
personalen

Servicebostad LSS - Brukaren kidnner sig tryge med alla
1 personalen

Personlig assistans - Brukaren kinner sig trygg med
alla sina assistenter

Boende sirskild service SoL - Brukaren kéinner sig
trygg med alla i personalen

Forbattringsomrdden

Fortsitta samverkan med polis, socialtjanst och
beroendecentrum for att stirka tryggheten for
férvaltningens malgrupp.

Samverkan med Réda Korset for att bryta oftivillig
ensamhet och minska ofrivillig isolering pga.
covid-19 har tillfilligt pausats pga. pandemin men
forvintas fortsitta med ny uppstart.

Nuldget pavisar att inga effekter uppnitts da
barnridet fortfarande dr under uppbyggnad. De
iakttagelser som har gjorts utifrin de barnrad som
har genomférts dr att mer fokus méste liggas pa
kommunikation, att alla som deltar i barnridet far
forutsittningar att kunna férstd och hinga med,
vara delaktiga och gora sin r6st hérd.

Arbetet inom omradet barnbostad 4r i sin
inledning dir effekter bor leda till en 6kad
tydlighet kring vad verksamhet ska utféra och vad
virdnadshavare forvintas gora.

Arbetet med anpassade boendel6sningar (Kvarbo)
och samverkan med tillsammans med
lokalférsorjningsenheten (LFE) och
myndighetsverksamhet gillande boendesituationer
for servicemottagarna har under dret fortsatt men
har f6rdrojts négot till f6ljd av coronapandemin.

Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde

2018 2019 2020 2020
Resultat Resultat

740, Otfran utifran Minst 75 %
insatser insatser
nedan. nedan.

65 % 72 % 70 % Oka

67 % 67 % 67 % Oka

76 % 88 % 80 % Behilla

66 % 71 % 77 % Oka
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Boendest6d SoL - Brukaren kinner sig trygg med alla i

73 % 77 % 79 % Behilla
personalen
*Nationella brukarenkiten: Inflytande Resultat
en ar Resultaten dr
Tor: 80 v, ndelade indelade iy p a0,
utifran  utifran insats
insats nedan.
nedan.
(?ru.ppb.(.)sta.td LSS - Fir du bestimma om saker som ar 69 % 1% 70 % Oka
viktiga f6r dig hemma?
Pers_onlig .assistans - Kan du gora det du vill med hjilp 65 % 89 % 67 % Oka
av dina assistenter?
S_er\.ricelﬁost_ad LSS - Fir du bestimma om saker som it 71 % 78 % 70 %, Behilla
viktiga f6r dig hemma?
Sys.selsé?ttni.ng SpL - Far flu l?estiimma om saker som ar 790/, 81 % 82 Behilla
viktiga f6r dig i din sysselsittning?
Boende med s“ﬁrs_kﬂ.d se}'vic_e SoL - Fir du bestimma 62 % 730 69 % Oka
om saker som ir viktiga f6r dig hemma?
Boendestdd SoL - Liter dina boendestédjare
. . T 85 % 83 % 87 % Behilla
dig bestimma om saker som dr viktiga for dig?
Daglig verksamhet LSS - Far du bestimma om saker 85 % 76 % 75 0 Oka

som dr viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

Kommentarer till indikatorerna
* Nationella brukarenkiten

Brukarnndersikning genomfors darligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for funktionshinderomradet.
Undersikningen kan bland annat ge svar pa malupppyllelse till dem bérande principerna i 1S S-lagstiftning. Resultatet bryts om
mdjligt ner pa enbetsnivi. Resultaten publiceras i Kolada, Jamnforaren. Utifrin brukarundersikningens resultat, tar verksambeterna
[fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbittra verksambeten.

Indikatorn trygghet i boende dr tydligt kopplat till mdlomradet genom att mdnga ay ndmndernas servicemottagare som har stod genom
insatser i hemmet. Det stid som levereras kan mitas pd mdnga olika siitt, men att servicemottagaren kanner en trygghet i boendet och
upplever att de har inflytande dver sin vardag dr en tydlig indikator pa att vi levererar ett gott och individanpassat stod. Malvérdet dr
nationellt satt 1ill 75 % och utifran frin “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer.
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4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard
och service utgar fran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta med ntgangspuntkten
fran individens behov av stod, vard och bens forutsdttningar. Detta sker genom samverkan och ett
gréansoverskridande arbete mellan forvaltningar och externa aktorer for att servicemottagare ska fi en hig
kvalitet pa sitt behov av stid och bjilp oavsett insats.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

Funktionsstidsnéamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta med att identifiera och
komplettera insatser och strategier for att stirka personers [ormagor for ett sjalvstindigt liv och dkade
mdjligheter till gemenskap. Detta exempelvis genom att arbeta for sanwerkan med civilsambaillet,
strategier for Gkad psykisk halsa hos grupper med sirskild stor utsatthet av psykisk ohdlsa.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta med omsorg om individen
utifran individens forutsattningar med beaktande av saval psykiska som somatiska svarigheter. Detta
sker exempelvis genom fokus pa motiverande arbete inom boendestidsinsatsen och genom att arbeta for
att beakta samtliga perspektiv genom hela vardkedjan, fran beslut till ntforande.

KOMI\]_\UNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen manniska ska begransas
i sitt liv pa grund av otrygga miljéer

Funktionsstidsnénmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta aktivt med
servicenmottagarna upplevda trygghet. Detta sker exempelvis genom att skapa forutsitiningar for
servicemottagare med boendemiljoer som priglas av lugn och positiva forvintningar, vilket okar
upplevelsen av delaktighet och motiverar till inklndering i samballet.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemléshet

Funktionsstédsnimnden dtar sig att fortsitta och utveckla sitt arbete genom att i
samverkan med de interna savil som externa aktorerna verka for det
samordnande férebyggande arbetet. Detta exempelvis genom att arbeta for
anpassade boendelésningar f6r nimndens malgrupper dir
gemenskapsmojligheter 4r en del som prioriteras. Namnden har dven initierat ett
arbete i samband med att barnkonventionen blir lag. Detta for att 6ka barns
inflytande och delaktighet i verksamheter som ber6r dem, exempelvis genom
inférande av barnrad. (Ndmndens ataganden fran verksamhetsplan 2020).

Inférande av barnrad

Forvaltningen ansékte hésten 2019 om 100 000 kr £6r att inféra barnrad i
organisationen. Dessa medel anséktes om fran Linsstyrelsen och syftet dr att frimja en
god jimlik hilsa och rittigheter hos barn och unga i Orebro lin, vilket beviljades. Medlen
anvinds for att frigbra resurser att arbeta med inférandet av barnrad.

Uppdraget var att inféra barnrad samt ge forslag pa hur barnrad kan organiseras pa
organisation, -grupp samt individniva efter uppdragets slut. Till £6ljd av Corona
pandemin blev det svart att fortsitta arbeta med projektet i den form det var tinkt och
tidsplanen holl inte. Den nya tidsplanen 4r 200901-210531. Projekt- och styrgrupp ér
utsedda for att sikerstilla planering och genomférande. Forvintade effekter efter att
barnrad inférts 1 forvaltningen dr 6kad delaktighet i frigor som berér barn. Nir detta
uppnis férvintas bade livskvalitet hos barn och unga med funktionsnedsittningar vara
jaimlik andra barn och unga i samhillet samt att f6rvaltningen har en hégre féljsamhet till
barnkonventionens mal.

Under aret har ett barnrad startats upp i férvaltningen. De haft tre triffar och ar
fortfarande under uppstart. Hitintills har barnen varit delaktiga i beslut som r6r vilken
typ av blivande investering som ska goras 1 barnverksamheterna, och i en kommande
rekrytering av enhetschef vara med 1 intervjutillfillet £6r att fa stilla frigor och komma
med feedback till rekryteringen. An ir det tidigt att dra slutsatser for att kunna se vilka
effekter dessa aktiviteter har. Ambitionen ir att stirka gruppen och kinslan hos dem att
bli lyssnade pa och kunna paverka sin omgivning. De iakttagelser som gors ér att mer
fokus maste liggas pd kommunikation, att alla som deltar i barnradet far férutsittningar
att kunna forstd och hinga med, vara delaktiga och géra sin r6st hord.

Trygghet i barnbostad

Insatsen barnbostad har under en lingre tid haft hég beldggning pa sina platser.
Forvaltningen har de senaste dren haft 8 platser fordelat pd tva adresser, men de senaste
tre dren har en verbeldggning skett dd utférandet har legat uppemot 11 platser. Dessa
platser har utférts i korttidsverksamheter. Det har varit tydligt att insatsen barnbostad




@ ARSBERATTELSE 2020 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

kriver en utveckling f6r att uppfylla lagens intentioner, varav en del dr att barn ska kinna
sig trygga pa barnbostad.

Viren 2020 genomfdrdes en omorganisation inom omradet med samtliga barnbostider
tor att sakerstilla ansvarsfragan gentemot tillsynsmyndigheten IVO (Inspektionen f6r
vard och omsorg) vilket skapar en trygghet i det kvalitativa arbetet pa verksamheten. De
blandade korttidsplatserna och bostadsplatserna kunde justeras vilket innebar att det frin
och med hésten 2020 inte finns den blandade verksamheten med korttidsbostad och
barnbostad.

Arbetet ér i sin inledning dir effekter bor leda till en 6kad tydlighet kring vad verksamhet
ska utféra och vad vardnadshavare férvintas gora. Vidare att barnet far en stérre omsorg
och att virdnadshavare ges 6kade méjligheter till delaktighet i sitt barns liv och beslut
som 16t det. Forindringen skapar dven mdjlighet till nira ledarskap och sdledes férvintas
leda till 6kad kvalité och trygghet. Insatserna ér utifran férindringen mer homogena och
utgir fran de enskilda barnens och ungdomarnas behov av stéd och insats.

Som en effekt av fordndringen sa har lokalnyttjandet setts Sver £6r att sikra trygghet i
barnens och ungdomarnas miljé. Det medf6ér 6kad nérvaro kring individerna och en
forbittrad mojlighet till, samt gor barnen/ungdomarna mer delaktiga i dokumentation
och planering. Den lugnare och hemtrevligare miljon bidrar till att ungdomarna/barnen
kanner att det dr ett hem och inte en arbetsplats och pa sa sitt kinner sig tryggare i
miljén.

Anpassade boendel6sningar for nimndens malgrupper (Kvarbo)

Socialpsykiatrin har under flera 4r genom samverkan med andra aktorer arbetat aktivt f6r
att stodja servicemottagare till mojligheten till 6kad sjalvstindighet i ordinirt boende.
Arbetet intensifierades under dret tillsammans med lokalférsérjningsenheten (LFE) och
myndighetsverksamhet gillande boendesituationer for servicemottagarna, avgrinsningar i
uppdrag och andra gemensamma processer. Arbetet och samverkan kring regler och
ansvarsfordelning f6r blockhyrda hus och vrikningsférebyggande rutiner paborjades
under édret. Under hosten har flera méten skett £6r att tydliggéra uppdrag och samarbete i
syfte att skapa tydlighet och gemensamma rutiner. Uppstart av ett nytt uppdrag fran
programdirektoren intriffade under hésten dir uppdraget innefattar stugor i enskilda
ligen och ir gemensamt mellan Férvaltningen f6r sociala insatset,
myndighetsverksamhet och LFE.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 Ssammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4
Alla minniskors lika virde stir som grund f6r samtliga insatser inom nimndens
ansvarsomraden. Grundliggande ér att insatser och aktiviteter f6r nimndens
servicemottagare ger en god livskvalitet med meningsfullhet, god och trygg miljé samt
skapar sammanhang i vardagen. Under coronapandemin har férvaltningen anpassat
utformning och utbud av aktiviteter for att sikra att verksamheterna tillhandahéller god
livskvalitet och miljéer dven under denna period.

Forvaltningens arbete med att skapa forutsittningar f6r lingsiktig hilsa med effekter f6r
servicemottagare sivil som for medarbetare fortsitter. Ndimndens verksamheter har
under édret behovt stilla om sitt arbete och lagt fokus pd att bibehilla enskilda individers
férmdgor. Projekt som LeFam (se tidigare beskrivning inom malomride 3) och
hilsosatsningen med hilsoombud samt hilso- och aktivitetsinriktat innehall 1 Funkis
sommarstream ir satsningar med fokus pd att stirka funktioner och skapa férutsittningar
tor goda livsvillkor genom att utforma stodet utifran enskilda individuella behov och
med respekt £6r den personliga integriteten och sjilvbestimmandet.

Den etablerade samverkansformen som finns mellan Funktionsstddsnamnden,
Lokalférsorjningsenheten och hyresvirdar inom Orebro kommun syftar till dels skapa
forstielse for mélgruppen behov och dels att skapa underlag till hur nybyggnationer och
boenden kan férbittras £6r att sikerstilla kvalitet och trygghet £6r och i
servicemottagarnas boendemiljéer. Detta behéver fortsitta arbetas med da bostider och
lokaler inom férvaltningens verksamheter behdver férbittras och utvecklas.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Under varens coronapandemi har utbudet av. e  Samverkansformen som finns mellan

aktiviteter anpassats i utformning och for att
sdkra att verksamheterna tillhandahalla god
livskvalitet och miljéer.

e Forvaltningens arbete for langsiktig hilsa med
effekter fOr servicemottagare sivil som for
medarbetare fortsitter. Ndmndens
verksamheter har under aret stillt om sitt
arbete dr fokus har lagts pa att bibehélla
enskilda individers f6rmégor. Satsningar med
fokus pa att stirka funktioner och skapa
foérutsittningar for goda livsvillkor genom att
utforma stédet utifran enskilda individuella
behov och med respekt £6r den personliga
integriteten och sjilvbestimmandet pagar.

Maluppfyllelse for indikatorer

Funktionsstédsnimnden,
Lokalf6rsorjningsenheten och hyresvirdar
inom Orebro kommun behéver fortsitta
arbetas med dé bostider och lokaler inom
torvaltningens verksamheter behover
forbittras och utvecklas, dels for att skapa
torstaelse f6r malgruppen behov och dels att
skapa underlag till hur nybyggnationer och
boenden kan férbittras f6r att sikerstilla
kvalitet och trygghet f6r och i

servicemottagarnas boendemiljéer.

Indikatorer inom mdlomréde 4 - Utfall Utfall Utfall
Orebro skapar livsmiljider fér god livskvalitet 2018 2019 2020
Procentuell andel férebyggande- och hilsofrimjande Invintar
insatser frain Regionhilsan i férhéllande till total insats. 80 %o 74 % statistik frin
Regionhilsan
HME-virde f6r Niamndens verksamheter 77 % 78 % 78 %

Maélvérd
e 2020

Oka

Oka
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Kommentarer till indikatorerna
Indikatorn, Procentuel] andel forebyggande- och hélsoframjande insatser fran Regionhdlsan i forbdllande till total insats, avser

avspegla insatser i forebyggande och hilsoframjande arbete i syfte att skapa attraktiva arbetsplatser som gynnar god folkhdlsa inom
arbetsgrupperna.

HME-vdirdet (Hallbart medarbetarengagemang) over tid som indikator avser spegla medarbetarnas upplevelse av mdjligheter att
kunna paverka sin arbetssituation. Indikatorn avser spegla forutsattningar for en god Rompetensforsorjning, att vara en attraktiv
arbetsgivare och en framtida kvalitet for servicemottagare med personal som trivs pd jobbet.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara halsosamma,
frygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvanxtvillkor samt
majliggora for kommuns invanare att leva ett gott liv oavsett var man
bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

KOMMUNFULLIY\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndringslivets behov

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att till malgruppen
tillhandahalla insatser i en trygg mulji med geografisk spridning dver kommunens omrade. Detta
exermpelvis genom att arbeta for anpassade insatser och boendelisningar for namndens malgrupper déir
ocksd gemenskapsmijligheter dr beaktade.

ISOMMUNFULLMI\KTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdgad kompetens

Funktionsstidsnanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta exempelvis genom att arbeta med ARUBA, Attrabera, Rekrytera, Utveckla,
Behilla och Avveckla, en metod for att stirka kompetensforsiriningen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
hdllbart resande med klimatsmarta, utrymmessndla och
kapacitetsstarka trafikslag

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdalsa och som stimulerar moéten mellan manniskor

Funktionsstidsnanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for ett frimja
hdlsosamma och resurseffeftiva val hos sdaval verksanheten som hos servicemottagare. Detta sker
exenmpelvis genom att arbeta for samnyttjande av fordonsparken, inforande av parcyklar och andra
hélsosamma inslag i vara verksambeter.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och

god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5
Foérvaltningen har under méanga ar arbetat f6r ekologisk hallbarhet med att i sina insatser
ta riktning mot minsta mojliga klimatpaverkan i den mén det dr méjligt 1 utférandet
utifran individens delaktighet och sjilvbestimmande. Detta exempelvis genom
samakning, 6kad anvindning av elcykel istillet £f6r bil, minskade anvindandet av bilar da
fordonspark finns att tillgd, medveten mathantering med minskade matavfall,
klimatsmarta inkép och en minskning av pappersutskrifter di digitaliseringsprocessen
har kommit igang inom férvaltningen samt att verksamheterna handlar enligt
kommunens riktlinjer pa kommunens marknadsplats. ”Marknadsplats” dr en e-tjinst dar
kommunen kan genomféra sina inkép hos olika upphandlade leverantérer.

Under coronapandemin har ensamékning i samband med firdtjdnst varit en nédvindig
atgird 1 syfte att minska smittspridningen. Detta kan ha medfért en mer negativ effekt
gillande klimatet da firre brukare kunnat firdas per bil/buss, samtidigt har vissa resor
uteblivit vilket behéver beaktas vid analys av eventuella effekter. Anpassningar har gjorts
under aret exempelvis har aktiviteter f6rsokt hallas ute i natur som minska transporterna
for att ta sig i vig, men finns behovet att dka behévs fler fordon dn vanligt £6r att kunna
hélla avstiand.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Forvaltningens arbete mot ekologisk *  Pandemin kan ha gett en negativ effekt
hallbarhet riktas mot minsta mojliga gillande klimatet da firre brukare har kunnat
klimatpaverkan. Att nimnda r firdas per bil/buss, da fler méste
digitaliseringsprocessen som har kommit ensamikning vid fardtjanst.

igdng i expressfart inom férvaltningen
med stora vinster i form av mindre
hantering av pappersutskrifter och
dokument samt klimatvinster i form av
mindre bilresor till moten som nu kan ske

digitalt.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom madalomréde 5 - Utfalll Utfalll Utfalll
Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och 2018 2019 2020
god biologisk mangfald

Inga indikatorer f6r detta mdlomriade — Omradet f6ljs upp kvalitativt.

Malvarde
2020
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4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta fér att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pd en nivd, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortséitta 6ka tillférseln av fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka anvdandningen av férnybar
energi med syfte att minska savdl kostnad som klimatpaverkan.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt fryggade

Funktionsndamnden bidrar til] malet genom att i sitt grunduppdrag verka for en begransad
Fklimatpaverkan samt bidra genom att foretrida en klimatpositiv paverkan i de forum dir nammnden dr
representerad. Detta exempelvis genom att positivt bidra med att se dver inkdp utifran reglerande avtal
enligt Agenda 2030 och se dver mdjligheter till samntnyttjande av bilar.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens gronstruktur samt
vdrna om och bidra till 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Funktionsnimnden bidrar till mdlet genom att i sitt grunduppdrag bidra till att ni Orebro kommuns
miljomal. Detta genom att i samverkan med lokalfdrsiriningsenbeten verka for att en funktionel
gronstruktur utformas vid nybyggnation av bostider avsedda for nanmdens malgrupper.

KOMMUNfULLMAKTIGEMAL
Aviallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som datervinningen ska 6ka

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdssig och organisatorisk
motstandskraft fér extrema forhallanden och eft féréndrat klimat

Funktionsnimnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag bidra till att nd Orebro kommuns
miljomal. Detta genom att i samverkan med lokalforsorjningsenheten verka for att byggnationer inom
ndmndens ansvarsomriden byggs ntifran en sa liten miljgpaverkan som méjligt och verka for att mat
som inbandlas i méjligaste man dr KRAV och narproducerad.




ARSBERATTELSE 2020 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6
Nimndens grunduppdrag ir att skapa social trygghet och 6ka méjligheten till ett
sjalvstindigt liv for servicemottagarna inom forvaltningen. Stodet riktas till personer med
funktionsnedsittning, inom alla dldersgrupper, som omfattas av lagstiftningen. Det
individuellt anpassade stédet ska tillgodose de enskildas individernas behov inom olika
livsomraden och utformas utifrin servicemottagarens egna resurser fOr att stirka
méjligheten till att leva som andra, till att ha ett sjilvstindigt liv, till delaktighet och
inflytande i samhallslivet, till att bo pa ett sitt som dr anpassat efter individuella behov
och kinns tryggt, till en meningsfull sysselsittning/fritid och till avlastning f6r anhoriga i
omvardnaden av den enskilde. Helhetssyn ska utgé fran servicemottagarens samlade
livssituation med samordnade insatser som ska priglas av kontinuitet i personalgruppen
med medarbetare som har limplig utbildning och erfarenhet. De ekonomiska resurserna
ska nyttjas pa ett effektivt sitt for att uppnd verksamhetens mal och uppdrag.

Utsedda personer inom férvaltningen har gitt en utbildning i metoden tjinstedesign f6r
att arbeta mer behovsdrivet, vilket innefattar metoder for att f6rstd mianniskors behov
och ta fram hjilpande 16sningar (genom individernas egna insikter, drivkrafter,
beteenden, kundresa osv). Vi ska arbeta mer fran individernas eget perspektiv. Det vill
sdiga; att 18sa ritt problem och sluta géra det som inte dr efterfragat. Detta ses som en
méjliggbrare att ta steg framat f6r utvecklad delaktighet i allt det forvaltningen gor £6r
nimndens malgrupper.

Under aret har 6kad samverkan skett med de fackliga organisationerna med information
om nuldge och eventuella férindringar i verksamheterna till f6ljd av covid-19. Ett
nimndovergripande arbete med kommunens gemensamma lager av skyddsutrustning har
skett dir gemensamhetsperspektivet 1 férdelning av tillgdngligt material varit styrande 1
arbetet. Detta berdknas ge positiva effekter utifrin ett lingsiktigt ekonomiskt
helhetsperspektiv. Grunden till detta har varit att sikra tillgdngen till skyddsmaterial till
kommunens samtliga verksamheter som har behov av detta. Hade verksamheterna inte
sdkrats tillgang till materialet hade vi kunnat se betydligt mer lingtgidende negativa
konsekvenser savil verksamhetsmissigt som ekonomiskt.

Forvaltningen har arbetet aktivt med ARUBA (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Bibehalla,
Avveckla) for att fortsatt sikra kompetensen och att anvinda kompetensen ritt inom
forvaltningen. Arbetet med sprakombud och ambassadorsgrupp (se beskrivande text
inom malomride 1) samt praktikplatser (se beskrivande text inom malomrade 2) har
fortlépt i den man det har varit mojligt.

Under dret har medarbetare inom férvaltningen deltagit i SIS; Svenska Institutet for
Standarder, kommittéarbete for standarder gillande kvalitet. Detta dr ett arbete med
omvirldsbevakning och ett stdd 1 skapandet av en baslinje f6r kvalitet innan dessa
standarder 4r klara och applicerade.

Foérvaltningen som helhet har haft ett fungerande rekryteringsarbete och har med detta
klarat bemanning trots pandemin. Positiva trender ses inom férvaltningens arbete med
bemanning dir ingen legitimerad personal behévt hyras in externt under dret. En
bakomliggande orsak till denna utveckling tros vara det "introduktionspaket” som tagits
fram f6r nyanstilld legitimerad personal dir en tydlig plan f6r deras férsta anstallningstid
finns med. Detta har gett personalen en stérre trygghet och dirmed dven minskat
personalomsittningen.
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En annan positiv trend 4r att det syns tydliga effekter av verksamhetens arbete med
bemanningsekonomi, dir bland annat kostnaderna f6r 6vertid minskat kraftigt jAmfort
med tidigare ar. Verksamheterna har dven 6kat samverkad och det gemensamma
resursnyttjandet mellan verksamhetsdelarna. Detta tros bero savil pd arbetet med
bemanningsekonomi som pa den sirskilda situationen med covid-19 som verksamheten
befunnit sig i under aret. Det finns dock dven fortsatt god potential att fortsitta utveckla
den interna samverkan inom forvaltningen for att bedriva verksamheten sd kvalitativt
och resurseffektivt som mojligt. For att f6rebygga ohilsa bland personalen dr det en
strategiskt viktig del att halla nere savil Svertid som att sikra att medarbetarna kan fa
semester och aterhimtning,

Indikatorn gillande andelen utbildade boendestddjare i férhéllande till samtliga
stédbitriden och boendestddjare har Skat vilket dr en positiv effekt fér det framtida
arbetet med langsiktig kompetensférsorjning.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med utvecklingsarbete som syftar till att uppnd
savil kvalitativa som ekonomiska effekter. Detta sker dels i det dagliga arbetet, dels 1
riktade satsningar, exempelvis med att identifiera kostnadsdrivare. Arbetet med att
identifiera kostnadsdrivare sker bidde inom nimndens omride och i samrad och
samverkan med programomradet. Det sker dven dialoger kring grinsdragningar i hur
lingt nimndens ansvar stricker sig och vad den ekonomiska tilldelningen till nimndens
omréde ska ticka. Detta arbete behéver fortga och dialogen behéver dven ga 1 linje med
det kommunévergripande arbete som sker avseende utveckling av arbetet med
resurstilldelning.

En del av kommunens effektiviseringskrav infér 2020 férdelades genom ett riktat
uppdrag kring inkopseffektivisering. Flera av de effekter som identifierats inom den
kommundévergripande organisationen avser férebyggande av kommande
kostnads6kningar alternativt effekter som kommer realiseras under flera ar. Inom
nimndens ansvarsomrade har frigan om ink&p aktualiserats och flera verksamheter har
forflyttat sina ink6p till kommunens "Marknadsplats". Det finns flera
utvecklingsomraden kopplat till detta omrade, flera delar som ligger utanfér nimndens
mandat och uppdrag, men dven internt kan forbittringar ske. For att kunna arbeta
internt med denna fraga krivs mer omfattande stéd fran kommunens centrala inkGps-
och upphandlingsorganisation. Férdelningen av effektiviseringarna till nimndens
verksamheter har skett utifrin personalkostnad, vilket lett till en skev férdelning utifran
att uppdragen inte fordelats dir effektiviseringspotentialen gillande inkép varit storst. P4
grund av pandemin har vi inte hunnit arbeta med uppdraget i den utstrickning som
krivts men ett tillfalligt férdndrat ink6psbeteende har setts under dret till £6ljd av
uteblivna satsningar, konferenser, planeringsdagar och andra aktiviteter. Detta har lett till
att vi har klarat inképseffektiviseringarna tillfilligt under detta 4r.

Slutligen ses att coronapandemin har haft stora effekter pa den digitala forflyttningen i
férvaltningen. Forvaltningen har haft behov att snabbt agera genom ”learning by doing”
och blivit tvungna att vdga testa. Grundkunskap for verksamhetsutveckling med stéd av
digitala verktyg har testats bla. film och streaming, digitalt stdd pa olika sitt (digitalt
boendestdd, stdd i att handla digital, Daglig verksamhet pé distans etc.). Anvindandet av
Office 365 sker i hogre grad bla. 1 férvaltningens utbildningar och ses bli littare med
mer vana anvindare.
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Coronapandemins effekter kopplat till Orebro kommuns Digitaliseringsstrategi:

e Digital samverkan for en effektivare férvaltning — 6kat teamsanvindande och en
normalisering att delta pa méten digitalt savil internt som externt, 6kad kompetens
att dela dokument digitalt, effektivare administration (flertalet inventeringar, digital
delegeringsrutin mm), nimnd via link.

e  Sikra digitala tjinster som skapar tillit — tydlig kommunikationsstrategi i digitala
kanaler (samordnad ledning och styrning mot gemensamma mal), 6kad kunskap och
nya kreativa I6sningar i filmproduktion samt utbildning digitalt, anvindandet av e-
tjdnst £6r bestillning av skyddsmaterial samt vid behov av personella resurser fran
andra forvaltningar, trining i vad som ir tillf6rlitlig information (kdllkritik), e-
signering av protokoll paskyndades.

e  Digital vilfird med individen i centrum & digitala tjanster f6r 6kad delaktighet och
innovation genom att utga frin medborgarens behov och livshindelser — digitala
aktiviteter sasom Funkis sommarstream och Kraften live, skapat forutsittningar f6r daglig
verksamhet pd distans, stétta servicemottagare i att handla digitalt, st6d i videosamtal
mellan servicemottagare och anhériga, SIP digitalt (Samordnad Individuell Plan med
regionen).

Allt detta innebir att férvaltningen har tagit stora kliv genom samarbete med andra f6r
digitalt utférande. Inom vissa malomraden har utvecklingsuppdragen avstannat under
aret pga. Corona, inom digitalisering har utvecklingen skett med expressfart!

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e  Utsedda personer har gitt utbildning i metoden e  Tordelningen av effektiviseringarna till nimndens
tjanstedesign for att arbeta utifrin behovsdrivet. verksamheter har skett utifrin personalkostnad.
Det innebir att arbeta mer frin individernas eget Detta har lett till en skev foérdelning utifran att
perspektiv, att 16sa ritt problem och sluta géra det uppdragen inte férdelats dar
som inte dr efterfrigat av servicemottagaren. effektiviseringspotentialen ir stérst gillande ink6p.
Metoden ses som méjliggorare for utvecklandetav o Ett férindrat inkdpsbeteende har setts under aret
delaktighet i allt det férvaltningen gor for tll £51jd av uteblivna satsningar, konferenset,
nimndens malgrupper. planeringsdagar och andra aktiviteter pga

e  Nimndé6vergripande arbete med kommunens pandemin. Detta har lett till att
gemensamma lager av skyddsutrustning har skett. ink&pseffektiviseringarna har klarats tillfalligt
Samarbete kring férdelning av material har skett under aret.
bide inom nimnden ansvarsomride och inom e  Utvecklingsarbete krivs utifran resurstilldelning,
kommunen som helhet. I férdelning av tillgingligt processer, och gemensam dialog. Detta avser sivil
material har gemensamhetsperspektivet varit fragor kring lokaler, som ekonomi och
styrandet av arbetet, det ses ge positiva effekter kommunévergtipande férindringar.
utifran ett lingsiktig ekonomiskt helhetsperspektiv. o  Arbetet med fragan och dialogen gillande

e  Férvaltningen har haft ett fungerande resurstilldelning behover g3 i linje med det
rekryteringsarbete och har klarat bemanning bra, kommunévergripande arbete som sker avseende
trots pandemin. Bland annat har ingen legitimerad utveckling av arbetet med resurstilldelning.

personal behovt hyras in externt under dret. En
bakomliggande orsak till denna utveckling tros
vara det "introduktionspaket” for nyanstalld
legitimerad personal, dir en tydlig plan f6r deras
forsta anstillningstid finns. Detta har gett
personalen en storre trygghet och dirmed dven
minskat personalomsittningen.

e  Kostnaderna f6r 6vertid har kraftigt minskat
jAimfort med tidigare 4r. Aven samverkan och det
gemensamma resursnyttjandet mellan
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verksamhetsdelarna har 6kat. Troligen beror detta
pé arbetet med bemanningsekonomi och dven pa
den sirskilda situationen med covid-19 under éret.

e  Coronapandemin har haft stora effekter pa den
digitala forflyttningen pa kunskapsnivan i
férvaltningen. Forvaltningen har haft behov att
snabbt agera genom “learning by doing” och blivit
tvungna att viga testa. Stora steg har tagits genom
samarbete med andra for digital utférande och
utvecklingen gillande digitalisering har skett med
expressfart.

Utfall for indikatorer

Indikatorer inom mdlomréde 6 - Utfall
Hallbara och resurseffektiva Orebro 2018
Andel utbildade boendestédjare 1 férhallande till samtliga  Saknas -
stodbitriden och boendesttdjare. nytt matt
Saknas -
Attraktionskraft for daglig verksamhet. nytt matt
Attraktionskraft f6r personlig assistans - Saknas -
beslut enligt Socialférsikringsbalken. nytt matt

Kommentarer till indikatorerna

Utfall
2019
77 %

89,5 %

13,8 %

Utfall
2020

78%

84,4 %

15,1 %
(avser
november
2020)

Malvarde
2020
Oka

Oka

Oka

Indikatorn andel utbildade boendestidjare i forhallande til] samtliga stidbitriden och boendestodjare mdter andelen utbildade

boendestidjare mot totalt antal boendestidjare och stodbitriiden dir dven de utan adekvat utbildning inkluderas. 1 mattet ingar
samtliga manadsanstillda men ¢f timanstillda. Detta avser bade spegla mdilet som god arbetsgivare, genom att vi attraberar och
beballer utbildad personal, men dven langsiktig attraktionskraft som utforare for vira servicemottagare.

Alttraktionskraft inom daglig verksambet mits som antalet deltagare som valt Orebro kommun som utforare jamfort med det totala
antalet servicemottagare som fatt besint om daglig verksambet fran Orebro kommun. For en langsiktigt hallbar ekonomi dr det en
forutsttning att vara en attraktiy utforare for att fi intakter att bedriva verksambeten for. (For vissa Servicemottagare dr Orebro

kommun den enda valbara ntforaren, dven dessa inkluderas i statistiken.)

Fardndringen under dret dir namndens andel som utforare minskat speglar att det under sommaren dppnat en ny extern daglig

verksambet, vilken ndgra ay nammndens tidigare deltagare valt att sika sig till.

Alttraktionskraft fir personlig assistans mdts som andel servicemottagare som véljer Orebro kommun som utfirare i forhillande till
det totala antalet servicemottagare som har mdjlighet att vilja Orebro kommun som utforare. For en lingsiktigt hallbar ekonomi ar

det en forutsdttning att vara en attraktiy utforare for att fa intikter att bedriva verksambeten for.

Alttraktionskraften for personlig assistans paverkar i stort utrdckning dven ay vad som bander hos externa aktorer, hos den interna

utforaren har ett antal nya drenden tillkommit under histen 2020.
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4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hdllbar ekonomi, dér varje
namnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushdllning
av kommunens resurser

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta ndmndéverskridande for att na hégsta
mojliga resursnytta

Funktionsndammnden bidrar til] malet genom att i sitt grunduppdrag ge forutsitiningar for att skapa en
god ekonomisk utveckling. Detta genom att ge forutsittningar for att kvalitetssikra verksambeten for
att tydliggira baslinjen for kvalité, satsa pa langsiktiga effekter for positiva forutsittningar framat samt
verka for att digitalisering kan verka som en mdijliggirare.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Funktionsndamnden bidrar til] malet genom att i sitt grunduppdrag foretriida jamstélldhet och allas lika
virde. Detta sker exempelvis genom att foretrédare for nanmden deltar och representerar namndens
standpunkt i arbetet med att ta fram en kommungemensam resursfordelning men dven genom att
exermpelyis loneskillnader mellan min och kvinnor foljs upp inom ndamndens verksambetsomrdden for att
undyika omotiverat lineskillnader.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetens och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Detta exempelvis genom att arbeta med ARUBA, Attrabera,
Rekrytera, Utveckla, Beballa och Avveckla, en metod for att stirka kompetensforsirjningen.

@
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5. Analysunderlag — ekonomi.

Under dret har det varit svart att ta fram och presentera bra prognoser da det varit en betydligt hogre
osakerhetsgrad i utvecklingen av flertalet parametrar jamfort med foregdende ar. Detta beror framst pa
en osdker ekonomisk paverkan fran spridningen av covid-19 men dven att avtalsiirelsen pd grund av
covid-19 skjutits upp vilket pdverkat sikerbeten i prognosticerade lonekostnader, nanndens i sdrklass
stiirsta kostnadspost. De nya lonerna till foljd av loneavtalen har dnnu inte betalts ut i sin helhet, vilket
innebdr att det dven i utfallet for 2020 inkluderas en uppskattning av de lonekostnader som hor till ar
2020 men som kommer att utbetalas under inledningen av ar 2021.

En faktor som kraftigt paverkar sikerbeten i de efonomiska prognoserna ar att prognoserna for hur
linge denna samhillsspridning och insjuknandeperiod kommer att hilla i sig har varit vildigt
varierande. En del i den stora osikerbetsfaktorn ar vilka atgarder som spridningen av covid-19 kommer
att medfora, bade fran forvaltningen, fran kommunledningen och nationellt.

Da flera av de aviserade ersdttningar som verksambeterna tilldelats varit osikra till beloppet har dessa
¢f inkluderats i nammndens prognoser utifran den sa kallade "forsiktighetsprincipen” som dr en av
grundstenarna inom redovisning. Detta innebdr att vi kdnt till att vi under dret bor fa ett hogre utfall an
det som prognostiserats men ¢ i vilken utstrackning.

5.1 Arets resultat - ekonomi

Nimnden har en budgeterat kostnadsomslutning pa 847,8 mnkr £6r ar 2020. Tabellen
nedan visar férdelningen mellan verksamheterna. Budgeterade kostnader bedéms som
den mest rittvisande metoden for att mita insatsernas storlek eftersom verksamheterna
har olika finansieringsmodeller, di blir det mest korrekt att mita omsittningen enbart pd
kostnader istillet for att inkludera intikterna som skulle paverka verksamheterna vialdigt
olika.

Budgeterade kostnader i

Verksamhet mnkr

Politik/Namnd for funktionsstod 1,7
Forvaltningsgemensamt 22,5
Halso- och sjukvardsenhet 25,9
Personlig assistans 62,4
Grupp- och servicebostad 405,2
BODA 13,9
LSS-Fritid 27,2
Daglig verksamhet 87,6
Barn- & ungdomsverksamhet 81,1
Socialpsykiatri 120,2
Budgeterade kostnader 847,8

En grafisk férdelning av kostnaderna mellan verksamheterna visas i diagrammet nedan,
som man tydligt ser dr grupp- och servicebostad nimndens storsta verksamhet.
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Budgeterade kostnader 2020

10%

10%

3%

3%
0%/ 3%

=

14%

48%

m Politik/Namnd for funktionsh = Férvaltningsgemensamt = Hélso- och sjukvardsenhet

Personlig assistans
m | SS-Fritid

m Socialpsykiatri

VERKSAMHET

Politik/Namnd f6r funktionsstod

- Planeringsreserv
Forvaltningsgemensamt
Halso- och sjukvardsenheten
Personlig assistans
Grupp- och servicebostad
BODA
LSS Fritid
Daglig verksamhet
Barn- & Ungdomsverksamhet
Socialpsykiatri
Nettokostnad
- varav intraprenad
Nettokostnad exkl. intraprenad

Ingaende ackumulerat resultat

= Grupp- och servicebostad = BODA

m Daglig verksamhet = Barn- & ungdomsverksamhet

Avv i
Utfall Utfall Budget mnkr
2019 2020 2020 2020

-1,2 -0,9 -1,0 0,1
-0,4 -0,2 -0,8 0,6
-9,9 -7,8 -12,2 4,4
-25,5 -26,4 -25,5 -0,9
-5,9 -4,6 0,0 -4,6
-7,6 1,6 -4,7 6,3
0,4 1,2 0,0 1,2
-25,8 -28,5 -26,7 -1,8
-0,6 -4,0 0,0 -4,0
-79,0 -78,3 -79,9 1,6
-119,3 2,6 0,0 2,6
-274,8 -145,4 -150,7 53
-119,3 2,6 0,0 2,6
-155,5 -147,9 -150,7 2,8
8,4

lanspraktagande av ack resultat intraprenader

Nya underskott
Nya overskott
Utgaende ackumulerat resultat

2,6
8,4
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Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader 2,8
Arets avvikelse intraprenader 2,6
Justerad avvikelse 5,3

Funktionsstédsnimnden redovisat en ekonomi i balans f6r ar 2020 med en positiv
avvikelse mot budget om 5,3 mnkr. Utfallet varierar inom nimndens verksamheter och
underskotten i vissa verksamheter kompenseras av dverskott i andra verksamheter samt
hos nimnd och férvaltningsévergripande. Det ekonomiska ldget och férutsittningarna
for respektive insats presenteras nirmare under avsnittet 5.5 [Verksambeternas resultat,
nedan. Notera att nimndens intraprenad redovisar ett 6verskott pd 2,6 mnkr men har
natt “taket” pa sitt tillitna ackumulerade 6verskott pa 7 % av budgeterade kostnader,
varfor det ackumulerade resultatet inte Skar trots arets dverskott.

En viktig faktor i arets dr att staten burit en stor av sjuklénekostnaderna under aret vilket
gett nimnden en intikt pa 13 mnkr. Ndmnden har dven haft mdéjlighet att anséka om
ersittning f6r merkostnader till £6ljd av covid-19 vilket gett en intdkt pd 4,8 mnkr som
inkluderats i resultatet. Andra gemensamma faktorer som péverkat utfallet r att
verksamheten tagit ett strategiskt beslut att undvika inte nédvindiga fysiska
sammankomster. Detta innebir bland annat att kostnader f6r kursavgifter och resor
uteblivit da det funnits mer begrinsade mdoijligheter att utféra verksamhet och umgds
”som vanligt” vilket inneburit att salsutbildningar, konferenser och liknande antingen
utforts pa annat sitt, stillts in eller skjutits fram.

Det finns en differens mellan intjanad och uttagen semesterlén pa 2,7 mnkr jimfért med
budget, till f6ljd av att firre semesterdagar tagits ut jamfort med vad som tjinats in, detta
péverkar det eckonomiska utfallet negativt. Detta beskrivs nirmare under coronaavsnittet
nedan, den inledande delen under rubrik 5.2 Ekonomiska effekter av covid-19.

Savil forvaltningsledning som verksamheterna har behévt fokusera pa att sdkra
grunduppdraget och skapa bista mojliga férutsittningar utifran situationen att
uppritthalla en god vard- och omsorg samt stdd till de servicemottagare sem-araktaela
inom forvaltningen. Detta har inneburit att vissa av de satsningar som var tinkta att ske
under aret har fatt skjutas fram vilket inneburit att ligre kostnader for
torvaltningsovergripande satsningar inkommit under ar 2020. Denna trend speglar sig
iven i verksamheterna dir fa kostnader for s kallade ”brukaraktiviteter” (nir
verksamheten 4r ute med servicemottagarna och exempelvis bowlar eller fikar) inkommit
under dret. Detta innebir inte att aktiviteter inte genomforts med servicemottagarna,
utan verksamheterna har stillt om och utfért verksamhet pa plats i sina lokaler eller 1
utomhusmiljo i storre utstrickning,

Det dr ocksé viktigt att lyfta i analysen av utfallet att det varit ligre nirvaro pa flera
verksamheter frimst pa grund av oro for risk for smittspridning. Hur den ekonomiska
effekten av detta blir beror pa hur verksamheten finansieras, om verksamheten ér
intdktsfinansierad och fir ersittning for deltagarnas nirvaro medfor detta ett underskott
tor verksambhet eller om verksamheten 4r ramfinansierad och har samma budget hela dret
oberoende pé hur nidrvaron ser ut dr detta som regel gynnande ur ett strikt kortsiktigt
ekonomiskt perspektiv.

Daglig verksamhet som ir en intiktsfinansierad verksamhet har genom detta fatt ett
storre underskott som i sin helhet kan hirledas till ligre deltagande pd grund av covid-19,
beroende pa om man riknar med att trenden under inledningen av viren med fortsatt
hégre intdkter skulle kvarsta, bedéms effekten av covid-19 medfora mellan 7 — 12 mnkr i
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ldgre intdkter f6r aret. Det dr dock viktigt att patala att eftersom detta dr en intern
resursférdelningsmodell sa innebir detta ingen nettoeffekt for Orebro kommun som
helhet, da de ligre intikterna for driftsnimnden bér motsvaras av ett hogre Gverskott
inom Programnimnd social vilfard.

Barn- och ungdomsverksamheten som 4r ramfinansierade har dven de haft en ligre
beldggning frimst under arets férsta del, detta har medfort att de inte behévt ha full
bemanning utan kunnat ticka upp fér varandra utan att ta in vikarier vid sjukfranvaro.
Detta dr en bidragande orsak till att de redovisar en positiv avvikelse f6r dr 2020.

Funktionsstédsnimndens procentuella avvikelse £6r helaret dr 0,63 %, mitt i férhallande
till ndmndens totala budgeterade kostnader, alternativt 3,5 % av nimndens rambudget.
Stapeldiagrammet nedan visar den prognostiserade procentuella avvikelsen per
verksamhet, mitt i forhallande till respektive verksamhets budgeterade kostnader.

Procentuell avvikelse per verksamhet

BODA 8,6%
Barn- & ungdomsverksamhet 2,0%
Socialpsykiatrin 2,1%
Grupp- och servicebostad 1,6%

-3,4% Halso- och sjukvardsenheten

-4,6% Daglig verksamhet

-6,6% LSS Fritid

-7,3% Personlig assistans

-10,0%  -8,0% -6,0% -4,0% -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

S4 som den inledande texten till ekonomiavsnittet beskriver har det varit ett 4r med
ovanligt stora svérigheter att prognosticera utvecklingen i, saval ur
smittspridningsperspektiv som strikt ekonomiska perspektiv. Under aret har prognoserna
lagts utifrdn den sa kallade ”fSrsiktighetsprincipen” som ér en av grundstenarna inom
redovisning. Denna princip innebir att intikter som dr osikra om de kommer komma
eller med vilket belopp de kommer inkomma - inte ska inkluderas 1 utfall eller prognos.
Detta innebir att vi kint till att vi under dret bor fa ett hdgre utfall dn det som
prognostiserats men ¢j i vilken utstriackning. For att pavisar hur detta paverkar
prognossikerheten visas nedan prognosen som lades pa utfallet f6r november samt arets
slutliga utfall f6r Funktionsstédsnimnden.

w
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Jamforelse
Prognos Utfall

VERKSAMHET November December
Politik/Namnd fér funktionsstdd 0,0 0,1

- Planeringsreserv 0,6 0,6
Forvaltningsgemensamt 3,8 4,4
Halso- och sjukvardsenheten -1,1 -0,9
Personlig assistans -5,5 -4,6
Grupp- och servicebostad 0,8 A 6,3
BODA 0,9 1,2
LSS Fritid -2,6 -1,8
Daglig verksamhet -5,3 N -4,0
Barn- & Ungdomsverksamhet 1,7 1,6
Socialpsykiatri 0,5 2,6
Budgetavvikelse -6,2 5,3
- varav intraprenad 0,5 2,6
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -6,6 2,8

Skillnaden mellan prognosen pa utfallet i november samt drets faktiska utfall uppgar till
11,5 mnkr. De storsta forklaringarna till f6rflyttningen ér att vi saknade statsbidrag i
prognosen 1 november vilket infallit under december (ca 8,1 mnkr) samt att
programnimnden i december beslutade att kompensera de intdktsfinansierade
verksamheterna i driftsndmnden f6r merkostnader som tillkommit utifrin Kommunals
avtal om en engingsutbetalning (ca 4 mnkr). Totalt uppgér dessa intikter som i
november var okinda antingen till sak eller belopp till 12,1 mnkr, vilket férklarar
differensen mellan nimndens prognos och utfall.

5.2 Ekonomiska effekter av covid-19

Spridningen av covid-19 i vért land har medfort att ett extra stort fokus ligger pa att sdkra
och trygga grunduppdraget. Detta innebir att arbete med bemanning,
informationsspridning och inférskaffande av nédvindigt material prioriteras.
Kommunen har under éret arbetat 1 stabsorganisation vilket inneburit att en stor del av
arbetet med att anpassa for dessa forutsittningar har samordnats och skett
kommungemensamt. Inom nimndens verksamhetsomrade har dven foérvaltningen
inledningsvis varit i stabsldge for att under hésten 6verga till ett lige av forstirkt
beredskap. Dessa arbetssitt har skapat forutsittningar £6r ett vil sammanhallet arbete
med att sikra resurser och ge stod och direktiv till verksamheten.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 ér fortsatt svira att analysera. Det finns
stora osikerhetsfaktorer bade 1 hur linge spridningen och dess effekter kommer pdga.
Verksamheten kodar och mirker upp samtliga kostnader som tillkommer pa grund av
covid-19 f6r att méjliggdra en uppfdljning samt anséka om ersittning f6r merkostnader.

Verksamheten hade under den inledande perioden med covid-19 en franvaro pi grund
av sjukdom eller vird av barn runt 20 % vilket sedan har stabiliserat sig pd en betydligt
ldgre niva, mellan 5 — 10 % under resterande del av aret. Trots detta syns det tydligt att
kostnaderna for sjukloner dven fortsatt ligger pd en hégre niva 1 jimforelse med
féregiende ar.
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Andel 2020 jamfort
Belopp i kr med 2019

1180 447 1214317 1167 742 96%

Feb 1483 573 1486 633 1359197 91%
Mar 1328 224 1346 036 2099 369 156%
Apr 1073 962 1065 674 2372108 223%
Maj 864 553 1225541 1987 372 162%
Jun 861 384 1033 351 1501670 145%
Jul 776 139 838 287 960 389 115%
Aug 827123 1070330 1394 158 130%
Sep 1336 287 1445 326 1719 250 119%
Okt 1130185 1234187 1628 287 132%
NOV 1090 230 1319 640 2125774 161%
901 825 1110043 1429194 129%

m 12853932 | 14389365 | 19744509 137%

Tabellen visar kostnaden for sjukliner (exkl. PO-paldgg) inom namndens verksambeter for de senaste
tre dren.

I utfallet f6r april sigs en tydlig 6kning av kostnaden for 6vertid 1 jimférelse med
foregiende manader. Overtid betalas ut med en méanads retroaktivitet, vilket innebir att
den tid som arbetades i mars betalades ut i april. Det har visat sig att detta var en tillfillig
6kning och fran och med maj manads utfall har 6vertidskostnaden ater sjunkit kraftigt
jimfort med foregiende ar for att sedan ater 6ka ndgot under arets sista manader.

Andel 2020 jamfort
med 2019

831 816 812 344 480 664 59%
Feb 719 000 598 524 366 929 61%
Mar 539 440 569 306 310332 55%
Apr 646 007 629 781 742 466 118%
Maj 547 405 617 570 451 814 73%
Jun 493 640 570294 326 739 57%
Jul 515618 639 012 488 462 76%
Aug 667 245 757 288 593 717 78%
Sep 1028978 778 157 622 358 80%
Okt 796 422 593 851 453 658 76%
NOV 673 010 499 206 482 073 97%

655 307 434 666 497 752 115%

m 8113887 | 7499999 | 5816963

Tabellen visar kostnaden for dvertid (exkl. PO-pdligg) inom némndens verksambeter for de senaste tre
aren.

Grafen nedan visar samma sak som ovanstidende tabell, men mer grafiskt, ddr man tydligt
ser att den gréna linjen som visar kostnaden f6r dr 2020 generellt sett ligger klart under
de béida andra.
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Overtid - Funktionsstodsnamnden
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Grafen ovan visar kostnaden for overtid (exkl. PO-pdldgg) inom ndmndens verksambeter for de tre
senaste daren.

Staten har under 2020 burit en stor del av verksamhetens sjukléner. Staten bar hela
sjuklénekostnaderna f6r samtliga arbetsgivare under perioden april — juli 2020 och har
under resterande del av aret ersatt arbetsgivare f6r merkostnader for sjukloner utifran en
standardiserad formel som redan utan faktiska merkostnader for dret gav Orebro
kommun en intikt. Funktionsstédsndmnden har totalt sett fatt 14 mnkr i ersittning fér
sjuklonekostnader varad 8,2 mnkr avser den inledande perioden dir staten ersatte hela
sjuklénekostnaden.

Orebro kommun har dven haft méjlighet att anséka om ersittning for Gvriga
merkostnader till £6ljd av covid-19 hos Socialstyrelsen. Funktionsstédsndmnden har
deltagit i dessa ansékningar som skett vid tva tillfillen, 1 augusti och i november.
AnsoOkan avser ink&p av digital utrustning for anpassat utférande och méten,
merkostnader f6r skyddsutrustning samt vissa lokalanpassningar s som utdkad stidning,.
Foér den forsta ansokan beviljades 91,4 % av s6kt belopp, vilket medférde en intdkt om 2
mnkr till Funktionsstddsnimnden. Den andra ans6kan har dnnu ej prévats av
Socialstyrelsen, men Programnidmnd social vilfidrd har uppskattat att dven den andra
ans6kan kommer beviljas 1 hog utstrickning och har dirfor férdelat 2,8 mnkr i intdkt
som f6ljd av en uppbokning av fordran pa staten hos programnimnden.

Se specifikation av intikterna frin statsbidrag f6r de olika insatserna ses i tabellen nedan:
Ansokta Ersattning
merkostnader sjuklonekostnad

Forvaltningsgemensamt 1793 43 835 45 628
Halso- och sjukvardsenheten 378 565 413 052 791 618
Personlig assistans 525601 1200 280 1725881
Grupp- och servicebostad (Inkl. Boda) 2 809 092 6 864 615 9673707
LSS Fritid 12 983 73 046 86 029
Daglig verksamhet 352773 1205 879 1558 652
Barn- & Ungdomsverksamhet 231 236 1304 529 1535 766
Socialpsykiatri 537 147 1900 187 2437334

summa | 4809189 13 005 424 17854 613




ARSBERATTELSE 2020 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

En mer ovintad merkostnad till f6ljd av covid-19 dr i differensen mellan intjanad och
uttagen semesterlon. Verksamheten betalar 16pande f6r intjinad semester under tiden en
medarbetare dr anstilld, nir personen tar ut semestern sa far verksamheten tillbaka de
pengar som avsatts for att finansiera medarbetarens semester. Detta visas grafiskt 1 bilden
nedan, som visar nimndens utfall vid arsbokslutet dir det uppstitt ett negativt netto i
differensen mellan intjainad och uttagen semesterlén om 2,7 mnks: Detta innebir att
medarbetarna 1 snitt tagit ut mer semester dn de tjanat in, detta kan bero exempelvis pa
att man plockat ut sparad semester.

Medarbetaren
arbetar

ILELED
semesterlon
O
54,8
Verksamhet mnkr

Semesterlon

Medarbetaren tar ut
semester

Uttagen

- 217 semesterlan
mnkr %
52,2

mnkr

Det har under aret och framfdorallt pandemins inledning varit svarare att bevilja semester
da verksamhetens primidra fokus har varit att sdkra bemanningen och en trygg och god
omsorg om nimndens servicemottagare. Under viren sig det ddrfor ut att bli en storre
obalans 4n vad som faktiskt blev utfallet, detta visar att sedan i somras har medarbetarna
kunnat ta ut semester i normal omfattning och obalansen som kvarstar ér resultatet av
det ligre semesteruttaget under véren.

Verksamhetens kostnader £6r skyddsmaterial har 6kat under pandemin samtidigt som
kostnader f&r resor, utbildningar och konferenser minskat till f6ljd av att man ska
undvika fysiska sammankomster - detta beskrivs nirmare under avsnitt 5.3.7

Inkapseffeketivisering.
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5.3 Effektivisering

Nimnden har f6r ar 2020 fatt ett flertal effektiviseringsuppdrag att hantera under aret,
varav majoriteten ér riktade mot de intiktsfinansierade verksamheterna. Dessa
effektiviseringskrav redovisas i tabellerna nedan.

Effektiviseringsuppdrag

Inkopsetfektivisering 2,9 mnkr
Rekryteringscenter 0,8 mnkr
Riktat effektiviseringsuppdrag 4 mnkr

Andra effektiviseringsbehov
Ej kompenserad ldgre ersittning pga. forindringi 4,3 mnkr

stodbehovsmitning
Arbetsklader — inférande av cirkulationstvitt 0,8 mnkr
Summa effektiviseringsuppdrag 12,8 mnkr

Effektiviseringsuppdrag

Inkopsetfektivisering 0,5 mnkr
Rekryteringscenter 0,1 mnkr

Riktat effektiviseringsuppdrag 1,5 % (Ca 1,3 mnkr)
Andra effektiviseringsbehov

Arbetsklader — inférande av cirkulationstvitt 0,3 mnkr

Summa effektiviseringsuppdrag 2,2 mnkr

Effektiviseringsuppdrag

InkoSpseftektivisering 0,8 mnkr
Rekryteringscenter 0,2 mnkr
Riktat effektiviseringsuppdrag 2 mnkr
Andra effektiviseringsbehov

Arbetsklader — inférande av cirkulationstvitt 0,4 mnkr
Summa effektiviseringsuppdrag 3,4 mnkr

Bedémningen var inledningsvis under aret att uppdragen skulle vara svara att klara fullt
ut. Detta har visat sig felaktigt och savil grupp- och servicebostad som socialpsykiatrin
redovisar vid drets slut en ekonomi i balans. Daglig verksamhet redovisar ett underskott
som direkt kan hirledas till minskat deltagande och didrmed minskade intikter till f6ljd av
oro fér covid-19. En viktig forklaring till den positiva utvecklingen dr att verksamheten
nu ser effekter av de satsningar pd bemanningsekonomi som genomforts tidigare dr samt
att verksamheterna fétt statsbidrag till £6ljd av covid-19.
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5.3.1 Inkopseffektivisering

Funktionsstédsnimndens riktade effektiviseringskrav avseende inkép presenteras i
tabellen nedan, tillsammans med respektive verksamhets externa kostnader (exklusive
lokalhyror och personal) £6r 4r 2019. InkSpseffektiviseringsuppdraget dr férdelat fran
overliggande nimndorganisation direkt till respektive verksamhet utifrin dess andel av
personalkostnaderna. Fér de intidktsfinansierade verksamheterna sker reduceringen direkt
i den intdkt som verksamheten fir, varfor det dr svart att sirskilja beloppet pé ett tydligt
satt.

Politik & Ledning 1227 688 85 000
Hilso- och sjukvardsenheten 3564 370

Personlig assistans 472 451

Grupp- och servicebostad 5593530 2 946 000
LSS-fritid 103 429

Daglig verksamhet 5107 983 506 000
Barn- & Ungdomsverksamhet 3525924

Utvecklingsenheten 3971202

Socialpsykiatri 4761 602 849 000
Totaler 28 328 180 4 386 000

Funktionsstodsnimnden har fatt i uppdrag att effektivisera/reducera sina externa 6vriga
kostnader med 15 % av jimfort med foéregaende ar. Uppdraget for grupp- och
servicebostad innebir att de ska mer dn att halvera de externa kostnaderna jimférelsevis
med féregiende ar.

Viktigt att notera dr att samtliga kostnader i ovanstiende tabell inte 4r av den karaktiren
att de dr mojliga att direkt géra reduceringar ifran. Vissa verksamheter fakturerar vidare
hela eller delar av kostnaden till slutkonsument: Detta avser exempelvis kosten pa daglig
verksamhet som uppgir till 2,4 mnkr, néra 50 % av deras totala externa kostnad. Minskar
kostnaden f6r kost inom daglig verksamhet kommer intidkten minska i samma
utstrickning, det ger med andra ord ingen ekonomisk nettoeffekt f6r kommunen mer dn
att man sinker den ekonomiska omsittningen.

Andra kostnader som inkluderas i sammanstillningen ovan ir lagstyrda. De kommer till
toljd av ett avtal, ett annat atagande som inte dr maojliga att vilja bort, exempelvis
inkontinensmaterialet som halso- och sjukvardsenheten koper in f6r hela férvaltningens
rikning till en kostnad om 1,6 mnkr eller kostnaden for tolktjanster. I ovanstdende
belopp finns dven kostnader som ér beslutade kommunévergripande och dirmed inte
direkt styrbara t6r nimnden. Ett exempel pd detta dr kostnaden 6r friskvardscheckar
som utgor 2,2 mnkr av ovanstiende.

En férenklad uppskattning som exkluderar kostnad f6r kost som vidarefaktureras och
lagstyrda kostnader (tolk, inkontinensmaterial och friskvard) ger en kvarvarande extern
kostnad att utgé fran om 18,8 mnkr.

Under inledningen av dret startades det upp en arbetsgrupp inom férvaltningen for att
arbeta aktivt med att skapa en forflyttning till att handla enligt avtal i hdgre grad och
uppmirksamma denna fraga i verksamheterna. Detta arbete behévdes dock tidigt som
t6ljd av covid-19 bromsas in och omprioriteras for att frigéra tid och resurser till andra

@
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uppdrag. Viktigt dr dock att beakta att det inte alltid pa kort sikt 4r ekonomiskt gynnande
for driftverksamheten att handla enligt avtal, men detta ir ett lagkrav och dérfor inget
som en enskild verksamhet har méijlighet att vilja bort. I de fall det finns
utvecklingspotential i upphandlingarna och befintliga avtal behéver det pa ett
strukturerat sitt lyftas till upphandlingsavdelningen som ett behov for att det
férhoppningsvis ska kunna tillgodoses framéver.

Det saknas idag tillfotlitliga tabeller och underlag f6r att méjliggdra en fullstindig analys
av samtliga verksamheters ink6psmonster. Flera tabeller och funktioner i
verksamhetssystem 4r under uppbyggnad, men dessa ir dnnu e¢j tillrickligt sikra f6r att
dra slutgiltiga slutsatser utifran. Trots detta har vi nyttjat de underlag som finns
tillgingliga for att paborja en sammanstillning,

Januari - december 2019 Januari - december 2020 Forandring Forandring
Inkdp utan Ovriga Procent | Inkop utan Ovriga Procent Inkdp utan Total

Belopp i kronor avtal inkop utan avtal avtal inkop utan avtal avtal forandring
Politik, Ledning och Forvaltningsgemensamt 1034090 4164801 37% 879980 1988895 38% - 154110 - 2330016
Halso- och sjukvardsenheten 102834 3461536 3% 121914 2220327 5% 19080 - 1222129
Personlig assistans 145 687 326764 31% 50107 486 417 9% - 95 580 64073
Grupp- och servicebostad (inkl. Boda) 1583120 4010410 28% 1269199 4898201 21% - 313921 573870
LSS-fritid 31997 71432 31% 25437 86 140 23% - 6561 8147
Daglig verksamhet 1436416 3671567 28% 553343 ' 4400206 11% - 883074 - 154 435
Barn- & Ungdomsverksamhet 2336798 1189125 66% 613767 2957133 17% - 1723031 44 977
Socialpsykiatri 1468428 3293174 31% 1096066 1909903 36% - 372362 - 1755634
Totaler 8139370 20188810 71% 4609812 18947221 20% - 3529558 - 4771146

Tabellen ovan visar ink&pen for respektive verksamhet under 2019 och 2020 férdelat pé
om det dr en leverantér som kommunen har avtal med eller ¢j, tabellen visar ¢j om den
specifika varan dr kopt pd avtal. For att ldsa ut nimndens totala ink&p behdver de bada
kolumnerna ink&p utan avtal samt 6vriga inkép fOr respektive ar sammanlidggas. De tva
kolumnerna lingst 4t hdger visar den totala férdndringen i kronor pé inkSp utan avtal
som har minskat 3,5 mnkr mellan dren respektive nimndens totala férindring av inkép,
oavsett om det dr kopt pé avtal eller ¢j, som minskat 4,8 mnkr mellan dren.

Det dr de stora forindringarna mellan dren vilket utgdrs till stor del av effekter av covid-
19 som forsvirar en analys av ett eventuellt f6rdndrat inképsbeteende.

Stora kostnadsfoérindringar mellan aren:
e 1,9 mnkr ildgre kostnader for kurser, konferenser och missor
e 1,3 mnkriligre kostnader pga. avsaknat behov av hyrsjukskéterskor
e 0,9 mnkr 1 ldgre kostnader for friskvardscheck
e 0,3 mnkr i ldgre kostnader for externa tjdnster och konsulttjinster
e 0,3 mnkr i ldgre kostnader for livsmedel och kost till servicemottagare
e 1,9 mnkr i hogre kostnader f6r cirkulationstvitt och arbetsklader

Listningen ovan visar endast de storsta fordndringar mellan dren, det har skett betydligt
fler férindringar mellan dren. Ingen av de listade storre fordndringarna kan dock direkt
hinforas till ett férindrat inképsbeteende eller andra férindringar kopplat till
inképseffektiviseringsuppdraget, detta dr ndgot som dr viktigt att ha med sig ndr man
analyserar effekten av uppdraget. Notera dven kostnadsokningen for cirkulationstvitt
som inférdes under aret som foljd av ett lagkrav. Den faktiska kostnadsminskningen fér
externa 6vriga kostnader hade utan denna varit dnnu stérre mellan aren.
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Verksamheten har dven redovisat att de har en merkostnad pé 4,4 mnkr £6r 6vriga
kostnader under aret med ink6p gjorda till £6ljd av covid-19 dir majoriteten, 3,9 mnkr,
utgdrs av skyddsmaterial inkGpt genom kommunens centrala lager. Detta innebir att den
kostnaden exkluderats i sammanstillningen ovan dd Tekniska nimnden agerar
mellanhand och kostnaden till Funktionsstédsnimnden didrmed redovisas som intern
kostnad.

Den tendens som kan ses vara en del av en positiv utveckling ir att andelen ink&p
genom avtal ser ut att 6ka inom de flesta verksamheter. Diremot behover det ske en
djupare analys kring orsaken till detta. Det har dnnu inte funnits utrymme i
verksamheterna att ga vidare med analys av eventuella férindringar i inképsbeteende och
vad som ligger bakom detta. En annan effekt av smittspridningen ir att verksamheten
behovt prioritera kirnuppdraget, varfér det funnits mer begridnsade resurser for
utvecklingsprojekt och andra satsningar.

Det dr som nimnt ovan inte heller sikert att ett mer avtalstroget inképsbeteende ger
kortsiktigt positiva effekter pa driftsekonomi. Notera dock fortlyttningen f6r barn- och
ungdomsverksamheten som bland annat har férindrat sin process for inkép av livsmedel
och numera kdper dessa genom upphandlade alternativ i marknadsplats istillet f6r i den
lokala nirbutiken. Verksamheten har minskat sina inkép utanfér avtal med drygt 1 mnkr,
dock utan att detta gett en direkt kortsiktig ekonomisk effekt pd den enskilda ekonomin
da de totala inképskostnaderna istillet 6kat marginellt under samma period. Det behover
dock utredas mer ingdende fOr att avgéra om det finns ett samband mellan de bada
torindringarna.

5.4 Intakts- och kostnadsutveckling

Den storsta forandringen mellan dren ar att Socialpsykiatrin har gatt fran att vara en
ramfinansierad verksamhet till att vara intdktsfinansierad. Detta innebir att nimndens
intdkter 6kar med cirka 120 mnkr pa helar. En mindre del av 6kningen av intdkter utgdrs
av den drliga 6kningen i de interna ersittningsmodellerna som ridknas upp med
omsorgsprisindex (OPI) med avdrag f6r aktuella effektiviseringskrav. En minskning av
intdkternas utfall mot budget beror pé ligre deltagande och didrmed ldgre intdkter f6r
insatsen daglig verksamhet. Funktionsstédsnimnden har dven fatt, i férhéllande till
budget, oférutsedda intdkter nir staten gett intdkter f6r att kompensera f6r merkostnader
till £6ljd av covid-19.

De storre forflyttningarna av kostnader mellan aren dr att fler lokalhyror f6r
Socialpsykiatrin har flyttats till programnimnden frin driftsnimnden, varfér nimndens
kostnader for lokalhyror minskat. Denna férindring pa 1,4 mnkr var ej hanterad vid
budgetliggningen utan ses ddrfor i utfall och prognos. Barn- och ungdomsverksamheten
har fatt hégre lokalkostnader till f6ljd av lokalbyte och installation av férstirkt
brandskydd under édret, det 4r oklart vilken nimnd som ska bira den kostnaden f6r
kommande dr. Barn- och ungdomsverksamheten har samtidigt tagit del av den tillfilliga
hyressinkning som beslutades i OSB 2020, dir savil kostnaderna for lokaler som
verksamhetens budget sinkts.
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2020

Avww  Forandr
Belopp i MNKR 2019 2020 pLop.0] Budgo 20190 Férandr%
Kontogrupp Bokslut Bokslut Budget Utf 2020 2019 o 2020
Intakter 577,4 716,8 697,1 19,7 139,4 24,1%
Personalkostnader -763,2 -781,8 -761,0 -20,7 -18,5 2,4%
Lokalhyror -22,8 -22,1 -23,0 1,0 0,7 -3,1%
Ovriga kostnader -66,3 -58,4 -63,8 5,4 7,9 -11,9%
Summa -274,8 -145,4 -150,7 53 129,5 -47,1%

I 6vrigt har personalkostnaderna Skat, fraimst till f6ljd av 16neSkningar, men dven viss
volymokning har skett. Kostnaderna f6r évertid har diremot minskat till £6ljd av
nimndens arbete med bemanningsekonomi.

Béde den férbrukade andelen och kostnaden f6r 6vriga kostnader dr ligre dn féregiende
ar. Detta beror 1 stor utstrickning pa omprioriteringar och instillda aktiviteter,
exempelvis utbildningar, till £8ljd av covid-19. Lis mer om detta ovan under avsnitt 5.3.7
Inkdpseffektivisering dir de stOrsta tordndringarna mellan dren presenteras. Programnimnd
social vilfird har samtidigt dven tagit 6ver vissa kostnader frin Socialpsykiatrin som inte
ar direkt relaterade till utférandet av verksamheten i egenregi, exempelvis kostnaden for
nirstaendeersittning och dagvardsresor, vilket medfor att dessa kostnader inte ska finnas
kvar hos driftsnimnden.

5.5 Verksamheternas resultat

5.5.1 Namnd och forvaltningsévergripande

Forvaltningsévergripande verksamhet finansieras av rambudget och av OH-intikter.
OH-intikter innebir att de intiktsfinansierade verksamheterna genom en intern
resurséverforing betalar sin del av kostnaden for férvaltningsledning och andra
torvaltningsgemensamma kostnader. De verksamheter som 4r ramfinansierade har
istdllet avstatt en del av sin potentiella budgetram till férvaltningsledningen for att ticka
sin del av de 6vergripande kostnaderna.

Nimndens egen verksamhet och planeringsreserv redovisar ett 6verskott for ar 2020,
detta da planeringsreserven inte nyttjats fullt ut under dret. De aktiviteter som under aret
finansierats helt eller delvis med nimndens planeringsreserv dr ”funkismello”, julfirande
samt avskrivningskostnaden och underhall f6r de parcyklar som nimnden investerat i
tidigare ar.

Avv

2020 2020 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,8 -0,8 0,0
Lokalhyror 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -0,3 -0,9 0,6

Summa -1,1 -1,7 0,6
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En betydande del av den férvaltningsovergripande budgeten, som inkluderar kostnaden
for ledningen, avser mojligheten att gora olika satsningar. Covid-19 har under aret
begrinsat tillgangen till frigjord tid f6r personella resurser att arbeta med olika
utvecklingsuppdrag och satsningar. Detta har medfort att utrymmet fOr storre satsningar
begrinsats och ambitionsnivan behdvt anpassas utifrin verksamheternas férutsittningar.
Beaktas ska ocksé de stora digitala utvecklingssteg som snabbt tagits under dret nir
férutsdttningarna snabbt férdndrats. Under aret har verksamheten i skarpt lige nyttjat de
stora kompetensutvecklingssatsningar som genomforts tidigare ar i forindringsledning
och virdegrund. Som f6ljd av situationen med covid-19 som begrinsat méjligheten till
storre utvecklingssatsningar samt en strategisk dterhallsamhet uppvisar den
forvaltningsévergripande verksamhet ett 6verskott vid arets slut.

Viktigt dr dock att beakta att allt utvecklingsarbete inte stannat av och finansiering skett
bland annat av fortsatt utbildning av sprikombud (20 st nya sprikombud under 2020),
en projektledare i det forberedande projekt infér nimndens inférande av arbetsmetoden
IBIC (Individens Behov i Centrum) samt utveckling av nimndens
kvalitetsledningssystem, QPR.

En av de satsningar som tidigare ar finansierats av detta utrymme var utfkningen av en
verksamhetsnira ekonomtjinst under aret 2019. Denna finansiering upphérde vid
arsskiftet och kommunstyrelseférvaltningen har sedan under 2020 beslutat att finansiera
en utékning av det verksamhetsnira ekonomstédet, i nuliget med en 60 % tjinst.

Avv
2020 2020 Utfall-
Utfall Budget Budg
Intdkter 9,3 9,8 -0,5
Personalkostnader -8,3 -8,7 0,4
Lokalhyror -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -8,3 -12,8 4,5
Summa -7,7 -12,2 4,5

Verksamheten har under dret genomfort en effektivisering genom att digitalisera MR-
utbildningen (MR - minskliga rittigheter) som tillhandahalls nimndens olika
verksamheter. Detta innebdr att utbildningen frin och med hésten finns tillginglig
digitalt och didrmed vara tillginglig f6r savil nya som befintliga medarbetare dven
framover.

En annan férvaltningsgemensam utveckling som skett som ett led i arbetet med att
hantera covid-19 ir att tillgingligedra en férenklad introduktion till ndimndens
verksamhetsomrade genom digitala introduktionsutbildningar. Dessa bestar dels av en
snabbutbildning om maélgruppen férvaltningen stédjer och vad ett arbete i férvaltningen
kan innehalla, hygien och féreskrifter, dels filmer pa hur det kan se ut i praktiken.
Dessutom finns en komplettering med en snabbutbildning fran Socialstyrelsen.
Utbildningarna finns littillgingliga f6r nya medarbetare att ta del av och 4r kortare 4n det
introduktionspaket som anvinds vanligtvis vid nyanstillning. Detta {61 att medarbetare
snabbt ska kunna komma in i verksamheten och arbeta med férstielse f6r malgruppen
och arbetet som grund.

5.5.2 Hdlso- och sjukvardsenheten
Hilso- och sjukvirdsenhetens (HSE) verksamhet finansieras genom rambudget.
Verksamheten tillhandahaller insatser frin sjukskoterskor och arbetsterapeuter. Ar 2020
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ar sista aret som denna verksamhet finns inom namndens ansvarsomride. Frin och med
ar 2021 overfors denna enhet till Hemvardsnamnden.

Avv
2020 2020 Utfall-
Utfall Budget Budg
Intdkter 1,3 0,4 0,9
Personalkostnader -23,3 -21,7 -1,6
Lokalhyror -1,1 -1,1 0,0
Ovriga kostnader -3,3 -3,1 -0,2
Summa -26,4 -25,5 -0,9

Verksamheten hade under ar 2019 svart att rekrytera sjukskéterskor i den omfattning
som verksamheten krivde vilket bland annat resulterade i behovet av att ta in
hyrsjukskéterskor under en del av édret. Ett gediget arbete kring arbetsmiljé och
attraktion som arbetsgivare genomférdes varefter den situationen inte lingre kvarstar,
utan verksamheten under véren istillet haft en viss 6verrekrytering. Denna
overrekrytering tillsammans med kostnader f6r timvikarier har medfort att kostnaderna
for aret har 6verskridit den tilldelade budgeten £6r hilso- och sjukvirdsenheten.

Verksamheten har under hésten haft en forstirkande personell resurs i sin organisation i
syfte att genomféra uppdraget med sivil PCR-tester (tester om en individ har aktiv
smitta) samt antikroppstester till f6ljd av Covid-19. Detta har till stor utstrickning
finansierats av statsbidrag som fordelats av Socialstyrelsen, men i grafen nedan som visar
personalkostnaden inkluderas kostnaden men inte intikten i utfallet, och kostnaden finns
inte med i budgeten vilket paverkar avvikelsen.

Halso- och sjukvardsenheten - Personal 2020
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—=@=tfall 2020 ==@==Budget 2020

Verksamheten har dven haft hogre kostnader £6r skyddsmaterial till £6ljd av covid-19
under aret — vilket medf6r att 6vriga kostnader redovisar en negativ avvikelse mot

budget.

Lopande under dret har verksamheten sett ver sin organisation och forutsittningar for
att na ett lige ddr man har en ekonomi i balans. Antalet servicemottagare som enheten
ger service har 6kat de senaste 4ren. De har under tidigare ar fatt tilldelade budgettillskott
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for att hantera denna utékning i sitt uppdrag. Férhoppningsvis kommer man framéver
dven identifiera samordningsvinster tillsammans med motsvarande verksamhet inom
Vird- och omsorgsforvaltningen.

5.5.3 Personlig assistans

Personlig assistans dr en intiktsfinansierad verksamhet, dir verksamheten far ersittning
for utférda timmar inom ramen for beviljade timmar. Verksamheten far sin ersittning
antingen genom en kommunintern resursférdelningsmodell, eller genom intikter fran
Forsikringskassan, beroende pa enligt vilket lagstdd insatsen beslutas.

Personlig assistans hade ett prognostiserat underskott vid budgetligening pa 8,2 mnkr,
vilket hanterats genom korrigering av budgeterade personalkostnader i samband med
budgetliggningen da verksamheten beh6ver redovisa en budget i balans. Detta pavisade
att verksamheten kommer att ha svirt att nd en ekonomi i balans under dret och den
negativa avvikelsen mot budget om 4,6 mnkr kan dirfér till viss del ses som ett positivt
resultat for dret. Dock kvarstar ett stort underskott for verksamheten som man behover
fortsitta analysera och identifiera atgirder f6r att minska under kommande ér.

Avv

2020 2020 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intakter 65,2 62,4 2,7
Personalkostnader -66,2 -58,4 -7,8
Lokalhyror -0,3 -0,3 0,0
Ovriga kostnader -3,2 -3,8 0,5
Summa -4,6 0,0 -4,6

Intikterna 6verskrider budget for ar 2020, vilket i korthet kan forklaras av att
verksamheten fitt in fler nya drenden 4n vad som avslutats under aret, att verksamheten
fatt statsbidrag till £6ljd av covid-19 samt att Programnimnd social vilfird betalt ut
ersittning for 6kade personalkostnader till féljd av nya avtal under aret.

Personalkostnad - Personlig assistans
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Grafen visar personalkostnadernas utfall och budget for ar 2020 och dven utfallet for 2019 for att ha
Som en referenspunkt.




@ ARSBERATTELSE 2020 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

Personalkostnaderna har 6kat och ligger tydligare Gver budget under érets sista méanader.
Detta kan férklaras av flera orsaker: Dels att det tillkommit nya drenden som inte
inkluderats i budget som har behévt bemannas — dessa matchar till viss del mot de 6kade
intakterna, dels att det varit en utmanande situation med covid-19

Verksamheten arbetar 16pande med att hdlla nere kostnaderna, men detta kan inte ske pé
bekostnad av stodet till servicemottagaren eller de anstélldas arbetsmiljé. En av de
atgirder som beslutats dr att gbra en fullstindig genomlysning av varje drende, vilka
kostnadsdrivare vi har, likvil som vilka faktorer det dr som gor att vissa drenden har ett
positivt utfall. Den inledande genomlysningen har skett och arbetet med att analysera
och identifiera de faktorer som har storst paverkan pa ekonomin har blivit férsenat och
pagar just nu. Det pagir samtidigt flera forbittringsarbeten bade internt inom
férvaltningen men dven i samrad med andra. Programnimnd social vilfird har beslutat
om ett utredningsuppdrag for att se Sver forutsittningarna for den interna utféraren av
personlig assistans. Detta arbete skulle ha inletts under hésten men har pa grund av
tidsbrist beh6vt skjutas fram, men uppdraget kvarstar.

5.5.4 Grupp- och servicebostad

Grupp- och servicebostad (GoS) fir sina intdkter genom en resursférdelningsmodell dér
varje belagt dygn ersitts. Ersittningsnivan varierar beroende pa den boende
servicemottagarens nivibedémning. Verksamheten utfér en mindre del insatser som
beslutats enligt socialtjanstlagen (SoL) och dessa insatser ersitts genom en rambudget pa
4,7 mnkt.

Infér 2020 har verksamheten fitt stora effektiviseringsuppdrag och man sdg svarigheter
att nd en ekonomi i balans fullt ut pa helar. Verksamheten redovisar trots detta en tydlig
positiv avvikelse mot budget. Detta forklaras av flera delar, dels ger arbetet med
bemanningsekonomi dir stdrre satsningar genomforts tidigare dr effekt, dels har staten
burit delar av verksamhetens sjuklénekostnad under aret dir verksamheten har fatt
statsbidrag for att ticka merkostnader till £6ljd av covid-19 och dels har verksamheten
fatt anpassas till f6ljd av covid-19 och mer verksamhet har bedrivits pa plats i
verksamheterna enligt parollen “vi stiller inte in — vi stiller om”.

Avv

2020 2020 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 415,8 400,5 15,3
Personalkostnader -393,9 -386,1 -7,8
Lokalhyror -1,5 -1,5 0,0
Ovriga kostnader -18,8 -17,6 -1,2
Summa 1,6 -4,7 6,3

Intikterna ligger 6ver for ar 2020 och detta beror pa flera faktorer. Framforallt har
verksamheten fitt ersittning f6r merkostnader till £6ljd av covid-19, vilket inte
inkluderats i budgeten. Dels har verksamheten fdtt hemtagningspremie” nir
servicemottagare flyttat frin en annan omsorgsgivare till hemkommunens utférande, och
dels har verksamheten fitt ”bonus” for rehabiliterande arbetssitt da flera
servicemottagare bedomts ha ett minskat behov av stéd i stédbehovsmitningen vilket pa
sikt medfor en sinkt intikt till verksamheten. Under hésten har dven intikten till f6ljd av
resursférdelningsmodellens ordinarie ersittning 6kat. Detta bedéms bero pa att
sinkningar av nivier minskat samtidigt som ett antal grupp- och servicebostider uttkats
med ytterligare platser.
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Grupp- och servicebostad - Intdker 2020
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for intakterna enligt resursfordelningsmodellen inom grupp-
och servicebostad.

Grupp- och servicebostads intikt enligt resursférdelningsmodellen grundar sig i belagda
dygn och den stédbehovsmitning som genomfors f6r samtliga servicemottagare.
Stédbehovsmitningen férindrades under hésten 2018, vilket paverkat vilken
stédbehovsnivd som individerna tilldelats. Detta eftersom stédbehovsmaitningen dr
kopplad till den ekonomiska kompensationen den interna utféraren tilldelas av
Programnidmnd social vilfird. I prisnivan fér 2020 motsvarar dessa férindringar en
nettoeffekt pa 10,2 mnkr f6r ett kalenderar. Dock behéver da beaktas att
programnimnden inf6r ar 2020 hojde utrymmet i ersittningsmodellen med 5 mnkr for
att kompensera for delar av denna férindring. Da verksamheten trots dessa férdndringar
redovisar en ekonomi i balans behdver denna effektivisering beaktas som en del i detta.

Nivahojningar pga andringar i mallen per ar 980 755
Nivasankningar pga andringar i mallen per ar - 11 145 640
Summa av intdktsférandringar per ar - 10 164 885

(OBS! Tabellen ir endast uppdaterad med férandringar fram till 31/8 2020.)

Personalkostnaderna redovisar ett underskott med 7,8 mnkr mot periodiserad budget dir
delar av detta underskott (6,9 mnkr) ska matchas mot intikterna dir staten bér
sjuklonekostnaderna. Differensen mellan intjinad och uttagen semesterlon utgér 1,5
mnkr av underskottet. Dessa bada faktorer kan dirmed anses forklara underskottet inom
personalkostnader.
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Grupp- och servicebostad - Personal 2020
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Grafen ovan illustrerar ntfallet mot budget for personalkostnader inom grupp- och servicebostad.

Att personalkostnaderna som grafen ovan visar 6kar i december forklaras av att
engingsutbetalningen pa upp till 5 500 kronor till de medarbetare som dterfinns inom
Kommunals avtalsomrade skedde da. Nivan pa denna var inte kind tidigare under aret
och den har ddrfér inte kunnat inkluderas i de uppbokningar av férvintade kostnader fér
16nedkning som skett tidigare under aret. Merkostnaden till f8ljd av denna
engangsutbetalning har kompenserats av Programnidmnden.

Ovriga kostnader har 6kat bland annat till f5ljd av stérre atging och hogre priser pa
skyddsmaterial 4n forutsett i samband med budgetliggningen. Samtidigt har manga andra
kostnader blivit ligre varfér 6kningen inte blivit 4n stérre. En viss del av kostnaden
kompenseras genom statsbidrag ansoka fran Socialstyrelsen.

5.5.5 Boda

Boda ir daglig verksamhet i gruppbostaden och ersitts genom samma
resursférdelningsmodell som daglig verksamhet. Detta innebir att verksamheten far
ersittning for deltagarens planerade nirvaro, hel- eller halv dag, utifrin deltagarens
stddbehovsmaitning. Verksamheten pégér de flesta dagar dret runt, men ersittning ges till
verksamheten fOr vardagar.

Verksamheten redovisar ett Gverskott mot budget, 6verskottet bestdr av ligre
personalkostnader samt att 6vriga kostnader dr ldgre 4n budgeterat.

Avv

2020 2020 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 13,9 13,9 0,0
Personalkostnader 9,4 -10,0 0,6
Lokalhyror -0,2 -0,2 0,0
Ovriga kostnader -3,0 -3,6 0,6
Summa 1,2 0,0 1,2

Det brukar vid hel- och deldr ske en omférdelning av kostnader mellan GoS och Boda
tor att fordela dessa mer korrekt dd samma personal arbetar pa GoS och Boda och
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verksamheterna bedrivs 1 samma lokaler, vilket innebér att det ibland 4r svart att avgora
vilken kostnad som hirrér till respektive verksamhetsdel. Kommunens 16nesystem har
en begrinsning som medfor att kostnader f6r sjukfranvaro och semester endast kan
bokforas pa en verksamhet per person — dirfér brukar detta hanteras manuellt. Denna
omférdelning har under aret varit betydligt ligre da staten istillet burit stora delar av de
merkostnader f6r personal som annars brukar behéva omférdelas.

En stor skillnad mellan Boda och ”ordindr” daglig verksamhet ar att Boda utférs i
deltagarens bostad, varfor det inte dr aktuellt f6r servicemottagare att vara hemma pa
grund av exempelvis oro f&r smitta. Detta innebir att verksamheten haft och
prognostiseras ha en fortsatt stabil intdkt. Skulle en servicemottagare i
Bodaverksamheten bli smittad eller pa annat vis sjuk deltar inte servicemottagaren i
Bodaverksamheten, varfér personalbehovet inte finns och personalen omférdelas till att
arbeta 1 gruppbostaden dir behovet d4 istillet Skat.

5.5.6 LSS-fritid

LSS-fritid 4r en ramfinansierad verksamhet som besitter och administrerar ersittning till
arvoderade uppdragstagare inom insatser sd som kontaktperson, kontaktfamilj och
kontaktperson SoL (Socialtjanstlagen). Verksamheten har dven PAN-anstillda som utfér
insatserna ledsagning och avlésning,.

Avv
2020 2020 Utfall-
Utfall Budget Budg
Intakter 0,3 0,5 -0,2
Personalkostnader -28,6 -26,8 -1,8
Lokalhyror -0,1 -0,1 0,0
Ovriga kostnader -0,1 -0,3 0,2
Summa -28,5 -26,7 -1,8

LSS-fritid redovisar ett underskott mot budget med 1,8 mnkr. Det dr frimst insatserna
kontaktperson LSS och ledsagare som 6verskrider kostnaderna mot budget. Di beslut
om insats fattas av Orebro kommuns myndighetsorganisation har LSS-fritid svrt att
sjalvstindigt paverka sina kostnader. Detta da deras uppdrag grundar sig pa att tillsdtta
uppdragstagare samt betala ut ersittning utifrin fattade beslut.

Verksamheten har arbetat med digitalisering av olika former, bade for att effektivisera
hantering och att 6ka korrektheten i utbetalningarna till uppdragstagarna men dven for
att kvalitativt stirka verksamheten. Arbetet mot mer digitaliserad hantering fortsitter och
varje steg frigdr resurser som kan anvindas for att 6ka uppféljningen i andra drenden.

En i foérhéllande till budgeten stor dterbetalning av felaktigt fakturerade intdkter frin
téregiaende dr medfor en negativ avvikelse 1 utfall pa intdkterna. Detta underskott har
funnits med i verksamheten sedan tidig var.
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Grafen ovan visar utvecklingen av antal drenden inom kontakipersonsuppdrag enligt 1.5S-
lagstiftningen.

Grafen ovan visar att antalet drenden avseende kontaktperson med uppdrag enligt LSS-
lagstiftningen har 6kat de senaste aren, vilket i sin tur bedéms paverka kostnadsbilden
for insatsen. D4 LSS-fritid dr en ramfinansierad verksamhet ska férindringar i antalet
irenden hanteras inom befintlig budget. Detta innebir att 6kar antalet drenden krivs
andra effektiviseringar for att behélla en ekonomi i balans. Da ingen samtida nedgang
skett inom andra insatser i verksamheten medfor detta ett underskott.

Kronor per drende
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1400
1350
1300

Genomsnittligt arvode per arende -
Kontaktperson LSS

1643

2016 2017 2018 2019 2020

Grafen ovan visar utvecklingen av det genomsnittliga arvodet per kontakipersonsdrende.

2016 2017 2018 | 2019 2020

Arvode per drende 1490 1443 1551 1572 1643

Tabellen och grafen ovan visar samma sak; utvecklingen av det genomsnittliga arvodet
for ett kontaktpersonirende. Den preliminira arvodeskningen dr cirka 5 procent mellan
2019 och 2020, vilket innebir att arvodesSkningen édr hogre dn den genomsnittliga
l6nedkningen f6r kommunen. I hanteringen av arvoden behéver man beakta
attraktiviteten i uppdraget.
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Fortsatt utredning och en dialog om framtida finansiering av LSS-fritid behéver utifran
detta initieras.

5.5.7 Daglig verksamhet

Daglig verksamhet (DV) ér en intdktsfinansierad verksamhet som far sin ersittning
utifran planerad nirvaro f6r deltagarna, antingen hel- eller halvdag. Ersittningsnivan
varierar utifran servicemottagarens nivaibedémning. Karensavdrag sker om
servicemottagaren ir franvarande frin planerad nirvaro ihallande under 10 dagar.

2020 2020 Avv Utfall-
Utfall Budget Budg

Intdkter 84,1 87,6 -3,5
Personalkostnader -66,0 -65,4 -0,7
Lokalhyror -12,9 -13,0 0,1
Ovriga kostnader 9,2 9,3 0,0
Summa -4,0 0,0 -4,0

Daglig verksamhet redovisar en negativ avvikelse mot budget med 4 mnkr. Detta beror
frimst pd att intdkterna kraftigt minskat till f6ljd av ligre ndrvaro till £6ljd av covid-19
och nu dr ldgre 4n budgeterat och framférallt ligre 4n vad trenden under varen visade.

Daglig verksamhet - Intakter

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

=—@—Utfall 2020 ==@==Budget 2020 ==@=Utfall 2019

Grafen ovan visar intikterna enligt resursfordelningsmodellen i ar i jamforelse med budget och foregdende
ar.

Som grafen ovan visar sd lag intikterna tydligt 6ver budget under inledningen av aret,
sedan aktualiserades covid-19 och med det ett stort intaktsbortfall pa grund av ligre
planerad och faktiskt nirvaro i daglig verksamhet. Den sammanlagda avvikelsen mot
budget 4r vid drets slut 4r 7 mnkr ldgre 4n den sammanlagda avvikelsen var vid april nir
den positiva avvikelsen var som hégst. Hade man istéllet utgatt fran att behdlla den under
viren etablerade trenden att intdkterna lig hogre dn budgeten sd uppskattas effekten av
covid-19 uppga till 12 mnkr.
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Periodens karensavdrag - Daglig verksamhet
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Grafen ovan visar utvecklingen av karensavdrag for daglig verksambet under de senaste dren.

Grafen ovan visar tydligt den stora avvikelsen i det berdknade karensavdraget fran april
miénad jimfoért med tidigare perioder. Det 6kade karensavdraget beror pa att
servicemottagare varit hemma fran den dagliga verksamheten, bade beroende pi oro och
pé 6kad sjukfranvaro. Karensavdraget f6r april méinad paverkade ersittningen som
utbetalades i maj, vilket innebir att effekten pd intikten hela tiden kommer ligga med en
manads efterslipning. Nedgingen i karensavdrag for juli manad beror p4 att de flesta
verksamheter dd har sommarstingt och den planerade ndrvaron dr betydligt ligre dn
Ovriga manader da de flesta deltagare tar ledigt fran daglig verksamhet denna manad. (Se
de budgeterade intikterna i grafen ovan.)

Att franvaron fran daglig verksamhet 6kar medfér flera konsekvenser, dels den direkta
ekonomiska effekten for verksamheten som beskrivs ovan och dels kommer behovet av
insatser inom grupp- och servicebostad att 6ka dé flera deltagare pé daglig verksamhet
dven har stéd frin denna insats. Slutligen riskerar férdndringar 1 rutiner och minskad
stimulans 6ka de framtida behoven att ateruppbygga férmagor vilket medfér 6kade
behov hos servicemottagarna pa lingre sikt. Otillricklig aktivering och férindring i
rutiner riskerar att bade kort- och lingsiktigt skapa en 6kad otrygghet hos nimndens
servicemottagare, vilket 1 férlingningen riskerar att medfora en tillbakaging i individens
férmdgor. Detta 4r i forsta hand en negativ konsekvens f6r den enskilde individen men
medfor dven risk f6r ett stérre insatsbehov framover, vilket kan medfora langsiktigt
negativa ekonomiska konsekvenser.

Samtidigt som intdkterna ligger under budget sa ligger personalkostnaderna éver budget,
detta da bemanningen anpassats utifran det deltagarantal som var aktuellt under
inledningen av varen. Personalkostnaderna dr svara att stilla om pa kort sikt och
eftersom man riknar med att effekterna av covid-19 ir férhéllandevis kortsiktiga dr det
inte 6nskvirt, om ens méjligt, att anpassa bemanningen fullt ut utifran detta.

Det har efter beslut frain Programnidmnd social vilfird genomforts en 7pilot” av daglig
verksamhet pé distans for att tillhandahalla sysselséttning dven till de deltagare som av
olika skil inte kan delta pa plats under tiden som covid-19 ir aktuellt. Testperioden var
under juni och négra dagar in i juli och 22 personer var planerade att delta varav 17
personer sedan deltog. Denna verksamhet har sedan férldngts och varit igang under hela
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hésten och dven fortsatt in pd ar 2021. Daglig verksamhet pd distans har dven utékats
fran att endast varit tillgingligt f6r personer som bor i ordinirt boende s finns det
numera moéjlighet dven for personer som bor i boende i kommunens regi att delta. Detta
ar positivt for savil de berdrda individerna som f6r verksamheten som har méjlighet att
fortsitta erbjuda verksamhet till deltagarna utifran en f6r individen mer anpassad 16sning.
Det finns dven en méjlighet att detta kan motivera en ny mélgrupp framéver att delta.
Det finns i dagsldget inget beslut om att permanent kunna erbjuda daglig verksamhet pa
distans.

Deltagare som dr hemma pé grund av sjukfrinvaro har enligt ett beslut i Programnimnd
social vilfird fitt ritt att behdlla sin habiliteringsersittning, varfér deras ekonomiska
paverkan blir begrinsad. Detta giller dock inte de servicemottagare som dr hemma pa
grund av oro f6r smitta, som genom detta f&rlorar ritten till sin habiliteringsersittning,

5.5.8 Barn- och ungdomsverksamheten
Barn- och ungdomsverksamheten (BUV) som dr en ramfinansierad verksamhet redovisar
ett 6verskott om 1,6 mnkr mot budget.

Avv
2020 2020 Utfall-
Utfall Budget Budg
Intakter 2,8 1,3 1,5
Personalkostnader -71,2 -71,9 0,8
Lokalhyror -4,9 -4,2 -0,7
Ovriga kostnader -5,0 -5,0 0,0
Summa -78,3 -79,9 1,6

Intidkterna redovisar ett Gverskott om 1,5 mnkr som frimst beror pd att verksamheten
fatt del av statsbidrag till £6ljd av covid-19.

Overskottet avseende personal iterfinns inom manadsanstillda, samtidigt som
timanstillda har kostat mer dn budgeterat under denna period. Kortsiktigt har
beliggningen medfort att det ¢j varit behov fullt ut av dessa budgeterade tjinster. Man
har under denna period kunnat 16sa bemanningen genom att, istéllet for att ta in en
manadsanstillning som skulle medféra en 6verkapacitet, ta in en mindre méingd
timvikarier samt nyttja befintlig personal, vilket har resulterat i en ldgre kostnad.

Barn- och ungdomsverksamheten har under aret haft storre hyreskostnader in
budgeterat. Detta beror pa att en ny inhyrd lokal blivit dyrare 4n budgeterat samt att
kostnaden for forstirkt brandskydd tillfilligt tillfallit verksamheten. Den hégre
hyresnivan bedéms finnas kvar dven kommande ar, dd med helarseffekt, men
férhoppningsvis kommer kostnaderna fér forstirkt brandskydd att inkluderas i det
gemensamma projektet inom programomradet. Det pdgar dialoger for att f6rebygga
liknande situationer i framtiden och sdkra processflddet och informationen i hela kedjan.

5.5.9 Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin har fran januari 2020 Svergitt till att vara en intiktsfinansierad
verksamhet fran att tidigare varit ramfinansierad. Det saknas dnnu en firdig
resursfordelningsmodell f6r verksamheten, varfor ersittning fran programnimnden
betalas ut méanadsvis utifran tidigare ars procentuella f6rbrukning till dess en modell f6r
intdktsfinansiering finns pa plats. Nuvarande malvirde dr att den nya intiktsmodellen ska
vara firdig och i drift frin halvarsskiftet 2021.
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Verksamheten redovisar ett Overskott om 2,6 mnkr for ar 2020.

Avv

2020 2020 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 123,6 120,2 3,4
Personalkostnader -113,4 -110,8 -2,6
Lokalhyror -0,5 -2,1 1,6
Ovriga kostnader 7.1 -7,3 0,2
Summa 2,6 0,0 2,6

Intikterna bestar frimst av intikterna utifrin den temporira resurstilldelningsmodellen
och dels av statsbidrag till f6ljd av merkostnader f6r covid-19.

Kostnaderna avseende personal visar ett Gverskott mot budget avseende
manadsanstillda, samtidigt som timanstillda har kostat mer 4n budgeterat under denna
petiod. Totalt sett ligger personalkostnaderna 2,6 mnkr 6ver budget under aret, varav 0,4
mnkr bestar av differens mellan intjinad och uttagen semesterlén.

Flera av verksamhetens hyreskostnader har forflyttats till programnimnden i samband
med budgetéverflytten vid drsskiftet. Detta blev felaktigt hanterat i driftsnimndens
budget vid arsskiftet och &verskottet pa 1,4 mnkr avseende lokaler borde egentligen ha
héjt budgeten f6r personal varfér dessa tvi poster bor lisas gemensamt och underskottet
for personal dirmed minska till 1 mnkr 6ver budget.

Verksamheten bedéms ha haft vissa kortsiktigt strikt ekonomiskt positiva effekter av
covid-19 da vissa servicemottagare frimst inom boendestodsinsatsen tackat nej till insats
eller minskat pa sina insatser under denna tid. Detta har paverkat bemanningsbehovet
och behovet av att ta in timvikarier vid ordinarie personals frinvaro. Verksamheten har
givetvis arbetat for att minska risken for smittspridning och trygga servicemottagarna
med ett sikert utférande dven under denna period.

Ovriga kostnader paverkas pa samma sitt som for de flesta verksamheter. Kostnaderna
tor skyddsmaterial har 6kat samtidigt som exempelvis kostnader {61 kurser, konferenser
och planeringsdagar minskat. Under aret har kostnader férdelats mellan drifts- och
programnimnd och detta arbete berdknas bli klart och det ska finnas en tydligare
gransdragningslinje for vem som dr ansvarig f6r vilken kostnad fran och med varen 2021.
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5.6 Investeringar

Funktionsstédsnimnden tilldelades ett investeringsutrymme pd 1 mnkr i
budgetforutsittningarna infér 2020. Funktionsstddnimnden dskade om ett 6verflyttat
investeringsutrymme om 0,5 mnkr fran 2019 vilket beviljades och tillférdes nimnden i
samband med delar 1.

Nimnden har nyttjat 0,3 mnkr av sitt investeringsutrymme, vilket innebir ett Gverskott
pa investeringsbudgeten med 1,2 mnkr.

Nimndens laga investeringskostnad bedéms bero pa flera faktorer dir en ér att
verksamheterna dr personalintensiva ddr det dr naturligt att investeringarna ar ligre. Det
har dven varit en speciell vir dir generella investeringar inte kunnat prioriteras. En viktig
faktor ar dock de framtida driftsekonomiska konsekvenserna dar verksamheterna ar
torsiktiga pd att binda upp sig pa framtida kostnader som ér svdra att omprioritera nir de
ckonomiska férutsittningarna f6r verksamheterna dnnu édr oklara.

Budget Avvikelse
Verksamhet 2020 Utfall 2020 2020
Namnd och férvaltningsgemensamt -0,5 0,0 0,5
Halso- och sjukvardsenheten 0,0 0,0 0,0
Personlig assistans -0,3 0,0 0,3
Grupp- och servicebostad + Boda -0,3 -0,2 0,1
LSS Fritid 0,0 0,0 0,0
Daglig verksamhet -0,2 0,0 0,2
Barn- och ungdomsverksamhet -0,2 -0,2 0,0
Socialpsykiatri -0,1 0,0 0,1
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Fem dri
sammandrag
Befolkning

Totalt antal invinare,
Orebro kommun
Anstillda

Antal
tillsvidareanstillda,
arsarbetare

-man %

- kvinnor %

Antal visstidsanstillda,

arsarbetare

- man

- kvinnor

Antal timavlonade, totalt

arsarbetare

- varav man
-varav kvinnor

Arbetstid

Genomsnittlig

sysselsittningsgrad, %

- kvinnor

- man

Organisationsutveckling

Antal intraprenader

Antal klagomal, antal
registrerade

Utfall
2016

146 105

1342

23,0
77,0
155
26
74
313
96

217

96,1

95,8

97,1

25

Utfall
2017

6. Fem ar i sammandrag.

Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

150192 = 153317 = 155696 @ 156 361

1342

23,2
76,8
134
30,6
69,4
272
94

178

96,2

95,8

97,5

32

1369 1337 1434
238 24,8 25,9
76,2 75,2 74,0
137 97 80
34 35 35
66 65 48
316 327 342
109 109 112
207 217 230
95,9 96,9 97,2
95,6 96,6 97
96,8 97,7 97,7
1 1 1
34 38 30
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Fem &ri sammmandrag

Antal unika personer inom st6d till
personer med
funktionsnedsittning enligt LSS*

- varav min %

- varav kvinnor %

Antal unika personer inom st6d till
personer med
funktionsnedsittning enligt SoL*

- varav min %

- varav kvinnor %

Antal personer med personlig
assistans

- varav man %
“varav kvinnor

- med statlig assistansersittning

(LASS)

- utan statlig assistansersittning

Varav timmar

Antal personer med bostad for
vuxna, enligt LSS, (platser)

- varav min %
- varav kvinnor %

- dirav vuxna inom Socialpsykiatrin
(antal)

Personer, bostad f6r vuxna, enligt
SoL,

- varav man %
- varav kvinnor %

Bostider f6r barn och ungdom,
LSS (platser)

- varav man %
- varav kvinnor %

Antal personer med boendestéd,
enligt SoL.

- varav man %
- varav kvinnor %
- varav Socialpsykiatrin (antal)

Antal personer med
korttidsvistelse, enligt LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Utfall
2016

1280

57
43

720
53
47

56

46
54

37

19
527

464

60
40

40

36

64
36

40
60

575

51
49
326

125

58
42

Utfall
2017

1294

57
43

738
54
46

53

44
56

32

21
475

486

59
41

40

36

67
33

57
43

605

53
47
351

127

60
40

Utfall
2018

1312

57
43

793
53
47

53

43
57

34

19
549

488

60
40

43

33

70
30

50
50

637

51
49
598

124

61
39

Utfall
2019

1369

56
44

830
53
47

54

37
63

30

24
558

486

58
42

43

31

75
25

56
44

658

51
49
625

138

59
41

Utfall
2020

1380

58
42

784
52
48

53

40
60

30

23
427

486

58
42

40

43

72
28

56
44

657

52
48
628

156

61
39
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Fem &r i sammandrag el
2016
Antal personer med korttidstillsyn,
enligt LSS &
- varav min % 55
- varav kvinnot % 45
Antal personer ITfled daglig 514
verksamhet, enligt LSS
- varav min % 55
- varav kvinnor % 45
Personer med dagverksamhet,
enligt SoL. 156
- varav min % 54
- varav kvinnor % 46
Personer med ledsagarsetvice, LSS 316
- varav min % 54
- varav kvinnor % 46
Personer med avlsarservice, LSS 81
- varav min % 59
- varav kvinnor % 41
Personer med kontaktperson, LSS 446
- varav min % 55
- varav kvinnot % 45
Personer med kontaktperson, SoL. 23
- varav min % 39
- varav kvinnor % 61
Antal personer med insats HSE 459
- varav min % 58
- varav kvinnor % 42
Antal personer med insats av SSK 404
- varav min % 60
- varav kvinnor % 40
Antal personer med insats av AT 144
- varav min % 48

- varav kvinnor % 52

Utfall
2017

66

60
40

525

53
47

144

52
48
318
53
47
81
62
38
442
55
45

100
521

59
41
491
59
41
111
54
46

Utfall
2018

65

59
41

536

53
47

161

53
47
298
54
46
71
55
45
446
54
46
33
40
60

513

59
41
499
59
41
85
51
49

Utfall
2019

70

63
37

539

53
47

146

54
46
311
55
45
90
52
48
474
53
47
48
42
58

519

59
41
514
59
41
61
54
46

Utfall
2020

77

65
35

555

54
46

149

54
46
278
57
43
104
58
42
475
54
46
52
48
52

604

58
42
544
58
42
60
56
44
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