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1. Forslag till beslut

Overférmyndarnimndens huvuduppdrag ir att utreda behovet av stillféretridarskap,
utféra myndighetsutévning genom att rekrytera och utéva tillsyn 6ver stillféretrddare
samt att ge stod till stillfretridare.

En god man eller férvaltare kan hjilpa till inom ett, tva eller tre olika omraden. Dessa
omriden kallas:

—  Forvalta egendom (t ex betala rikningar, placera pengar och férdela pengar till
huvudmannen)

—  Bevaka ritt (t ex s6ka bidrag, skriva avtal, sdlja hus, féretrdida huvudmannen
vid arvskifte)

—  Sdrja for person (t ex se till att huvudmannen har en meningsfull fritid, att
boendet ér bra, se till att beviljad hjilp fran samhillet fungerar)

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom Orebro kommuns
verksamhetsmél men begrinsas i och med sin litenhet” ndr det giller att genomféra
uppdrag och aktiviteter inom malen.

Sedan mars manad har verksamheten liksom Orebro kommun och virlden i 6vrigt
péaverkats av Corona-pandemin som tagit stor plats i det dagliga arbetet, bade vad
giller myndighetsutévning och medarbetarnas arbetsmiljo.

Kansliets forslag till Overférmyndarnimnden

1. Overférmyndarnimnden faststiller Arsberittelse 2020.
2. Arsberittelsen éverlimnas till programnimnd Social vilfird for vidare hantering.
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2. Verksamhetschefens bedomning och
analys

2.1 Verksamhetschefens analys av verksamhetens
resultat

Hindelser under dret har tvingat nimnd och kansli till en hard prioritering av vad
som 4r mest nédvindigt att genomféra. Grunduppdraget har prioriterats hdgst och
vissa utvecklingsuppdrag och utbildningar har dirfér behévts stillas in eller pausas.
Under radande omstindigheter (s mer under 2.2. Héndelser av vasentlig betydelse) var
det under viren inte maoijligt att arbeta med de mal och dtaganden som nimndens
verksamhetsplan anger pd det sitt som det var tinkt. Under senare delen av
sommaren och under hosten dgnades mer tid 4t utvecklingsarbete. Viktiga steg har
tagits 1 att f6rbittra prognoser och uppfoljningar. En organisationsutredning har
genomférts om hur verksamheten kan utvecklas kvalitativt, effektivt och gynnsamt
tor savil huvudmin och stillféretrddare som f6r medarbetarna. Négra av processerna
ir kartlagda och inlagda 1 kvalitetsledningssystemet, men mycket jobb aterstar for att
medarbetarna ska kunna kinna att det dr ett hjilpsamt verktyg i sin arbetsvardag. I
och med att det inte har varit mojligt att hélla sd hég takt i utvecklingsarbetet som det
var tinkt, har det inte varit méjligt att slutféra samtliga de dtaganden som nimnden
har beslutat. Under férindrade forutsittningar behéver nimnden anpassa sina
arbetssitt for att inda genomfdra bestimda aktiviteter. Av sirskild vikt ér att
genomfdra de utbildningsbehov som finns men ér ett av de svéraste uppdragen att
utféra pa grund av radande pandemi

For att sikerstilla myndighetsutévningen under perioden da stillféretridare skickar in
sina arsrakningar fOr granskning, sd har kvalificerade tjanstepersoner fran
bemanningsforetag anlitats for att handliggning ska kunna genomforas under den
period som lagstiftningen kriver. Forstirkningen har inneburit en bittre méjlighet till
kvalitetssakring, med syftet att arvodessittning gors sd rittssikert som méjligt;
stallforetradaren ska varken fa mindre eller mer arvode dn hen ér berittigad till. Detta
ar viktigt bade f6r kommunen och f6r den enskilde huvudmannen. Kvalitetssakringen
kan ocksa innebira viss skillnad gillande utbetalning av arvoden jamfort med
toregiende dr. Det giller att pdminna stillféretrddare om att virdering av arvoden
maste goras fran ar till 4r och dérfor kan skilja sig 6ver aren. Vid granskning av vissa
arsrakningar uppticks bristande kvalitet. I vissa fall méste handliggare begira
kompletteringar fran stallféretridarna, vilket sa klart innebar ett merarbete pa kansliet,
men det skapar ocksa en viss frustration hos stéllféretrddarna och genererar i vissa fall
klagomal. Bristande drsrikningar tyder pé stort behov av utbildning. Ju svérare
uppdrag en stillféretridare har, desto storre dr utbildningsbehovet, generellt sett.
Under januari och februari genomférdes det redovisningsutbildningar f6r 120 st
stillforetradare. 88 % av dem tyckte att utbildningarna var bra och givande. I évrigt
har det under aret, frimst p.g.a. coronapandemin men ocksd pd grund av
arbetssituationen pd kansliet, varit nést intill omdjligt att méta det stora
utbildningsbehovet som funnits hos stillféretridarna.

Trots de svarigheter som varit under aret si finns det positiva saker som ér virda att
lyftas fram och som innebir goda méjligheter att bygga vidare pd framét. Genom att
bade tidigare och fortsatt férstirkning av kvalificerad personal som granskar och
sdtter arvodesbeslut, kvalitetssikras processen, vilket har betydelse f6r bade
huvudmannen och f6r kommunen dé bada star f6r denna kostnad. Under 2020
granskades arvodesprocessen, enligt drets plan fér tillsyn av internkontroll. I
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granskningen kunde inga brister pavisas. Denna slutsats har dven stirkts genom de
domar som utfallit i Tingsritten. Av 18 avgjorda drenden har domen i endast ett
drende bifallit stallféretrddaren. I de 6vriga 17 drendena har kommunen fatt ritt och
stallforetrddarens yrkande pd annat arvode har avslagits. Detta talar f6r att ndmnden
har en korrekt arvodessittning.

Resultatet £6r 2020 visar pa ett underskott med 258 tkr, vilket motsvarar ett
underskott pa 1,6% av den totala budgetramen. Ndmnden har en stabil ekonomisk
situation och har under hela dret prognostiserat en budget i balans vid arets slut.
Underskottet beror pa att nimnden inte fatt intikter for digitaliseringsprojektet i den
utstrickning som budgeterats under 2020. Kansliets totala personalkostnader,
inkluderat inhyrd personal, Gverstiger sin budget, vilket har varit nédvindigt f6r att
férebygga 6kade arbetsmiljdproblem och en allt f6r hég arbetsbelastning,

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

I slutet av 2019 skickades en anmilan enligt 6 kap 6a AML till Arbetsmiljéverket som
upprittade ett drende. Ny verksamhetschef tilltridde vid arsskiftet 2020 och
paborjade ett intensivt arbetsmiljéarbete tillsammans med medarbetarna. En strategi
och fardriktning togs fram och arbetet har gjorts med stod av resurser fran
kommunstyrelseférvaltningen, foretagshilsovarden och i néra dialog med fackliga
toretridare. Med en arbetsmiljokartligening formar chef och personal tillsammans en
planering f6r god arbetsmiljé med madlet att minska en icke 6nskad
personalomsittning och hég sjukfranvaro. Flera atgirder har gjorts under dret fOr att
forbattra arbetsmiljon. Vissa delar av drendet har Arbetsmiljéverket avskrivit under
hésten, men i november meddelades att Arbetsmiljdverket féreligger verksamheten
med vite att senast den 15 april 2021 ha genomfort de atgdrder som kvarstar.

Av olika anledningar har tre personal sagt upp sin anstillning under aret. Under varen
anstilldes 3 nya handlidggare men tjdnsterna var vakanta under en tid, vilket medfort
en tung drendebelastningen f6r den personal som varit pa plats och handliggningen
har slipat efter. For lag bemanning och bristande kontinuitet innebér pafrestningar pa
verksamheten. Férutom att handldggarna far svért att hinna med, fanns det under
viren inte forutsittningar for verksamhetsutveckling och det mesta av
digitaliseringsutvecklingen fick pausas. En avstannad digitaliseringsutveckling innebir
dven en avstannad automatisering (RPA-16sningar?) och att inga nya e-tjinster
utvecklats. Den ldga bemanningen i kombination med att stillféretrddarna i hgre
utstrickning hinvisas till digital hantering, har lett till att flera stillféretridare
upplever att det dr svart att fi kontakt med kansliet, vilket i sin tur lett till klagomal.

Kansliet har fitt ligga mycket kraft pa att hantera konsekvenserna av pandemin. Det
handlar exempelvis om att fardigstilla flera dokument, sd som kontinuitetsplan samt
riskbedémning av arbetsmiljén och handlingsplan for att riskminimera.
Arbetsordning for distansarbete innefattande hantering av sekretesshandlingar har
tagits fram f6r att mojliggéra myndighetsutdvning pa distans.

2.3 Forvantad utveckling

Nimnd och kansli har inte haft de ritta forutsittningarna for att kunna arbeta med
alla dtaganden som finns 1 verksamhetsplanen. Utmaningarna fortsitter dven framat.
Verksamheten behéver fortsitta att utveckla former f6r verksamhetsutveckling och

! RPA: Robotic Process Automation. Kopplingen mellan verksamhetssystem och
Abou som ir programmet for att hantera inkomna handlingar via e-tjinst.
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systematiskt kvalitetsarbete. Fler processer behover kartliggas och utvecklas, rutiner
och mallar behéver revideras och samlas 1 kvalitetsledningssystemet. Verksamheten
behover fortsitta utveckla det digitala arbetssittet, och utveckla servicen till
stillforetrddarna. Utvecklingsarbete av den hir sorten 4r utmanande och kriver vissa
grundliggande férutsdttningar si som stabilitet, lugn, kontinuitet och talamod.

Det dr en utmaning att utveckla nya utbildningsformer for att undetlitta
stallféretrddarnas uppdrag. Utbildningarna behéver anpassas sa att de kan
genomféras i nya former, inte minst dr detta viktigt under pigdende Corona-pandemi
som forutsitter social distansering. I skrivande stund rader en fortsatt hg
smittspridning i samhallet och det finns en stor osikerhet av hur liget kommer att
utveckla sig under 2021.

Arendet hos Arbetsmiljéverket 4r pagiende och flera problem kvarstar.
Arbetsmiljéarbetet fortsitter och verksamhetschefen bedémer att kansliet har
kommit en bra bit pd vig nir det giller utvecklingen mot en positiv arbetsmilj. En
viktig férutsittning for att kunna fortsitta arbetsmiljarbetet,
verksamhetsutvecklingen och digitaliseringsutvecklingen ér att det skapas stabilitet,
kontinuitet och ett positivt arbetsklimat i arbetsgruppen. Det dr ocksa viktigt att det
fortsatt finns stodresurser frin kommunstyrelseférvaltningen som stottar
verksamhetschef och personal i samtliga utvecklingsomraden. Aven stédet fran
foretagshilsovarden dr viktigt att lyfta fram ur ett arbetsmiljoperspektiv. Det ar
otvivelaktigt sd att allt arbetsmiljéarbete tar tid, kraft och tilamod i ansprik hos
samtliga inblandade.

Overférmyndarnimnden har fortsatta utmaningar med komplexa drenden. De mest
komplexa drendena innebir svérigheter att behalla stillforetrddare.
Kommunfullmiktige har beslutat att inféra forvaltarenhet i Orebro kommun. Denna
kommer att ha kommunalt anstilld personal med arbetsuppgiften att ta
stallféretridaruppdrag. Forvaltarenheten kommer att fa positiva effekter f6r savil
personal, stillféretridare och £6r de huvudmin som har en komplex sammansatt
problematik.

Vid digitaliseringsprojektets borjan framhélls att stallféretridarna férvintade sig en
Okad digitalisering och att kontakten mellan stillf6retridare och handliggare skulle
underlittas med digitala tjanster. Digitaliseringen stiller krav pa bade personal,
stallféretrddare och systemen som sddana. Det dr en kulturresa som behéver goras
dir arbetssitten behéver stillas om. De befintliga e-tjdnsterna, inte minst E-wiérna,
behéver bli mer anvindarvinlig och stillféretridarna maste kunna fa den hjilp och
support i systemen for att kunna anvinda dem fullt ut. Digitaliseringsprojektet har
avslutats under 2020 da nimnden inte fir fortsatta medel. Utvecklingen maste dock
fortsitta, men med férsimrade forutsittningar maste ambitionsnivan och planeringen
forindras.

Nimndens och kansliets méjligheter att bidra till de av fullmiktige uppsatta malen
avgdrs framdt till stor del genom hur pandemin utvecklar sig och om situationen med
bemanning och arbetsmiljén pa kansliet férbittras. Utveckling £6r bade personal och
verksamhet underlittas av lugn, stabilitet och en positiv framatblick. Aven den
kommundvergripande organisationsutredningens rapport och hur férslagen hanteras
spelar roll £6r utvecklingen i framtiden.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom malomridena. Ndmnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och Férbittringsomraden
som finnas inom vatje malomride. De milomraden dir nimnden beddmt att inga av mélen 4r relevanta f6r nimnden har tagits bort.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

Huvudprocessen tillhandahalla
stallféretradare dr kartlagd och arbete pagar
for att verksamhetsutveckla processen,
vilket kommer att ge bittre forutsittningar
for en bra matchning av stillforetrddare.
Redovisningsutbildning fér 120
stallféretrddare hanns med i januari-
februari, fére Corona-pandemin.

Arbetet t6r 6kad tillginglighet,
kommunikation och rekrytering har
pabotjats bl.a. genom en viss 6kad
tillgdnglighet pa telefontid (frin 1ggr/v ll
2/ggr/v) och forbittrad information pa
webben.

Samverkan ér inledd med annan
myndighetsutévning for att trygga
huvudmannens bista.

Antalet stillforetrddare som begir sig
entledigade minskar.

Samverkan pagir med annan
myndighetsutévning 1 kommunen med
ambitionen 4r att identifiera gemensamma
mailkonflikter och 16sa dessa for att
personer ska fa ritt stéd och hjilp och inte
bollas mellan myndigheterna.

Q)

Forbattringsomréden

Under férindrade forutsittningar behdver
nimnden anpassa sina arbetssitt for att andé
genomfora aktiviteter. Sarskilt viktigt dr att
genomfora utbildningar i méjligaste man under
radande pandemi. Det finns dock flera svara
utmaningar med detta.

Kontakt behdver tas med andra aktorer £6r gbra
utbildningsinsatser i samverkan med dem.

Det behovs en plan pa bade kortare och lingre
sikt fOr utbildning f6r i synnerhet stillféretridare,
men dven for personalen for att Gka
moéjligheterna fér verksamhetsutveckling.
Nimnden nar inte malet f6r servicegarantin om
”Gode mins och foérvaltares moijlighet till
entledigande senast efter 3 manader”.

Nimnd och kansli behover identifiera pa vilka
sitt verksamheten kan bidra till arbetet mot vald i
nira relation, utifrin de malgrupper som
nimnden finns till f6r. Ett fOrsta steg dr att
utbilda personalen angiende vald i nira relation.



Malomrdaden

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Antalet digitala arsrikningar som skickades
in i januari £6r 2019 har 6kat i jimforelse
med tidigare dr.

Mingden papper och portokostnaderna
(och dirmed antalet rekommenderade
torsindelser) har minskat, vilket 4r positivt
med tanke pa klimatpaverkan.

Prognos- och uppféljningsmodellen
anvinds nu for att kunna ge mer traffsikra
prognoser och kommer att underlitta
framtida budget- och prognosarbeten.
Flera atgirder har vidtagits och
verksamhetschefen bedémer att
verksamheten har kommit en bra bit pa vig
nir det giller utvecklingen mot en positiv
arbetsmiljé.

Beslut har fattats av fullmiktige om att
inritta forvaltarenhet i Orebro kommun.
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Forbattringsomréden

e  Ytterligare steg behdver tas f6r samverkan med
relevanta aktorer.

e Tortfarande 4r merparten av inkomna
arsrakningar i pappersform.

e Mycket arbete dterstir med att forbittra
arbetsmiljon.

e Digitaliseringsarbetet har stannat av en del under
perioden, p.g.a. ridande omstindigheter.

e Digitaliseringsarbetet behover fortsitta trots
avslutat projekt och férsimrade férutsittningar.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Overférmyndarnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaktiges méilomrdden. Inom varje méalomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrdn ndimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att ndimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1
Nimnden satte upp en hég ambition infér verksamhetsiret 2020 med dtaganden under
tre av fyra mal inom malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft. Viren 2020 kantades dock av
ovintade hindelser som hade en negativ paverkan pa mojligheten att utveckla och
genomféra aktiviteter som skulle bidra till malen, inom samtliga malomraden. Visst
utvecklingsarbete kom iging senare under aret, men i och med att det inte har varit
m6jligt att halla sd hég takt 1 utvecklingsarbetet som det var tinkt, har det inte varit
m6jligt att slutféra samtliga de dtaganden som nimnden har beslutat. Hindelserna har
tvingat nimnden till att prioritera grunduppdraget och personalens arbetsmiljé. En
vidare beskrivning och analys av dessa hindelser aterges i denna rapports inledande
kapitel, 2.1 Verksambetschefens analys av verksambetens resultat samt 2.2 Handelser av visentlig
betydelse. Vad som dterges under rubriken 2.3 Forvantad ntveckling kommer att ha stor
betydelse f6r méjligheterna att bidra till utveckling inom samtliga malomraden.

For att det ska vara mojligt £6r nimnden att bidra till mélen inom malomride 1, behdver
nimnden ha férutsittningar att bedriva utbildningar och informationssatsningar till
stillféretridare, anhoriga och andra intressenter med digitala hjilpmedel. Det finns dock
flera svara utmaningar med detta. Inte minst nir det giller att pa kansliet ha tillrickligt
med kunskap, tid och resurser f6r att utveckla sidana informations- och
utbildningssatsningar. Satsningarna dr viktiga fOr att kunna attrahera och behalla
stillféretrddare, stirka huvudmannens férutsittningar och utveckla verksamheten genom
bittre samverkan med andra aktorer.

Positiva iakttagelser

Huvudprocessen tillhandahalla stallforetradare
ir kartlagd och arbete pagar fOr att
verksamhetsutveckla processen, vilket
kommer att ge bittre forutsittningar for en
bra matchning av stillféretridare.
Redovisningsutbildning f6r 120
stillféretridare hanns med 1 januari-februari,
tére Corona-pandemin.

Arbetet £6r 6kad tillginglighet,
kommunikation och rekrytering har paborjats
bl.a. genom en viss 6kad tillginglighet pa
telefontid (fran 1ggr/v till 2/ggr/v) och
torbittrad information pd webben.
Samverkan dr inledd med annan
myndighetsutévning for att trygga
huvudmannens bista.

Antalet stillféretrddare som begir sig
entledigade minskar.

Forbattringsomrdden

Under férandrade forutsittningar behéver
nimnden anpassa sina arbetssitt for att indd
genomfora aktiviteter. Sirskilt viktigt dr att
genomfora utbildningar i méjligaste man
under ridande pandemi. Det finns dock flera
svara utmaningar med detta.

Kontakt behéver tas med andra aktérer f6r
gbra utbildningsinsatser i samverkan med
dem.

Det behovs en plan pa bade kortare och
lingre sikt f6r utbildning f6r i synnerhet
stallféretrddare, men dven for personalen for
att 6ka moijligheterna for
verksamhetsutveckling.

Nimnden nar inte malet 61 servicegarantin
om ”Gode mins och forvaltares méjlighet till
entledigande senast efter 3 manader”.
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Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mélomréde 1 Utfall  Utfall  Utfall Maélvarde
2018 2019 2020 2020

Gode mins och férvaltares mojlighet till entledigande 86 % 75 % 45 % 90%
senast efter 3 manader (servicegaranti)
Antal begiran om entledigande under dret 133 99 44 Minska
Kommentarer till indikatorernas utfall
Att gode min och forvaltare ska kunna bli entledigade fran sina uppdrag senast 3 ménader efter att hen
begirt det, har linge setts som en viktig garanti fOr att vaga ta ett uppdrag. Det dr sa klart dven viktigt
dven for huvudmannen att denne har en stillféretridare som bade vill och har mdéjlighet att stotta
huvudmannen utifrin sina behov. Den huvudman som stir kvar med en stillféretridare som anser sig
inte kunna utféra sitt uppdrag, riskerar att fara illa.
Det har under se senaste aren blivit allt svarare att uppfylla servicegarantin och en viktig f6rklaring till
det dr att det Gver tid har blivit allt fler drenden som betraktas som svara. Ofta handlar det om att
huvudman och stillféretridare av olika anledningar inte kommer Gverens och att det blir svirt f6r
stallforetrddaren att utféra sitt uppdrag. Det kan réra sig om att huvudmannen har en sammansatt och
svar problematik, om olika typer av funktionsnedsittningar, psykisk ohilsa, missbruk, skulder,
vildsproblematik, sprakforbistringar osv. Dessa bytesirenden far en ling handliggningstid da det ér
stora svarigheter att hitta en limplig stillféretridare som ir villig att ta sig an uppdraget. En
férvaltarenhet kommer att vara mycket hjilpsamt fér att hantera dessa drenden.
De gode min som ér yngre anger ofta tidsbrist som skl till varfér man vill bli entledigad. En del
stillféretridare anser att de inte far tillrickligt med stéd och en del att de inte far tillrickligt hégt arvode
och vill dirfor avsluta sina uppdrag.
Under 2020 har det blivit mer komplicerat att hitta nya uppdragstagare och dven detta kan till viss del
hinga ithop med pandemin. I vissa fall har nya personer rekryterats, genomfért utbildning och blivit
godkinda f6r uppdrag men har valt att avvakta med att ta ett uppdrag. Nir utbudet av stillf6retradare
ar mindre blir processen mer lingvarig med att géra en bra matchning mellan huvudman och
stallféretrddare. Handldggarna har under dret behdvt prioritera att tillsitta stillfretridare till nya
huvudmin framfor att géra byten. De drenden dir huvudmannen riskerar att fara illa, t ex i form av att
mista sin bostad, prioriteras alltid forst.
Sammantaget minskar dock antalet stillféretridare som vill bli entledigade vilket dr positivt och tyder pa
att allt fler viljer att std kvar i sina uppdrag. Denna indikator kan alltsa inte férklara varfér mal-
uppfyllelsen for servicegarantin minskar utan en storre genomlysning behover i sa fall goras.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan
kon, socioekonomisk stdllning, funktionsnedsattning och geografiska
skillnader minska

Nimndens atagande

Overférmyndarnimnden ska vara en attraktiv uppdragsgivare for stillféretridare, med
matchning sa att huvudminnen fir ritt stillforetrddare. Stillféretrddarna som har
uppdrag gentemot sina huvudmin att sorja f6r person har en viktig roll nir det giller
huvudmannens livsvillkor. Samtidigt 4r det viktigt att stallféretrddaren far ritt
forutsittningar for att kunna utfora sitt uppdrag. Overférmyndarnimnden ska kunna
matcha ritt stillforetridare till huvudmannen och dirfér beh6ver nimnden vara en
attraktiv uppdragsgivare. Dirigenom kan Overférmyndaren bidra till att minska
skillnaderna i livsvillkor och bidra till att stirka férutsittningarna f6r huvudminnen.
Samarbetet i REMO-gruppen ir viktigt f6r méjligheterna att rekrytera uppdragstagare



@ ARSBERATTELSE 2020 - OVERFORMYNDARNAMNDEN

och for att sikra effekterna. att stillforetradaren far ritt fOrutsdttningar f6r att kunna
utfora sitt uppdrag.

Paboérjade eller genomférda aktiviteter for att na utveckling

Kartliggning av huvudprocessen Tillbandaballa stillforetridare gjordes under viren. Med
det som utgingspunkt finns ett uppdrag att verksamhetsutveckla processerna for Team
rekrytering, vilket inbegriper nimndens dtagande att bittre matcha sa att huvudminnen
far rite stillforetradare. Det finns en plan med forbittringsdtgirder men arbete aterstir
med att utveckla processen.

Telefonintervjuerna med de tilltdnkta stillféretridarna i rekryteringsprocessen har
utvecklats for att kunna 6ka mojligheten till bittre matchning.

Stillféretradarna har under hésten erbjudits digital forelisning fran Hjdrnkoll? pa temat
psykisk ohilsa.

Ett begrinsat (med hinsyn till pandemin) antal intresserade medborgare bjods in till
Citypassagen for att fa information om att ta ett uppdrag.

Den reklam som har visats pa bussar har inte gett sa stor effekt som verksamheten hade
hoppats pd. Reklam kommer att géras i andra sammanhang for att fista
uppmirksamheten f6r behovet av nya uppdragstagare.

Arbetet f6r 6kad tillginglighet, kommunikation och rekrytering pabérjades under senare
delen av 2020 och innefattar forbittringar avseende tillginglighet pa telefon, pd webben
och andra digitala plattformar.

Aktiviteter som inte genomféorts

REMO-insatser avstannade under forsta halvaret da Covid-19 inte méjliggjorde till
utatriktat arbete sasom inplanerade 6ppet-hus-tillfillen for att informera och rekrytera
nya uppdragsgivare. Det finns ett uppdimt behov av bade utbildning och olika
utitriktade insatser for att behdlla och attrahera nya stillféretrddare, men med anledning
av pandemin har dessa inte kunnat genomféras i den omfattning som behovs.
Undantaget dr de introduktionsutbildningar (webb-baserade) som de nya
stillféretridarna maste gora for att bli godkidnda f6r uppdrag, samt
redovisningsutbildningar fér 120 st stillféretridare som genomférdes i januari-februari.
Planen infér hdsten var att erbjuda digitala féreldsningar med olika teman och med inslag
av kompetens frin andra verksamheter i Orebro kommun, s som Sputnik om hur det ir
att vara anhorig till sin huvudman som dr missbrukare. Det fanns ocksa en plan f6r mote
pa Anhérigeentrum, f6r att méta anhériga och beridtta om verksamheten, men det gick
inte att genomféra péa grund av pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska forbdtira forutsattningarna for medborgarna att
paverka sin framtid och vart demokratiska samhalle

Nimndens atagande

Overférmyndarnimnden ska utveckla utbildningen for stillforetridare med inslag om
vikten av att 6ka huvudminnens inflytande i samhaillet. Genom att utveckla utbildningen
till stillfretridare kan Overférmyndaren bidra till att forbittra forutsittningarna for
huvudminnen att paverka sin egen tillvaro och framtid samt inflytande i samhillet.

2 https:/ /hjarnkoll.se
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Paboérjade eller genomférda aktiviteter for att na utveckling
Under januari och februari genomférdes det redovisningsutbildningar f6r 120 st
stallféretradare. 88 % av dem tyckte att utbildningarna var bra och givande.

Aktiviteter som inte genomforts

Férutom redovisningsutbildningen i bérjan av aret och de introduktionsutbildningar
(webb-baserade) som den nya stillféretridaren maste gora for att bli godkind for
uppdrag, har det inte varit mojligt att genomféra andra utbildningar f6r stillféretridare
under arets forsta 8 manader. Det dr en utmaning att utveckla nya utbildningsformer 61
att underldtta stillféretridarnas uppdrag. Utbildningarna behdver anpassas sa att de kan
genomfdras i nya former, inte minst dr detta viktigt under pagdende Corona-pandemi
som forutsitter social distansering. Det behdver dven goras en inventering fOr att
identifiera vilka olika former av utbildningsblock som beh&éver komplettera den
utbildning som idag erbjuds via webb samt intressebevakaren.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska stérka forutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

Nimndens atagande

Flera stillféretrddare uttrycker problem med att f4 kontakt med och hjilp av bankerna
for att utféra drenden fOr sina huvudmins rikning. Flera av dessa huvudmin har
komplex problematik, vilket vissa aktorer inom det civila samhaillet har god kunskap om.
Genom utbildningsinsatser i samverkan med andra aktérer kan Overférmyndarnimnden
bidra till att skapa kontaktytor mellan stillf6retridate och aktorer fran civila samhillet,
banker, vissa av kommunens 6vriga verksamheter samt andra aktuella myndigheter
utanfér kommunens organisationsgrinser. P4 sa sitt kan Overformyndarnimnden bidra
till att stéllféretridarna far bittre férutsittningar till att klara sina uppdrag och bibehalla
engagemanget.

Paboérjade eller genomférda aktiviteter for att na utveckling

Samverkan dr inledd och pagir med den enhet inom Myndighetsverksamheten som
jobbar med utredningar gillande L.SS/SoL.. Ambitionen ir att identifiera gemensamma
mailkonflikter och 16sa dessa f6r att nimndens mélgrupp ska fa ritt stdd och hjilp och
inte bollas mellan myndigheterna.

Aktiviteter som inte genomforts
Det har inte varit méjligt f6r kansliet att inleda samverkan med andra aktérer sd som
civila samhillet {61 att gbra utbildningsinsatser i samverkan med dem.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Detta mal 4r i dagsldget inte aktuellt f6r nimnden dé det inte ligger inom ramen f6r
uppdragen inom Overférmyndarnimnden.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal
Bedomningen ér att inget av mélen i dagsliget inom madlomrade 2 ér aktuella {61
nimnden d4 de inte ligger inom ramen for uppdragen inom Overférmyndarnimnden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg lérandemiljé som stimulerar
barn och elever till aft utveckla sina formagor, uppnd kunskapskraven
samt na sin fulla potential

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra fill Idngsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hégre grad leda fill
egen forsorjning for medborgare som idag star utan for
arbetsmarknaden
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3
Nimnden satte upp en hég ambition infér verksamhetsiret 2020 med dtaganden under
tre av fyra mal inom malomride 1 Orebro i sin fulla kraft. Varen 2020 kantades dock av
ovintade hindelser som hade en negativ paverkan pa mojligheten att utveckla och
genomféra aktiviteter som skulle bidra till malen, inom samtliga malomraden. Visst
utvecklingsarbete kom iging senare under aret, men i och med att det inte har varit
m&jligt att halla s hog takt i utvecklingsarbetet som det var tdnkt, har det inte varit
m6jligt att slutféra samtliga de dtaganden som nimnden har beslutat. Hindelserna har
tvingat ndimnden till att prioritera grunduppdraget och personalens arbetsmiljé. En
vidare beskrivning och analys av dessa hindelser aterges i denna rapports inledande
kapitel, 2.1 Verksambetschefens analys av verksambetens resultat samt 2.2 Handelser av visentlig
betydelse. Vad som aterges under rubriken 2.3 Forvantad ntveckling kommer att ha stor
betydelse f6r méjligheterna framat att bidra till utveckling inom samtliga malomraden.

Personalen har deltagit i utbildningar anordnade av SKR och under aret har det dven
kopts in handledning fran extern jurist, fOr att sidkerstilla kvalitet och rittssikerhet 1
handliggningen, vilket bidrar till trygghet f&r huvudminnen

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Samverkan pagir med annan e Nimnd och kansli behéver identifiera pa vilka
myndighetsutévning i kommunen med sitt verksamheten kan bidra till arbetet mot
ambitionen ir att identifiera gemensamma vild 1 néra relation, utifrdn de mélgrupper som
malkonflikter och 16sa dessa fOr att personer nimnden finns till f6r. Btt frsta steg ar att
ska fa ritt st6d och hjilp och inte bollas utbilda personalen angiende véld i nira
mellan myndigheterna. relation.

e Ytterligare steg behdver tas f6r samverkan
med relevanta aktorer.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard
och service utgar fran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vdalfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

Nimndens atagande: Overférmyndarnimnden ska undersoka i vilka processer och i
vilka kommunala sammanhang det 4r magijligt och rimligt att utveckla samverkan, kring
malgrupperna som ir aktuella f6r Overférmyndarnimnden, utifrin malomradet E# fryggt
och gott liv for alla i Orebro.

Paboérjade eller genomférda aktiviteter for att na utveckling

Samverkan dr inledd och pagir med den enhet inom Myndighetsverksamheten som
jobbar med utredningar gillande LSS/SoL.. Ambitionen ir att identifiera gemensamma
malkonflikter och 16sa dessa f6r att nimndens mélgrupp ska fa ritt stdd och hjilp och
inte bollas mellan myndigheterna. Verksamheterna samarbetar i frigan hur man kan
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hantera de sekretessproblem som kan uppstd mellan myndigheter och hur samverkan
kan bedrivas pa ett rittssikert sitt sa att den enskilde ldttare ska kunna far den hjilp den
behover. Kontakt ska framat tas dven med utredningsenheterna inom Socialndmndens
verksamheter samt med Kvarbo?.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom malet genom ordinatie arbete i
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Detta sker huvudsakligen inom ramen f6r
REMO, dir det i utbildningen f6r uppdragstagare ingar ett inslag om psykisk halsa. Detta
kan dock méijligen vidareutvecklas.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen madnniska ska begrdansas
i sitt liv pa grund av otrygga miljéer

Nimndens atagande: Overférmyndarnimnden ska identifiera pa vilka sitt nimnden
kan bidra till arbetet mot vald 1 nira relation, utifrin de malgrupper som nimnden finns
till for.

Aktiviteter som inte genomforts

Det ska planeras for en utbildning f6r personalen om véld i nira relation. Utifran dels
pandemins effekter, dels utifrin de utmaningar kansliet har haft under aret med
bemanning och arbetsmiljo, har det inte varit méjligt att prioritera utbildning om véld i
nira relation. Istéllet har annan utbildning och handledning fOr att t ex stirka
kompetensen vad giller handliggning och juridik prioriterats under hela 2020.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom malet genom ordinatie arbete i
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Detta sker huvudsakligen genom att
sdkerstilla att barn som med verférmyndarspirrat konto har pengar kvar nir de uppnar
myndighetsaldern.

3 Kvarbo ir ett samarbete mellan Socialnimndens myndighetsutdvning, Utredningsenheten
1.8S/Sol. och OBO for att personer som riskerar att bli av med sina hyreskontrakt med ritt hjilp
ska kunna bo kvar och behilla sitt hyreskontrakt.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

Dessa biada mal dr i dagsldget inte aktuella f6r nimnden da de inte ligger inom ramen for
uppdragen inom Overférmyndarnimnden.
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4.4 Malomrade 4 Orebro skapar livsmiljoer for god livskvalitet

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal
Bedomningen dr att inget av malen inom malomrade 4 i dagsliget ér aktuella f6r
nimnden d4 de inte ligger inom ramen for uppdragen inom Overférmyndarnimnden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma,
frygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvanxtvillkor samt
mojliggdra for kommuns invanare att leva ett gott liv oavsett var man
bor

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhadllen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

[(_OMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdgad kompetens

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
hadllbart resande med klimatsmarta, utrymmessnala och
kapacitetsstarka trafikslag

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moéten mellan manniskor
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5
Nimnden satte upp en hég ambition infér verksamhetsaret 2020 med dtaganden under
tre av fyra mal inom malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft. Viren 2020 kantades dock av
ovintade hindelser som hade en negativ paverkan pa mojligheten att utveckla och
genomfora aktiviteter som skulle bidra till malen, inom samtliga malomraden. Visst
utvecklingsarbete kom iging senare under aret, men i och med att det inte har varit
m6jligt att halla sd hog takt i utvecklingsarbetet som det var tinkt, har det inte varit
mojligt att slutféra samtliga de dtaganden som ndmnden har beslutat. Hindelserna har
tvingat nimnden till att prioritera grunduppdraget och personalens arbetsmilj6. En
vidare beskrivning och analys av dessa hindelser aterges i denna rapports inledande
kapitel, 2.1 Verksambetschefens analys av verksambetens resultat samt 2.2 Handelser av vésentlig
betydelse. Vad som dterges under rubriken 2.3 Forvantad utveckling kommer att ha stor
betydelse f6r mojligheterna framadt att bidra till utveckling inom samtliga malomraden.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Antalet digitala drsrikningar som skickades in ~®  Fortfarande dr merparten av inkomna
ijanuari for 2019 har okat i jimforelse med arsrikningar i pappersform.

tidigare ar.

e Mingden papper och portokostnaderna (och
dirmed antalet rekommenderade férsandelser)
har minskat, vilket dr positivt med tanke pa
klimatpaverkan.

Maluppfyllelse fér indikatorer
Indikatorer inom mdalomradde 5 Utfall Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde

2018 2020
Mingden papper - 130 499 kopior = 108 607 kopior Minska
Antalet rekommenderade forsindelser - - - Minska
Portokostnader* 117 tkr 102 tkr

Kommentarer till indikatorernas utfall

Inf6r verksamhetsplan med budget 2020 bestimdes det att nimnden ska folja 2 indikatorer f6r malen
inom detta malomrade; mdngden papper och antalet rekommenderade forsandelser. Antalet rekommenderade
forsindelser dr svirt att mita och kansliet kommer darfér i samband med verksamhetsplan med budget
2021 att foresld att indikatorn antalet refommenderade forsindelser exrsitts av indikatorn portokostnader.
Anledningen ir att det 4r ldttare att mita och jimféra med tidigare dr. Portokostnaderna bestir till den
storsta delen av rekommenderade férsidndelser, sa de bdda indikatorerna syftar till att mita samma sak,
nimligen i vilken utstrickning verksamheten anvinder sig av fysisk post. Nackdelen med att anvinda
sig av portokostnad som indikator dr att det kan bli missvisande om portot hdjs, men de olika sitten att
mita innebir stora skillnader i arbetsinsats, varfor det dnda dr bittre att byta indikator till
portokostnader. Dirfor redovisas redan nu resultaten f6r portokostnader f6r 2019 respektive 2020.
Mingden papper mits i antalet papperskopior som skrivs ut pd kansliet.

Bade mingden papper och portokostnaderna, och dirmed antalet rekommenderade férsindelser, har
minskat mellan 2019 och 2020. Den 6kande digitaliseringen it en trolig férklaring till den positiva
riktningen.

4 Nettokostnad
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4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta fér att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pa en niva, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

KOMMUN.I.:ULLMI\KTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som atervinningen ska 6ka

Overférmyndarnimnden ska bidra till malen frimst genom effekter av nimndens
digitaliseringsarbete. Digitaliseringen ir en forutsittning for att slippa hantera den
pappersmingd som gors idag och dessutom skicka mingder med papper med
rekommenderade foérsindelser.

I 6vrigt bidrar nimnden till médlet om klimatbelastning redan genom killsortering och att
uppmana personal och stillféretriddare att aka kollektivt istillet for att ta bilen.

Digitaliseringsarbetet fortsitter och antalet digitala drsrdkningar som skickades in i
januari for 2019 6kade till ca 343st jamfért med 280 st féregaende 4r. Fortfarande dr
dock merparten av de inkomna arsrikningarna i pappersform. Mingden papper och
antalet rekommenderade férsindelser har minskat, se redovisning under maluppfyllelse
for indikatorer pa féregdende sida.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsétta 6ka tillidrseln av férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka anvandningen av fornybar
energi med syfte att minska sdval kostnad som klimatpaverkan.

ISOMMUNFULLMI\KTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt fryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt
vdrna om och bidra till 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomassig och organisatorisk
motstandskraft for exirema férhallanden och eft forandrat klimat

Dessa fyra mal 4r i dagsliget inte aktuella f6r nimnden da de inte ligger inom ramen f6r
uppdragen inom Overférmyndarnimnden.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6
Nimnden satte upp en hég ambition infér verksamhetsiret 2020 med dtaganden under
tre av fyra mal inom malomride 1 Orebro i sin fulla kraft. Varen 2020 kantades dock av
ovintade hindelser som hade en negativ paverkan pa mojligheten att utveckla och
genomféra aktiviteter som skulle bidra till malen, inom samtliga malomraden. Visst
utvecklingsarbete kom iging senare under aret, men i och med att det inte har varit
méjligt att halla sd hég takt 1 utvecklingsarbetet som det var tinkt, har det inte varit
m6jligt att slutféra samtliga de dtaganden som nimnden har beslutat. Hindelserna har
tvingat ndimnden till att prioritera grunduppdraget och personalens arbetsmiljé. En
vidare beskrivning och analys av dessa hindelser aterges i denna rapports inledande
kapitel, 2.1 Verksambetschefens analys av verksambetens resultat samt 2.2 Handelser av visentlig
betydelse. Vad som aterges under rubriken 2.3 Forvantad ntveckling kommer att ha stor
betydelse f6r méjligheterna framat att bidra till utveckling inom samtliga malomraden.
Under aret har en ny modell tagits fram f6r att f6lja verksamheten med syftet att ligga
budget, kvalitetssikra uppfdljningar och géra prognoser med bittre triffsikerhet.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

° Prognos— och uppféljningsmodeﬂen anvands . Mycket arbete dterstir med att forbattra
nu for att kunna ge mer triffsikra prognoser arbetsmiljon.
och kommer att underlitta framtida budget- e Digitaliseringsarbetet har stannat av en del
och prognosarbeten. under perioden, p.g.a. ridande

e  Flera atgirder har vidtagits och omstindigheter.
verksamhetschefen bedémer att verksamheten e Digitaliseringsarbetet behéver fortsitta trots
har kommit en bra bit pa vig nir det giller avslutat projekt och férsimrade
utvecklingen mot en positiv arbetsmiljé. forutsittningar.

e Beslut har fattats av fullmiktige om att inritta
torvaltarenhet i Orebro kommun.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdélomréde 6 Utfall Utfall Utfall  Mdlvarde
2018 2019 2020 2020

Ekonomisk ramavvikelse, mnkr 1,0 356 -258 I balans
Kostnad f6r 6verférmyndarnimnd per 8 490 7 255 7776 I niva
stillféretrddarskap, 1 kronor (exkl arvoden)
Genomsnittligt arvode per stallféretradare (per 7 593 7 819 7 643 I niva
person), i kronor
Genomsnittligt arvode per stillfretradarskap 6 561 6510 6259 I niva
(per uppdrag), i kronor
Stallféretridaruppdrag dir arvode inte tas ut, 34% 38% 37% I niva
andel (%)
Kostnadsfordelning av arvoden - huvudmins 48/52 51/49 53/47 50/50
andel/kommunens andel (%0)
Kansliets HME-virde 63 62 58 Oka
Anstillningstrygehetsindex 72,2 73,0 75,6 Oka
Korttidssjukfranvaro (antal dagar i 8,56 7.4 5,86 Minska

genomsnitt/anstilld)

Kommentarer fill indikatorernas utfall

Nimnden har under stérre delen av dret prognosticerat en ekonomi i balans. I och med att intidkterna
for digitalisering blev mindre 4n planerat redovisas ett mindre underskott pa 258 tkr.
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Genomsnittligt arvode per uppdrag har minskat (bade per uppdrag och per stillféretridare).
Arvodesprocessen har kvalitetssdkrats under de senaste tva dren, genom forstirkning med kvalificerad
personal. Ndimnden har en korrekt arvodessittning, vilket dr viktigt bdde f6r kommunen och
huvudmannen.

Anstillningstrygghetsindex har 6kat under 2020 jamfért med tidigare dr. Detta hinger troligen ihop
med att andelen timavlénade har minskat. Tidigare togs t ex pensionirer in extra pa timmar for att
granska arsrikningar. I dr har det varit ett helt annat upplige i den processen.

Korttidssjukfranvaron uppgar 1 snitt till 5,86 dagar per anstilld under 2020 och har alltsa minskat 6ver
tid sedan 2018. Detta kan ocksd jimforas med 6vriga Kommunstyrelseférvaltningen dir det sedan 2018
skett en svag minskning fran 5,6 dagar per anstilld, 5,4 (2019) till 5,1 dagar per anstilld 2020. Kansliets
korttidssjukfranvaro ligger dirmed nira Gvriga férvaltningens under 2020. En trolig férklaring till
minskningen inom kansliet r att personalen i stor utstrickning jobbat hemifrin under pandemin.
Eftersom distansarbete i princip inte férekom fore pandemin sjukskrev sig personalen vid symptom,
medan det i och med distansarbete dr mojligt att personalen jobbat trots befarad sjukdom, fast
hemifrin.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje
namnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushdllning
av kommunens resurser

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom malet genom ordinarie arbete i
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Digitaliseringen ér en viktig dtgird f6r
Overférmyndarnimnden att kunna uppna langsiktig och hallbar ekonomi.

Digitaliseringsarbetet har stannat av en del under éret, pa grund av det raidande ldget.
Digitaliseringsprojektet avslutades i december. Avsikten som presenterades i
digitaliseringsprojektets borjan var att digitaliseringen skulle leda till en effektivare
handliggning och detta framhélls som en forutsittning for att klara av volymokningar.
Digitaliseringsutvecklingen kriver ett langsiktigt malinriktat arbete med olika delmoment
for bade stillféretrddare och personal. Bla. stills stora krav pé utbildning.
Digitaliseringen har underldttat handliggningen till viss del men den planerade
effektiviseringen med firre administrativa uppgifter kommer inte att kunna genomfdras.
Utvecklingen behéver fortsitta men férsvaras med forsimrade forutsittningar nir
projektet nu dr avslutat.

Under aret har diskussion pagatt om hur nimndens verksamhet kan féljas pa bista sitt
med syftet att kunna ligga budget, kvalitetssikra uppféljningar och géra prognoser med
bittre triffsikerhet. Framtagandet av olika nyckeltal och jimfdrelser med andra
kommuner kommer att analyseras och anvindas som verktyg nir budget ska liggas och
verksamhetsplan formuleras. En del i den nya uppféljningsmodellen 4r méinadsvisa
rapporter, med syftet att den ska ge sidan information som haller nimnden informerad
om nuldget och som kan hjilpa verksamheten att sd tidigt som méjligt uppfatta
avvikelser som kan foranleda atgirder. Ndr nu modellen finns framtagen aterstar ett stort
jobb med att l6pande géra analyser av den insamlade datan och anvinda sig av den for
planering och prognos.

Kommunfullmaktige har under hésten 2020 beslutat att inrétta en forvaltarenhet med
placering i kommunstyrelseférvaltningens verksamhet £6r férebyggande och stédjande
arbete. Vidare beslutade fullmiktige att Overférmyndarnimnden finansierar
férvaltarenhetens verksamhet och ersitter Programnidmnd social vilfird £6r utférande av
uppdraget. Beskedet infér budget 2021 ér att rambudgeten inte paverkas under aret, men



ARSBERATTELSE 2020 - OVERFORMYNDARNAMNDEN

det kan komma att paverka intdkterna till viss del om det 4r huvudminnen som kommer
std fOr arvodeskostnaderna. Inférande av férvaltarenhet kommer sannolikt ha en positiv
péaverkan pa arbetsmiljon och kommer sannolikt att minska arbetsbelastningen f6r
kansliets personal genom minskad hantering av byten av stillféretridare. En
torvaltarenhet innebir att det finns kommunalt anstilld personal med arbetsuppgiften att
ta stillféretradaruppdrag. Dessa anvinds for de stillfdretradaruppdrag dir det finns stora
utmaningar och pifrestningar for stillféretridarna att utféra sina uppdrag. En
torvaltarenhet kommer att leda till béttre férutsittningar f6r att kunna hantera de behov
som dessa huvudmin har. Det medfér positiva effekter f6r sévil personal,
stallféretradare som huvudmin. Risken fOr att tappa stillféretrddare minskar, da dessa
férvintas behalla sitt engagemang och fortsitta utva sitt uppdrag f6r andra huvudmain.
Slutligen 6kar méjligheterna f6r huvudmannen att fa ett bra stéd med kontinuitet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta némnddverskridande fér att na hogsta
mojliga resursnytta

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom malet genom ordinarie arbete i
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Detta sker huvudsakligen i REMO-
arbetet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom malet genom ordinarie arbete i
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Arvodet f6r nimndens stillféretridare
ska vara jamstillt mellan mén och kvinnor och uppdragets art ska styra arvodet.
Kansliets ingdngsloner ska vara jaimstillda oavsett kén, det dr kompetens och erfarenhet
som ska vara styrande.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetens och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom malet genom ordinarie arbete i
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Det dr viktigt att fortsitta med aktiviteter
som syftar till en bra arbetsmilj6é och utveckla dessa.

Under aret har det pagatt ett intensivt arbetsmiljoarbete. En strategi och firdriktning togs
fram med en planering f6r god arbetsmiljé med malet att minska en icke 6nskad
personalomsittning och hég sjukfranvaro. Flera atgirder har vidtagits for att forbittra
arbetsmiljon, exempelvis forbittrade introduktionsrutiner, fértydligade
arbetsbeskrivningar och utbildningsinsatser med kollegialt lirande. Stéd har tagits av
foéretagshilsovarden for att bygga en robust samarbetskultur dér verksamhetschef far del
av handledning for att stédja processen. Flera problem kvarstar, men verksamhetschefen
bedémer att verksamheten har kommit en bra bit pa vig nir det giller utvecklingen mot
en positiv arbetsmiljo. Arbetsmiljéarbete tar tid, kraft och tdlamod i ansprak hos samtliga
inblandade och det dr viktigt att under 2021 fortsitta med aktiviteter som bidrar till en
bra arbetsmiljé och utveckla dessa. Under viss del av aret och dven framdt under varen
2021 forvintas medarbetarna att arbeta pa distans sd mycket som méjligt. Detta forsvirar
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mojligheterna till samarbete, att utveckla laganda och pa si sitt forsvaras dven
arbetsmiljbarbetet.

Verksamheten har under hela 2020 képt in handledning frin extern jurist vilket, férutom
att sakerstilla kvalitet och rittssikerhet, skapar bittre mojligheter f6r personalen kinna
att de har ritt forutsittningar och kan géra ett bra jobb.
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5 Analysunderlag - ekonomi.

Arets resultat — ekonomi

Utfall Budget Utfall Budget

REN 2019 2019 2020 2020
670001 Namnd -466 -404  -376 -385
670002 Kansli -7581 -7812 -8938 -8843
670003 Stallforetradare -7291 -6730 -6798 -7082
670004 Stallforetradare Ens. barn 232 -404 105 218
670006 Digitalisering Overférmyndarna -15 0 -288 64
670008 REMO -124 -150 -144 -152
670010 Planeringsreserv 0 -100 0 0

-15244 -15600 -16438 -16180

Overférmyndarnimndens totala budgetram f6r 2020 ir 16 180 tkr och redovisar for aret
ett negativt ekonomiskt resultat med 258 tkr. Vilket motsvarar ett underskott pa 1,6% av
den totala budgetramen. Férindringen i budgetram mellan 4r 2019 och 2020 f6rklaras av
lénekompensation pé kansliet, indexupprikning av arvodeskostnader samt erhallen
l6nekompensation f6r férindring i chefsled.

Under dret har diskussion pdgatt om hur nimndens verksamhet kan f&ljas pa bista sitt
med syftet att kunna ligga budget, kvalitetssikra uppfoljningar och goéra prognoser med
bittre triffsikerhet. Framtagandet av olika nyckeltal och jimférelser med andra
kommuner kommer att analyseras och anvindas som verktyg nir budget ska liggas och
verksamhetsplan formuleras. En del i den nya uppféljningsmodellen dr manadsvisa
rapporter, med syftet att den ska ge sidan information som haller nimnden informerad
om nulidget och som kan hjilpa verksamheten att sa tidigt som mojligt uppfatta
avvikelser som kan féranleda atgirder. Modellen anvinds nu vid budget och
prognosliggning vilket 6kar forutsdttningarna fér mer rittvisa och korrekta analyser.

Det redovisade underskottet f6r 2020 kan forklaras av en utebliven intdkt péd ca 290 tkr
som Overférmyndarnimnden budgeterat samt prognostiserat med. Intikten gillde
kostnad f6r tva projektanstillningarna, finansierade av kommunens
digitaliseringskommitté, dér full ersittning utgick fram till och med oktober och inte aret
ut enligt lagd budget.

Utfall Budget Utfall Budget

KONTOGRUPP 2019 2019 2020 2020
Intakter 8061 7734 7966 9066
Personalkostnader -21671 -21441 -22685 -23335
Lokalhyror -359 -358 -390 -359
Ovriga kostnader -1275 -1535 -1329 -1552

-15244 -15600 -16438 -16180
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Nimnden resultat

Nimndens egna resultat for aret dr en positiv budgetavvikelse pd ca 9 tkr. Det positiva
resultatet f6r nimnden kan forklaras vid uteblivna kostnader f6r fortbildning pd grund av
den pigdende pandemin. Kostnaderna f6r logi, resa och fortbildning blev ca 30 tkr ligre
an budgeterat. En extra-nimnd genomf6rdes i maj dir riskanalys utférdes vilket innebar
att arvodeskostnaderna f6r nimndledaméterna 6kade nagot jimfért med budget

Utfall Budget Utfall Budget

Kontrogrupp 2019 2019 2020 2020
Personalkostnader -370 -315 -335 -308
Ovriga kostnader -96 -89 -41 -77

-466 -404 -376 -385

Kansliets ekonomi

Tabellen nedan visar kansliets personalkostnad och jimfor férbrukningen mellan 2019
och 2020. Kansliets budget f6r 2020 forstirktes under aret med ombudgetering for
l6nekompensation samt f6r fordndring i verksamhetsledningen.

Utfall Budget Utfall Budget

Kontrogrupp 2019 2019 2020 2020
Intakter 342 70 348 184
Personalkostnader -6868 -6697 -8039 -7758
Lokalhyror -359 -358 -390 -359
Ovriga kostnader -695 -827 -857  -910

-7581 -7812 -8938 -8843

Overférmyndarkansliet gor ett underskott pa cirka 95 tkr. Kansliet hade under
inledningen av ret en minskad bemanning 4n vad som 4r 6nskvirt. Med anledning av
detta och for att kunna sikerstilla myndighetsutdvningen har verksamhetschef valt att ta
in personal frain bemanningsféretag. Kostnaderna f6r den inhyrda personalen uppgick till
strax §ver 300 tkr och redovisas under ’6vriga kostnader”.

Kansliets totala personalkostnader, inkluderat inhyrd personal, dverstiger sin budget. Det
ir en forutsittning for att férebygga 6kade arbetsmiljéproblem och en allt f6r hog
arbetsbelastning. Extra personella resurser har tillsatts 61 att skapa savil stabilitet som
god arbetsmiljé pa kansliet f6r att méjliggdra den fortsatta utvecklingen. I annat fall
riskerade problemen att tillta och medféra 6kade arbetsmilj6relaterade problem. Detta dr
en fraga dir kostnad och arbetsmiljé behéver vigas mot varandra.

En statlig ersdttning pd 91 tkr inkom under dret. Dessa medel har betalats ut for att ticka
sjuklonekostnader f6r april-december under ridande Covid-19 pandemin.
Sjuklénekostnaderna f6r Overférmyndarkansliet 4r forhallandevis lag, kansliet 4r dock
litet vilket g6r bortfall av personal kinnbart. Det visade sig under varen da kansliet gick
kort pa personal, det paverkar méjligheterna att granska drsrdkningar inom den
stipulerade tiden. For att minska sjukskrivningarna och sdledes kostnader for sjuklon
nyttjades ca 20 tkr f6r handledning av personal.
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Ytterligare en férindring for att forbittra arbetsmiljén och minska den upplevda
arbetsbelastningen f6r kansliets personal dr arbetet med inférande av en forvaltarenhet

som Programnimnd social vilfird beslutat om. Forvaltarenheten forvintas starta upp
under 2021.

Utfall Budget Forbrukning Utfall Budget Forbrukning %

Kostnadsslag 2019 2019 % 2019 2020 2020 2020
Personalkostnader -6868 -6697 103% -8039 -7758 104%
Digitalisering

Overférmyndarnimndens kansli har sedan 2017 drivet ett projekt som syftar till att
digitalisera delar av handliggningsprocessen inom kansliet, bland annat genom inférande
av en RPA-16sning (robotiserad teknik). Intdkter fran digitaliseringskommittén vintades
uppga till ca 1350 tkr avseende en projektledare och en férindringsledare

En dndringsbegiran limnades in 2019 med en tidsplan f6r hela 2020 och beslut tog om
ckonomisk tickning for drets 3 férsta manader. Ersittning utgick for
projektanstillningarna till och med oktober.

Vid starten av digitaliseringsprojektet’ var den férvintade ekonomiska effekten att 3,1
arsarbetare kan sparas in p.g.a. minskad administration. Nu tva ar senare, gors
bedémningen att de forvintade effekterna var optimistiska. Utifran dagens lige gors
bedémningen att det inte dr moijligt att effektivisera 3,1 tjinster.

Utfall Budget Utfall Budget

Kontogrupp 2019 2019 2020 2020
Intakter 446 531 1060 1345
Personalkostnader -432 -527 -1341 -1246
Ovriga kostnader -29 -4 -7 -35

-15 0 -288 64
Stallforetradare

Merparten av arvodeskostnaden for stillféretridare utgdrs av arsrikningar som avser
utférandet av uppdrag for det féregaende aret som ska limnas in till
Overtérmyndarkansliet under inledningen av aret.

Budgeten f6r kostnader och intidkter f6r arvoden avseende stillféretradare baserades pa
upparbetade kostnader och intikter utifrdn att dessa skulle férdela sig pa samma sitt
over 2020 som under 2019. Hinsyn tas ocksa till hur stor del av arvodena dir
kommunen stir for ersittningen. Den nyligen framtagna prognos- och
uppfoljningsmodellen har anvints fOr att kunna ge mer triffsikra prognoser under aret
och kommer att anvindas till budgetligening f6r 2021. Viss osdkerhet kvarstar dock da
arvodeskostnaderna inte dr styrbara f6r nimnden da det dr forst vid granskningen av
redovisningen som édrendets tyngd och arvodets storlek framgédr samt om det ir
kommunen eller huvudmannen som ska st f6r arvodet.

5 Enligt forstudierapport, daterad 2018-11-28, ON 207/2017
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Utfall Budget Utfall Budget

Kontrogrupp 2019 2019 2020 2020
Intakter 7195 6878 6558 7356
Personalkostnader -14001 -13902 -12970 -14023
Ovriga kostnader -253 -110 -281 -197

-7060 -7134 -6693 -6864

Under 2020 gor kostnadsstillet fore Stillforetridare ett positivt resultat pa 171 tkr 1
férhallande till budget. Bade arvodeskostnader samt intdkter frain huvudmin dr ligre dn
budgeterat. En forklaring till detta kan vara att riktlinjen f6r arvode av arsrakningar f6ljs
pé fullgott sitt. Riktlinjen bygger i huvudsak pa rekommendationer frin Sveriges
kommuner och landsting och beslutas drligen av Sverférmyndarnimnden. Under 2020 sd
har Overférmyndarnimnden avskrivit osikra kundfordringar till ett virde av 164 tkr.
Detta f6r att f6lja god redovisningssed samt kommunens riktlinjer. Betalkravet pa den
enskilde ligger kvar men fakturorna avregistreras ur ekonomisystemet.

Samtliga belopp i tabellen nedan i tusentals kronor.

Utfall januari - december
Fakturerade arvoden - Intakt 6 435
Ersatta arvoden - Kostnad 12 970

Utover ovanstaende kostnader och intakter for arvoden har dven andra inkomster si
som statsbidrag erhallits under aret.

Arendebalans stillféretridare

Vid arsskiftet 2019/2020 var den 20 ensamkommande som hade god man, dessa har
fortsatt minska i antal och den sista december 2020 4r det 16 aktiva drenden. Det totala
antalet huvudmin har 6kat nagot under 2020 jimfort med 2019. Vid ingangen till 2020
var det totala antalet huvudmin 1893 st fér att vid 4rets slut 6kat till 1916 st. Okningen
kan frimst skénjas under andra halvan av dret efter en minskning under arets forsta
minader.

Arenden som avskrivs ligger pa en ligre niva dn 2019, totalt har 76 drenden skrivits av.
Att ett drende avskrivs innebir att drendet utreds av handldggare pa
Overférmyndarkansliet men istillet for att resultera i en ansékan om férordnande av
stillféretridare beddms drendet inte uppfylla kraven for att aktualisera ett
stillféretridarskap. Antalet avskrivna drenden ar 2019 uppgick till 108 stycken.

Ett avskrivet drende innebdr att handliggarna utfér en utredning och arbetsinsats som
inte speglas i statistiken Gver aktiva drenden eller i utbetalning av arvoden. Det 4r en
viktig del av Overférmyndarnimndens uppdrag att tillse att ritt irenden aktualiseras for
stallféretrddarskap, detta 4r i forsta hand en friga kring rittssikerhet men har dven en
ckonomisk paverkan dé arvoden annars riskerar att betalas ut £6r stillféretridarskap som
inte skulle ha férekommit.
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Avskrivna arenden
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REMO

REMO ir ett samarbete mellan Overférmyndarkansliet, Socialférvaltningen och
Forvaltningen for funktionsstéd for att séka, hitta och behalla uppdragstagare.
Programnidmnd Social vilfird finansierar verksamheten genom att héja
Overférmyndarnimndens ramanslag med 150 tkr.

Overférmyndarens projekt

Projektmedel pd 181 tkr f6r prestationsersittning avseende psykisk ohilsa 6verférdes
fran 2019 till 2020. Dessa medel var ursprungligen avsedda att nyttjas for flertalet dr
sedan. Samtliga medel har férbrukats under 2020. Projektmedel har tickt kostnader £6r
handledning av personal pa kansliet samt en stirkt bemanning f6r att motverka en
upplevd hog arbetsbelastning

Planeringsreserv
Det ekonomiska liget for Overférmyndarensnimnden tillit ej nigon planeringsreserv for
2020. Saledes har inga medel nyttjats.

Effekter av coronapandemin

Bedémningen ér att Coronapandemin ej har haft ndgra negativa ekonomiska
konsekvenser f6r Overférmyndarnimnden. Medel avsedda for fortbildning har e
nyttjats, samt en erhdllen intdkt f6r sjukfranvaro innebir att den uppskattade ekonomiska
konsekvensen av pandemin under 2020 dr en positiv avvikelse pd ca 200tkr

Effektivisering

Overférmyndarnimnden har under 4ret haft ett riktat effektiviseringskrav pa 17 tkr for
inkép. Overformyndarnimnden har under éret realiserat hela summan genom noga
planerade ink6p samt att f6lja kommunens riktlinjer.

Kommunstyrelsen beslutade inf6r 2020 om att ingen resultatéverforing ska ske mellan
2019 till 2020, varken positivt eller negativt resultat. Detta innebar att
Overférmyndarnimnden inte tillgodosett sig nigon budgetkompensation gillande 2019
drs positiva resultat.
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5.1 Intakts- och kostnadsutveckling

Nimndens utfall f6r aret uppgick till 16 438 tkr, vilket motsvarar 101,6 % av tilldelad
budgetram. Féregaende érs resultat var en férbrukning pa 97,7 % av budgeten. Se
bilagan under kapitel fem f6r detaljerad férdelning mellan intikter och kostnadsslag f6r
respektive verksamhetsdel.

Utfall Budget Forbrukning Utfall Budget Forbrukning

Kontrogrupp 2019 2019 % 2019 2020 2020 % 2020
Intakter 8061 7734 104,2% 7966 9066 87,9%
Personalkostnader -21671 -21441 101,1% -22685 -23335 97,2%
Lokalhyror -359 -358 100,2% -390 -359 108,6%
Ovriga kostnader -1275 -1535 83,1% -1329 -1552 85,6%
-15 244 -15 600 97,7% -16438 -16 180 101,6%

Kostnaderna f6r nimndverksamheten blev ligre dn féregiende dr. Detta beror pa ligre
kostnader hanférliga till fortbildning. Vilket kopplas till uteblivna fortbildningskostnader
pa grund av Covid-19 samt att 2019 var det forsta aret f6r den nya mandatperioden med
fler inplanerade utbildningstillfillen f6r nimndledaméterna.

Overférmyndarnimnden har kraftigt sjunkande intikter fran statsbidrag. Det utbetalas
fortsatt nya statsbidrag for varje nytt drende avseende ensamkommande barn eller barn
med behov av sirskilt férordnad virdnadshavande som placeras i Orebro kommun. Den
minskande mingden ensamkommande barn medfér att intdkterna frin dessa statsbidrag
minskar. Under 2020 betalades 180 tkr i statliga medel ut f6r ersittning avseende
ensamkommande barn, vilket dr ca hilften av vad som budgeterades.

Andelen utbetalda arvoden till stillféretridare dr ligre 2020 dn det var vid 2019. En
orsak till detta dr en minskning av mingden godmanskap fér ensamkommande barn.
Aven en mer korrekt tolkning av riktlinjerna fér arvoden av drsrikningar. Vi kan under
2020 se en nedgang bade i ersittning frin huvudmain samt i arvodeskostnader till
stallforetridare.

5.2 Investeringar

Investeringar - inventarier
Overférmyndarnimnden har tilldelats 150 tkr i investeringsmedel f6r IT-inventarier
2020. Inga medel nyttjades under aret.
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6. Fem ar i sammandrag

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019

Verksamhet®

Antal unika personer som ir stillféretridare, 1834 1730 1641 1576
totalt’

varav andel kvinnor 60 % 58 % 59 % 58 %
varav andel min 40 % 42 % 41 % 42 %
Antal gode min 856 799 755 754
varav andel kvinnor 59% 60% 62% 62%
varav andel min 41% 40% 38% 38%
varav gode min for samma person och akt 30 29 22 31
(Forvaltare enl FB 11:7/God man enl FB 11:4)

varav gode min f6r ensamkommande barn enl lag 169 79 25 16
2005:429

Antal forvaltare 113 127 125 125
varav andel kvinnor 50% 47% 54% 52%
varav andel min 50% 53% 46% 48%
varav forvaltare f6r samma person och akt 18 23 25 30
(Forvaltare enl FB 11:7/God man enl FB 11:4)

Antal formyndare 676 672 666 705
varav andel kvinnor 57% 57% 56% 56%
varav andel mén 43% 43% 44% 44%
Antal sirskilt f6rordnad viardnadshavare 58 82 76 67
varav andel kvinnor 59% 63% 63% 63%
varav andel méin 41% 37% 37% 37%
Antal stillféretradarskap, totalt 2 302 2235 2175 2224
varav godmanskap 1283 1188 1133 1132
varav forvaltarskap 169 182 182 191
varav sarskilt férordnade vardnadshavare 58 72 71 77
varav férmyndarskap 789 790 785 821
varav Ovriga stallforetradarskap 3 3 4 3
Antal stillforetradarskap/stillforetridare 1,26 1,29 1,33 1,41
Antal begiran om entledigande under aret 92 112 133 929
varav entledigande beslutades inom tre 92% 84% 86% 75%
manader (%)

Antal huvudmin, totalt® 2094 1976 1899 1893
varav andel kvinnor 46% 45% 44% 44%

¢ Summan av antal gode min, forvaltare, formyndare osv ir storre dn antalet unika personer som
ar stillféretridare, vilka ofta har fler uppdrag

7 En person som ir stallforetradare kan ha fler och olika uppdrag/stillforetridarskap. Summan av
antal gode man, forvaltare, férmyndare osv dr dirfor stérre dn antalet unika personer som ar
stallforetradare.

8 En huvudman kan ha fler anordnanden och stallforetridare

O

Utfall
2020

1569

59 %
41 %
737
62%
38%
33

14

114
50%
50%

34

729
56%
44%

60

62%

38%
2295
1171

197

68
854

1,46
44
45%

1916
44%
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Fem &r i sammandrag

varav andel min

med god man

med forvaltare

med f6rmyndare

med sarskilt férordnad vardnadshavare
med Ovrigt stillféretridarskap

Antal huvudmin exkl omyndiga
varav andel kvinnor
varav andel man

Antal stallféretradarskap/huvudman
Antal stillféretridare /huvudman

Ekonomi
Antal granskade redovisningar
andel utan anmarkning

Ekonomisk ramavvikelse, tkr

Kostnad f6r 6verférmyndarnimnd/
stillforetradarskap (exkl arvoden for stf)
Genomsnittligt arvode per stillféretridare (per
petson)’

Genomsnittligt arvode per stillféretradarskap
(per uppdrag)”

Kostnadsférdelning av arvoden - huvudmins
andel/kommunens andel (%)

Befolkning

Totalt antal invanare, Orebro kommun
varav antal kvinnor

varav antal min

Anstallda

Antal tjanster i arsarbetstid

Antal tillsvidareanstillda, arsarbetare
varav antal kvinnor
varav antal man

Antal visstidsanstillda, arsarbetare
varav antal kvinnor

Utfall  Utfall  Utfall  Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 2020
54% 55% 56% 56% 56%
1036 1078 1056 1053 1093
170 176 169 164 157
271 333 419 531 536
49 72 68 67 49
568 317 187 78 81
1172 1234 1244 1245 1300
44% 45% 45% 45% 44%
56% 55% 55% 55% 56%
1,10 1,13 1,15 1,17 1,20
0,38 0,88 0,86 0,83 0,82
5502 4500 2948 2420 2155
93% 92% 89% 81% 74%
232 927 1047 356 -258
5492 7037 8490 7255 7776
9517 9007 7593 7819 7 643
8335 788 6561 6510 6 259
30/70  35/65 48/52  51/49  53/47
146105 150192 153367 155696 156 475
74018 75829 77360 78468 78 885
72087 74363 76007 77228 77590
13,0 14,2 14,0 16,0 15,2
1 8 8 1 12
9 6 6 10 12
2 2 2 1 0

5 6 5 3,2
1 5 6 3 1

9 Berdknat pd antal stillféretridare respektive stillféretradarskap den 31 dec
10 Beriknat pa antal stillféretridare respektive stillféretradarskap den 31 dec



ARSBERATTELSE 2020 - OVERFORMYNDARNAMNDEN @

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 2020

varav antal min 0 0 0 2 2,2

Antal timavl6nade, arsarbetare 1,00 1,20 1,20 1,40 0,10

HME 77 70 63 62 58
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7. Bilagor

Ekonomisk uppféljning dec 2020, riktviarde 100 %

Overformyndarnamnden Bokslut Budget | Utfall 2020 Bud- Utf/Bu
REN/ Kostnadsslag 2019 2020 jan- dec Utfall i %
670001 Namnd

Personalkostnader -370 -308 -335 -27 108,7%
Utbildning -55 0 0 0

Ovriga kostnader -41 -77 -41 36 52,9%
Summa -466 -385 -376 9 97,5%
670002 Kansli

Intdkter -19 146 72 -74 49,3%
Ovriga intdkter 183 38,0 275,9 238 726,0%
Personalkostnader -6 868 -7 758 -8039 -280 103,6%
Lokalhyror -359 -359 -390 -31 108,6%
Utbildning -114 0 -1 -1

Gvriga kostnader -403 -910 -856 54 94,1%
Summa -7 581 -8 843 -8 938 -95 101%
670006 - 10D18025 Digitalisering

Intakter 177 1345 1060 -285 78,8%
Personalkostnader -432 -1246 -1341 -95 107,6%
Utbildning 0 0 -3 -3

Ovriga kostnader -177 -35 -3 32

Summa -432 64 -288 -352

670003 Stallforetradare

Intakter 6905 7138 6435 -703 90,2%
Intdkter statsbidrag 238 218 108 -110 49,5%
Ovriga intakter 52 0 14 14

Arvode -13131 -14 023 -12 086 1937 86,2%
Omkostnadsersattning -870 0 -884 -884

Resor och spraktolk -4 -4 0 4

Ovriga kostnader -249 -193 -281 -88 145,5%
Summa -7 060 -6 864 -6 694 170 97,5%
670005 OFN projekt

Intdkter 79 181 0 -181 0%
Kostnader -79 -181 0 181 0,0%
Summa 0 0 0 0

670008 REMO

Intakter 0 0 0 0

Kostnader -124 -152 -144 8 94,6%
Summa -124 -152 -144 8 94,6%
670010 Planeringsreserv 0 0 0 0

Totalt -15661] -16 180 -16 438 -258] 101,6%
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