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1. Forslag till beslut

Uttallet for 2020 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -17,1 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -22,6 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. De
ekonomiska effekterna av Covid-19 ir stora t6r nimndens verksamhet och exklusive dessa
berdknas budgetavvikelsen totalt sett vara positiv och uppga till 3,3 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -4,0 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. Nimnden
har under 2020, via statsbidrag, ersatts f6r berdknade merkostnader kopplat till covid-19,
men effekter av minskad beliggningsersittning med avdrag for rorliga kostnader berdknas
uppga till -22,7 mnkr.

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och ekonomiskt,
pé verksamheterna inom Virdboendenimnden. De beriknade ekonomiska effekterna f6r
nimnden uppgir totalt sett till -20,4 mnkr, men de verkliga effekterna av pandemin ir strre
dn denna beridkning. Ledningsorganisationen har till stor del fatt skjuta upp
utvecklingsarbete, utbildningar f6r personal har skjutits pd framtiden och da sjukfranvaron
varit hg har det varit en extra arbetsbelastning for all personal. Dirut6ver har vard- och
omsorgsboendena haft besckstérbud under del av dret vilket kan bidra till en 6kad psykisk
ohilsa hos nimndens malgrupper.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Vardboendendmnden

1. Virdboendenimnden faststiller Arsberittelse 2020.
Nimnden anséker om &verféring av intraprenadernas justerade resultat, exklusive
covid-19 effekter, till 2021.

3. Nimnden anséker om Sverfdring av investeringsanslag, pa grund av uppskjutna
investeringar kopplat till covid-19, med 592 tkr till 2021.

4. Arsberittelsen 6verlimnas till programnimnd Social vilfird f6r vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Virdboendendmndens uppféljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje
med den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Fokus i arsberittelsen dr pa nagra
omraden som valts ut £6r uppféljning. Alla mal har inte f6ljts upp utan en prioritering har
gjorts utifrin det radande ldget 1 forvaltningen med arbete utifrdn pandemin.

Det ekonomiska utfallet f6r 2020 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -17,1 mnkr,
men de beriknade ekonomiska effekterna av covid-19 uppgar totalt sett under 2020 till
-20,4 mnkr, exklusive covid-19 effekter beriknas silunda en positiv budgetavvikelse pa
3,3 mnkt.

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och ekonomiskt,
pé verksamheterna. De berdknade negativa ckonomiska effekterna under 2020 uppgar totalt
sett till -20,4 mnkr vilket 1 huvudsak beror pd minskad beliggningsersittning da Gvriga
kostnader ersatts via statsbidrag.

Pandemin har patagligt paverkat férvaltningens méjlighet till utvecklingsarbete under aret.
De merkostnader som nimnden identifierat kopplat till covid-19 dr endast 4r en del av den
verkliga kostnaden som fOrvaltningen har, dd hela férvaltningsledningen och den
6vergripande administration i huvudsak arbetat med pandemin sedan mars 2020. Dirutdver
har kompetensutveckling av personal skjutits framat i tiden och den héga sjukfranvaron har
inneburit en extra arbetsbelastning.

Det dr i dagsldget omdjligt att sidga hur linge pandemin kommer att paga och hur den i
slutindan kommer att paverka verksamheterna inom Vardboendendmnden, bade
ckonomiskt och verksamhetsmissigt. Virt att notera dr att férvaltningen kan se en del
positiva effekter utifran arbetet med Covid -19, s som god samverkan med civila samhallet,
6kad samverkan mellan enheter och verksamheter samt 6kad kunskap och anvindning av
digitala 16sningar. Ocksa vikten av och arbetet med éldres psykiska hilsa har lyfts.
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2.2 Handelser av vasentlig betydelse

I samband med att Covid-19 bérjade spridas 1 Sverige 1 bérjan av mars, sd paborjades ett
intensivt arbete med att férbereda och planera for virusets effekter pd verksamheten. Den
pagiende pandemin har inneburit att mycket av det planerade arbetet under éret fatt pausas
eller anpassats utifrin den ridande situationen i verksamheterna. Det betyder att en stor del
av det planerade kvalitets- och utvecklingsarbetet avstannat helt eller delvis sd som arbetet
med kvalitetsledningssystem, strukturférindringsprogrammet inom hemvarden och
rehabiliterande arbetssitt. Det dr svért att veta vilka konsekvenser det kan leda till men
planen dr att kunna ta igen det ndr situationen stabiliserats. Prioriterade utbildningar har
stillts om till digitalt genomférbara utbildningar.

Under 2020 startades tvd covid-avdelningar pa Tullhuset f6r att méta behovet av vérd av
covidsjuka dldre. Verksamheten fick stilla om snabbt och resurser fick fordelas om 1
organisationen for att klara av att hantera platserna. Aven Regionen stirkte upp med extra
personal. Samtliga yrkeskategorier fick forstirkning och dven kurator tillsattes for att hantera
extra behov av stéd hos bade patienter och medarbetare. Extra sjukgymnast tillsattes f6r att
ytterligare kunna arbeta med rehabilitering £6r postcovid-patienter. Under hésten nir
beldggningen minskade i verksamheten pdbérjades ett pilotprojekt med direktinldggning fran
hemmet pé 5 platser pa Tullhusets avdelning 1. Dessa platser tillskapades tillsammans med
Regionen som ett led 1 att kunna arbeta mer med férebyggande vard f6r skora dldre och
undvika inliggning pa akuten och USO. Pilotprojektet avser leda till att skora dldre ska fa
ut6kad vird och omsorg och en trygghet inom korttidsvirden f6r att sedan bli stirkt och
kunna aterga till hemmet. Pilotprojektet bromsades i samband med andra vigen av covid da
covidplatser ater fick prioriteras. Projektet avser fortsitta under 2021.

Fran och med slutet av 2020 har nitverkstraffar f6r sjukskoterskor vidareutvecklats. Tidigare
holl verksamhetschef 1 dessa triffar och nu ér det utsedda enhetschefer som haller thop
traffarna. Syftet dr att frigorna ska komma narmare verksamheten och skapa storre
delaktighet och ansvarstagande.

Under aret har en ny organisation arbetats fram f6r utbildning av HSL-dokumentation. Tre
utbildare finns pa plats, liksom utsedda handledare inom varje verksamhet. Syftet dr utveckla
kvaliteten genom att fa en nirmare kompetensutveckling i dokumentationsfrigor.

Vidare har en tydligare struktur runt egenkontroller skapats kopplat till Socialtjanstlagen.

Ett omtag har gjorts f6r samarbetet med de palliativa vardsamordnarna, i syfte att skapa en
tydligare struktur och utveckla kompetens och kvalitet i palliativ vard. Nu finns utsedda
ombudssamordnare i varje verksamhet som kontinuerligt har dialog med de palliativa
virdsamordnarna samt stéttar enhetschef och palliativa ombud 1 verksamheten i att driva
arbetet framat.

Verksamheterna har arbetat hirt med de snabba férindringar som har skett i behov och
efterfrigan pa permanenta- och korttidsplatser, att stilla om permanenta platser till
korttidsplatser snabbt.

Sedan i mars har Vird- och omsorgsforvaltningen varit i stabslige och hela vard- och
omsorgsférvaltningens ledning har arbetat med att stétta chefer och medarbetare f6r att
begrinsa smittspridningen av covid-19 i férvaltningens verksamheter. Det handlar om
arbete gillande rutiner och riktlinjer, skyddsmaterial och bemanning f6r att sikerstilla en
trygg och siker vard fér de personer som nimnden stéttar samt uppritthélla en god och
trygg arbetsmiljé f6r medarbetarna. Ytterligare en viktig del i arbetet 4dr att motverka
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negativa effekter av pagdende isolering f6r de dldre. Under aret har totalt ca 6 miljoner frin
statliga stimulansmedel funnits att tillgd fOr att f6rebygga den psykiska ohilsan och den
upplevda ensamheten hos vara dldre. Bland annat har varje vard- och omsorgsboende fatt
en resursforstirkning som de kunnat anvinda i arbetet med detta. Manga boenden har
anstillt extra personal for att arbete med aktiviteter och meningsfull vardag under pandemin,
i mindre grupper, enskilt och stérre utomhusevent, allt covid-19 anpassat. Resurserna har
dven gatt till ink6p av Ipads samt plexiglasviggar f6r att méjligeora sikra besok av anhoriga
bade digitalt men ocksa vid skidrmarna. Sirskild hérselteknik har dven kopts in som
komplement och varit uppskattat. Ytterligare arbete har gjorts pa enhetsniva for att sikra
verksamheten f6r kommunens medborgare samt att sidkerstilla att arbetet bedrivs pd ett
sdkert sdtt f6r medarbetarna.

Framgangsfaktorer att lyfta fram i arbetet med Covid-19:

e Tidigt inventerades skyddsutrustningen i férvaltningen och ett centralt lager f6r
akut distribution av skyddsutrustning upprittades pa en enhet i hemsjukvarden som
inledningsvis férsag verksamheter i hela kommunen med skyddsutrustning nér det
fanns misstinkt eller konstaterad smitta. Kort direfter bygedes ett storre centralt
lager av skyddsutrustning och basal hygienutrustning upp i samverkan med
Tekniska forvaltningen, med syfte att sikra tillgangen f6r kommunens alla
verksamheter.

e Genom att stilla om tva avdelningar pd Tullhuset till Covid-19 avdelningar
avlastades bdde hemvarden och regionens slutenvird.

¢ Genom ett samarbete inom forvaltningen samt nira samarbete med
kommunikationsavdelningen har olika informationssatsningar genomforts bade till
kunder och medarbetare savil som till anhériga, allménhet och fastighetsigare till
vird- och omsorgsboende.

e Kontinuerlig information till alla chefer i f6rvaltningen om nuldge och aktuellt
arbete kopplat till rutiner mm fran férvaltningsledning och stab.

e Forvaltningens beslut om att stinga de férebyggande verksamheterna, har inneburit
att de till stora delar férindrat sin verksamhet under pandemin:

o Efter att dagverksamheterna stingt som fysisk plats har de inskrivna
deltagarna fitt fortsatt stdd utifrin individuella behov.

o Begrinsningar verkstillighet vixelvard.

o En samordningsgrupp inom Férebyggande har tidigt tillsatts fOr att ge ett
effektivt stéd till dldre medborgare. En omfattande uppstkande
verksamhet sker och dven stora informationsinsatser.

o Anhoérigcentrum har stillt in alla gruppaktiviteter och stérre arrangemang,.
Istéllet har telefontiden utdkats for att kunna ta emot fler samtal och man
tar &ven emot bokade enskilda samtal. Vidare ges ett 6kat st6d till andra
enheter och verksamheter kring anhérigstdd.

o For att méta den isolerings- och ensamhetsproblematik som féljer av den
sociala distanseringen har en rad olika atgirder vidtagits, till exempel:

*  Olika digitala 16sningar f6r att méjliggdra kontakt med anhoriga.

= | samverkan med civila samhillet stort antal kulturaktiviteter vid
vird- och omsorgsboende och trygghetsbostider

= Kulturaktiviteter digitalt vid vard- och omsorgsboenden i
samverkan med civila samhillet

= Skirmar och horselteknik har ordnats f6r att méjliggtra besck vid
vird- och omsorgsboende och trygehetsbostider.

e Interna méten och utbildningar sker i méjligaste min digitalt. En prioritering har
gjorts och vissa utbildningar har helt pausats under den pagiende pandemin.
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e Kontinuerlig 6versyn av bemanningssituationen i samverkan med HR. Bland annat
har féljande genomforts:

o for att klara den hoga sjukfranvaron beviljades inte semestrar viss tid fére
sommarsemestern. Under sommaren har vi erbjudit 4 veckors semester och
malsittningen bade under och efter sommaren har varit att vara generdsa
med ledigheter. Detta f6r att méjliggéra aterhdmtning efter virens tuffa
arbetsbelastning f6r samtliga medarbetare.

o Nir bemanningsproblematik under hésten uppstatt pd vissa enheter har
andra enheter varit flexibla och stéttat upp.

o omlflyttning av medarbetare efter behov mellan enheter och mellan
verksamheter

o skolskoterskor fran gymnasiet och grundskolan har forflyttats till arbete
inom Vard- och omsorgsforvaltningen (endast enstaka)

o samverkan med Komvux och FSI f6r att snabbutbilda omvardnadspersonal

o arbetslsheten 6kade i vissa branscher samtidigt som vird och omsorg var i
behov av personal

e  Genom mycket god samverkan med Region Orebro Lin har verksamheterna haft
tillgang till aktuell information om smittskyddskyddsarbetet.

e Framtagande av kontrollfrdgor som anvinds av medarbetarna infér varje
kundbesck i syfte att identifiera och begrinsa smittan.

o Ansvarsfulla och flexibla chefer som inte bara arbetat aktivt fOr att forhindra och
minska risken fOr smitta utan dven hanterat smittutbrott pa ett ansvarfullt sitt. Vi
har hanterat majoriteten av de covid-19 sjuka pi plats pa vara vird- och
omsorgsboenden och minskat belastning och inskrivning p4 sjukhuset.

Den 27 december vaccinerades den férsta kommuninvanaren i Orebro lin. Vird- och
omsorgsforvaltningens hyresgister, kunder och medarbetare ingar i den férsta
prioriteringsgruppen som Folkhilsomyndigheten tagit fram gillande vaccinering. Det édr
kommunens ansvar att vaccinera hyresgister pd vard- och omsorgsboenden samt kunder
inom hemvard, hemsjukvard samt deras anhoriga och regionens ansvar att vaccinera
medarbetare. Kommunen har ett titt och gott samarbete med regionen i denna fraga. Tack
vare ett stort engagemang och flexibilitet hos vira medarbetare har vaccinationen hittills
kunnat genomfdras pa ett effektivt och féredomligt sitt.

Vissa utvecklingsarbeten har paverkats av pandemin. En del har prioriterats, en del har
skjutits pa eller anpassats pa olika sitt. Under rddande pandemin medfdr utvecklingsarbete
en extra arbetsbelastning bade fér chefer och verksamheter. Utvecklingsarbetena som
genomforts har varit mer eller mindre framgangsrika pa grund av pandemin. Ett av de
mindre framgangsrika dr digital signering i Treserva app. Det blev en mycket stor belastning
for verksamheterna, sirskilt HSL-personalen. Det brast i bland annat sjilva inférandet,
dessutom fick vi tekniska utmaningar som inte kunde forutses.

IBIC ir ett annat utvecklingsuppdrag som inte kunnat implementerats i den takt som var
tankt. Har har verksamheterna kommit olika langt och en del arbete kvarstir. Vissa
verksamheter behéver stdd 1 inférandet.

Under hésten har en ny strategi f6r omridet demens arbetats fram utifran nationella
riktlinjer och beslutats av forvaltningsledningen. Under 2021 far vi nu jobba vidare med
implementering i praktiken i den takt som pandemin tilliter. Malsittningen dr att succesivt
héja kompetensen hos samtliga medarbetare och att flera boenden ska bli stjarnmairkta.
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2.3 Forvantad vtveckling

I dagsliget priglas forvaltningens arbete av den pagaende pandemin vilket innebir att
ordinarie utvecklingsarbete till stor del far sta tillbaka. Ingen vet hur lingvarig pandemin
kommer att bli och det giller att orka halla i arbetet som pagar kopplat till Covid-19 vad
giller bemanning, samverkan inom kommunen och med regionen, férindrade arbetssitt,
samverkan med civila samhillet med mera. Det dr en stor utmaning att ateruppta det
ordinarie utvecklingsarbetet parallellt med att det pdgar en pandemi som har stor paverkan
pa verksamheten.

Efter pandemin som vi haft under édret och som fortfarande i hég grad pégar dr arbetet med
att ta reda pé hur personer mar och vilka behov (fysiskt, psykiskt och socialt) de hat av stor
vikt f6r individernas vilmdende. Fokus behéver vara pa individers méjlighet till delaktighet
och péverkan. Arbete med virdegrund och att skapa férutsittningar f6r en meningsfull
vardag kommer bli in mer betydelsefullt f6r att personer inom vird och omsorg ska fa sina

behov tillgodosedda.

Nya siitt att organisera verksamheten for att kunna méta framtiden med flexibilitet dr
nédvindiga. Samtidigt 4r det nédvindigt att tydliggéra vilka komponenter som behévs £6r
att en flexibel organisation ska halla thop. Det handlar om kultur, virdegrund, ansvar och ett
medarbetarperspektiv pd utveckling. Vilfungerande team dir alla kinner sig viktiga dr en
framgangsfaktor. Den enskilda individens perspektiv dr det som alltid ska st i centrum f6r
all vard- och omsorgsverksamhet.

For att klara detta krivs samverkan mellan och inom verksamhetsgrenar. Det teambaserade
arbetet dir olika yrkesgrupper samarbetar och bidrar med sina specifika kunskaper och
erfarenheter blir hir en betydande del. Men édven att ett fokus pa samverkan finns pa
ledningsnivd. Fokus pa samverkan och samarbete behdver genomsyra hela vir organisation.

Tonvikten pa den personcentrerade varden och omsorgen ér en réd trad genom allt
pagaende arbete. Arbetet fortsitter med att borja stilla om mot ett rehabiliterande arbetssitt
och inférande av Individens behov i centrum (IBIC). Nagra enheter har borjat testa samt
stilla om mot ett rehabiliterande arbetssitt tillsammans med andra verksamheter inom
programomrade social vilfard. Det frimsta syftet med rehabiliterande arbetssitt dr att 6ka
individens maijlighet att leva ett sjilvstindigt liv pa sina villkor.

For att forvaltningen fortsatt ska leverera en vard och omsorg med hég kvalitet behéver
enhetscheferna rustas med moderna verktyg for ett effektivt ledarskap i den komplexa
kontext de leder i.

Inférande av digitala och vilfardstekniska 16sningar som mojliggor sjilvstindighet f6r
individer och effektivisering i verksamheten stéller héga krav pa den digitala kompetensen
hos vira medarbetare och kompetensutveckling dr nédvindig.

Verksamheten ska fortsitta sikra att grunduppdraget utférs med kvalitet. Det handlar bland
annat om sprakombud i verksamheterna, férbittrad dokumentation och egenkontroll,
kompetensutveckling, framtida kompetensforsorjning och virdegrundsarbete.
Utvecklingsbehov finns dven i arbetet med 6kade méjligheter till heltid och minskad
korttidssjukfranvaro. Under dret har arbetsutskottet f6r optimal bemanning reviderat
Riktlinjen f6r bemanning och en bemanningshandbok har skapats f6r att tydliggéra
bemanningsarbetet i férvaltningen. En enkit har gitt ut till samtliga deltidsanstillda for att
se hur manga som vill arbeta heltid. Malsdttningen 4r att under 2021 kunna erbjuda de som
vill ga upp till heltid att gora det. Ett underlag har tagits fram fo6r att beskriva
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forutsittningarna infor ett eventuellt beslut om inférande av heltid. Ett inriktningsbeslut har
fattats i forvaltningens ledningsgrupp om att arbetet aktivt ska fortsitta framit.

Utmaningen att bedriva verksamhet med bemanning i relation till resurstilldelning finns pa
samtliga enheter men for vissa verksamheter dr utmaningen extra stor. Det finns inriktningar
inom sirskilt boende dir det i dag finns svérigheter att bedriva en kvalitativ och likvirdig
verksamhet f6r alla individer. Det r6r exempelvis dldrepsykiatrin pa Adolfsbergshemmet.
Diir har nu startats en tredje dldrepsykiatriavdelning. En utdkad resurstilldelning 4r beslutad
utifran att vairden av dessa personer dr mer resurskrivande. Det dr en utmaning fér
verksamheten att kompetensutveckla medarbetare samt erbjuda kontinuerlig handledning da
vi befunnit oss i en pandemi. Aven pa Tullhusets utrednings- och rehabplatser finns stora
utmaningar att hantera det snabba flédet frin USO. Verksamheten behéver hantera snabba
férindringar vilket stiller stora krav pa flexibilitet och kompetens. Verksamheten har behov
av att mer fokuserat arbeta med kvalitetsfragor och rehabilitering men tilldelade resurser gér
det utmanande att finna tiden. Verksamheten behéver ocksa aktivt samverka med Regionen
for att skapa goda forutsittningar for bra kvalitet. Tullhuset 4r en verksamhet som framat
behéver utvecklas dnnu mer tillsammans med Regionen kopplat till Néra vard. Det finns
idag en stor flexibilitet och vilja till vidare utveckling.

Pa lingre sikt finns stora utmaningar i att méta kommande medicinska behov och
demografiska férindringar. P4 nationell nivd pagir en 6versyn av det kommunala uppdraget
avseende vird- och omsorg samt en utredning kring resursférdelning inom vérden.
Forvaltningen behéver omvirldsbevaka och vara lyhérda kring om vad som pdgar nationellt
i dessa frigor for att kunna st rustade infor framtida férindringar bade gillande lagstiftning
och politisk viljeinriktning.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Mdalomréaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom hela
livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser
Utvecklad samverkan med civila samhallet

Anpassat arbete med tillginglicobrande av
kulturaktiviteter

God samverkan med och mellan férvaltningens
egna verksamheter

Aldreomsorgslyftet och arbete med
bemanningsfragan under pandemin

Samordnat arbete med bemanning under
pandemin

Samverkan internt och externt har utvecklats
Stort férebyggande arbete

Inférandet av trygga planerade besok vid
plexiglasviggar med forstirkt horselteknik

Avsatta stimulansmedel f6r att utéka
moijligheten inom vard- och omsorgsboende att
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Forbattringsomréden
Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit iging
som planerat pga. pandemin

Implementeringen av IBIC har pabdrjats men
fortsatt arbete krivs under 2021

Minga utbildningar har blivit pausade eller
digitaliserade under pandemin. Det finns ett
uppdimt behov av att ses. Exempelvis behov av
grupphandledning och arbete med
organisationsutveckling samt arbetsmiljo/APT

Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit iging
som planerat pga. pandemin

Implementeringen av IBIC har pabdrjats men
fortsatt arbete krivs under 2021

Att frigbra resurser som inte finns inom ordinarie
resursfordelning for att mojliggdra hyresgisternas
onskemdl och behov av exempelvis nya uppsatta
mil i IBIC, si som att ga och handla, bada i badhus
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Malomrdaden Positiva iakttagelser Forbattringsomréden
forebygea den psykiska ohilsan och minska den
upplevda ensamheten.

Stort fokus pa malet att kunna erbjuda en
meningsfull vardag for vara hyresgister

Aldreomsorgslyftet och arbete med Behovet kring ensamhetsproblematiken dr storre dn
bemanningsfrigan under pandemin vad verksamheterna kan tillgodose

Orebro skapar livsmilider fér god livskvalitet
Implementering av sprakombud Utbildningsskuld pa grund av instillda utbildningar
Mal f6r matsvinn och ekologiska inkép Arbetet med klimatbelastning har inte prioriterats

Ett klimatpositivt Orebro med friska under pandemin

ekosystem och god biclogisk mangfald Andelen inkopta ekologiska livsmedel har sjunkit

Korttidsjukfranvaron minskade under januari Pa grund av pandemin har arbetet med
och februari jimfort med samma period 2019 effektiviseringsatgirder prioriterats ned.

Negativ budgetavvikelse beror pa total nivd i sin ~ Oversyn av intern resursférdelningsmodell for att
helhet pa effekter av covid-19 bittre anpassa till behoven.

Héllbara och resurseffektiva Orebro
Traditionellt en verksamhet som pa helheten Virdkedjan demensinriktning ses Gver utifrin
haft en ekonomi i balans 6ver tid extern granskning, arbetet paborjat
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Vardboendenimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaktiges méilomrdden. Inom varje méalomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrdn ndimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att ndimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att ndimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Positiva iakttagelser
e Utvecklad samverkan med civila samhillet

e Anpassat arbete med tillgingliggbrande av
kulturaktiviteter

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom madlomrdde 1

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
besvaras ofta av ensamhet

Antal kultur/akftivitetsombud

Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg - sociala
aktiviteter, andel (%)

Antal anstdllda som deltagit i utbildning i manskliga
rattigheter (total antal anstallda)

Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg — hénsyn
till &sikter och 6Gnskemail

Kommentarer till indikatorerna

2)Nytt matt 2020
3)Nytt matt 2019

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan

Forbattringsomrdden

e Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit
igdng som planerat pga. pandemin.

e Implementeringen av IBIC har pabérjats men

fortsatt arbete kravs under 2021

Utfall
2018

19 %

_2)
62 %

_-3)

78 %

Utfall
2019

19%
129
63 %

36 %

77 %

Utfall
2020

25%
122
60%

36 %

84%

kon, socioekonomisk stallning, funktionsnedsattning och geografiska

skillnader minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska férbattra férutsattningarna for medborgarna att

paverka sin framtid och vart demokratiska samhalle

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens

behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

Malvarde
2020

Minska
Oka
Oka
Alla

>79%
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En stor del av det utvecklingsarbete som planerats inom férvaltningen gillande IBIC och
rehabiliterande arbetssitt fick pausas till f6rman f6r hanteringen av pandemin och under
hésten gjordes ett omtag,.

Individens behov i centrum, IBIC ir ett nationellt arbets- och tankesitt som infors inom
Vird- och omsorgstorvaltningen och fokuserar pa individens behov, mal, egna resurser
och resultat. IBIC 4r en forutsittning f6r rehabiliterande arbetssitt och infors
tillsammans med Myndighetsverksamheten, Férvaltningen f6r sociala insatser (FSI) samt
externa utfoérare. En mycket god samverkan sker mellan aktérerna och projektet f6r
rehabiliterande arbetssitt vilket minimerar riskerna f6r parallella processer.

En introduktionsfilm om Individens behov i centrum, IBIC lanserades 1 bétjan av 2020
men under varen fick utvecklingsarbetet i férvaltningen pausas till f6rman f6r
hanteringen av pandemin. Dock fortsatte arbetet med att fardigstilla den webbutbildning
som alla medarbetare ska genomféra. I slutet av sommaren aterupptogs arbetet med att
planera in utbildningstillfillen f6r chefer och ledare f6r att stirka dem i
férindringsarbetet. Dokumentationsombuden har fitt regelbunden utbildning under hela
aret for att stodja 6vriga medarbetare i forindringsarbetet. Nya mallar f6r
genomférandeplaner lanserades utom for korttidsvarden och hemvarden arbetar numera
utifrin lagenliga genomftérandeplaner 1 verksamhetssystemet istéllet f6r beséksplaner i
TES.

Delaktighet frin verksamheterna har bland annat bestitt av dokumentationsombuden
VISA och DRIVA-handledarna och referensgruppen samt diverse dialog- och
informationsmoten. Socialt ansvarig samordnare, SAS, projektledare och
dokumentationsombuden har haft regelbundna samverkansméten f6r att hilla thop
térindringsarbetet.

Pa grund av pandemin har implementeringen forsenats och verksamheterna har kommit
olika langt. Dirmed ir det for tidigt att se ndgra effekter samt att ett stort arbete kvarstar.
Arbets- och tankesittet tar tva-fyra ar att implementera med f6ljsam metodtrohet, ett

engagerat ledarskap, stodjande organisation, utbildning samt handledning till personalen.

Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har paborjats inom Vardboendenidmndens
verksamheter, men i mindre omfattning 4n planerat, beroende pd pandemin. Inledande
informationer och dialoger har genomférts med de tva vard- och omsorgsboenden som
finns i det utvalda geografiska omradet. Pa Mikaeligirden pabérjades ocksa sa kallat
casearbete pa tvd avdelningar. Arbetet kommer att fortsitta och utvidgas 1 en takt som
anpassas till verksamheternas férutsittningar.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska stérka forutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

For att forhindra och begrinsa smittspridningen under pandemin infordes ett
beséksférbud pa alla vird- och omsorgsboenden i Orebro kommun. Det har lett till att
hyresgisterna inte fatt ta emot besk utom i undantagsfall. Aven besok av volontirer har
stillts in vilket har bidragit till att det initialt var firre evenemang pd boendena inklusive
ledsagning och promenader.

Beslutet togs for att virna om hyresgisternas hilsa men effekten har dven varit en 6kad
kinsla av ensamhet och negativ paverkan pd den psykiska hilsan.
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Varje vard- och omsorgsboende har stort fokus pa att skapa en meningsfull vardag f6r
hyresgisterna. Aktivt samarbete finns med civila samhillet i manga olika former. Bland
annat kan ndmnas Stolta promenerare och Friskis&Svettis samt omfattande insatser frin
Forebyggande verksamheten.

Det finns vetenskapliga beligg om positiva samband mellan kultur och hilsa. Férvintade
effekter av kulturaktiviteterna ér att de bidrar till en meningsfull vardag. Till detta
utvecklas ocksa en samverkan mellan kommunen och civila samhillet kring
kulturaktiviteter.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Under pandemin har en betydande samverkan skett och sker mellan handlidggare f6r
kultur f6r seniorer och ett stort antal studieférbund med flera f6r anordnande av
nirmare 170 kulturevenemang med dans, musik och sing riktade frimst till vard- och
omsorgsboenden och Trygghetsbostider. En stor del av evenemangen har méjliggjorts
genom statliga stimulansmedel. Vard- och omsorgsboenden har ocksé anvint de statliga
medlen for resursforstirkning och pa sa sitt méjliggdra f6r kulturevenemangen.
Insatserna har uppskattats mycket av de boende.

Det finns evidens pd positiva samband mellan kultur och hilsa och dirmed positiva
effekter av satsningen pa kulturaktiviteter for statliga medel. Satsningen férvintas
férebygga och bryta ensamhet och isolering, samt bidra till en meningsfull vardag.

Inom verksamheterna finns kultur och aktivitetsombud med syfte att arbeta med
aktiviteter pd boendena. I dagslidget har medarbetarna uppdraget i del av tjinst.

Boende pa vird- och omsorgsboenden har haft méjlighet att ta del av digital kultur
genom ett samarbete med ABF och Medborgarskolan. En kartliggning av befintlig
teknik pa vard- och omsorgsboenden dr gjord i syfte att méjliggdra for fler att ta del av
kulturutbudet digitalt.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Aldreomsorgslyftet och arbete med e Mainga utbildningar har blivit pausade eller
bemanningsfrigan under pandemin digitaliserade under pandemin. Det finns ett
o Samordnat arbete med bemannjng under uppdéimt behov av att ses. EXCmpClViS behov
pandemin av grupphandledning och arbete med
organisationsutveckling samt
arbetsmiljo/APT

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom md&lomrdde 2 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2020
Antal personer i arbetsmarknadsatgdrd!) K 35 K 39 Oka
-- M9 M 12
44 51

Kommentarer ftill indikatorerna
1)Giiller alla som 4r pa nagon form av bidrag som underlittar fOr att vara i sysselsittning, bade hel eller del av 16n.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg ldrandemiljé som stimulerar
barn och elever till att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven
samt na sin fulla potential

Under pandemin har verksamheten fatt begrinsa mottagande av elever och praktikanter i
verksamheten fr att férhindra och ddmpa smittspridning. Praktikanter fran vissa
prioriterade utbildningar si som till underskéterska, sjukskéterska och arbetsterapeut har
prioriterats.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till Iangsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingir inte 1 nimndens uppdrag.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda fill
egen forsorjning for medborgare som idag star utanfor
arbetsmarknaden

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta ir riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet, som en del i atgirdspaketet i arbetet
med Covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler medarbetare till
dldreomsorgen.

Milgruppetna fér rekrytering till Aldreomsorgslyftet it permitterade, varslade och
uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pa heltid. Utbildningen ska ske 1 enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omriden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthdlla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya
medarbetare som snabbutbildades genom samarbete med Komvux och gavs anpassade

arbetsuppgifter dir behov uppstod.

Verksamheten tog emot tre olika malgrupper och utbildningen anpassades direfter. Ett
spar var personer som fanns hos arbetsmarknadsenheten, det andra var elever pa SFI
och det tredje sparet var personer som var uppsagda fran andra branscher.

Det gav ett mervirde £6r de enskilda personerna, bidrog till en stabilare bemanning,
bittre arbetsmiljé och gjorde att kvaliteten hos kunderna kunde uppritthillas.

70 % av de som deltog fick efter utbildning arbete som timavlénad och/eller
sommarvikarie inom Vérd- och omsorgsforvaltningen.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser

Forbattringsomrdden

e Samverkan internt och externt har utvecklats. =~ ® Rehabiliterande arbetssitt har inte kommit

e  Stort férebyggande arbete

igdng som planerat pga. pandemin

e Inférandet av trygga planerade besok vid e Implementeringen av IBIC har pabdrjats men

plexiglasviggar med forstirkt horselteknik fortsatt arbete krivs under 2021

e Avsatta stimulansmedel for att utdka
moéjligheten inom vird- och omsorgsboende
att férebygga den psykiska ohidlsan och
minska den upplevda ensamheten

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfalll
2018

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — 3%
frivsamt utomhus
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - 89 %
frygghet
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — 19%
besvaras ofta av ensamhet
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - 83%
helhetssyn, andel néjda
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - 92%
bemobtande
Kommentarer till indikatorerna
1)Nytt matt 2020

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utfall
2019

64 %"
88 %'
19 %
81 %

93 %

Utfall
2020

65%

88%

25%

84%

96%

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stod, vard

och service utgar fran individens behov och férutsattningar genom hela

vardkedjan

Samverkan har varit ett ledord under hela aret och vi ser hur arbetet utvecklats och

stirkts. Verksamheter har slutit upp och hjilpt varandra i svara situationer med

bemanning, kompetens och erfarenhet. Samverkan har hela tiden har utgatt fran att

uppritthalla en trygg och siker vird. Samarbetet med Region Orebro lin har férdjupats,
likasd samverkan mellan Hemvardsnamndens och Virdboendenimndens verksamheter

tor att hitta bista mojliga 16sningar t6r de vi ér till £6r.

Malvarde
2020

Oka
Oka
Minska
Oka

>93 %
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Till £6]jd av pandemin stélldes tva avdelningar om pd Tullhuset {6r vérd av personer med
covid- 19. Denna omstillning gjordes i samarbete med regionen och medarbetare fran
regionen har dven bemannat avdelningen genom t. ex sjukgymnaster och kurator. Ett
projekt startades dven for direktinldggning frin hemmet till HSL-platser pa Tullhuset f6r
att ge personer mojlighet till trygg vird utan sjukhusvistelse. Projektet fick pausas nir
andra vigen av pandemin kom. Projektet ska dterupptas s fort liget stabiliserats.
Samverkan med regionen har fungerat mycket bra och lett till en 6kad trygghet och ritt
vard och omsorg fér medborgarna.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Diskussionen om den férsdmrade psykiska hilsan har varit central under pandemin och
mycket arbete har fokuserat pd arbetet med att motverka psykisk ohilsa kopplad till den
ensamhet som pandemin bidragit till. Ndmndens fokus har legat pa att virna om
riskgrupperna och samtidigt fortsitta med stédinsatser i en anpassad form.

Under varen 6ppnades ytterligare en édldrepsykiatriavdelning pa Adolfsbergshemmet da
behoven hos mélgruppen 6kat. Fortsatt arbete med malgruppen ér prioriterat.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tfryggare och ingen manniska ska begransas
i sitt liv pa grund av otrygga miljéer

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom Virdboendenimndens verksambheter ska kinna sig
trygga och upplevelsen av ensamhet ska minska

For att f6rhindra och begrinsa smittspridningen under pandemin inférdes ett
beséksférbud pa alla vard- och omsorgsboenden i Orebro kommun. Det har lett till att
hyresgisterna inte fatt ta emot besék férutom i nigra undantagsfall. Aven besok av
volontirer har stillts in vilket har bidragit till att det initialt var firre evenemang pé
boendena. Beslutet dr taget fOr att virna om hyresgisternas hilsa men effekten har dven
varit en Okad kinsla av ensamhet och péaverkan pa den psykiska hilsan.
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Som en del i att se till att bes6k kunnat tas emot pa ett sikert sitt producerades
plexiglasskdrmar med horselteknik och levererades till alla vardboenden.

1 oktober hivdes besoksférbudet och vi planerade f6r trygga besok.

Virdboendenimnden har haft stimulansmedel f6r att arbeta med
ensamhetsproblematiken. Medlen har anvints f6r att utéka bemanningen och
personerna som rekryterades har varit behjilpliga vid plexiglasméten, planering och
utférande av aktiviteter sdisom promenader, utflykter.

Stimulansmedlen har bidragit till att hyresgisterna fitt en mer hindelserik dag och
ddrmed mindre ensamhet. Verksamheterna har erbjudit underhallning i h6gre
utstrickning dn tidigare och genomfért fler aktiviteter vilket varit vildigt uppskattat.
Sammantaget har 192 kulturaktiviteter skett vid vard- och omsorgsboende och

Trygghetsbostider. Flera enheter har lagt resurser pé en aktivitetsvird som ansvarar for
aktiviteter. Den forstirkta bemanningen har ocksé utdkat medarbetarnas tid f6r de sma
samtalen eller stunderna under dagen som iér viktiga f6r manga. Sammantaget har
atgirderna haft en stor positiv effekt f6r enskilda individer, genom att bryta ensamhet,
isolering, utanforskap och frimja psykisk halsa.

Ekonomiska missforhillanden fortsatter och/eller okar inom verksamheterna. Av 13
rapporter inom Vardboendendmnden handlar 6 om ekonomiska missférhallanden.
Nigra enheter har fler rapporterade ekonomiska missférhillanden 4n andra. I dessa
verksamheter har SAS gjort besok pa APT for att berdtta om rapporteringsskyldigheten
och hur vi utreder och hanterar misstinkta stélder. Den nuvarande riktlinjen {6r
hantering av brukares privata medel 4r aningen otydlig och en ny riktlinje kommer att tas
fram tillsammans med Forvaltningen f6r sociala insatser (FSI). Arbetet dr forsenat pa
grund av pandemin.

Precis som tidigare har vi sma méjligheter att agera och det har inte skett nigon
foérindring i hur polisen hanterar dessa drenden. For vard- och omsorgsboenden giller
att under hela 2020 é4r det en markant skillnad 1 antalet rapporter jimfért med 2019, 13
rapporter 2020 mot 39 under 2019. Det kan méjligen finnas en koppling till pandemin
satillvida att Lex Sarah-rapporter och avvikelser inte prioriterades nir verksamheten haft
fullt fokus p4 att arbeta med att skydda vara dldre frin smitta. Man kan ocksd se det
minskade antalet Lex Sarah-rapporter som ett resultat av att enhetscheferna har haft en, i
princip, daglig nirvaro pa verksamheterna. Cheferna har didrmed haft en titare kontakt
med bade medarbetare och anhdriga som méjligen har resulterat 1 att de kunnat ”finga
upp” hindelser och hantera dem innan det blivit till ett missférhallande.

Ingen hindelse har utifran kriteriet att hindelsen bedéms som ett allvarligt
missférhdllande som innebir, eller har inneburit, ett allvarligt hot mot eller har medfdrt
allvarliga konsekvenser f6r enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa anmilts
till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.
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Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

Ingen uppfoljning av detta har gjorts under pandemin.



)
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 SsSammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser
e Aldreomsorgslyftet och arbete med

Forbattringsomrdden

bemanningsfragan under pandemin

e Behovet kring ensamhetsproblematiken ar
storre dn vad verksamheterna kan tillgodose

e  Minga utbildningar har blivit pausade eller

instillda under pandemin, vilket leder till en

“utbildningsskuld”

Maluppfyllelse fér indikatorer

Utfall Utfall Utfall

Indikatorer inom mdalomrade 4
2018 2019 2020

Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg - 89 % 88 % 88%
frygghet
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — 19% 19% 250/,
besvdras ofta av ensamhet

76 % 73 % 71%

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — maten
Kommentarer fill indikatorerna

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma,

frygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvanxtvillkor samt
majliggora for kommuns invanare att leva eft gott liv oavsett var man

bor

Nimndens dtagande:
Personerna inom Virdboendenimndens verksamheter ska kinna sig

L]
trygga och upplevelsen av ensamhet ska minska. (Samma som 4.3)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barricrer

Malvarde
2020

Oka
Minska
80 %
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett véixande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och naringslivets behov

Ombyggnationen av Askends vird- och omsorgsboende har pd grund av pandemin blivit
framskjuten 6 mdnader och beriknas pabérjas i december 2021. Ombyggnationen syftar
till att modernisera och anpassa boendet till nya arbetssitt och nya behov.

Renoveringen av Vintrosahemmet pagar och kommer att vara firdig varen 2021. Det nya
vird- och omsorgsboendet Kornellen i Bettorp berdknas tas i drift 1 januari 2022.
Boendet kommer dven inhysa hemvard samt 1.SS-boende. Aven Lindhultsgarden ska
renoveras for att anpassa lokalerna till nuvarande arbetssitt och standard.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en atiraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdagad kompetens

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta ir riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet, som en del i atgirdspaketet i arbetet
med Covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler medarbetare till
dldreomsorgen.

Malgrupperna for rekrytering till Aldreomsorgslyftet dr permitterade, varslade och
uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pa heltid. Utbildningen ska ske 1 enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omriden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthdlla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades och gavs anpassade arbetsuppgifter dir behov uppstod. Det gav ett
mervirde f6r de enskilda personerna, bidrog till en stabilare bemanning, bittre
arbetsmilj6 och gjorde att kvaliteten hos kunderna kunde uppritthallas.

For att méta personer i olika behovssituationer som stindigt férindras behéver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling. Under den pagiende pandemin har flera
utbildningar inte varit méjliga att genomféra vilket kan fa negativa f6ljder sisom att
medarbetares forutsittningar att ge den bésta varden och omsorgen férsdmras. Det dr
dirfor av stor betydelse att gbra en omstart med att planera och genomféra utbildningar
och kompetensutvecklingsinsatser f&r att minska “utbildningsskulden” och for att sikra
en god kvalitet pa virden och omsorgen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
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hallbart resande med klimatsmarta, utrymmessndla och
kapacitetsstarka trafikslag

Ingen uppfoljning av detta har gjorts under pandemin.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdalsa och som stimulerar moéten mellan manniskor

Pandemin har begrinsat nimndens arbete utifran malet. Utomhusaktiviteter sisom
utegympa och promenadgrupper, har skapats och genomférts £6r social gemenskap, frisk
luft och fysisk aktivitet.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Aktivt arbete med informationsinsatser, e Arbetet med klimatbelastning har inte
rutiner och beredskap kopplat till virmebélja prioriterats under pandemin.
e Andelen inkdpta ekologiska livsmedel har
sjunkit

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdade 5 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2020
Andel matsvinn 19.5% 17,3 -0 12 %
Andel inképta ekologiska livsmedel (andel i kr) 56,2 % 56,21 % 50,81 % 75 %

Kommentarer fill indikatorerna
1)Mitningen har uteblivit pga. pandemin.

Minskningen 1 ink6p av ekologiska livsmedel kan ha gjorts till f6rman f6r att halla ner kostnaderna.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pa en niva, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsétta oka filliorseln av férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka anvdandningen av fornybar
energi med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan.

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.
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ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt fryggade

Ingen uppfoljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens gronstruktur samt
vdrna om och bidra fill 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Ingar inte i nimndens uppdrag.

KOMMUN_IfULLMAKTIGEMAL
Aviallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som atervinningen ska 6ka

Verksamheten gér mitningar av matsvinn men i samband med sjukdom ér det svirt att
berikna datgangen pa mat vilket kan komma att ge effekt pa mitningarna. Under aret har
ingen mitning gjorts pa grund av pandemin.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljiomassig och organisatorisk
motstandskraft for extrema forhallanden och eft forandrat klimat

Sedan virmebdljan 2018 har nimnden arbetat aktivt med informationsinsatser och
rutiner kopplat till virmebdélja. Under pandemin och den bitvis varma sommaren krivdes
ytterligare atgirder. Folkhilsomyndigheten kom ut med riktlinjer f6r virmebélja i
kombination med pandemi och utifran det har verksamheten arbetet med extra dtgirder i
form av informationsinsatser och beredskap.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Korttidsjukfrinvaron minskade under januari ~®  Pa grund av pandemin har arbetet med
och februari jimfért med samma period 2019 effektiviseringsatgirder prioriterats ned och

® Negativ budgetavvikelse beror pi total niva i behover dterupptas under hésten

sin helhet pa effekter av covid-19 e Oversyn av intern resursfordelningsmodell for
att battre anpassa till behoven

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdde 6 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2018 2019 2020 2020
Ekonomisk ramavvikelse, mnkr! - 5,7 -17,12 Ekonomi
balans
Kostnad per boendedygn, kr 1756 1 834 1998 Pris 2020
I nivd med
Beldiggningsgrad pd platser for korttidsvard 113 % 107 % 83 % resurs-
fordelning
I nivd med
Beldggningsgrad fér permanenta platser 95 % 926 % 98 % resurs-
fordelning
K91,0% K89.4%
Andel underskdterskor av omvérdnadspersonal -2) M87.3% M 82,3 % > 90%
90,6 % 88.7 %
K29,7% K29.8% K32 %
Andel heltidsanstdllda av omvérdnadspersonal M 43,9 % M 442 % M 38,3 % Oka
311 % 31.3% 32,7 %
Andel enheter med HME-varde pd& minst 78 62 % 64 % 66% 100 %
K92.0% K7.8% K9.4%
Sjukfrénvaro i % av arbetstid M7,0% M 4,9 % M 5,6 % Minska
8.8 % 7.44 % 891 %
K 8.6 K89 K 13,4
Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 M 8,5 M 8,2 M 12,6 <8
8.6 8,78 13,34
Andel chefer 10-30 medarbetare 30 % 58 % 55 % Oka
Antal genderbudgetanalyser frén féregdende ér som
lett till beslut om férandringar i verksamhet eller 0(0) 0(0) 0(0) Foliemaitt

arbetssaft (totala antalet utférda
genderbudgetanalyser)4
Kommentarer till indikatorerna

1) Ndmndens bildades 2019 sa ramavvikelse frin tidigare ar finns inte.

2) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 3,3 mnkr.

3) Kostnad per boendedygn d4 statsbidrag avseende covid-19 avseende nedlagda kostnader under dret dragits av, 1 942 kr.
4) 2017 ars genderbudgetanalys tittade pd anho6rigstdd och larm. Undersokte 2018 personalkontinuitet som individen moter i

egenskap av hemvirdstagare. Visade pa inga storre skillnader. 2019 érs analys undersékte beviljad och utférd tid. Visade pa
viss skillnad.
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3) 2017 ars genderbudgetanalys tittade pd anho6rigstdd och larm inom hemvard och férebyggande. 2018 érs
genderbudgetanalys rérde hemviérdens verksamhet och dr dirmed inte aktuella f6r Virdboendenimnden. 2019 érs
genusbudgetanalys gjordes gillande smaken pa maten och trivsel under maltiden och visade pa marginell skillnad.

Den 6kade sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ir till stor del en effekt av den pandemi vi dr i och att medarbetare varit
hemma vid minsta symptom.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hdllbar ekonomi, dér varje
namnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushdllning
av kommunens resurser

Digital teknik har stor potential att bidra till att dldre personer och andra med
funktionsnedsittning ska kunna bo kvar hemma, ha en 6kad sjilvstindighet, kinna sig
trygga och delaktiga i samhillet och 4ven na en bittre hilsa. Vilfirdsteknik méjligeor
ocksa till ett effektivt arbetssitt inom férvaltningen. Vilfirdsteknik inkluderar bland
annat digitala trygghetslarm, tele- och videokommunikation, sensorer i hemmet, ett
mobilt arbetssitt samt dvriga e-tjdnster som ger ett mervirde for den enskilde individen.

Flera atgirder har gjorts fOr att snabba pa digitaliseringen i vard och omsorg.

- Alla vird- och omsorgsboenden har surfplattor f6r att underlitta digitala méten
mellan hyresgister och anhériga

- Traffpunkterna har surfplattor och tidsbokning f6r individuellt stéd fran IT-
guiderna

- Utokat stéd till onlinehandling i samtliga hemvirdsenheter

- Civila sambhillet och andra kulturbérare har stillt om till digitala métesformer
som t e x studieférbund som bjuder in till digitala kulturyttringar

- Okat digitalt utbildningsutbud fér medarbetare

- Test av ny sensorteknik i ett vard och omsorgsboende i Smart blocks projektet.

- Digitala méten istillet for fysiska moéten

- Webbinarier som féreldsningsform - resfria méten

- Okad samverkan med Region Orebro lin fér att underlitta digital verféring av
information mellan de olika huvudminnen

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta nédmndaéverskridande for att na hégsta
mojliga resursnytta
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Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen uppféljning av detta har gjorts under pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetens och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens dtagande:

o  Sikerstilla forvaltningens mdjlighet att rekrytera ritt kompetens och
uppritthilla kompetensen hos medarbetarna.

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta ir riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet, som en del i atgirdspaketet i arbetet
med Covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler medarbetare till
ildreomsorgen. Malgrupperna for rekrytering till Aldreomsorgslyftet 4r permitterade,
varslade och uppsagda fran andra branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara
verksamheter. Deltagarna ska studera 50 % och arbeta 50 % och vid antagningen ska de
fa en tillsvidareanstillning pa heltid. Utbildningen ska ske 1 enlighet med de nationella
yrkesprogrammen till Vardbitride/Underskoterska.

Under pandemin kunde vi i Orebro lin se varsel inom flera olika omriden. Det i
kombination med att nimnden behévde stirka upp med medarbetare f6r att kunna
uppritthalla verksamheten under pandemin gjorde att vi kunde rekrytera in nya som
snabbutbildades och gavs anpassade arbetsuppgifter dir behov uppstod. Det gav ett
mervirde f6r de enskilda personerna, bidrog till en stabilare bemanning, bittre
arbetsmilj6 och gjorde att kvaliteten hos kunderna kunde uppritthallas.

For att méta personer i olika behovssituationer som stindigt férdndras behdver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling. Under den pagiende pandemin har flera
utbildningar inte varit méjliga att genomféra vilket kan fa negativa f6ljder sisom att
medarbetares forutsittningar att ge den bésta varden och omsorgen férsimras. Det dr
dérfor av stor betydelse att gbra en omstart med att planera och genomféra utbildningar
och kompetensutvecklingsinsatser for att minska “utbildningsskulden” och for att sikra
en god kvalitet pa virden och omsorgen.

2020 ars HME visar f6r Vard- och omsorgsboendena att resultat ligger kvar pa 80 vilket
ir hogre in Orebro kommuns resultat (79). Starkast resultat dterfinns pa frigorna om
medarbetaren vet vad som forvintas i arbetet och om medarbetaren 4r insatt i sin
arbetsplats mal.
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5 Analysunderlag — ekonomi.
5.1 Arets resultat - ekonomi

Vardboendendmnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf
2020 2020 2020 2020 2019 2019

tkr tkr tkr tkr avvi % awvil tkr avvi %
Vard- och omsorgshoende
Vobo gemensamt 1) -21783 -25 529 -3746 -17% 219 1%,
Vobo vaster 2) -5293 -5293 -4195
Vobo sydvdst  2) 644 644 3467
Vobo 6ster 2) -12 286 -12 286 3586
Totalt vérd- och omsorgsboende -21783 -42 463 -20 680 -95%| 3077 14%
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -4342 -2 628 1714 39% 2068 52%)
Foretagshélsovard och friskvard -3787 -2483 1304 34% -74 -2%
Totalt 6vergripande verksamhet -8 129 -5 111 3017 37% 1994 26%|
Politisk verksamhet
Vardboendendmnd -935 -772 163 17%| 352 28%
Planeringsreserv -372 0| 372 -100%) 311 100%
Totalt politisk ver -1307 -772 535 41%) 663 43%)
Ankomstreg leverantérsfakturor 3) 0 1 1 0
Totalt Vardb dendmnd -31219 -48 346 -17 127 -55% 5733 18%
Varav intraprenader 0 5515 5515 3062
Totalt Vardboendendmndnimnd exkl intraprenader -31219 -53 860 -22 641 -73%! 2672 9%
Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2020 10 235,
lanspraktagande ack resultat 2020 -40
Nya underskott 2020 0
Nya Gverskott 2020 5554
Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2020 * 15 750

ikelse inklusive iansprak je av ack resultat intraprenader
Arets avvikelse exkl. intraprenader -22 641
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya 6ver- och eller nya underskott 2020) 5554
Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som hérror frén 2020 -17 087

1) Delvis intdktsfinansiering via intern ersédttningsmodell

2) Intéktsfinansiering via intern erséttningsmodell. Budget pG heldr = O tkr.
Se dven bilaga 7.2 Vdrd- och omsorgsboendenas ekonomiska utfall exklusive vobo gemensamt dir
intékter och kostnader jamférs pé enhetsniva.

3) Leverantérsfakturor som ligger i flédet men inte dr attesterade.

4) Se diven bilaga 7.3 Ackumulerat resultat intraprenader

Uttallet for 2020 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -17,1 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -22,6 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. De
ckonomiska effekterna av Covid-19 dr stora f6r nimndens verksamhet och exklusive
dessa beriknas budgetavvikelsen totalt sett vara positiv och uppga till 3,3 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -4,0 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse.
Nimnden har under 2020, via statsbidrag, ersatts for beriknade merkostnader kopplat
till covid-19, men effekter av minskad beliggningsersittning med avdrag for rorliga
kostnader beriknas uppgi till -22,7 mnkr.

Inom Vardboendenidmnden ér det sju vird- och omsorgsboenden som bedrivs som
intraprenad och totalt redovisar dessa en positiv budgetavvikelse pd 5,5 mnkr (7,4 mnkr
exklusive berdknade covid-19 effekter).

De enheter som under aret, exklusive effekter av Covid-19, riknat med en negativ
budgetavvikelse har aktivt arbetat med atgardsplaner for att reducera underskottet och na
en budget i balans och trots ridande pandemi har flera enheter haft god effekt av arbetet,
men till viss del har detta arbete fitt std tillbaka.

Virdboendenimnden har under 2020 ett antal effektiviseringskrav, men har haft
svarigheter att klara samtliga effektiviseringar, se mer om detta i kapitel 5.3
Effektivisering. Trots detta redovisar nimnden p4 total niva en budget i balans exklusive
beriknade effekter av covid-19.
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Nimndens planeringsreserv! uppgar till 0,4 mnkr och under 2020 har nimnden beslutat
att nyttja planeringsreserven till HBTQ-diplomering av tva vird- och omsorgsboenden.
Pa grund av pandemin har det dock inte varit méjligt att genomféra diplomeringen.

Virdboendenimnden har ett tilldelat anslag for inventarieinvesteringar som uppgar till
3,4 mnkr och 1,8 mnkr har nyttjats under aret.

! Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att mojliggéra politiska prioriteringar under dret.
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5.2 Effekter av coronapandemin

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och
ekonomiskt, pa verksamheterna inom Vardboendenimnden. De beriknade ekonomiska
effekterna f6r nimnden uppgar totalt sett till -20,4 mnkr, men de verkliga effekterna av
pandemin 4r storre dn denna berikning. Ledningsorganisationen har till stor del fatt
skjuta upp utvecklingsarbete, utbildningar f6r personal har skjutits pa framtiden och dé
sjukfranvaron varit hog har det varit en extra arbetsbelastning for all personal. Dirutéver
har vird- och omsorgsboendena haft besékstérbud under del av dret vilket kan bidra till
en 6kad psykisk ohilsa hos nimndens malgrupper.

Sammanstillning beriknade ekonomiska effekter kopplat till covid-19, 2020

Vardboendenamnden ’ Vobo Vobo Vobo Vobo
mnkr gemensamt vaster sydvast Oster Ovrigt TOTALT

Budgetavvikelse 2020 -3,7 -5,3 0,6 -12,3 3,6 -17,1
Statsbidrag covid-19 0,3 10,9 11,5 12,0 3,6 38,4
Beriknade merkostnader covid-19 ¥ -0,3 9,4 -11,1 -11,4 -3,9 -36,1
Berdknad minskad beldggningsersattning
med avdrag for berdknade rorliga -4,8 -2,0 -15,8 -22,7
kostnader?
Totalt berdknad effekt covid-19 0,0 -3,3 -1,6 -15,2 -0,3 -20,4
Korrigerad budgetavvikelse 2020
exklusive covid-19 effekter -3,8 -2,0 2,3 2,9 3,9 33
Budgetavvikelse 2019 0,2 -4,2 3,5 3,6 2,7 57
Fordndri p .

or(lmdrmg korr.l?ert':'d budget 4,0 22 12 0,6 12 .24
avvikelse 2020 jémfort med 2019

1) Merkostnad for december avseende personalkostnader dr uppskattad genom att anvinda novembers prognos for
personalkostnader.

2) Berdknad minskad beldggningsersdttning per enhet under perioden mars-december 2020 med avdrag for berdknade
rérliga kostnader till exempel kost, inkontinens- och sarvdardsmaterial.

Nimndens korrigerade budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter uppgar till
3,3 mnkr vilket 4r en forbittring med 20,4 mnkr jamfért med bokfoérd budgetavvikelse
pa -17,1 mnkr.

Det som haft storst resultatpdverkan f6r vard- och omsorgsboende pa totalen dr minskad
beldggningsersittning till f6ljd av tomma platser pa grund av pandemin. Nir en plats stir
tom minskar dven de rorliga kostnaderna f6r till exempel kost, inkontinens- och
sarvardsmaterial, sd detta har dragits av fran beridknas minskad beliggningsersittning och
da beriknas denna uppga till -22,7 mnkr (grundar sig pa cirka 15 900 dygn). Det dr dock
inte mojligt att exakt veta hur beliggningen skulle sett ut om inte pandemin funnits och
ddrav har effekten berdknats genom en jimférelse mellan belagda och disponibla dygn.

De kostnadsposter som haft storst paverkan pa nimndens verksamheter under
pandemin dr merkostnader for:
e basal hygienutrustning och personlig skyddsutrustning, vilket beror pa ett h6gt
prisldge och hog f6rbrukning.
e hog sjukfranvaro i jimforelse med 2019. Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar
per manadsavlénad personal har f6r perioden mars-december 6kat med ca 4,9
dagar (ca 71 %) per anstilld, jimfért med motsvarande period 2019.
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e  extra personalresurser bland annat i samband med kohortvard2, hog
sjukfranvaro som bidragit till merkostnader till exempel i form av 6vertid och

hégre arbetsbelastning.

e reviderat sommarpaket fOr sjukskoterskor fOr att sdkra sommarbemanning och

uppritthdlla patientsdkerheten har 6kat kostnaderna for sjukskoterske-

bemanningen.?

e covid-avdelningar pa Tullhuset, merkostnader enligt ovan, men dven fér
hyrsjukskoterska och extra stidning.

Nimnden har dock fitt ersittning 1 form av statsbidrag som Gverstiger de berdknade
kostnaderna med 2,2 mnkr, vilket beror pa statsbidrag som nimnden erhéll i samband
med drsbokslutet samt att statsbidraget for sjukfranvaro Gverstiger berdknade
merkostnader?, se tabell nedan.

Vardboendendamnden Merkostnader *
Ers
sjuklonekostnad  |Testning Krisstod
mnkr|Mars-juli Aug-nov Dec april-dec covid-19 ? med mera® [TOTALT
Statsbidrag 14,2 7,0 15,8 0,2 1,2 38,4
Berdknad kostnad -15,4 -7,4 -2,7 -10,6 -36,1
Nettoeffekt -1,3 -0,4 -2,7 53 0,2 1,2 2,2

1) Ndmnden erhéll 91,4 % av ansékta statsbidrag och fér december har ansékan inte Idmnats in da ny férordning
inte var beslutad i samband med drsbokslutet.

2) Statsbidrag fér utférande av tester covid-19 som erhdllits via Region Orebro Lén

3) Statsbidrag fér sérskild satstning pd krisstéd mm till personal inom vérd och omsorg om dldre med anledning
av spridning av covid-19

2 Med kohortvard menas att patienter som exponerats for smitta och patienter med symtom skiljs
fran de Gvriga patienterna och vardas separat med sirskild avdelad personal. Kohortvard ska
tillimpas hela dygnet for att vara effektivt.

3 For att sikra sommarbemanningen och uppritthélla patientsikerheten under pandemin togs ett
beslut om reviderat sommarpaket for sjukskoterskor den 19 maj. Paketet innebar att ersittning for
timavlénade, extra ersittning dvertid manadsanstillda samt att ersittning vid kortare semester
héjdes. Tiden da hogre ersittning utgar forlingdes jaimfort med tidigare beslut.

* Merkostnad sjukfranvaro har beridknats genom att jimféra med 2019 ars ekonomiska utfall vad
giller sjukfrinvaro.
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5.3 Effektivisering

Infér 2020 har Virdboendendmnden fatt bade riktade och generella effektiviserings-
uppdrag och det har varit en stor utmaning fér nimnden att fa alla enheter, 4ven de som
redovisade negativa budgetavvikelser under 2019, att uppna en budget i balans under
2020.

Effektiviseringsuppdrag inkép

Kommunstyrelsen har riktat ett omprovningskrav gillande inkép till samtliga ndmnder.
Verksamheten inom Vardboendendmnden har dock stora utmaningar vad giller att
hantera hela effektiviseringsuppdraget kring inkép. Beriknat effektiviseringsuppdrag
uppgar till cirka 5,3 mnkr och detta motsvarar ca 10 % av inképsvolymen i tkr frin
externa leverantorer.

Av total ink6psvolym avser ca 6 % av inkopen inkop/tvitt av arbetsklider dir
férvaltningen féljer Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien’ och inképen sker frin
ramavtalsleverantér. Ca 10 % av inképsvolymen avser hyrsjukskoterskor och cirka 6 %
avser kostnader kopplade till kallelselarmen. Om dessa kostnader riknas bort uppgar
effektiviseringskravet till ca 13 % av total inképsvolym vilket varit mycket svart att
hantera. Namnden har dérfor 1 budget 2020 beslutat att budgetera med ett underskott pa
-4,4 mnkr i den interna resursférdelningsmodellen vilket innebdr en budgeterad
effektivisering pa ink6p med drygt 2 % (0,9 mnkr). I praktiken innebir detta att
nimnden under 2020 haft ett budgeterat underskott pé -4,4 mnkr under Vobo
gemensamt pa grund av att enheterna fitt ut beloppet som ersittning i den interna
beldggningsersittningen. Verkligt underskott pa grund av ovanstdende uppgick i
arsbokslutet till -2,8 mnkr.

Verksamheterna inom Vardboendenimnden har en hég avtalstrohet idag och under
2019 implementerades en ny organisation for inképssamordning vilket kan bidra till att
ytterligare hoja avtalstroheten

Under 2020 var planen att bland annat ink&p avseende inkontinenshjilpmedel,
sarvardsmaterial och livsmedel skulle ses Gver i syfte att se om det finns nagon méjlighet
att reducera kostnaderna. Utbrottet av Covid-19 har gjort att arbetet med effektivisering
av inkop till stor del avstannat, men varje manad tas rapporter fram som mojliggor
jimforelse av kostnad/belagt dygn mellan enheter. Tanken dr att dessa rapporter ska
kunna bidra till att lira av varandra och hitta sitt att ytterligare effektivisera kostnaderna.
Nigra exempel som verksamheten arbetat med under 2020 4r bland annat att testa att
sitta ekonomiska begrinsningar f6r veckoinkép av livsmedel, begrinsa inkép av
niringsdrycker, ink&p av frukt och gront efter sisong samt Gversyn och effektivisering av
livsmedelshanteringen.

Pa grund av pandemin har kostnader {or till exempel planeringsdagar och utbildningar
minskat.

Generellt effektiviseringsuppdrag frin Programnimnd social vilfird
Programnidmnd social vilfird har, genom att sdnka priset pa ersittning per dygn riktat ett
generellt effektiviseringsuppdrag gentemot Vardboendenidmnden. Detta innebir att de
interna intakterna beriknas minska med 4,9 mnkr. Under december 2019 forandrades
ledningsstrukturen och chefsledet avdelningschef togs bort. Detta innebér under 2020 en
effektivisering med 0,8 mnkr. Kvarvarande effektivisering pd 4,1 mnkr har i sin helhet
riknats in i den interna resursférdelningsmodellen och samtliga enheter har dirmed ett
uppdrag att arbeta med att justera kostnaderna efter tilldelad ersittning. Pandemin har

5> SOFS 2015:10 Socialstyrelsens féreskrifter om basal hygien i vird och omsorg
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gjort att arbetet med atgdrdsplaner fOr att reducera underskott till viss del fatt sta tillbaka,
men de flesta enheter inom ndmnden redovisar f6r 2020 en budget i balans om hinsyn
tas till berdknade effekter av covid-19.

Forvaltningsévergtipande effektivisetingsforslag

Verksamheterna har en nattbemanning f6r omvérdnadspersonal som dels utgar frin
berdknat antal drsarbetare i dygnsersittningen enligt intern resurstérdelningsmodell samt
att ett antal vobo fér en fast tilldelning f6r nattbemanning. I syfte att se 6ver om denna
resurstilldelning dr kostnadseffektiv och om den 4r i enhetlighet med
likstillighetsprincipen® har en éversyn genomférts under 2020. Oversynen rapporterades
till ndmnden i september 2020 och i samband med detta beslutade nimnden att det
skulle tas fram en reviderad intern modell £6r ekonomisk resurstilldelning av
nattbemanning. Med anledning av pandemin har dock detta arbete skjutits fram i tiden.

Under hésten 2019 inférde forvaltningen ett stopp for inkép av hyrsjukskoterska (inkop
kan dock ske efter beslut av férvaltningschef). For att hantera inkGpsstoppet samt £6r att
skapa en effektiv bemanning av sjukskéterskor arbetar forvaltningen med att se 6ver
olika samarbetsformer. Som del i detta var ett utékat gemensamt samarbete f6r
sjukskoterskor under kvillar och helger planerat att trida i kraft under hésten 2020, men
detta har pa grund av covid-19 blivit framskjutet till hésten 2021. Under 2020 har bok-
férda kostnader for hyrsjukskoterska minskat med 3,9 mnkr (61 %) jimfort med 2019.

¢ Kommunallagen 2 kap 2 §
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5.4 Enheternas ekonomiska resultat

1 bilaga 7.2 framgir respektive vard- och omsorgsboende ekonomiska utfall f6r 2020
inklusive och exklusive berdknade effekter av covid-19.

Samtliga vird- och omsorgsboenden har haft hgre kostnader kopplat till inkép av
skyddsutrustning och basal hygienutrustning, dels beroende av héga priser, dels
beroende av hég férbrukning under pandemin. Dirutéver har personalkostnaderna Skat
kopplat till kohortvard i samband med smitta eller misstankt smitta, 6kade
6vertidskostnader pd grund av hég sjukfrinvaro samt 6kade personalkostnader f6r
sjukskoterska kopplat till att sommarpaketet f6r sjukskoterska reviderades 1 mitten av
maj. Aven ledning och administration har haft évertidskostnader kopplat till extra arbete
i samband med pandemin, till exempel arbete med bemanning och fragor frin boende
och anhoriga.

Beldggningsgraden var under januari-mars totalt sett hog, men har fran och med april
och framit totalt sett minskat. Detta kopplas till Covid-19 da inga nya placeringar skett
till avdelningar dir smitta finns och efterfragan pa korttidsplatser har tidvis varit lag. Till
och med mars var beliggningsgraden p4 korttidsplatser ver 100 %, men frin och med
april sjonk beldggningsgraden successivt och lag under juli-augusti pa 62-64 %.
Beldggningsgraden pa permanenta platser var till och med mars nira 100 %, men har
sedan maj legat pa cirka 96-98 %. Se dven bilagorna:

7.4 Beldgeningsgrad 2017-2020
7.5 Beldggningsgrad manadsvis per enhet 2020
7.6 Beldgeningsgrad 2020 per enhet jamfért med 2019

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal hat f6r perioden
mars-december 6kat med 4,9 dagar (71 %) per anstilld, jimfért med motsvarande period
2019. Foér januari-februari uppmittes en minskad korttidsjukfrainvaro med 0,4 dagar

(19 %) per anstilld jimfért med motsvarande period 2019. Orsaken till den stora
okningen frin och med mars 4r att personal uppmanas stanna hemma dven med milda
symptom for att begridnsa smittspridning av covid-19.

I slutet av 2019 inf6rde f&rvaltningen stopp f6r hyrsjukskoterska vilket innebir att alla
behov ska provas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten dr att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom 6kad samverkan. Under 2020 uppgar bokférd kostnad f6r
hyrsjukskéterska till 2,4 mnkr, att jimféra med 6,3 mnkr f6r motsvarande period 2019.
Sédermalmshemmet och Tullhuset (kopplat till covid-19) dr de enheter som haft storst
behov under 2020. For att 16sa vakanta pass sa har sjukskdterskor frin hemvirden och
vobo arbetat extra pass (6vertid). Dirutdver sker samverkan mellan vobo f6r att 16sa
bemanningen. Se dven bilagorna:

7.7 Ink6p hyrsjukskoterska 2017-2020
7.8 Inkop hyrsjukskoterska utfall per enhet och manad 2020.

5.4.1 Vobo gemensamt

Vobo gemensamt redovisar f6r 2020 en negativ budgetavvikelse pa -3,7 mnkr och detta
beror i huvudsak pa att mer intdkter 4n vad nimnden fitt ersdttning f6r fran
Programnidmnd social vilfird férdelats ut till vobo-enheterna via den interna
resursférdelningsmodellen, -2,8 mnkr. Orsaken till detta dr i huvudsak hanteringen av
effektiviseringskravet vad giller ink6p. Dirutéver Overstiger kostnaderna £6r kallelselarm
budget med -0,7 mnk.
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5.4.2 Vobo vaster
Vobo vaster mnkr .
Elg- Mikaeli-  [Rosen- Rynninge- |Trid- Adel- Olmbro- |Demens- |Léwen- Totalt inkl
strémska Lérden lund viken® gardarna  [garden 2 garden centrum hjelmska |avd gem
Resultat 2020 -0,2 -0,8 -0,5 -3,3 -2,5 0,0 0,3 0,0 1,6 -5,3
Statsbidrag covid-19 2,3 1,3 0,6 1,2 2,1 0,6 1,6 1,1 10,9
Beraknade merkostnader covid-19 ! -2,0 -1,2 -0,5 -1,0 -1,9 -0,5 -1,4 -0,9 -9,4
Beraknad minskad beldggningsersattning
med avdrag for berdknade rérliga -0,7 -1,1 -0,1 0,0 -1,0 -0,1 -1,0 -0,9 -4,8
kostnader”
Totalt berdknad effekt covid-19 -0,4 -1,0 0,1 0,2 -0,8 0,0 0,1 -0,8 -0,8 -3,3
Korrigerat resultat exklusive covid-19 02 02 0,5 3,5 a7 0,0 02 0,7 24 2,0
effekter
Resultat 2019 -0,7 -1,0 -1,6 1,4 -1,0 -1,0 0,5 -1,5 0,7 -4,2
lioraqdnng korrigerat resultat 2020 09 11 11 -4,9 0,7 1,0 03 22 1,7 22
li@mfért med 2019

1) Merkostnad for december avseende personalkostnader dr uppskattad genom att anvinda novembers prognos fér personalkostnader.

2) Minskad beldggningsersdttning per enhet under perioden mars-december 2020 med avdrag fér beriknade rérliga kostnader till exempel kost, inkontinens- och
sdrvdrdsmaterial.

3) Rynningeviken och Adelgdrdens resultat f6r 2019 ska ses till: da k ler tillhérande R

iken dterfinns dven pé Adelgérden.

Vobo vister redovisar f6r 2020 ett resultat (intdkter-kostnader) pa -5,3 mnkr (exklusive
beriknade effekter av covid-19 -2,0 mnkr), att jimfora med 2019 da resultatet uppgick
till -4,2 mnkr,

I syfte att nd budget i balans har omrade vister under dret fokuserat pa effektiv
bemanningsplanering, det vill sdga att stilla om bemanningen efter vardtyngd och tomma
ligenheter. Medarbetare har arbetat pd andra avdelningar, vikariepass har kortats ned och
overtid har undvikits i den man det gatt samt att scheman har setts 6ver och
effektiviserats. Enheterna har hjilpts at i exempelvis HSL-bemanningen inom
HSL-samarbete vistet.

Under januari till mars ldg beldggningsgraden pd en hég niva £6r de flesta av enheterna
inom vister, men frin och med april har beldggningsgraden sjunkit vilket paverkat
resultatet negativt.

Elgstrémska redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr (exklusive covid-19, 0,2 mnkr). 2019
hade enheten ett underskott och resultatet £6r 2020 visar att enheten, trots pandemin
lyckats vil med arbetet att nd en budget i balans. Enhetens behov av hyrsjukskéterska
har minskat avsevirt under dret och kostnaden f6r hyrsjukskdterska har minskat med
-0,8 mnkr jimfért med 2019.

Mikaeligarden redovisar ett underskott pa -0,8 mnkr (exklusive covid-19, 0,2 mnkr). Den
storsta orsaken till den stora skillnaden mellan resultat inklusive och exklusive covid-19
effekter dr lag beliggning under pandemin bade vad giller permanenta och korttids-
platser. Under 2020 har enheten inte haft ndgot behov av hyrsjukskéterska och
kostnaden for hyrsjukskoterska har ddirmed minskat med -0,3 mnkr jamfért med 2019.

Rosenlund redovisar ett underskott pa -0,5 mnkr och har motsvarande resultat dven
exklusive covid-19 effekter. Enheten redovisade under 2019 ett underskott pa -1,6 mnkr
och det férbittrade resultatet visar pd att enheten, trots pandemin lyckats vil med arbetet
att na en budget i balans.

Rynningeviken redovisar ett underskott pa -3,3 mnkr (exklusive covid-19, -3,5 mnkr).
Rynningeviken har under 2020 haft ett antal platser dir de boende endast har
hemvirdsinsatser. Dessa platser ersitts fran programnimnden via LOV-ersittning
utefter utférda insatser. Denna ersittning dr betydligt ligre 4n dygnsersittningen fér
vobo vilket 4r den huvudsakliga orsaken till enhetens underskott. I december var det fyra
platser som saknade bistindsbeslut om sirskilt boende.
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Tridgdrdarna redovisar ett underskott pa -2,5 mnkr (exklusive covid-19, -1,7 mnkr).
Tridgardarna har fortsatt hoga personalkostnader kopplat till att alla anstéllda erbjuds
heltidsarbete och under 2018 togs méjlighet till flyttid bort och ersattes av resurspass.
Dirutéver har enheten haft extra resursbehov. Flera nej tack till plats pa Tridgardarna ir
direkt relaterade till hyreshdjningen som genomférdes infér 2020, men dven ridsla f6r
covid-19, dock mest i relation till besoksforbudet.

Olmbrogarden redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr (exklusive covid-19, 0,2 mnkr).
Enheten har pa heldr, trots covid-19 haft en hég beldggningsgrad pa platserna.

Demenscentrum, som ir en intraprenad, redovisar ett resultat pa +/- 0 mnkr (exklusive
covid-19, 0,7 mnkr). Den storsta orsaken till den stora skillnaden mellan resultat
inklusive och exklusive covid-19 effekter dr lig belidggning under pandemin. Enheten
hade héga kostnader £6r hyrsjukskéterska under 2019, men under 2020 har vakanta
tjdnster tillsatts vilket minskat kostnaden £6r hyrsjukskoterska med 1,5 mnkr.

Lowenhjelmska, som dr en intraprenad, redovisar ett dverskott pa 1,6 mnkr (exklusive
covid-19, 2,4 mnkr). Den storsta orsaken till den stora skillnaden mellan resultat
inklusive och exklusive covid-19 effekter ir ldg beldggning under pandemin.

5.4.3 Vobo sydvast
Vobo sydvist mnkr |Adolfs-
bergs- Karlslunds-|Rosta- Vintrosa- |Backa- Lindhults- Totalt inkl
hemmet |gdrden hemmet |hemmet |girden garden Angen avd gem
Resultat 2020 0,0 -0,6 1,2 -0,7 0,1 0,3 0,3 0,6
Statsbidrag covid-19 3,1 2,5 2,6 0,6 0,6 0,4 1,7 11,5
= ’ 1) 3,1 -2,6 -2,6 -0,5 -0,5 -0,4 -1,5 -11,1
Berdknade merkostnader covid-19
Beraknad minskad
beldggningsersattning med avdrag -0,4 0,0 0,0 -0,7 0,0 -0,3 -0,7 -2,0
for berdknade rorliga kostnader?
Totalt berdknad effekt covid-19 -0,4 0,0 0,1 -0,6 0,1 -0,2 -0,5 -1,6
Korrigerat resultat exklusive covid- 04 0,5 12 01 01 04 0,9 23
19 effekter
Resultat 2019 0,1 0,3 19 -0,2 1,2 0,3 -0,2 3,5
Férdndring korri t Itat 2020
: :Jrar.r. ring korrigerat resulta 0,3 0,8 0,8 01 11 01 11 1,2
jdmfért med 2019
1) Merkostnad fér december avseende personalkostnader dr uppskattad genom att anvdnda novembers prognos fér personal-
kostnader.

2) Minskad beldggningsersdttning per enhet under perioden mars-december 2020 med avdrag f6r berdknade rérliga kostnader till
exempel kost, inkontinens- och sarvardsmaterial.

Vobo sydvist redovisar £6r 2020 ett resultat (intikter-kostnader) pa 0,6 mnkr (exklusive
berdknade effekter av covid-19 2,3 mnkr), att jimfora med 2019 dé resultatet uppgick till
3,5 mnkt.

Inom sydvist har arbete med att anpassa bemanningen efter behov pdgatt under aret och
for att mojliggdra en optimal bemanning har ytterligare samarbeten startats. Tre av sju
boenden inom sydvist drivs som intraprenad och har stor erfarenhet av att driva
verksamheterna med en budget i balans.

Under januari till mars har belidggningsgraden legat pa en hog niva for de flesta av
enheterna inom sydvist, men i och med pandemin har beldggningsgraden gitt ned. For
till exempel Rostahemmet och Angen syns en tydlig nedging under maj-juni och sedan
en dterhdmtning av beldggningsgraden.
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Adolfsbergshemmet redovisar ett resultat pa +/- 0 mnkr (exklusive covid-19, 0,4 mnkr).
Under 2020 har en ny dldrepsykiatri-avdelning 6ppnats och arbetet med att stilla om till
ny inriktning av platser har pagatt. Enheten har under aret erhallit statsbidrag for att
kunna utéka bemanningen och kompetensutveckla personalen inom ildrepsykiatrin.
Dock har pandemin medfért att kompetensutvecklingsinsatser fatt skjutas framét i tiden.

Katlslundsgarden redovisar ett underskott pa -0,6 mnkr (exklusive covid-19, -0,5 mnkr).
Enheten har, trots pandemin, haft hég beliggning, men har nagot hga personal-
kostnader. Detta beror delvis p4 att anstillda erbjuds heltidsarbete samt kostnader f6r
omstillning. Under 2020 har enheten frangitt arbetsséttet med verksamhetsanpassade
scheman dé detta inte fungerade och var kostnadsdrivande. Istillet har ett grundschema
inférts med resursturer som bokas ut vid frinvaro eller behov av extra resurs. Det ér
dock fortsatt utmanande att ticka 6verkapaciteten som erbjudande om heltid genererar.

Rostahemmet redovisar ett 6verskott pa 1,2 mnkr och har motsvarande resultat dven
exklusive covid-19 effekter. Enheten har, trots pandemin, totalt sett 6ver aret haft en hég
beldggning.

Vintrosahemmet redovisar ett underskott pa -0,6 mnkr (exklusive covid-19, -0,1 mnkr).
Den storsta orsaken till den stora skillnaden mellan resultat inklusive och exklusive
covid-19 effekter ér lig beliggning under pandemin. P4 enheten har renovering pagatt
under dret och beldggningen var liag dven innan pandemin da den minskade ytterligare.

Backagirden, som dr en intraprenad, redovisar ett resultat pa 0,1 mnkr och har
motsvarande resultat dven exklusive covid-19 effekter. Backagirden har, trots pandemin,
haft en stabil beldggning, men minskad beliggning vad giller parbo.

Lindhultsgarden, som ir en intraprenad, redovisar ett éverskott pa 0,3 mnkr (exklusive
covid-19, 0,4 mnkr). Enheten hade under januari-februari en nagot lag beldggning, men
har lyckats vil med att anpassa kostnaderna utifrin beliggningsersittningen.

Angen, som ir en intraprenad, redovisar ett &verskott pa 0,3 mnkr (exklusive covid-19,
0,9 mnkr). Den storsta orsaken till den stora skillnaden mellan resultat inklusive och
exklusive covid-19 effekter dr lag beliggning under pandemin.
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5.4.4 Vobo oster

Vobo Gster mnkr séder-
Haga- Jeremias- |malms- Kloster- Skebéacks- |Totalt inkl
Askends garden garden hemmet Tullhuset |backen garden avd gem
Resultat 2020 -2,5 -1,2 0,0 -1,9 -9,9 2,3 0,9 -12,3
Statsbidrag covid-19 1,2 0,9 1,0 2,7 4,4 1,0 0,9 12,0
-1,0 -0,7 -0,9 -2,4 -4,8 -0,8 -0,7 -11,4

Beraknade merkostnader covid-19 *

Berdknad minskad

beldggningsersattning med avdrag for -3,9 -1,0 -0,4 -0,6 -9,9 0,0 0,0 -15,8
berdknade rorliga kostnader?

Totalt berdknad effekt covid-19 -3,7 -0,9 -0,3 -0,3 -10,4 0,1 0,2 -15,2
Korrigerat resultat exklusive covid-19

effekfer 1,1 -0,3 0,2 -1,6 0,5 2,1 0,7 2,9
Resultat 2019 0,4 -0,3 0,3 -0,6 1,2 0,8 1,7 3,6
Féréndring korrigerat resultat 2020

jdmfért med 2019 0,7 0,0 -0,1 -1,0 -0,7 1,3 -1,0 -0,6

1) Merkostnad fér december avseende personalkostnader dr uppskattad genom att anvidnda novembers prognos fér personal-kostnader.
2) Minskad beldggningsersdttning per enhet under perioden mars-december 2020 med avdrag for berdknade rérliga kostnader till exempel kost,
inkontinens- och sarvardsmaterial.

Vobo 6ster redovisar £f6r 2020 ett resultat (intikter-kostnader) pa -12,3 mnkr (exklusive
berdknade effekter av covid-19 2,9 mnkr), att jimf6ra med 2019 dé resultatet uppgick till
3,6 mnkt.

Inom 6ster har enheterna arbetat med att anpassa vikariebehovet utifrin behovet. Nya
scheman har skapats dir behov funnits och samarbete sker inom enheterna for att
undvika att ta in vikarier och inte ersitta korttidsfranvaron fullt ut. Under sommaren gick
dven Klosterbacken med 1 HSL-samarbete Gster fOr att kunna klara bemanningen utan
kép av hyrsjukskoterska (endast Tullhuset har pa grund av Covid-19 haft behov av
hyrsjukskéterska under sommaren). Detta har bidragit till ett utékat samarbete 1 omradet.
Omradet har i stérre utstrickning samarbetat vad giller sjukskéterskeresurser under bade
vir och sommar och nu dven under hosten. Tanken och malsittningen 4r att bygga
vidare pé det utbkade samarbetet. Under sommaren gjorde samtliga enheter ett
gemensamt schema f6r samtliga sjukskoterskor vilket hade vildigt god effekt pa
bemanningen. Detsamma gjordes med arbetsterapeuter vilket ocksa fungerat vildigt bra.

Under januari till mars har beliggningsgraden legat pa en hog niva for de flesta av
enheterna inom 6ster men fran och med april har beliggningsgraden minskat f6r manga
enheter och fram for allt har beldgegningsgraden pa korttidsplatser minskat kraftigt. Detta
har stor paverkan pa sters ckonomiska resultat da Tullhuset aterfinns i detta omrade.

Askends redovisar ett underskott pa -2,5 mnkr (exklusive covid-19, 1,1 mnkr). Den
storsta orsaken till den stora skillnaden mellan resultat inklusive och exklusive covid-19
effekter dr lag beliggning under pandemin. Den laga beliggningen fran juni och framat
beror dock inte enbart pd pandemin utan dven pd att ombyggnation planeras vilket
inneburit att 14 permanenta platser enbart kunnat beliggas med korttidsvard. Under
hésten har dven en avdelning stingts och personal har satts 1 omstéllning.

Hagagardens redovisar ett underskott pa -1,2 mnkr (exklusive covid-19, -0,3 mnkr).
Beldggningen har minskat fran juni och framat och dessutom har det, av arbetsmiljoskal,
varit en tomplats pé inriktning BPSD7. Enheten har dven hogre personalkostnader
kopplat till extra resursbehov och extraordinira kostnader.

Jetemiasgirden redovisar ett resultat pd +/- 0 mnkr (exklusive covid-19, 0,2 mnkr).
Enheten har haft nagot lag beldggning fran och med mars och framat.

7 BPSD= Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens.
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Sédermalmshemmet redovisar ett underskott pa -1,9 mnkr (exklusive covid-19,

-1,6 mnkr). Enheten hade i borjan av aret hdga kostnader f6r hyrsjukskéterska, totalt

0,5 mnkr, men jamfort med 2019 har kostnaden {61 hyrsjukskéterska minskat med

0,8 mnkr. Personalkostnaderna har under dret varit hga dven exklusive covid-19 effekter
och enheten arbetar med att se 6ver sina kostnader f6r att na en budget i balans.

Tullhuset redovisar ett underskott pa -9,9 mnkr (exklusive covid-19, 0,5 mnkr). Detta ér
den enhet som har haft storst ekonomiska konsekvenser av covid-19. Under del av
sommaren var covid-avdelningen stingd, men beredskap fanns foér att Sppna den igen.
Dessutom har det under pandemin tidvis varit mycket ldg beldggning pd korttidsplatser.
Enheten har dven haft stora kostnader £6r hyrsjukskoterska under édret.

Klosterbacken, som ir en intraprenad, redovisar ett 6verskott pa 2,3 mnkr (exklusive
covid-19, 2,1 mnkr). Under 2020 har enheten, trots pandemin, haft en stabil belidggning.

Skebicksgirden som dr en intraprenad, redovisar ett 6verskott pa 0,9 mnkr (exklusive
covid-19, 0,7 mnkr). Enheten har under 2020, trots pandemin, haft en stabil beliggning
pa permanenta platser. Vixelvirdsplatserna och de palliativa trygghetsplatserna har haft
mycket lag beldggning under dret, men dessa platser ersitts med fast intern ersittning
vilket innebdr att det inte far nigon ekonomisk paverkan.

5.4.5 Overgripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
forvaltningsovergripande kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovird och friskvérd.

Forvaltningsgemensamt redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,7 mnkr varav
huvuddelen avser budgetreserver som inte nyttjats under dret.

Vad giller féretagshilsovird och friskvard redovisas en positiv budgetavvikelse pa
1,3 mnkr. Avvikelsen beror pa att kostnaderna fOr féretagshilsovird dr 1,2 mnkr ligre dn
budget och for friskvard dr kostnaden 0,1 mnkr ldgre 4n budget.

5.4.6 Politisk verksamhet
Virdboendendmndens verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,2 mnkr och
detta beror pa instillda nimnder under aret.

Nimnden beslutade under 2020 att nyttja planeringsreserven pa 0,4 mnkr till HBTQ-
diplomering av tva vird- och omsorgsboenden, men pa grund av pandemin har det dock
inte varit mojligt att genomféra diplomeringen.
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5.5 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Avvikelse,
Budget-

Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Forandring | Féréndring % [Kommentar

2019 2020 2020 2020 2019-2020 2019-2020 |under punkt
Kostnader
Personalkostnader -698 491| -729 394| -759 440, -30 046 -60 949 9% 1.
K6p fran bemanningsforetag -6324 -543 -2445 -1902 3879 -61% 2.
Kapitalkostnader -7 662 -6 979 -7 620 -641 42 -1% 3.
Lokalkostnader inkl lokalvard -6 692 -6 509 -7 502 -993 -810 12% 4.
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial, arbetskldder -16 521 -20 807 -29 916 -9109 -13 395 81% 5.
K6p av kost inklusive ndringsdryck -53 479 -54 417 -52729 1689 751 -1% 6.
Bil- och transportkostnader -2 532 -2330 -2 810 -481 -279 11% 7.
Ovriga kostnader -29 908 -48 593 -45 433 3160 -15 524 52% 8.
Summa kostnader -821610| -869571| -907 894 -38 323 -86 285 11%
Statsbidrag 6186 2708 49 385 46 677 43198 698% 9.
Forsdljning av verksamhet 776 835 812589 786 409 -26 180 9573 1% 10.
Ovrigt 13115 23055 23755 700 10 640 81% 8.
Summa intékter 796 137 838 352 859 549 21197 63412 8%
Nettokostnad -25 472 -31219 -48 346 -17 127 -22 873 90%

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr mellan bokslut och budget 2020 samt avvikelse i tkr
och % mellan bokslut 2019 och bokslut 2020. Nedan aterfinns kommentarer vad giller
torindringen mellan 2019 och 2020, se hinvisning till punkt i kolumnen lingst till héger.

1 Personalkostnader: Personalkostnaderna har 6kat med 9 % (60,9 mnkr) i jimforelse
med 2019, men om hinsyn tas till berdknade effekter av covid-19 har kostnaderna 6kat
med 1 %. Att kostnaderna inte har 6kat mera trots 16ne6kning 2020 kan delvis bero pa
firre disponibla platser 4n under 2019 samt till viss del pa att bemanningen pé vissa
enheter kunnat anpassas till minskad beliggning inom korttidsvarden.

2. Kbp frin bemanningsforetag avser hyrsjukskoterskor och har minskat med 61%
(3,9 mnkr) 1 jamforelse med 2019. Under 2020 har verksamhetens behov av
hyrsjukskoterska minskat betydligt, men Tullhuset har, kopplat till pandemin, haft stora
behov av inhyrd sjuksk&terska under aret.

3. Kapitalkostnaderna ir pa helhetsniva i princip oférindrade jimfért med 2019.

4. Lokalkostnader inklusive lokalvird ir 12 % (0,8 mnkr) hégre dn foregiende ar
vilket beror pd méinga sma kostnadsékningar. Bland annat har kostnaden f6r
flyttstadning vid tidig utflytt 6kat med 0,1 mnkr och extra stidning med mera kopplat till
covid-19 uppgir till 0,4 mnkr.

5. Forbrukningsinventatier, forbrukningsmatetial, arbetskliderir 81 %

(13,4 mnkr) hogre jamfért med 2019. Merkostnaden kopplat till covid-19 beriknas
uppga till 10,7 mnkr vilket innebir att kostnaden exklusive covid-19 6kade med 16 %.
Nigra orsaker till denna Skning ér att kostnaden f6r inkontinensmaterial Skat med

0,5 mnkr jamfért med 2019 och under sommaren képtes tvittlappar och tval, pa grund
av risk for brist, in till ett betydligt hégre pris dn de priser som ér avtalade.

6. Kdp av kost minskade med 1 % (0,8 mnkr) jamfort med 2019 och det beror till storsta
delen pa att kostnaden f6r inkép av firdiga portioner minskat med 0,8 mnkr. Detta beror
i huvudsak péd att nimnden fick 0,9 mnkr i dterbetalning fran Grundskolenimnden i
december pa grund av att maltidsverksamhetens dverskott férdelades ut till verksamheter
som kopt kost under 2020.

7. Bil- och transportkostnader Skade med 11 % (0,3 mnkr) jimfort med 2019. Detta
beror till viss del pa 6kade kostnader kopplade till covid-19 vad giller transporter frin
det interna lagret pa Tekniska forvaltningen, men dven pa att kostnaden f6r samordnad
varudistribution inom Orebro kommun 6kat.
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8. Ovriga intikter och kostnader: Den stora férindringen mellan dren pa Gvriga
intdkter och kostnader beror huvudsakligen pd 4ndrad hantering av interna
mellanhavanden vilket paverkar intikter/kostnader mellan iren.

9. Statsbidragen har 6kat med 698 % (43,2 mnkr) jimfort med 2019, varav 38,4 mnkr
avser statsbidrag kopplat till covid-19.

10. Forsilining av verksamhet har 6kat med 1 % (9,6 mnkr). Varje dr berdknas
beldggningsersittningen upp med OPI? vilket innebir att ersittningen hojs mellan aren.
Pa grund av covid-19 har dock nimndens beliggningsersittning varit betydligt ligre dn
budgeterat under 2020 och ersittningen beriknas ha minskat med 22,7 mnkr kopplat till

covid-19.

8 OPI = Omsorgsprisindex
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5.6 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering dr
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Budget- Begirs
Objekt Budget | varav fran Utfall  |avvikelse |6verfort till
Belopp (Tkr) 2020 2019 2020 2020 2021
Totalt investeringar -3443| -2143| -1827| -1616 -592
varav Vobo vdster -575 -218 -357 -357
varav Vobo sydvdst I -1106 -961 -145 -145
varav Vobo éster -738 -648 -90 -90
varav Vobo gemensamt -1024 0 -1024

1) Varav Vintrosahemmet pG grund av renovering, budget 836 tkr, utfall 903 tkr
2) Varav Sédermalmshemmet ink6p av nya mébler till matsalar, budget 558 tkr, utfall 558 tkr

Virdboendenimnden har en investeringsbudget pa 3,4 mnkr varav 2,1 mnkr dr
6verférda medel fran 2019. Totalt genomfdrda investeringar under 2020 uppgar till

1,8 mnkr varav 0,9 mnkr avser ink&p kopplat till renovering av Vintrosahemmet. Beslut
om 6verforda investeringsmedel togs 1 maj vilket innebar att verksamheten fick sena
besked om beviljade investeringsanslag. Detta, tillsammans med den pigaende
pandemin, har paverkat utfallet pa investeringar.

Kvarvarande investeringsmedel inom vobo vister, sydvist och Oster uppgar till 0,6 mnkr
och dessa kommer att begiras 6verforda till 2021.
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6. Fem ar i sammandrag

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 2020

Befolkning

Totalt antal invanare, Orebro kommun 146 631 150 291 153 367 154 860 156 361 D

- antal invanare 65 ar och dldre 26 426 27 030 27 444 28 008 28 408 »

- antal invdnare 85 ir och dldre 3615 3624 3 554 3 546 35100
Verksamhet
Antal permanenta platser i vard- och 1102 1142 1170 1210 1205
omsorgsboende (inkl. entreprenader)

- varav hos kommunala utférare 986 1026 1054 1092 1087
Antal personer i ko till vird- och 97 150 93 122 2
omsorgsboende
Antal platser korttidsvird 122 118 118 133 1422

- varav hos kommunal utférare 120 116 114 133 142
Ekonomi
Ramavvikelse, mnkr - - - 5,7 -17,19
Anstillda
Totalt antal drsarbetare - - - 1311,6 1342.8
Otrganisationsutveckling
Antal intraprenader 6 7 7 7 7

1) Prelimindr statistik 2020-12-31.

2) Fran och med 2020 ingar mdjlighet till Gverbeldggning i antal platser korttidsvard (12 platser Tullbuset och
3 platser Olmbrogirden) samt 2 gistrum pa Skebiicksgarden.

3) Ramavvikelse excklusive beriknade effekter av covid-19 uppgar till 0,3 mnkr.
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7. Bilagor

7.1 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
téreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).

Dagverksamhet: Samlingsnamn f6r Dagvard med social inriktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.

Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6z, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget: En metod for att synliggéra effekterna for kvinnor och mién av
offentliga budgetar. En analys av ett avgransat omrade, som kan leda till f6rindringar i
budgetering av offentliga medel.

HME: Hallbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Fragorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro
kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
f6r dig som arbetar med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjanstlagen, SoL, och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet £6ljs upp.

Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor 4n i den ordinarie kommunala
regin.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjanster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som dr specifika for en verksamhet.

Programplan: Utifrain OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursfordelning till driftsndimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsférméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
tor det i alla aktiviteter i vardagen, utifrin de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssitt vill vi dstadkomma en 6kad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats 61 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna fér
respektive omrdde en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
forvintas gora for att forbittra tjdnster och service och bidra till de
kommunoévergripande malen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2020 med
plan f6r 2021-2022. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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7.2 Vard- och omsorgsboendenas ekonomiska utfall exklusive
vobo gemensamt

Vard- och omsorgsboende 2019 2020
exklusive Vobo gemensamt Korr resultat exkl
Resultat Resultat berdknade
intakter - [%av intakter - [%av effektera av
Intiktsfinans, tkr Intdkter  |Kostnader |kostnader |intdkter |intdkter |Kostnader |kostnader |intdkter |covid-19
VOBO VASTER
Vobo avd véster 791 -791 0| 0% 1117 -1033 84 7%| 84
Vobo vaster
Elgstrémska 45 883 -46 566 -684 -1% 51945 -52143 -198 0% 180
Mikaeligarden 34201 -35 157 -955 -3% 35105 -35921 -816 -2% 176
Rosenlund 21893 -23 514 -1622 -7% 22499 -22 956 -457 -2% -549]
Rynningeviken 1) 5825 -4 434 1391 31185 -34 465 -3 280 -11% -3 480,
Tradgardarna 54 984 -55973 -989 -2% 56 789 -59277 -2 489 -4% -1703|
Adelgdrden 1) 16178 -17 207 -1029 -6% 0 0 0 0
Olmbrogarden 20135 -19 635 499 2% 21630 -21375 254 1% 196
Totalt vobo vaster 199 098| -202 486 -3 388 -2%) 219152 -226138 -6 986 -3% -5 180
Vobo intraprenader vister
Demenscentrum 37531 -39 026 -1495 -4% 40671 -40711 -40 0% 727
Léwenhjelmska 34680 -33992 687 2%)| 36327 -34678 1649 5%| 2405
Totalt vobo intraprenader vaster 72211 -73 018 -807 -1%) 76 999 -75 389 1609 2%| 3132
Totalt VOBO VASTER inkl intr. 272100 -276 295| -4 196 -2%) 297 268 -302 560 -5293 -2%) -1963|
VOBO SYDVAST
Vobo avd sydvast 838 -838 0| 1068 -1140 -72 -71]
Vobo sydvast
Adolfsbergshemmet 43 649 -43 579 70 0%) 49 335 -49 344 -9 0% 369
Karlslundsgarden 44 372 -44 061 312 1% 47 414 -47 974 -560 -1% -523
Rostahemmet 61591 -59 648| 1943 3%| 64 209 -62 979 1230 2% 1171
Vintrosahemmet 18477 -18 652 -176 -1% 18030 -18722 -691 -4% -105
Totalt vobo sydvast 168 089| -165940 2149 1% 178988| -179019 -30| 0% 911
Vobo intraprenader sydvést
Backagarden 24145 -22927 1218 5%| 24 586 -24 438 148 1% 93
Lindhultsgarden 15373 -15 067 306 2% 16 349 -16 097 252 2% 441
Angen 34693 -34 898 -205 -1% 36 622 -36 277 346 1% 878
Totalt vobo intraprenader sydvast 74 210 -72 891 1319 2% 77 557 -76 811 746 1% 1412
Totalt VOBO SYDVAST inkl intr. 243 137 -239 669 3 468 1% 257 613 -256 970 644 0% 2252
VOBO OSTER
Vobo avd oster 711 -711 0| 0% 1080 -962 118 11% 117
Vobo dster
Askends 29472 -29071 401 1% 26 364 -28892 -2528 -10% 1148
Hagagarden 20938 -21273 -335 -2% 22173 -23 343 -1170| -5% -297]
Jeremiasgarden 35640 -35 310 330 1% 37731 -37775 -44 0% 243
S6dermalmshemmet 73 846 -74 407 -562 -1% 77747 -79 663 -1917 -2% -1612
Tullhuset 44176 -42 975 1201 3%)| 38486 -48 390 -9904| -26% 511
Totalt vobo Gster 204 071 -203 037 1035 1% 202500( -218063 -15563 -8% -7
Vobo intraprenader dster
Klosterbacken 38048 -37 224 824 2% 40923 -38 634 2289 6% 2140
Skebacksgarden 38291 -36 563 1727 5%| 39376 -38 505 871 2% 685
Totalt vobo intraprenader 6ster 76 339 -73788 2551 3%| 80298 -77 139 3160 4% 2825
Totalt VOBO OSTER inkl intr. 281121 -277 535 3 586 1% 283879 -296 164 -12 286 -4%) 2935
TOTALT VOBO 796 357 -793 499 2858 0%| 838760 -855694| -16934 -2%| 3224
Varav intraprenader 222760 -219697 3063 1%| 234854 -229339 5515 2%| 7 369
Totalt VOBO exkl intraprenader 573 597| -573 802 -205 0%| 603906 -626355| -22449 -4%| -4 145

1) Rynningeviken och Adelgédrdens resultat fér 2019 ska ses tillsammans da kostnader tillhérande Rynningeviken Gterfinns dven pd Adelgérden.
Sammanslaget resultat fér bada enheterna uppgdr till 362 tkr under 2019.
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7.3 Ackumulerat resultat intraprenader

Ack resultat Ack resultat
exkl effekter efter justering

av covid-19 7% av covid-19 och

Justerat resultat  |innan med hinsyn

If exkl effekter av i i tagen till
Intraprenader Ack resultat|Bokfort resultat |effekter covid-19 covid -19 7 %-regeln i 7%-regeln

tk{ 1B 2020 2020 2020 2020 UB 2020 2020 2020 Prel UB 2020
Demenscentrum (avd véster) 847 -40 -767| 728 1574 37 448 2621 1574
Léwenhjelmska (avd vaster) 2367 1649 -756 2 405 4772 35 464 2482 2482
Backagérden (avd sydvést) 1606 148 56 93 1699 24 049 1683 1683
Angen (avd sydvast) 958 346 -533 878 1836 34216 2395 1836
Lindhultsgérden (avd sydvist) 1060 252 -190 441 1501 15 966 1118 1118
Skebécksgarden (avd éster) 2126 871 186 685 23811 38578, 2700, 2700
Klosterbacken (avd &ster) 1270 2289 149 2 140 3410 37504 2 625 2 625
Totalt 10 235 5515 -1855 7369 17 604 14 020

Da budgeten for intiktsfinansierade verksambeter dr 0 kr foreskis ackumulerat dverfort resultat jamforas mot 7 %
av budget belagoningsersatining 2020.

7.4 Belaggningsgrad 2017-2020

Belaggningsgrad vard- och omsorgsboende*
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*1 beliiggningsgrad Rorttidsvdrd ingar dven beldggning av korttidsplats pi
permanenta plats i de fall ett boende har platsbudget for korttidsplatser.

7.5 Beldggningsgrad manadsvis per enhet 2020

Vard- och omsorgshoende Beldggningsgrad 2020
Januari Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Perm. [Kortt. |perm. |Kortt. |perm. [Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt. |perm. |Kortt.
plats |plats [plats |plats |plats |plats [plats |plats |plats |plats [plats |plats |plats |plats [plats |plats |plats |plats [plats |plats |plats |plats [plats |plats
Vobo vister
Elgstromska 90%| 112%| 94%| 128%| 95%| 125%| 93%| 121%| 93%| 111%| 96%| 107%| 97%| 99%| 99%| 105%| 100%| 91%| 97%| 105%| 93%| 100%| 90%| 127%
Mikaeligérden 98%| 75%| 98%| 69%| 99%| 64%| 95%| 60%| 86%| 35%| 88%| 42%| 929%| 0% 93%| 4a%| 93%| 47%| 92%| 67%| 95%| 64%| 86%| 61%
Rosenlund 103% 103% 99% 96% 89% 86% 93% 94% 99% 97% 92% 90%
Rynningeviken 95% 100% 107% 114% 114% 118% 119% 101% 98% 102% 96% 79%
Tradgardarna 103% 100% 100% 98% 99% 99% 96% 92% 90% 92% 95% 99%
Glmbrogarden 94%| 121%| 94%| 129%| 98%| 120%| 99%| 119%| 94%| 124%| 94%| 98%| 94%| 86%| 100%| 88%| 95%| 82%| 94%| 99%| 100%| 113%| 100%| 101%)
[Vobo intraprenader viister
Demenscentrum 89%| 104%| 95%| 101%| 89%| 100%| 88%| 85%| 88%| 97%| 85%| 95%| 93%| 85%| 90%| 103%| 98%| 82%| 90%| 85%| 91%| 71%| 94%| 73%
L 100% 99% 99% 95% 92% 97% 96% 95% 95% 96%|  0%| 97%| 0% 90%| 0%
Vobo sydvist
[Adolfsbergshemmet 100% 100% 101% 99% 98% 96% 94% 98% 97% 98% 99% 95%
Karlslundsgarden 103%| 76%| 104%| 47%| 103%| 42%| 104%| 13%| 104%| 44%| 104%| 28%| 106%| 0% 105% 0%| 95%| 372%| 107%| 0% 104%|  0%| 104% 0%
Rostahemmet 102% 102% 102% 101% 95% 99% 101% 103% 100% 97% 99% 99%
Vintrosahemmet 92% 91% 91% 86% 87% 85% 81% 80% 82% 85% 88% 86%
[Vobo intraprenader sydvéist
a 106% 108% 107% 108% 108% 105% 99% 100% 99% 107% 103% 108%
Lindhultsgarden 96% 98% 93% 94% 96% 93% 94% 97% 98% 98% 100% 94%
Aingen 99% 97% 98% 99% 88% 82% 96% 99% 100% 99% 98% 98%
Vobo 6ster
[Askenas 102%| 87%| 96%| 100%| 104%| 85%| 109%| 74%| 107%| 74%| 104%| 61%| 93%| 16%| 86%| 7%| 66%| 57%| 80%| 31%| 113%| 56%| 112%| 68%)
Hagagarden 99% 94% 94% 99% 99% 92% 90% 92% 93% 93% 91% 86%
leremiasgarden 95% 100% 98% 97% 98% 97% 95% 97% 97% 96% 99% 99%
sédermalmshemmet 97% 99% 98% 97% 99% 97% 97% 97% 99% 97% 98% 98%
Tullhuset 115% 116% 112% 78% 62% 67% 70% 61% 70% 79%|  0%| 86%| 0% 88%
Vobo intraprenader éster
Klosterbacken 98% 98% 98% 100% 100% 101% 101% 101% 102% 100% 100% 99%
Skebiicksgarden 110%|  51%| 112%| 62%| 114%| 57%| 108%| 45%| 110%| 42%| 113%| 33%| 112%| 26%| 113%| 28%| 113%| 37%| 112%| 44%| 113%| 49%| 111%| 41%
[TOTALT VOBO 99%| 102%| 100%| 107%| 100%| 102%| 99%| 84%| 97%| 78%| 97%| 73%| 98% 64%| 97%| 62%| 96%| 72%| 97%| 74%| 98%| 83%| 96% 84%
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7.6 Belaggningsgrad 2020 per enhet jamfort med 2019

[Vard- och omsorgsboende Permanenta platser” Korttidsplatser” Totalt 2019
Beliggning heldr 2019 " - Totalt N " Palliativa Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt
senne . p:;;’:m arupb | vardb demens | SPecal | VngTe | per, | Kora | Mortid | vaxehara Korttid rehab [ korttids- | perm.+ | | perm. | korttids- | perm.+
platser I platser | korttid platser platser Korttid
[Vobo vaster
lggs(romska 97,1ﬁ 94,6%| 21,8%] 111,7%) 96,2% 64,0% 92,2%
Mikaeligarden 88,4% 98,1% 92,7%| 159,8%) 40,1%] 53,4% 96,1% 73,9%|  92,5%
Rosenlund 91,5% 92,0% 98,4% 98,4%| | _101,8% 101,8%
3) 33,%‘ | sa,ﬁl 83,9%)
Tradgardarna 96,3%] 99,4%| 97,1%]| 57,%‘ 97,0%] 101,6% 101,6%
[Rdelgarden 89.8%|  1281%| 99,1%
Gimbrogarden o) 103,6% 88,7% 96,1%|  72,7%) 106,5%| 100,8%] 92,8%|  107,5%| 99,4%
[Vobo intraprenader viister
90,5%| _ 90,0%) 90,44 114,0%| _ 66,5%) 90,5%|  90,4%) 86,8%|  1032%| 92,2%
L 93,2% 98,5% 96,1% 96,1% 98,0% 98,0%
[Vobo sydviist |
100,1%|  69,0%] _99,6% 98,3% 98,3% 99,1% 99,1%
143,5% 91,6% 29,6% 104,5%|  20,8%| 20,8%| 102,0%) 79,1% 82,9%
99,3% 86,5%| 154,4%) 100,1% 100,1%| | 102,8% 102,8%
Vintr 88,5%] 52,5%| 85,9%| 92,6%] 76,0% 78,6%
[Vobo i sydviist
Backagarden 109,8% 108,2%| 93,8% 105,0% 105,0%| | _107,4% 107,4%
Lis 98,3%] 91,2%] 95,9%] 95,9%} 96,5% 96,5%
[Angen 98,6% 15,4% zs,lj 96,2%) 96,2% 98,4% 98,4%
[Vobo Gster
[Askends 111,&' 86,9% 132,5%|  43,0%) 74,1% 115,34 91,3%|  108,8%| 964%
3 94,2% 155,6%) 39,5%|  86,9%) 93,0% 93,2% 97,3% 97,3%
Jeremiasgarden 99,5%' 87,% 97,9%| 57,% 97,4% 96,5% 96,5%
|56 79,3%| 97,7% 134,4% 97,7% 97,7% 98,3% 98,3%
Tullhuset 87,0%]  29,5%) 109,0%|  83,0%] 83,0% 114,8%|  114,8%
[Vobo i sster
99,3% 98,8% 102,0% 99,8% 99,8% 98,4% 98,4%
99,8% 99,8%| _251,5%] 19,9%] _16,3%] 64,1% sa,sil 100,6% 86,2%| _98,6%
Totalt 99,5%| 69,0%| 97,8% 100,4%| 89,5%| 90,0%| 97,8%| 72,3%| 169,9%| 42,5%) 16,3%| 109,9%| 83,0%) 96,3%' 96,3%| 106,8%| 97,4%
1)1 de fall ett vobo som inte har haft 'p@ permanent plats under Gret har detta raknats in | Total beldggning for permanenta platser.

Beléiggningen pd permanenta platser kan Gverstiga 100 % pd grund av att parbo inte ligger med i platsbudgeten.

2) Tulllhuset och Glmbrogérden har méjlighet att beldgga korttidsplatserna med 10 respektive 3

I de fall permanenta platser nyttjas

som

isin

utéver

vilket gor att

kan éverstiga 100 %.

kan

pé vobo som har

Gverstiga 100 %.

7.7 Inkop hyrsjukskoterska 2017-2020

Inkop hyrsjukskoterska vobo 2017-2020
Kostnad per manad i tkrl)

Jan Feb Mars

April

—2017

Maj  Juni

Juli

Aug

2018 emmm—2019

Sep

2020

Okt

Nov

Dec

1) Uppgifterna dr hamtade nr ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyr-
sjukskditerska bokfors i den period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika frin
den period som arbetet utforts i.

7.8 Inkop hyrsjukskoterska utfall per enhet och manad 2020
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1) Uppgifterna dr hamtade nr ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyr-
sjukskditerska bokfors i den period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika frin

den period som arbetet utforts i.

Tullhuset har pa grund av pandemin haft héga kostnader f6r hyrsjukskoterska.

7.9 Insatser inom forebyggande verksamhet

Totalt antal insatser pa individniva 15 mars - 31 december, perioden da verksamheterna var

stingda for gruppverksamhet.

Friviligtoch | 1ofalt antal
Insats for medborgaren Anhérigcenfrum |Dagverksamhet |, .. . viférda
halsoframjande |,
insatser
Distribution av matlédor 0 2 12583 12585
Foljit med pd& promenad 155 2991 545 3691
Informerat/véglett i digitala frégo| 54 0 234 288
Inkdp i butik 17 87 356 460
Gruppaktivitet utomhus 0 2492 5432 7924
Stédjande samtal 1403 6344 8763 16510
Utfort apoteksérenden 14 15 121 150
Vdagledande/lotsande samtal 150 59 632 841
Enskilt m&te /hembesdk dgv 0 2613 0 2613
Ovrig insats dgv 0 74 0 74
1793 14677 28666 45136
Totalt insatser fran volontérer och IT-guide 15 mars- 31 december
Insats for medborgaren Volontdrer IT-guider Toif: i ar_ﬂal
utforda insatser
Foljit med pd& promenad 970 970
Informerat/véglett i digitala frégo| 11 187 198
Inkdp i butik 393 393
Gruppaktivitet 265 265
Stédjande samtal 4818 4818
Utfort apoteksérenden 7 7
Vdagledande/lotsande samtal 0 0
6464 187 6651
Antal kulturarrangemang 1 april- 31 december
Insats for medborgaren FI"I‘V |II|g!‘o<§h
hdlsoframjande
Antal kulturarrangemang vid vérd- och 192

omsorgsboenden och trygghetsbostéder i samverkan
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