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1. Forslag till beslut.

Socialnimndens Arsberittelse syftar till att redovisa resultatet av nimndernas uppdrag och
ekonomi f6r 2020. Rapporten innehiller dven uppfoljning och analys av arbetet med de av
Kommunfullmiktige beslutade malen i OSB 2020.

For att utveckla arbetet mot dessa mal har ndimnden ekonomiska och personella resurser
som ska anvindas pa ett effektivt sitt, samt stod- och behandlingsresurser 1 form av olika
verksamheter.

For att resurserna ska bidra till kommunens mal om en langsiktig och hallbar ekonomi krivs
bland annat att nimnden 4r en attraktiv arbetsgivare, bidrar till att kommunens lokaler
nyttjas pa ett effektivt sitt, samt med hjilp av digitalisering och annan kvalitetsutveckling
utvecklar sin verksambhet.

Det ekonomiska resultatet f6r 2020 visar ett underskott pa 10,9 mnkr. Externa vard- och
behandlingskostnader visar ett underskott pa 17,0 mnkr mot budget dir rabatt pa
dygnskostnader pa SIS f6r ungdomar samt ett stdrre belopp dn vintat f6r atersékning av
insatser till kommunplacerade flyktingar minskade underskottet med drygt 10 mnkr. Social-
nimndens egna verksamheter redovisar ett dverskott pd 7,5 mnkr. Myndighetsverksamhet,
exklusive kép av externa insatser, redovisar en positiv avvikelse mot budget pa 4,7 mnkr,
Forebyggande 2,4 mnkr, Eget utférande 7,0 medan Overgtripande och nimnd redovisar ett
férvintat underskott pa 6,6 mnkr till £5ljd av balansposten inom personal som ska tickas av
overskott inom 6vriga verksamheter. Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga
har ett underskott pa 1,4 mnkr.

Verksamheterna har arbetat med de i Verksamhetsplan med budget 2020 beslutade
effektiviseringsuppdragen, samt annat utvecklingsarbete f6r att uppfylla lagstiftningens krav
och socialnimnden reglemente.

Savil medborgares och som arbetsgivarens anpassningar till riktlinjer i f6rhédllande till
Corona-pandemin har péverkat verksamheterna. En del utvecklingsarbete i férhéllande till
ataganden i verksamhetsplanen har prioriterats ned till f6rmén f6r att sikerstilla

grunduppdraget.

Forvaltningarnas forslag till Socialndmnden

1. Socialnimnden faststiller Arsberittelse 2020.
2. Socialnimnden tar informationen om ett underskott pa 10,9 mnkr till protokollet.
3. Arsberittelsen 6verlimnas till Programnimnd social vilfird fér vidare hantering,
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2. Forvaltningschefernas bedomning och
analys
2.1 Forvaltningschefernas analys av verksamhetens utfall.

Aret 2020 har varit ett ovanligt utmanande ar for de flesta, si dven for Socialndmndens
verksamheter. Infér dret beslutades om en férdndring av férvaltningsorganisationen vars
intention 4r 6kad grinséverskridande samverkan. Infor aret beslutades ocksa om en budget
som redan i samband med att den faststilldes forvintades sakna ca 30 mnkr for att vara i
balans.

Coronapandemin har under dret férhindrat en hel del strategiskt utvecklingsarbete, dven om
manga av de verksamhetsnira forbittringsprocesserna fortsatt. Pa ledningsnivd har
hanteringen av pandemin dven bidragit positivt genom att nédvindigt teamarbete i snabb
takt 6kat kinnedomen om de olika verksamheterna och vilka hinder och méjligheter som
finns for samarbete 6ver nimndgrinserna.

De senaste arens effektiviseringskrav har gjort att manga verksamheter dr sa slimmade att
resurser for storre utvecklingsarbeten ofta saknas. Det ér viktigt att utmana 6nskan om
overgripande utveckling och professionalisering i f6rhéllande till att sdkra resurser f6r det
kommunala vilfirdsuppdraget.

Genom exempelvis oro f6r Covid-19 hos medborgare och konsekvenser av riktlinjer om
distansering, har Corona-pandemin dven gjort att visst stod till medborgare inte utforts i
samma takt eller 1 samma form som annars. Det kan resultera i mer komplexa behov hos
medborgare, och potentiellt lingre insatstider. Samtidigt har anpassningarna till restriktioner
for vissa malgrupper bidragit till enklare kontakt och titare uppféljning genom en stérre
vana vid digitala verktyg.

Bedémningen ir att Socialndimndens verksamheter nu och under kommande 4r har att
hantera effekter av pandemin och radande restriktioner. Verksamheterna kommer sannolikt
méta 6kade behov. Samtidigt skapar den ekonomiska situationen, utifran tilldelade medel,
fortsatta utmaningar i verksamheten. Dessutom kvarstir vissa kommunévergripande
uppdrag och utvecklingsarbeten som fatt sta tillbaka under pandemin, till f6rmén £6r att I6sa
nimndens grunduppdrag i férhillande till lagstiftning och reglemente. Férvaltningarna
torsoker skapa systematik i analys och processer for att mojliggdra de flexibla arbetssitt som
krivs for att mota savil snabbare férindringar i malgrupper som krav pa ekonomisk
effektivitet.

Den genomférda organisationsforindringen, savil som eventuella forindringar utifran den
pagdende organisationsOversynen, kommer inte enskilt att ricka f6r att 16sa kommunens
utmaning med allt mer komplexa behov hos medborgare och 6kade kostnader f6r IFO-
verksamhet.

Framtiden kriver sannolikt bredare kompetenser och en stérre flexibilitet ndr manga
faktorer pekar mot behovet av en mer sammanhallen socialtjanst och tit samverkan oavsett
nimnd- och forvaltningsorganisation. Det inkluderar att sikerstilla att det socialt
torebyggande arbetet har en nira anknytning till Gvriga delar. Kommunen méste gemensamt
arbeta for att sikerstilla formerna for systematisk samverkan, och ha en gemensam bild av
vilken niva f6r ambition och kvalité som de sociala insatserna ska halla. Inte minst blir det
viktigt i arbetet med att forverkliga programmet f6r héllbar utveckling — Vdrt hillbara Orebro.

Idag ir externa insatser inom IFO-omradet utsatta f6r marknadskrafter som gor att priserna
Okar mer dn kostandsokningskompensationen, samtidigt som ansvaret £or uppfoljning av
kvalité hos utférare dr oklar och en stor utmaning. Ndmnden behéver sidnka sina kostnader
for externa insatser genom att kopa insats till ritt malgrupper, motverka den totala
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kostnads6kningstakten och samtidigt skapa storre insyn i utférandet for att kunna paverka
kvalitén. Det utgér grunden for kostnadseffektivitet och skapar storre mojligheter f6r

kommunen att hantera de 6kade volymerna och allt mer komplexa behoven av insatser fran
IFO.

Sammantaget forsvaras just nu ett storre bidrag till utveckling inom kommunens
mélomriden av faktorer si som nimndens ekonomiska férutsittningar, osikerhet i framtida
resursfordelning och férindrade forutsittningar 1 férvaltningsorganisationen.
Verksamheternas ambition dr att bedriva ett férdndringsarbete som pa sikt ger bittre
férutsdttningar for flexibla, kvalitativa och kostnadseffektiva insatser i egen regi med ett
storre fokus pa hemmaplanslésningar. Socialndimnden har under hdsten gett férvaltningarna
i uppdrag att Identifiera insatser fran Socialndmnden som kan utforas i kommunal respektive
exctern regi.

Bedomningen iér att Socialndmndens verksamheter genom nuvarande grunduppdrag och
redan etablerade arbetssitt bidrar till 14 av de 30 fullmiktigemal som anges i OSB 2020.
Gillande sju av fullmiktigemélen dr bedomning att malet inte dr aktuellt f6r nimnden under
2020. Inom resterande nio fullmiktigemal angav Socialndmnden i Verksamhetsplanen
ataganden som vintas innebira ett utkat bidrag till utvecklingen inom malet.

Socialndimndens bedémning dr att verksamheterna idag, genom att kompensera for
konsekvenser som olikheter i livsvillkor kan innebira, bidrar till flera mal inom malomride 1
och 3. Dir dr ocksa inom dessa omraden nimndens styrkor och huvudsakliga uppdrag
gentemot medborgarna finns.

En del utvecklingsarbete i férhallande till ataganden i verksamhetsplanen har prioriterats ned
till f6rman for att sikerstilla grunduppdraget under coronapandemin.

Vad giller den uppféljning av arbetet mot mélomraden och KF-mal som presenteras i
Arsberittelsen ir den fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller

utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar bor
ske.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

I januari verkstilldes beslutet om en fordndrad tjainstemannaorganisation {6r
Socialnimndens verksamheter. Eftersom besked om férindringen kom knappt tvda manader
fore arsskiftet var tiden for forberedelser kort. Verksamheterna har uppfattat att de
Onskvirda effekterna av férindringen dr enklare processer och tillgang till ett bredare utbud
av insatser f6r medborgare. For att nd detta behover ett storre férindringsarbete gora. Det
har i varierande grad under dret bromsats av hantering av Coronapandemin.

Ett trearigt forskningsprojekt som avser utvirdera forildrastédsprogrammet Trygga
fordldrar har beviljats medel frin myndigheten Forte. Mélet med Trygga forildrar dr att 6ka
sjalvtilliten hos férdldrar med utlindsk bakgrund i utsatta omraden, och férbittra relationen
mellan férildrar och tondrsbarn. Det dr det forsta forildrastédsprogrammet i sitt slag och
kan vintas bli ett viktigt verktyg om metoden visar sig ha mitbara effekter pd individuell
niva.

Vid arsskiftet 2020 startade Maria Ungdom Orebro i samverkan med Region Orebro lin,
samt HVB-hemmet Athena i samverkan med Funktionsstddsndmnden.

Under viren flyttade hirbirget Gnistan till nya lokaler, vilket under flera ar varit ett behov
som nu kunnat tillgodoses.

Slutrapport och utvirdering av de férsta aren med Socialkontor Vivalla presenterades.
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Coronapandemin har paverkat nimnden som helhet genom en nagot hogre sjukfrinvaro
in normalt, framforallt inom Eget utférande. Generellt har dock uppdraget hanterats pa ett
fullgott sitt genom justerade arbetssitt, omférdelning av drenden, prioriteringar och vikarier.
Detta mojliggjordes ocksa av att inflédet i form av inledda utredningar under stor del av dret
var lingre 4n normalt. Under de sista mdnaderna var dock inflédet ovanligt hdgt och totalt
har fler utredningar inletts dn 2019. Mingden s6kande f6r radgivning och drenden for
férhandsbedémning har legat hogre dn normalt.

Inom savil utredning som insats har pandemin begrinsat méjligheten till effektiva och
kontinuerliga kontakter med enskilda. Ndmndens insyn i individers och familjers situation
har emellanat minskat pd grund av férkylningssymptom. Flera typer av kontakter har kunnat
16sas genom mer digitala arbetssitt, men verksamheterna ser att det exempelvis finns en risk
att Sppenvardsinsatser kommer behéva paga lingre 4n vad annars hade varit fallet. Aven
andra anpassningar 4n till digitala 16sningar har gjorts, exempelvis har gruppverksamheter
overgitt till enskilda kontakter och det har skapats platser 1 beredskap f6r smittade boende
och hemlé6sa.

Den sammantagna bedémningen av situationen ar att féljsamhet till rekommendationerna
gjort att personer med behov av stdd 1 viss utstrickning undvikit att ta kontakt, hallits
isolerade eller inte uppmirksammats av traditionella upptickargrupper.

Socialstyrelsen kom i januari 2021 med rapporten Effekter av covid-19 pa anmdlningar gallande
barn till socialtjansten dir man tagit del av utvecklingen i ett antal kommuner och stadsdelar.
Minga beskrivningar i rapporten stimmer vil med erfarenheterna frin Orebro kommun.
Man ser en viss 6kning av antalet orosanmalningar gillande barn, men Skningen kopplas
mer till en 6kad anmilningsbendgenhet och ligre tolerans i samhillet f6r barn som far illa.
Nationellt och lokalt sdgs i varas en 6kning av orosanmilningar angdende barn som hallits
hemma fran skolan. Socialstyrelsen beskriver dock att kommunerna erfar att tydligt
pandemirelaterade utmaningar i familjer framforallt berért familjer som redan tidigare fanns
i sociala svarigheter. Precis som i Orebro beskriver Socialstyrelsen att man generellt lyckats
uppritthdlla arbetet med att ta emot anmadlningar, géra fdrhandsbedémningar och fatta
nédvindiga beslut.

2.3 Forvantad vtveckling

Under flera 4r har verksamheterna 16pande f6rsékt identifiera och komma med forslag pa
utveckling och utékning av verksamhet som kan bedrivas i kommunal regi med samma
kvalitet som hos externa utférare, men till en ligre kostnad. Socialnimnden har drligen
beslutat om sddana férdndringar eller utdkningar av verksamhet. FOr att underlitta ett
fortsatt sadant utvecklingsarbete ar det viktigt med en langsiktig inriktning f6r och
ambitionsnivd med individ- och familjeomsorgen, samt malsittningar fér exempelvis vilken
typ av verksamheter som ska bedrivas 1 egen regi och hur stor andel av insatsbehovet dessa
ska omfatta.

Verksamheterna bedémer att inflédet av drenden kommer vara fortsatt hégt, och sannolikt
an hoégre som en konsekvens av isolering och pifrestningar under coronapandemin.
Samtidigt har komplexiteten 1 drenden generellt blivit storre de senaste dren, och
utvecklingen férvintas fortsitta. Okad komplexitet innebir ofta lingre och mer omfattande
insatser. Den stora utmaningen framat 4r att hantera ett 6kat behov med mindre
ckonomiska resurser.

Friagor om grinsdragningar mellan verksamheters ansvar, inom kommunen och i relation till
andra aktérer, dr fortsatt utmanande. Kommunens ekonomiska situation skapar risk for
6verviltring av kostnader, exempelvis boendeinsatser till personer med
funktionsnedsittning som i vintan pa LSS-insats ges stod av Socialnimnden inom ramen
fér ndimndens yttersta ansvar fér medborgarna.
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I och med den férindrade forvaltningsorganisationen, behéver drendeflddet Gver
forvaltningsgrinserna men inom nimnden, sikerstillas. I nuvarande organisation riskerar
annars nya mellanrum och grinser skapas, som kan motverka enkla processer f6r
medborgarna.

Verksamheterna férvintar sig att den éversyn av kommunens nimnder och férvaltningar
som pagir kommer paverka savil Socialnimnden som nuvarande férvaltningsstruktur.

Regeringen har foreslagit justeringar i bland annat SoL., LVU och Skollagen i syfte att stirka
barnrittsperspektivet nir skyddat boende ér aktuellt utifrin véld i ndra relation. Férslagen
innebir ocksd att skyddat boende blir en placeringsform enligt SoL. och att barn kan
omedelbart placeras dir tillsammans med en virdnadshavare, &ven mot den andre
vardnadshavarens vilja. Verksamheten kan se att férindringarna sannolikt kommer 6ka
resursatgangen for handliggning vid placering, jimfért med idag. Férindringarna foreslas
trdda i kraft 1 januari 2022.

Regeringen har under dret dven startat flera nya utredningar med koppling till barnritt och
socialtjdnstens och rittsvisendets mojligheter att tillse att barnets rétt sitts i f6rsta rummet.
Det r6r olika familjerittsliga fragor, men rér ocksa barn som upplevt vild i hemmet.
Socialstyrelsen har exempelvis fatt i uppdrag att ta fram lagtérslag £6r hur socialtjinsten pa
ett mer dndamadlsenligt sitt ska kunna ge stéd till barn dven nir vardnadshavarna motsitter
sig det.

I augusti mottog Regeringen slutbetinkandet Hallbar socialyjinst — En ny socialtjanstlag (SOU

2020:47). Utredaren sammanfattar utredningens forslag i f6ljande punkter:

e Okat fokus pa férebyggande arbete och en litt tillginglig socialtjinst

e En mer socialt inriktad samhillsplanering och stadsutveckling dir socialtjinstens
kunskaper tas till vara

e Planering av insatser till enskilda

e En kunskapsbaserad socialtjinst

e Insatser utan féregiende behovsprovning

Betinkandet ir pa remiss och Orebro kommun ir i processen att limna synpunkter. Orebro
kommun behé6ver fortsatt folja processen med ny lagstiftning och 1 den langsiktiga
planeringen av organisation och resursférdelning ta hinsyn till de av utredningens
intentioner som kan vintas bli verklighet.

Behovet av en 6versyn av huvudmannaskapet f6r missbruksvarden, nir den aktuella
kunskapen mer och mer flyttas till sjukdomstillstind och likemedelsbehandling, har
nationellt patalats under en lingre tid. Regeringen har tillsatt en utredning for att se éver hur
insatser f6r personer med samsjuklighet med missbruk och beroende och annan psykiatrisk
diagnos kan ske mer samordnat. Utredaren ska bland annat féresld hur ansvaret kan samlas
hos en huvudman, vilket kan paverka det kommunala uppdraget inom Socialnimndens
omride.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomraden

Orebro i sin fulla kraft

Larande, uibildning__och arbete
genom hela livet i Orebro

Ett fryggt och gott liv for alla i Orebro

Orebro skapar livsmiljder for god
livskvalitet

Positiva iakttagelser
-Nimnden har utokat de interna insatserna for sarbara
grupper och grupper i risk f6r utanférskap.

-Samverkansformer med FUFA utvecklas for att ge
unga med omfattande insatser bittre forutsittning att
etablera sig i skola/sysselsittning.

-Forildrastédsarbete genom tidiga insatser intresserar
medborgarna allt mer.

-Forutsittningarna £6r samverkan, och dirmed en
enklare process for medborgaren, har férbittrats
genom forindringen av férvaltningsorganisationen.

-Flera utvecklingsarbeten pagir fOr att forbittra
forutsittningarna for ett gott stod till enskilda som
behéver samordnade insatser fran flera olika aktérer.

-For att vara del av en vilfungerande kommunal vilfird,
och dirmed bidra till malomradet, arbetar verksamheterna
16pande med att sidkerstilla bla rittssikerhet och ett gott
bemotande.

-Hemmaplanslésningar soks i allt fler typer av drenden.
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Forbatiringsomraden
-Nimnden ser behov av att strukturer f6r systematisk
samverkan med interna och externa aktdrer tydligeors.

-Ett bittre gemensamt arbete for lirande, utbildning
och arbete genom hela livet krdver mer systematik i
samverkan.

-Flera verksamheter inom det interna utférandet har
ko, vilket leder till prioritering av insatser beviljade
genom bistdndsbeslut.

-Nimnden behéver sikerstilla att tid och ekonomi
finns for att hjilpa de kommuninnevanare som sjilva
saknar f6rmaga att ta emot och omvandla st6d till en
varaktig fordndring, och dir kommunen har en
skyldighet att agera for skydd av den enskildes eller
barns hilsa och utveckling.

-Socialndimnden ser att tydliga strukturer saknas for att i
tidigt skede sikerstilla nimndens bidrag till strategisk
stadsplanering av exempelvis nya bostadsomriden och
utveckling av offentlig milj6.
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Malomraden
Ett klimatpositivt Orebro med friska

ekosystem och god biologisk
mangfald

Hdllbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser
-Verksamheterna anvinder allt mer digital teknik, bla
for att minimera resande.

-Verksamheterna har jobbat intensivt med
effektiviseringsatgirderna i VP, trots hantering av
coronapandemin.

-Digitaliseringsarbetet och méijligheten att jobba
hemifréin har i flera verksamheter haft positiva effekter
pa vissa aspekter av arbetsmiljon.

-Det genomsnittliga antalet dygn i insats dr kortare
2020 dn 2019.

-Firre personer i genomsnitt per dygn har extern
insats 2020 jamfoért med 2019 och 2018.

@

Forbatiringsomraden
-De analyser som dtaganden inom méalomradet kriver
har dnnu inte genomforts.

-Nimndens har inte en ekonomi balans vid 4rets slut
varfor arbete med effektiviseringar beh6ver fortsitta.

-Héga kostnader for extern vard och behandling gér
att nimnden boér underséka vilka behov som 1 forsta
hand kan och bér tillgodoses internt.

-Corona-restriktioner och hemarbete innebar stora
utmaningar i att uppritthalla en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljé.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullméktiges mal.

Socialnamnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen i
verksamhetsuppdraget och uppnds om nimnden utfér sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pa framtiden. Fér att uppna god ekonomisk
hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

Nimndernas uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bor ske.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete f6r att bidra
till utveckling inom Kommunfullmiktiges malomraden. Inom varje malomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mdl, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
forvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksd planerad och énskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomridet.

- utfall £6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till mélinriktad utveckling och ett sikrat verksamhetsuppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmaiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemdl enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssatt.

- Att nimnden beskriver varfér malet inte beddms som relevant f6r nimnden.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

I Socialndimndens arbete med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt ges stod f6r
att kompensera f6r konsekvenser som olikheter 1 livsvillkor kan innebira. Genom
Socialtjanstlagen dr uppdraget att bidra till att malgrupperna far bittre forutsittningar att
aktivt delta i samhillslivet, for att exempelvis bryta isolering och stirka gemenskapen
med andra. I det arbetet dr det en férutsittning att uppritthalla och utveckla en god
samverkan med savil civila samhillets aktOrer som niringslivet och andra offentliga
aktorer.

Genom de i Verksamhetsplanen beslutade dtgirder for en ekonomi i balans utkar
nidmnden sitt interna utférande av insatser. UtOkningarna har ett sirskilt fokus pa sarbara
grupper och grupper i risk f6r socialt utanférskap, och dirmed utékar nimnden sitt
bidrag till jaimlika férutsittningar. I internt utférande av insatser har nimnden god insyn i
genomférande och kvalité.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Nimnden har utékat de interna insatserna for ~ ®  Niamnden ser behov av att strukturer f6r
sarbara grupper och grupper i risk for systematisk samverkan med interna och
utanforskap. externa aktorer tydliggdrs.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan
kon, socioekonomisk stallning, funktionsnedsattning och geogradfiska
skillnader minska

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. De flesta av nimndens verksamheter syftar till att kompensera fér
konsekvenser som olikheter i livsvillkor kan innebéra. Namnden gor regelbundet
jamstilldhetsanalyser f6r att framforallt sikerstélla en jimstilld myndighetsutévning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbattra férutsattningarna for medborgarna att
paverka sin framtid och vart demokratiska samhalle

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom att kompensera f6r konsekvenser som olikheter 1 livsvillkor
kan innebdra, bidrar nimnden till att malgrupperna fir bittre férutsittningar att aktivt
delta 1 samhallslivet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska stérka forutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

Nimnden bedémer att malet inte varit relevant f6r Socialnimnden under 2020.
Forutsattningar f6r samverkan behover sakerstillas samlat pa program- eller KS-niva.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom att kompensera f6r konsekvenser som olikheter 1 livsvillkor
kan innebdra, bidrar nimnden till att personer med insats fran nimnden far bittre
forutsittningar att aktivt delta 1 samhillslivet, bland annat genom att st6dja till kultur-
och fritidsaktiviteter.

4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

I Socialnimndens arbete med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt dr ett viktigt
uppdrag att bidra till att barn och ungdomar har en fungerande skolging, som i sin tur
Okar forutsittningarna att fa ett arbete som vuxen. Likasa dr sysselsittning och vigar till
egen forsorjning for vuxna, en viktig aspekt for ett fungerande vardagsliv och
framtidstro.

Vilfungerande strukturer f6r samverkan i savil individirenden som strategiska fragor ir
nédvindig f6r en hog effektivitet i det sociala férindringsarbetet. Kommunens
strukturer f6r samverkan behover utvecklas och positiva steg har under dret tagits
tillsammans med FUFA. Genom den nya férvaltningsorganisationen har
Socialndmndens verksamheter nya férutsittningar till samverkan med kommunens
Ovriga socialtjanst.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Samverkansformer med FUFA utvecklas f6r o  Ett bittre gemensamt arbete f6r ldrande,
att ge unga med omfattande insatser bittre utbildning och arbete genom hela livet kriver
férutsittning att etablera sig 1 mer systematik 1 samverkan.
skola/sysselsittning.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg ldrandemiljé som stimulerar
barn och elever ill aft utveckla sina formagor, uppnd kunskapskraven
samt na sin fulla potential

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom samverkan finns nimnden tillginglig f6r férebyggande
insatser for elev- och forildragrupper dir skolan uppfattar risksituationer pa gruppniva.
Pa individniva bidrar nimnden med méijligheter till stéd och behandling utifran barns
behov och férildrars f6rmaga, pd initiativ av familjen eller skolan. Ett av de viktigaste
syftena med nimndens arbete f6r barn, ungdomar och deras forildrar ér att bidra till
maluppfyllelse i skolan. Samverkan mellan Socialndmndens verksamheter och aktérer
inom skolomradet behéver utvecklas, vilket bland annat pdgar genom TABB
(Tillsammans £6r alla barns bista).
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till Idngsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att bidra till en vilfungerande kommunal vilfird.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda fill
egen forsorjning for medborgare som idag star utan for
arbetsmarknaden

Nimndens atagande: Utoka den strategiska samverkan med Forvaltningen for
utbildning, f6rs6rjning och arbete, med fokus pa unga vuxna i behov av stéd for att
etablera studier, sysselsdttning och arbete.

Genom uppdraget att erbjuda stéd till enskilda med missbruksproblematik moter
Socialnimnden minga medborgare som star relativt lingt fran arbetsmarknaden. Aven
vuxna personer utan missbruksproblematik, men som av andra orsaker befinner sig i
utanforskap, kan behéva Socialndimndens stéd. Manga av dessa dr unga vuxna som inte
slutfort gymnasiet. For att gbra det enklare for dessa att na till kommunens verksamheter
t6r vuxenutbildning och arbetsmarknadsatgirder behdver savil den strategiska som den
operativa samverkan utvecklas med Férvaltningen f6r utbildning, f6rs61jning och arbete.

Uppf6ljning: Under aret har myndighetsverksamheten etablerat ett samarbete med
FUFAs verksamhet Ung Arena och Virginska gymnasiet. Malet ar att pa ett bttre sitt
stédja unga som ska tillbaka i skola/sysselsittning i Orebro, efter en insats dir ordinir
skola i Orebro inte varit ett inslag. Under vintern testas ett nytt och gemensamt
arbetssitt med tydlig struktur f6r ungdomen under planering for limplig
skola/sysselsittning.

4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3
Socialnimnden bidrar genom sitt grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt till
manga aspekter inom malomradet.

Savil medarbetare som nimndens malgrupper har under pandemin 6kat sin vana att
anvinda digitala hjilpmedel f6r kommunikation, vilket bidragit till 6kad flexibilitet och
nya moijligheter att undersoka effektivisering av vissa arbetsprocesser.

De forebyggande verksamheterna utvecklas 16pande utifran tillednglica ekonomiska
resurser. Arbetet med att hitta nya samverkansstrukturer i den nya
férvaltningsorganisationen pagar.

Forildrastédsverksamheten har under de senaste tva dren férdubblat antalet kontakter
for radgivande samtal och faltgruppen tar fler individuella kontakter utifrin unga som
befinner sig i riskmiljder. Verksamheten har under aret haft ko till
torildrastédsutbildningar. Férutom Connect och Trygga forildrar startas nu programmet
ABC i ett etableringsprojekt tillsammans med Region Orebro lin.
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Intresset f6r olika former av férildrastéd 6kar. Samtidigt gbr graden av komplexitet i
familjerna att de radgivande samtal, och st6d 1 6vrigt som kan ges utan bistindsbeslut,
inte alltid ricker trots att familjen har en hég grad av motivation.

Férebyggande enheten representerar Socialnimndens verksamheter i det regionala
projektet TABB, Tillsammans f6r alla barns bista, tillsammans med Vistra
Engelbrektskolan. Projektet dr pd vig in i en mer aktiv fas, dven om takten varit
lingsammare 4n planerat pd grund av pandemin.

Under aret har de férebyggande verksamheterna tagit ytterligare digitaliseringssteg for att
exempelvis mojliggéra informationsinsatser och kunskapsspridning pa distans, genom
webbinarium, informationsfilmer etc. Aven méjligheterna fér enskilda barn, ungdomar
och unga férildrar att ta kontakt utifrdn sina forutsittningar och vanor, exempelvis via
chatt eller liknande, behover utvecklas.

I Myndighetsverksamhetens uppdrag och arbetssitt ligger att utreda och bedéma
barn, unga och vuxnas behov av stéd frin nimnden. Det dr en stor utmaning att inte
tilldelade budgetmedel ticker kostnaderna f6r de bistindsbedémda insatser som
6rebroare har laglig ritt till f6r att f4 sina behov tillgodosedda. En hégre andel insatser i
nimndens egen regi ger storre méjligheter till insyn, tillgdnglichet och langsiktighet.

Nir interna eller externa insatser i form av stéd och eller behandling genomférs
kompenserar detta till viss mén f6r konsekvenser som olikheter i livsvillkor kan innebira.
Den aggregerade uppfoljningen av insatser och utférare behéver utvecklas, bland annat
genom en mer likvirdig uppfoljning oavsett om insatsen sker i egen regi eller genom
externt kop.

Nimndens interna utférarverksamheter utvecklas I6pande. Under 2020 har ett nytt
HVB, Athena, etablerats i samverkan med Funktionsstédsnimnden, och Maria Ungdom
har startat sin verksamhet i samverkan med Region Orebro lin. HVB Multi har utékat
med fyra platser f6r akut- och utredningsplaceringar. Inom dppenvird vuxna har en
ut6kning skett och en gruppbehandling med KBT-inriktning startades under hésten som
komplement till den 12-stegsbehandling som finns.

Aven mindre omfattande justeringar i verksamheter och arbetssitt genomfors 16pande i
syfte att bedriva en effektiv verksamhet med hog kvalité f6r de barn, ungdomar och
vuxna som far stdd frin nimnden. Inom utférarverksamheterna f6r ungdomar har goda
effekter exempelvis natts av lokalbyte, som skapat nya arenor f6r samverkan och
samordning.

Behovet av och insatser 1 form av 6ppenvard har 6kat de senaste dren. Exempelvis har
antalet personer hos Behandlingsgruppen inom Oppenvird Vuxna ékat med en tredjedel
sedan 2016, och mer dn férdubblats hos S#id och behandling barn under samma period.
Detta betyder att Orebro kommun 6kat sin férmaga att mota medborgarnas behov
tidigt, innan de behéver motas av boende- och HVB-insatser. Resurserna for att utféra
sd pass mycket mer Sppenvardsinsatser har inte utokats i samma takt.

Vid arsskiftet fanns ca 65 drenden i k6 £6r en bistindsbedémd insats hos S#id och
bebandling barn. For att sikerstilla att de familjer som har storst behov far nédvindigt
stdd gors 16pande prioriteringar av utredningsenheterna, savil inom kén som av nya
arenden.

Aven Centrum mot vald i nira relationer (CMV), som framférallt utfor
bistindsbedémd 6ppenvard till vuxna personer som utsitts for véild och fortryck frin
nirstiende, har lang k6 och 16pande prioriteringar behdver gbras. Tiden fran ansékan till
insats forlings ytterligare av att det dr ko £6r handliggning. Akuta drenden som kriver
insats 1 skyddat boende handliggs och verkstills dock som regel samma dag. Nimnden
beslutade under viren 2020 att utdka resursen inom CMV for stod till valdsutovare,
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vilket dven innebir viss resursforstirkning 1 stodet till valdsutsatta. Infér 2021 flyttas
CMV till Oppenvard vuxna, vilket f6rvintas underlitta fortsatt utveckling av samverkan
och dirmed effektivisera stodet.

Nimndens fortgdende utvecklingsarbetet rérande vald i néra relationer har
exempelvis lett till en férdjupad samverkan med svil Kvinnohuset i Orebro som Obo
for att sakerstilla boende f6r valdsutsatta pa kort och ling sikt. Férutom kétiden £6r
insats i 6ppenvird ser verksamheten stora utmaningar i att tillgodose barns behov i en
familjesituation dér det finns information om olika typer av vald. En del av detta ér
svirigheten att sdkerstilla ritten till skolging och tillgang till barnomsorg fér barn och
ungdomar som bor pa skyddat boende.

Atagandet kvarstir, att initiera ett kommunévergripande arbete for att tillsammans och
strategiskt forebygga vald i nira relation och vald mot barn.

Inom ungdomsverksamheterna ses en allt mer komplex problematik med storre inslag
av ungdomar som dr en del av en organiserad brottslighet som riskerar 6verga i
livsstilskriminalitet. Verksamheterna har en nira samverkan med bland annat polisen,
men uppfattar att de praktiska och juridiska méjligheter som nimnden férfogar Gver inte
ricker for att f6rindra situationen f6r de mest kriminellt etablerade ungdomarna.

For alla malgrupper behover nimnden sikerstilla att tid och ekonomi finns {6r att
hjilpa de kommuninnevanare som sjilva saknar férmaga att ta emot och omvandla stéd
till en varaktig férindring, och dir kommunen har en skyldighet att agera f6r skydd av
den enskildes eller barns hilsa och utveckling. For att frigbra sddana resurser behover
dven andra kommunala verksamheter pa ett sd enkelt sitt som méjligt tillhandahalla st6d
till de som vill och behéver kommunens stéd, och som sjilva har f6rmaga att ta emot
detta. Det kan ocksé vara aktuellt f6r nimnden att tydliggdra riktlinjer 61 bistand enligt
Socialtjinstlagen. En sidan riktlinje kan ocksa beskriva vilket ansvar den enskilde sjilv
ska ta, vilket ansvar som 4vilar andra kommunala, regionala och statliga verksamheter,
och vilket ansvar som ir Socialnimndens.

Férutsittningarna for samverkan mellan Socialndmndens verksamheter och
kommunens 6vriga socialtjanst i sd vil myndighetsutévning som utférande av insatser,
har férbittrats genom beslut om férdndrad férvaltningsorganisation. Férandringsarbetet
avseende savil kultur som struktur har pabdrjats men bedémningen dr att arbetet
behover betraktas som langsiktigt. Samverkan som involverar Socialndmndens
férebyggande omride dr som regel styrd av att aktdrer initierar samarbete nér ett behov
ar identifierat i dennes verksamhet, strukturer for systematisk samverkan saknas.

Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete ir viktigt for tjinstemannaorganisationen,
for att sikra verksamheternas kvalité och tidigt identifiera utmaningar och
utvecklingsbehov. Arets kvalitetsberittelse lyfter fram de utmaningar som finns i att
uppritthalla systematik i kvalitetsarbetet, och ger underlag f6r fortsatt arbete med att
sikra dessa processer.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Porildrastddsarbete genom tidiga insatser e  Flera verksamheter inom det interna
intresserar medborgarna allt mer. utférandet har ko, vilket leder till prioritering

e Porutsittningarna f6r samverkan, och didrmed av insatser beviljade genom bistdndsbeslut.
en enklare process f6r medborgaren, har e Nimnden behéver sikerstilla att tid och
forbattrats genom forindringen av ekonomi finns f6r att hjilpa de
forvaltningsorganisationen. kommuninnevanare som sjilva saknar

e  Flera utvecklingsarbeten pagar for att férmaga att ta emot och omvandla st6d till en
forbattra forutsittningarna for ett gott stod till varaktig fordndring, och dir kommunen har
enskilda som beh6ver samordnade insatser en skyldighet att agera f6r skydd av den

frin flera olika aktorer. enskildes eller barns hilsa och utveckling.
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Utfall for indikatorer
Indikatorer inom mdalomréde 3 Utfall Utfall Utfall Malvarde

2018 2019 2020 2020
Ar?de! av ndmndens kostnader fér eget utférande som 10.7 % 97% 87 % 8.6%
gatt till férebyggande verksamhet
Antal insatser i skyddat boende 117 107 128 --
Andel avslutade insatser dér mdlen i
genomférandeplanen uppndtts.
Kommentarer till indikatorernas utfall

- - Mdatas -

Andelen forebyggande verksambet avser de av nimndens verksamheter som ingér i KSF avdelning f&r stédjande och
férebyggande arbete. Utfall 2019 dr uppdaterad med samma organisation som 2020. Andelen minskar i och med
ut6kningen av eget utférande med Athena-gruppen och korttidsplatser pda Multigruppen. Den totala kostnaden
tor férebyggande verksamhet dr 25,2 mnkr 2020 och har minskat med 1,0 mnkr jamfért med 2019.

Apntalet insatser i skyddat boende — 1 siffran finns ocksa andra typer av skyddat boende 4n pga vild i nira relation, tex
vittnesskydd i samarbete med polisen. Dessa kan inte helt separeras i verksamhetssystemet. Ett antal drenden,
med extra stort skyddsbehov, kodas ibland som annan insats och saknas dadrfér. Mittet ger stod {or att £6lja
utvecklingen 6ver tid.

Andel avslutade insatser dér malen i genomforandeplanen uppnatts £6ljs genom en enkit som handldggaren ska besvara nir
en placering avslutas. Det dr fortsatt utmanande for verksamheterna att fi upp svarsfrekvensen till en acceptabel
niva.

Av de inkomna enkdtsvaren kan utldsas att mdlen natts 1 48% av insatserna. Det finns manga orsaken till att
insatser avslutas utan att malen natts. Ofta handlar det om att individens behov kan ha férindrats eller forstaelse
tor behovet férdjupats, vilket gbr att en annan insats eller utférare bedéms passa bittre. Inte helt sdllan avbryter
den enskilde eller vairdnadshavaren en frivillig insats innan utféraren eller handliggare bedémer att malen 4r

uppnadda.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard
och service utgar fran individens behov och forutsattningar genom hela
vardkedjan

Nimndens atagande: Utveckla samverkan for att sidkerstilla ritt och effektivt stod till
barn, unga och vuxna som ir beroende av beslut och insatser fran flera aktorer.

Samverkan med andra aktOrer dr central i allt individinriktat arbete inom nimndens
ansvarsomrade. Det dr bara genom samverkan med andra som nimndens mélgrupper
kan nd sin fulla kraft. Det 4r n6dvindigt med fortsatta diskussioner med savil andra
kommunala verksamheter som Region Orebro lin for att sikerstilla ritt och effektivt
stod. Detta paverkas bland annat av hur kommunen valt att organisera sin verksambhet.
Idag genomfGrs ibland insatser av en viss part utifran hur vilfirden dr organiserad istéllet
for att utgdngspunkten ér individens behov av stéd.

Generellt behover samverkan utvecklas genom att systematik upprittas dir samverkan i
strategiska fragor kan méjliggbra konstruktivt samarbete kring individer. Den nya
férvaltningsstrukturen férvintas férenkla detta.

Uppféljning: De myndighetsutévande verksamheterna arbetar f6r att utveckla befintliga
och skapa nya strukturer f&r samverkan pa individniva tillsammans med
Myndighetsverksamheten SOU. Genom detta tydliggdrs grinsdragningsfragor utifran
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uppdrag och lagstiftning. Kunskap om mdjligheter och hinder ger férutsittningar for ett
gemensamt utvecklingsarbete. En samlad myndighetsut6vning inom socialtjinstomradet
har exempelvis ocksa lett till tydligare bidrag i samverkan med Region Orebro lin kring
malgrupper med komplex problematik.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Namndens frimjande och férebyggande verksamheter utvecklas
16pande utifran tillgingliga ekonomiska resurser.

Utvecklingen f6ljs genom uppféljning av hur stor andel av nimndens kostnader for eget
utférande som gatt till férebyggande verksamhet. Se indikator.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom att kompensera f6r konsekvenser som olikheter 1 livsvillkor
kan innebdra, bidrar ndmnden till att malgrupperna far bittre forutsittningar till en god
psykisk hilsa. En kommungemensam struktur f6r férebyggande hilsoarbete behéver
utvecklas pa program- eller KS-niva.

Missbruk, beroende och vild 1 nira relation 4r betydande savil riskfaktorer som
konsekvenser av psykisk ohilsa. Naimnden har under 2020 utdkat sitt utbud till
missbruksguppen genom Maria Ungdom och en ny inriktning pa gruppbehandling for
vuxna, och justerat andra delar av verksamheten exempelvis Gnistan och Hjorten.

Individer som pa olika vis ber6rs av vald 1 nira relation utgdr en betydande del av
nimndens drenden. Det utvecklingsarbete som I6pande bedrivs pa temat skapar med
tiden bittre férutsittningar till stod.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen madnniska ska begrdansas
i sitt liv pa grund av otrygga miljéer

Nimndens atagande: Initiera en kommundvergripande kraftsamling f6r ett gemensamt
och strategiskt férebyggande arbete med att motverka vald i nira relation, hedersrelaterat
vald och vild mot barn.

Socialnimnden méter varje dag, utifrin ansékningar och anmilningar, barn, ungdomar
och vuxna som utsatts for eller upplevt vald fran nirstdende. I verksamheterna ser man
vildets konsekvenser och hur det paverkar, inte minst barn och ungdomatrs,
foérutsittningar till goda framtida livsvillkor och att forma ett sjilvstindigt liv. Att som
barn uppleva vald innebir risk f6r psykisk ohilsa, och dessutom en riskmilj6 for
grinsoverskridande beteende och ett storre valdskapital som ungdom och vuxen.
Nationella berdkningar siger att 10 % av alla barn upplever vild i hemmet. Det innebir
éver 3 000 barn och ungdomar i Orebro.

Socialndimnden erbjuder skydd, stéd, behandling och kompensatoriska insatser till de
som upplevt vild. Arbetet med att férebygga vald i nira relation och véild mot barn
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behover ske 1 samverkan inom hela kommunkoncernen och med externa aktorer. For att
samordna det kommunala arbetet dr Styrgrupp f6r samverkan en viktig arena.

Uppfoljning: Ataganden kvarstar, initiativ har 4nnu inte tagits. Verksamheterna arbetar
l6pande med annat utvecklingsarbete kopplat till vald i nira relationer.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Boendesituationen ér en viktig faktor i alla drenden som r6r barn
och ungdomar, och som ibland behéver kompenseras genom insatser frin nimnden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

Nimndens atagande: Starta verksamheten Maria Ungdom Orebro.

Maria Ungdom Orebro startas i samlokalisering med Region Orebro lin for att erbjuda
hjalp till unga personer, 13 - 25 ar, med alkohol- eller drogproblem genom att
tillhandahalla ldtt tillginglig, effektiv, behandling och vard.

Under uppbyggnaden av den nya verksamheten krivs en nira samverkan med Region
Orebro lin, for att hantera de frigor som alltid uppstar i ny verksamhet och sirskilt vid
samlokalisering.

Uppféljning: Verksamheten startade i januari 2020. Socialndimndens tre tjanster hos
Maria Ungdom dr omférdelade resurser frin Behandlingsgruppen ungdom och
Oppenvird vuxna. Aven Skolverksamheten vid Oppenvird ungdom ir samlokaliserad
med Maria Ungdom.

Under varen skapades strukturer f6r den gemensamma ledningen med regionen. Métet
mellan olika verksamhetskulturer hatr som férvantat vatit utmanande, och kriver fortsatt
ett aktivt arbete. Aven strukturer for att sortera vilka drenden som ska till Maria Ungdom
respektive Socialndmndens ordinarie 6ppenvirden har utvecklats och justerats under
aret.

Inflédet till Maria Ungdom paverkades framférallt under varen och sommaren av
pandemin, bade genom att enskilda inte ville komma pa bes6k och genom att gymnasiets
distansundervisning innebar minskade mojligheter att uppticka malgruppen. Sedan
hésten har inflédet normaliserats och férvintas 6ka ytterligare i takt med att
verksamheten blir mer kind.

Under hésten har antalet ungdomar fran Svriga linskommuner 6kat. I dagsldget ér det
bara regionens behandlare som har uppdrag att arbeta med de ungdomarna. Regionen
har bérjat underséka férutsittningarna for ett titare samarbete mellan Maria ungdom
och socialtjinsten i linets 6vriga kommuner.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemléshet

Nimndens atagande: Fortsatt erbjuda hirbirgesverksamhet, som kompletteras med
korttidsplatser och stédboende, i nya lokaler.

Nimndens atagande: Boendeverksamheterna riktade till vuxna ska fortsitta utvecklas,
bland annat genom att stilla om verksamheten vid stédboendet Hjorten och utarbeta
forslag pa inférande av service- och egenavgifter.

Socialndimnden bedriver flera verksamheter som innebir att personer som annars skulle
vara hemlGsa har en bostad. Verksamheterna behover utvecklas f6r att 4n bittre stodja
méjligheterna till ett liv i nykterhet och med en langsiktigt ordnad och sjilvstindig
boendesituation.

Eftersom en del av milgrupperna f6r nimndens boendeverksamheter bedéms ha viss
psykiatrisk problematik bér det finnas samverkan gillande behovsbedémning och
stodinsatser.

En samlad strategi for att motverka strukturell hemlSshet beh6ver skapas pa KS-niva.

Uppfoljning: Den lingsiktiga planeringen ér att nimndens verksamhet med ett
personalbemannat boende f6r personer i aktivt missbruk, Hjorten, skall kunna flyttas till
andra lokaler. Hjortens lokaler kan da anvindas f6r drogfri stddboendeverksamhet,
Vixthuset 2, och skyddsplatser. I avvaktan pd detta provas nu att pa Hjorten dven
erbjuda platser f6r kortare tids boende, tex i samband med utredning eller hemgéng frin
institution, béde till personer som férsdker leva drogfritt och till personer i aktivt
missbruk.

Framtagande av forslag till egenavgift f6r stéd och tillsyn vid korta boendeinsatser ir
klart och beslut har fattats i Kommunfullmiktige om faststillande av dessa. En
arbetsordning f6r administrering av avgifterna haller pd att arbetas fram pd administrativa
enheten.

Arbetet maste ocksa fortsdtta med att hitta alternativa boendelésningar istallet for

g
personalbemannade boenden, genom exempelvis olika typer av 6vergingsbostider, for
personer i fortgdende missbruk.

4.4 Malomrade 4 Orebro skapar livsmiljder for god livskvalitet

4.4.1 Ssammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4
Socialnimnden medverkar till utvecklingen inom malomridet bland annat genom att i
grunduppdrag och etablerade arbetssitt bidra till en vilfungerande kommunal vilfird.
Nimndens verksamheter arbetar f6r att kompensera for konsekvenser som olikheter i
livsvillkor och livsmiljéer kan innebira.

Savil nimndens utbud som verksamheternas tillginglichet och bemdtande paverkar
uppfattningen om den kommunala vilfirden. Férutom att arbeta f6r att ha strukturer f6r
en hog niva pd administrativ service, stédjs méluppfyllelsen av exempelvis olika typer av
regionala och nationella nitverk och forskningssamarbeten.
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Positiva iakttagelser Forbattringsomréden

e  Tor att vara del av en vilfungerande kommunal e  Socialnimnden ser att tydliga strukturer saknas fér
valfiard, och dirmed bidra till malomradet, arbetar att i tidigt skede sikerstilla nimndens bidrag till
verksamheterna I6pande med att sikerstilla bla strategisk stadsplanering av exempelvis nya
rittssikerhet och ett gott bemétande. bostadsomriden och utveckling av offentlig milj6.

e Hemmaplanslosningar séks i allt fler typer av
drenden.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma,
frygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvanxtvillkor samt
majliggora fér kommuns invdnare att leva ett gott liv oavsett var man
bor

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att exempelvis kompensera f6r konsekvenser
som olikheter i livsvillkor kan innebira, och st6dja forildrar att skapa en gynnsam
boende- och uppvixtmiljé f6r barn.

Malet stédjs ytterligare nir nimnden utvecklar arbetet med hemmaplanslésningar och att
ge insatser i individernas narmiljo.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

Nimnden bedémer att milet inte ar relevant f6r Socialnimnden under 2020.
Kommunens arbete med planering av stadens fysiska utveckling bedrivs i andra
namnder.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhallsfastigheter befolkningsokningen och naringslivets behov

Nimnden bedémer att mélet inte dr relevant f6r Socialndmnden under 2020.
Kommunens arbete med planering av stadens fysiska utveckling bedrivs i andra
nimnder.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdgad kompetens

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att bidra till en vilfungerande kommunal vilfird.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
hadllbart resande med klimatsmarta, utrymmessnala och
kapacitetsstarka trafikslag

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker frimst genom att f6lja Rutin f6r verksamheternas
fordon som reglerar nir cykel, kollektiva firdmedel och bil ska anvindas.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moéten mellan manniskor

Niamnden bedomer att malet inte ar relevant for Socialnamnden under 2020.
Kommunens arbete med planering av stadens fysiska utveckling bedrivs i andra
namnder.

4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5
Socialndimndens verksamheter som sidana kan, utifran sin karaktir och i jimforelse med
annan kommunal verksamhet, antas ha en relativt 1ag miljé- och klimatpaverkan. En
analys av detta och bedémning av limpliga utvecklingssteg planeras under hésten 2020.
Arbetet har skjutits upp med anledning av savil pandemihantering som behovet av att
hitta former f6r utvecklingsarbete i de nya férvaltningsstrukturerna.

Nimndens verksamheter arbetar f6r att minimera sitt resande bland annat genom digital
teknik. Aven nimndens arbete med att utveckla och méjliggbra ytterligare insatser pa
hemmaplan bidrar till malet.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Verksamheterna anvinder allt mer digital e De analyser som ataganden inom malomradet
teknik, bla f6r att minimera resande. krdver har dnnu inte genomforts.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pa en niva, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

Nimndens atagande: Skapa systematik i verksamhetens klimat- och miljarbete.

Genom nimndens uppdrag att kompensera f6r konsekvenser som olikheter i livsvillkor
innebdr, har nimndens medarbetare och utfdrare potential att uppmuntra och méjliggéra
en hallbar livsstil hos kommuninvdnarna. Verksamheterna behover identifiera rimliga
och relevanta utvecklingssteg och gora en strategisk planering for att minska
klimatbelastningen i verksamheten. For att astadkomma detta krivs samverkan med och
stod fran kommunens strategiska funktioner i klimat- och miljéfragor.

Uppfoljning: Atagandet kvarstir. Under hosten genomféres en inventering av nuliget,
som en grund fOr analys av relevanta utvecklingssteg.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsétta 6ka fillidrseln av férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka anvandningen av fornybar
energi med syfte att minska sdval kostnad som klimatpaverkan.

Nimnden bedomer att malet inte ar relevant f6r Socialnamnden under 2020.
Kommunens arbete med klimatsmart och effektivt energiutnyttjande bedrivs i andra
namnder.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt fryggade

Nimnden bedémer att mélet inte dr relevant f6r Socialndmnden under 2020.
Kommunens arbete med vattenfragor bedrivs i andra nimnder.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt
vdrna om och bidra till 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Nimnden bedémer att mélet inte dr relevant f6r Socialnimnden under 2020.
Kommunens arbete f6r biologisk mangfald mm bedrivs 1 andra nimnder.

KOMMUN.I.:ULLMAKTIGEMAL
Aviallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som atervinningen ska 6ka

Nimndens atagande: Sikerstilla system och skapa riktlinjer som framjar cirkuldrt
férhallningssitt och minska mingden avfall.

Nimndens verksamheter behdver ha goda férutsittningar att savil begrinsa som
forbattra utsorteringen av avfall. Avfall begrinsas bland annat genom strategier for inkép
och bestillningar, som frimjar ett cirkuldrt férhallningssitt.

For att ta rimliga och relevanta utvecklingssteg kridvs samverkan med och stéd frin
kommunens strategiska funktioner i klimat- och miljéfragor.

Uppfoljning: Atagandet kvarstir. Under hosten genomfordes egenkontroll som grund
for analys infér kommande arbete med riktlinjer.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljiomassig och organisatorisk
motstandskraft for exirema férhallanden och eft forandrat klimat

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Namnden har genomfért planenlig risk- och sarbarhetsanalys och
bland annat sdkerstillt tillgAnglighet 1 hindelse av telefoniavbrott genom
kontinuitetsplanering.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Ekonomi och effektivitet

Den forindring av verkstillighet inom Socialnimndens uppdrag som genomfordes 1
januari 2020 har inneburit nya méjligheter, samtidigt som ménga tidigare utmaningar
kvarstdr. Férindringsarbetet for att nyttja mojligheterna pagir. Det dr utmanande att
modeller och foérutsittningar f6r resursférdelning skiljer sig 4t inom de nya
forvaltningsstrukturerna beroende pd nimndansvar.

Socialnimndens beriknade underskott vid drets borjan uppgick till 30,0 mnkr till £6ljd av
stora volymdékningar 2018 och 2019. Forslag pa dtgirder med nettoeffekt pa 17,0 mnkr
har genomf6rts under aret. Pa grund av Coronapandemin har uppstart forskjutits och
effekterna blev ddrmed lidgre dn berdknat under 2020. (Se avsnitt 5. Analysunderlag —
ekonomi) Ndmndes resultat visar ett underskott pa 10,9 mnkr.

Nettokostnaden har 6kat med 8,9 mnkr fran 2019 till 2020. Orsaken dr frimst ldgre
intikter fran Migrationsverket gillande ensamkommande barn och unga (EKB). Totalt
minskade intikterna med 19,5 mnkr. Kostnaderna minskade med 10,6 mnkr, dir frimst
antalet medarbetare inom verksamheten for EKB minskat i takt med att antalet barn och
unga blir farre.

Det genomsnittliga antalet dagar en individ var i en insats har minskat frin 283 dagar
under 2019 till i genomsnitt 267 dagar under 2020. Verksamheterna har arbetat aktivt for
att 6ka genomstrémningen sedan viren 2019 i de egna verksamheterna och dirmed
skapa utrymme f6r fler drenden i syfte att minska kostnaderna f6r extern vard och

behandling.

Arets underskott inom kép av extern vard och behandling pa 17,0 mnkr har
reducerats med cirka 5,0 mnkr till £6ljd av tillfalligt sinkta priser pa statlig
institutionsplacering (SIS). Prissdnkningen pagick under perioden juli till december 2020
tor att underlitta f6r kommunerna under Corona-pandemin. Dessutom har nimnden
fatt ersittning for insatser till kommunplacerade flyktingar som var 7,5 mnkr hégre dn
vintat.

Trots farre individer i insats och kortare insatstider 6kar kostnaderna for extern vard och
behandling. Dygnspriserna har 6kat med i genomsnitt 8,0 procent vilket dr betydligt
mer dn ramjusteringens 2,8 procent. (Se avsnitt 5.3.4 Externa vird- och
behandlingskostnader)

Nimndens egna boenden har hég beliggning, i genomsnitt 92 procent, trots att
omsattningen pa platserna 6kat och ett par verksamheter haft manga tomma platser 1
samband med uppstart eller renovering for att stilla om till ny verksamhet. Nir
insatstiderna blir kortare till f6ljd av effektiviseringsarbete, blir omsittningen av platserna
hégre. Det ger da ldgre beldggning eftersom alla platser inte kan vara belagda hela tiden
pa grund av exempelvis stidning mellan ut- och inflyttning.

Oppenvirden har i genomsnitt 6ver 100 procents beliggning och det ir drenden i ko till
Oppenvird barn samt Centrum mot vald (CVM).

Orebro kommuns kostnad per invanare for individ- och familjeomsorg ir fortfarande
ldgre dn jamforbara kommuner dven om skillnaden var mindre 2019. Kostnaden
redovisas med ett ars efterslip i KOLADA.

Under 2020 har stadsrevisionen genomfort en granskning av ekonomistyrning inom
programomride Social vilfird. I revisionsrapporten noteras att Socialnimnden
aterkommande fatt uppdrag av programnimnden att anpassa sin verksamhet till
budgetramen, samt lyfta forslag om férdindringar i utbudet som krivs for detta. I
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rapporten konstateras att Socialndmnden vidtagit och planerar f6r fortsatta dtgirder f6r
att forsoka ni en ekonomi i balans. Dock har varken Socialnimnden, eller andra
driftsnimnder med motsvarande uppdrag frin programnimnden, lyft protokollférda
forslag till beslut om anpassningar i utbudet.

Medarbetare/Attraktiv arbetsgivare

I och med érets speciella situation har de digitala méjligheterna i O365 blivit tydliga och
erfarenheter har gjorts f6r hur savil samverkan som vissa typer av kontakter med
enskilda kan effektiviseras. Fér handlidggare och administrativ personal har uppmaningen
att jobba hemifran skyndat pd de tekniska méjligheterna fér detta, och férindringarna i
arbetssitt har skapat en storre frihet i arbetet och har haft positiva effekter pa flera
arbetsmiljéaspekter. Samtidigt finns stora utmaningar i att uppritthélla en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljé vid hemarbete.

Grunden for de utékade méjligheterna till att arbeta hemma ér att minska risken for
spridning av coronaviruset. Systematiskt arbete med riskbedémningar och
kontinuitetsplanering lade grunden till det férindrade arbetssittet.

Verksamheternas utmaning i férhéllande till drets digitaliseringsspring ir att hitta en
balans, ur savil arbetsgivarperspektiv som 1 utdvandet av uppdraget, mellan digitala
mojligheter och fysiska mellanmanskliga méten.

Bedémningen dr att den systematik som de senaste aren byggts upp kring rekrytering,
introduktion, kompetensutveckling och arbetsmiljéarbete 1 &vrigt 16per pa.

Savil korttidssjukfranvaro som andelen sjukfranvaro i procent av arbetstiden var f6r
nimnden som helhet under 2020 nagot hégre dn normalt; 7,2 % jimfért med 5,8 % 2019
och 5,6 % 2018. Sjukfranvaron varierade relativt mycket mellan nimndens delar
(Férebyggande; 5,4%, Myndighetsverksamheten; 5,4%, Eget utférande; 9,4%). Orebro
kommun totalt hade under 2020 en sjukfranvaro pa 7,0 %. Overtid och fyllnadstid har
inte 6kat. Didremot syns ett antal fler visstidsanstillda arsarbetare dn 2019, vilket varit
nédvindigt for att hantera franvaro i verksamheter som maste ha personal pa plats.
Digitalisering i 6vrigt

Flera av de aktiviteter och projekt med digitala fértecken som varit aktuella under flera dr
bérjar ndrma sig verklighet. Utvecklingsstegen bidrar till 6kad rittssdkerhet och
effektivitet genom frigjord tid.

Sedan hésten 2020 signeras nimndprotokoll innehallande sekretessuppgifter digitalt.
Socialjouren handlidgger sedan sommaren ordférandebeslut digitalt, vilket innebir en
hégre servicenivi till sa vil intern ordférande 1 beredskap, som till de linskommuner
som har avtal med nimnden om jourverksamhet. Under varen 2021 kommer samtliga
ordférandebeslut skickas for digitalt signerande.

En justering i processen fo6r sammanstillning av handlingar som ér beslutsunderlag till
Socialnimnden i individirenden har skett under hésten 2020. Justeringarna har inneburit
en rittssikrare hantering, och numera far nimndens ledamoter sekretesshandlingarna
digitalt till sin iPad. Sekretesshandlingarna behover alltsd inte lingre skickas med vanlig
post, vilket innebdr en avsevird forbittring av sikerheten.

Uppf6ljning av familjehem och HVB
Under 2020 har Stadsrevisionen, genom PWC, gjort en revision av Programnidmnd social
vilfird och Socialndmndens styrning och kontroll av familjehem och HVB.

Socialnimndens myndighetsutdvning konstaterar sjilva, likt Stadsrevisionen, att det finns
en del brister pa omradet, framforallt gillande systematik f6r uppfoljning och utvirdering
av utférare av HVB-insatser. Under hosten 2020 har flera initiativ tagits for att forbéttra
forutsittningarna for systematisk uppféljning. Bland annat kommer
Placeringssamordnare delta som representant fér Orebro kommun i SiS (Svenska
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institutet for standarder) framtagande av uppfoljning/kvalitetssikring av HVB. Inom
familjehemsomradet bedéms systematiken vara storre. Det finns alltid risk f6r att
bristande systematik skapar utrymme f6r att kvalitén hos utférare simre, och kostnader
for enskilda placeringar dr hogre, dn vad som dr tinkt.

Med hyjilp av de iakttagelser Stadsrevisionen lyft fram i sin rapport kommer arbetet med
att dtgirda brister 1 uppféljningen intensifieras under 2021.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Verksamheterna har jobbat intensivt med e Nimndens har inte en ekonomi balans vid
effektiviseringsatgirderna i VP, trots arets slut varfor arbete med effektiviseringar
hantering av coronapandemin. behover fortsitta.

o Digitaliseringsarbetet och méjligheten att e Hoga kostnader f6r extern vird och
jobba hemifran har i flera verksamheter haft behandling gor att nimnden bor undersoka
positiva effekter pa vissa aspekter av vilka behov som 1 f6rsta hand kan och bor
arbetsmiljon. tillgodoses internt.

e Det genomsnittliga antalet dygn i insats ar e Corona-restriktioner och hemarbete innebir
kortare 2020 dn 2019. stora utmaningar i att uppritthalla en god

e Firre personer i genomsnitt per dygn har fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
extern insats 2020 jimfoért med 2019 och
2018.

Utfall for indikatorer

Indikatorer inom mdlomréde 6 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde

2018 2019 2020 2020
Ramavvikelse -17.9 -29.9 -10,9 +/-0
BelGggnings-/nyttjandegrad 100% 100 % 100 % 100 %
Andel insatsdygn i egen regi (heldygnsinsats) 56% 61% 58% 62 %
Andel avslutade insatser dar utféraren genomfort sitt __ __ Méttas __
uppdrag pd ett tillfredsst@llande satt
Antal dagariinsafs per person, snitt 311 283 267 -

Justerad metod

HME (Héllbart medarbetarengagemang) 74 76 75 76

83,7 83,8
Anstaliningstrygghetsindex K: 83,9 K: 83,9 82,6 82

M: 78,3 M:79.8
Genomsnittlig nyﬂ]ondegrog av Tlllg.gn.gllg _ 108% 101% 100%
medarbetarresurs (arbetsmdangdsmatning)
Grad av personalstabilitet, myndighetsutévning 87 % 85% Ny org 85%
Grad av personalstabilitet, internt utférande 92 % 90 % Ny org 90 %
Grad av personalstabilitet, férebyggande verksamheter 96%
Grad av personalstabilitet, myndighetsutévning 86%
Grad av personalstabilitet, internt utférande 88%

Kommentarer till indikatorernas Utfall

Beldiggningsgraden ir ligre in 6nskat inom boendena, vilket orsakas av att tva nya verksamheter startats under aret

samt att en verksamhet bytt inriktning. Oppenvarden har éver 100 procents beliggning.

Andel insatsdygn i egen regi har minskat och dr lagre 4n malvirdet. Férindringen beror frimst pa en hogre andel dygn

1 externa familjehem.

Andel avslutade insatser dar ntforaren genomfort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sitt £6ljs genom en enkit som
handldggaren ska besvara nir en placering avslutas. Det dr fortsatt utmanande f6r verksamheterna att fa upp

svarsfrekvensen till en acceptabel niva. Redovisningsbart utfall saknas.

Apntal dagar i insats per person — Ligre antal dagar i genomsnitt per person 2020. Mélvirde ej aktuellt dd metoden f6r
mittet korrigerats for hela tidsserien.
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HME- Hallbart medarbetarengagemang. Utfall precis under mélvirdet och en sinkning frin 2019.
Kommunévergripande £6ljs en indikator om andel svarsgrupper med HME pi minst 78 av 100. For
Socialndmnden ér den andelen 38% och f6r kommunen som helhet 61%.

Grad av personalstabilitet — malvirde sattes for den tidigare férvaltningsorganisationen. Nuvarande
forvaltningsorganisation har inga tidigare utfall och inget malvirde f6r 2020.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hdllbar ekonomi, dér varje
namnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushdllning
av kommunens resurser

Nimndens atagande: Genomfoéra ett antal faststillda atgirder for att 6ka
genomstrémningen av drenden och minska andelen externa kép, i syfte att nd en
ekonomi i balans (Se 5. Analysundetlag - ekonomi).

Socialnimndens stora utmaning under 2020 — och kommande ar — ér att utfora sitt
uppdrag enligt lagar och styrdokument sa att individer far sina behov tillgodosedda, med
en ekonomi 1 balans utifran tilldelade medel.

For att astadkomma detta krivs kraftfulla dtgirder som innefattar férindrade interna
arbetssatt.

Utvecklingssteg behéver ocksd tas i samverkan med andra samhallsaktérer som 1 sitt
uppdrag méter samma kommuninnevinare som Socialnimnden. Bland annat ér det
onskvirt med 6verenskommelser om vem som mest effektivt, f6r bésta nytta och med
hégst grad av delaktighet, och sa lingt det dr limpligt ska stdja respektive mélgrupp.

Uppf6ljning: Samtliga faststallda dtgirder/effektiviseringsuppdrag ar uppstartade.

Arbetet med uttkad Sppenvird (hemtagningspaket) gillande ungdomar i HVB innebir
nya arbetssitt i samverkan mellan myndighet och utférande. Efter en del utmaningar i
uppstarten finns nu etablerade former. For att fa effekt av arbetet finns en utékning av
bemanningen pi Oppenvird Ungdom i budget 2021.

Akut och utredningsplatserna ér tagna i drift och har sedan hdsten hég nyttjandegrad.

Den nya 6ppenvardsbehandlingen f6r vuxna startades under oktober och arbetet med att
etablera den pagar.

Den lokal som tinkt anvindas for utredningsplatser till vuxna har anvints som jourlokal
at eventuella hemlsa med Covid-19. Utredningsplatserna har dock kunnat inrymmas i
Stédboendet Hjortens lokaler da trycket pa platser for personer i aktivt missbruk minskat
nédgot. Platser f6r kortare tids placering i samband med till exempel utredning kan nu
erbjudas till personer i savil aktivt missbruk som till de som vill leva nyktert. Lokalen f6r
heml6sa med Covid-19 kommer dirfér att kunna sidgas upp da behovet utifran Corona
upphor och innebir totalt sett en lokalmassig effektivisering.

Uppfodljningen visar verksamhetseffekter. De ekonomiska effekterna pa relativt kort sikt
ar svar att berdkna i och med att volymerna samtidigt f6rdndras, se avsnitt 5,
Effektivisering.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta néamnddverskridande fér att na hogsta
mojliga resursnytta

Nimndens atagande: Nyttja méjligheterna till utékad samverkan i de nya
torvaltningsstrukturerna, och samtidigt sakerstilla fortsatt samverkan mellan nimndens
verksamheter.

Kommundirektéren beslutade infér 2020 om en férindrad férvaltningsorganisation for
verkstillighet av Socialndimndens uppdrag. Férindringen syftar till att skapa en tydligare
inging, storre rittssdkerhet och likstillighet f6r medborgare i behov av stéd. Detta
férvintas ge bittre moéjligheter att i hogre grad utga ifran individens forutsdttningar och
behov, 6kad samverkan, minska risken for parallella arbetsinsatser och stirka
méjligheterna f6r bredare anvindning av férebyggande och sociala insatser.

Socialndmnden ser att en samlad strategi for att stddja systematisk samverkan mellan
savil kommunens nimnder, férvaltningar och bolag som med externa myndigheter,
behover skapas pd program- eller KS-niva.

Uppfoljning: Den nya férvaltningsstrukturen innebdr att verksamheter i olika grad
méter nya perspektiv och kompetenser. Det berikar utvecklingsarbetet, samtidigt som
fler perspektiv ocksd 6kar behovet av tid £6r férandringsprocesser.
Foérvaltningsledningarna har identifierat flera typsituationer som rér medborgare med
komplex problematik dir grinséverskridande 16sningar behéver finnas. Ett mer samlat
tfléde £6r dessa medborgare innebir savil ett bittre stdd som ekonomisk effektivitet.
Initiala steg fOr att mojliggdra enklare fldden har tagits. Bland annat har en utredning
gjorts rérande processen for utredning och insats till barn med behov av bostad, och i
grinslandet mellan LSS och SoL.

Corona-pandemin har i viss grad férsenat samverkansarbetet, men har ocksa haft
positiva effekter genom det mer intensiva teamarbetet fOr att hantera utmaningar.

Inom Myndighetsverksamheten arbetar man med att skapa nitverk och relationer mellan
verksamhetens olika delar, som sen underlittar nir komplexa drenden handliggs i
samverkan. Frigor om kompetensforsorjning, arbetsmiljé och digitalisering nyttjas som
teman i nitverkens arbete vilket bidrar till samsyn i det utvecklingsarbetet samtidigt som
processen fér medborgaren férenklas.

De strukturer som tidigare funnits f6r gemensamt arbete utifrin nimndens hela uppdrag
kvarstar och har kompletterats med att de tre forvaltningscheferna/bitridande
férvaltningscheferna har en struktur £f6r samordning sinsemellan.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Namnden gor arligen jimstélldhetsanalyser f6r att framférallt
sikerstilla en jamstilld myndighetsutévning. Att géra kopplingar mellan analysresultat
och modeller £6r ekonomisk férdelning dr utmanande.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetens och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
ctablerade arbetssitt. Ett flerdrigt strategiskt arbete har gett god systematik 1 arbetet med
arbetsmilj6- och kompetensutvecklingsfragor.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

Resultatet £6r 2020 visar ett underskott pa 10,9 mnkr, vilket utgér 1,9 procent av
nimndens budget pa 564,0 mnkr.

Externa vird- och behandlingskostnader stir f6r 17,0 mnkr av underskottet
och Ensamkommande barn och unga (EKB) f6r 1,4 mnkr. Ndmndens egna
verksamheter har ett 6verskott pa 7,5 mnkr.

Corona-pandemin har haft en nagot positiv effekt pd nimndens ekonomi i och med
lagre kostnad for placeringar pa SIS samt hégre ersittning f6r sjukfranvaro dn vad som
faktiskt avsett Corona-relaterad franvaro. De negativa effekterna dr svirare att mita.
Boende f6r missbrukare har haft tomma platser for att kunna isolera smittade hyresgister
samt beredskap att ta emot smittade bostadslésa. Dessa platser har inte anvénts och kan
dirmed ha bidragit till ett visst underskott inom externa vard och behandlingskostnader.

Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga (EKB) har minskat betydligt
under 2020 da inflédet minskat kraftigt. Verksamhetens sista stédboende avslutades
under viren och nu bedrivs endast utslussverksamhet i egen regi, 6vriga insatser kops.
Verksamheten har haft personal i omstillning som bidragit till underskottet.

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen i nimnden visar nimndens férindring mellan aren gillande
kostnader och intdkter. Jimfort med 2019 har nettokostnaden 6kat med 8,9 mnkr eller
1,6 procent till £6ljd av att intdkterna minskar mer 4n kostnaderna.

Minskningen av intikterna avser ligre intikter frain Migrationsverket gillande EKB dir
inflédet varit lagt och fler far svenskt medborgarskap eller fyller 20 4r och ddrmed inte

ger kommunen ritt till ersattning. Namnden fick 22,7 mnkr ldgre intikter 2020 dn 2019
f6r malgruppen.

Forindringarna inom personalkostnaderna beror frimst pa att EKB har avslutat flertalet
verksamheter pa grund av minskat behov av insatser. Kostnaderna f6r malgruppen har
minskat med 19,3 mnkr frin 2019 till 2020. Aven kostnaderna inom externa kép i form
av familjehem ir ligre. Nimndens egna verksamheter har Gkat sina personalkostnader till
foljd av helarseffekt av Gnistan, Sppnandet av Maria ungdom, utékning av personal till
genomférda effektiviseringsuppdrag samt I6nedkningar.

Kép av verksamhet i form av extern vard och behandling har ékat med 5,5 mnkr. Firre
individer i insats per dygn bidrar till ligre kostnader medan pris6kningar bidrar till hégre
kostnader.

De ligre 6vriga kostnaderna beror frimst pa firre kommun-interna kostnader dir den
sociala investeringen Bryggan, som slutdebiterades 2019, star £6r hilften av kostnads-
minskningen.

Nimndens kostnad per invinare, som redovisas i KOLADA med ett ars efterslipning,
var 2019 fortfarande ldgre 4n genomsnittet f6r jimforbara kommuner men skillnaden ér
mindre eftersom Orebro kommuns kostnader 6kat mer 4n jimférbara kommuners.
Orebro har ligst kostnad per invdnare bland jimférda kommuner gillande
missbruksvard. Inom barn- och ungdomsvard ir kostnaden i stort lika mellan
kommunerna, och det 4r bara Visterds som har hégre kostnad 4n Orebro. Orebro har
hégre kostnad per invéinare f6r vard icke missbruk dn genomsnittet f6r jimférbara
kommuner, och dven hir 4r det dr bara Visteras som har hégre kostnad.

Kostnaderna 6kar mer 4n befolkningen som 6kade 0,7 procent. De 6kade genomsnittliga
dygnskostnaderna for extern vird och behandling bidrar till 6kningen liksom I6ne- och
hyresékningar.
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Arendeinfléde
Antalet aktualiserade drenden och antalet pabérjade utredningar fortsitter att 6ka medan
antalet unika individer som utretts ligger kvar pa 2019 ars niva.

Effektivisering

Tabellen visar effektiviseringsatgirderna sa som de beslutades i Verksamhetsplan med
budget 2020. Namnden har genomfért samtliga effektiviseringsuppdrag utom
utredningsplatser f6r vuxna missbrukare.

Kostnads- . . Ateleil il
Beskrivning av atgdrdens, och dess forvantade effekt pa effekt 2020
FECIECEE externa kép av insatser (5% av
atgard 2020 h:ﬁ.;:;';;ggn

Vissa typer av képt 6ppenvard till barn och ungdomar utférs istillet i egen
regi. Andelen insatsdagar i extern 6ppenvard vintas minska.

Samtidigt gors justeringar av arbetssitt i Sppenvird kring ungdomar som
placerats pa externt HVB (dzgird Utikning HV'B ungdom), 1 syfte att skapa
battre forutsittningar for aterging till hemmiljon. Nitverksmoten nyttjas i 3 250 tkr
hégre utstrickning, for att mobilisera familj och nitverk. Férildrar erbjuds
regelmissigt en egen insats for bittre férutsittningar att skapa forindring i
hemmiljén. Filtgruppen ges en mer betydande roll vid permissioner och
hemflytt.

Utdkad S6ppenvard,
barn och ungdom

Genom att skapa platser f6r ungdomar som behéver HVB-placeras akut
eller for utredning, vintas andelen dygn 1 externa HVB minska. Platserna
kan ocksd anvindas som mellanlandning under hemflyttsprocess. For att ge

Utokning HVB

Ungdo,m; akut- och god effekt férindras ocksa vissa strukturer f6r planering av varden och 1625 thr
utredningsplatser overging till hemmaplanslésning, som hinger ithop med atgirden wtikad
dppenvard for barn och ungdom.
Nuvarande gruppbehandling f6r vuxna missbrukate kompletteras med en
Ny behandlings- upp med annan behandlingsinriktning. Verksamheten maoijligeor
grupp g g JHgg
inriktning inom gruppbehandling dven fér personer som forskrivs narkotikaklassade
.. 5 > o . . 1560 tkr
6ppenvard vuxna, likemedel. Tiden i gruppen kompletteras med annan sysselsittning (via
missbruk FUFA) och individuella kontakter med kurator. Atgirden forvintas ge firre

insatsdagar i extern 6ppenvard fér vuxna missbrukare.

Genom att skapa platser 1 stddboende f6r vuxna missbrukare under
utredning, vintas andelen dygn i externa stédboenden minska.
Insatsen ger mojligheter till kombination med intern éppenviérd, vilket kan 650 tkr
vintas minska andelen extern 6ppenvard fér vuxna missbrukare, samt
paverka insatsdygnen i HVB f6r malgruppen.

Utredningsplatser
vuxna, missbruk

10 tkr
(heldrseffekt)

Minskat antal

e Reducering av de tjanster som vakanthillits under 2019.
tjanster

Samtliga insatser har genomforts under 2020 4ven om de inte fatt full effekt till f6ljd av
Corona, di de startade senare an Onskat.

Genomsnittligt antal dygn i extern institutionsvard ungdom har minskat samtidigt
som fler ungdomar har haft parallella insatser i extern HVB-vard och intern 6ppenvard, i
enlighet med planeringen f6r att underlitta dterging till hemmiljén och férkorta HVB-
tiden. Den genomsnittliga tiden f6r intern Sppenvard ér ndgot kortare 4n 2019, dvs
genomstromningstakten har hojts 1 syfte att sikerstilla utrymme till de parallella
insatserna. Andelen dagar 1 extern Sppenvard har ocksa minskat nigot.

Oppnandet av ett nytt internt HVB med inriktning funktionsnedsittning (Athena)
fanns med pa listan Gver effektiviseringar 2019. Verksamheten startades i februari 2020
med fyra av dtta platser belagda. Detta f6r att skapa sd bra férutsittningar som méjligt
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for gruppen att fungera. Antalet boende har succesivt 6kat och 1 genomsnitt har
beldggningen varit 84 procent under édret.

Verksamheten med akut- och utredningsplatser for ungdomar startade i mitten av
juni. Verksamheten har haft en beliggning pd 88 procent under aret med mellan 5 och 16
ungdomar per manad.

Den nya behandlingsinriktningen f6r missbruk inom 6ppenvird vuxna startade i
oktober. Under hosten hatr nirvaron i gruppen varierat utifrdn att verksamheten behovt
hitta sina former. Beldggningen har i snitt varit 63 procent.

Utredningsplatserna for vuxna missbrukare fick en annan I9sning dn planerat och
startade senare dn berdknat da den ursprungliga lokalen har anvints som mojligt
hirbirge f6r bostadslésa med Covid-19. Den nya verksamheten har haft full beliggning
under de fyra manader den bedrivits.

Samtliga tjanster reducerades i budgetarbetet infér 2020 och har dirmed fatt full effekt.

5.1 Enheternas resultat

Nimnden redovisar ett underskott pd 10,9 mnkr £6r 2020.

Utfall | Budget | utfan | "VVikelse
2019, | 2020, | 2020, | ™
budget,

Verksambet mnkr mnkr mnkr mnkr
Overgripa nde & ndmnd -10,9 -12,0 -18,5 -6,6
Forebryggande o familjecentrale -26,2 -27,6 -25,2 2,4
Myndighet -101,7( -107,0f -102,3 4,7
Eget utférande -121,2( -148,8] -141,8 7,0
Ensamkommande -4,8 0,0 -1,4 -1,4
Externa vard- och
behandlingskostnader -301,3| -268,6] -285,6 -17,0

-566,0| -564,0 -574,9 -10,9

Underskottet inom Overgripande och nimnd avser frimst justeringsposten pa 7,0
mnkr f6r vakanta tjanster och balanseras av 6verskott inom 6vriga egna verksamheter.
Dirutéver vintas underskott gillande lokaler medan 6vriga kostnader visar ett 6verskott.

Forebyggande och familjecentraler har ett Gverskott pd 2,4 mnkr frimst till £6ljd av
vakanta tjanster.

Myndighet visar ett 6verskott pd 4,7 mnkr. Verksamheten har fatt 1,1 mnkr i statlig
ersittning for sjukléner i samband med Corona samt statsbidrag pa 1,0 mnkr fOr stirkt
bemanning inom barn- och ungdomsvarden. Flertalet utredningsenheter har haft vakanta
tjdnster vilket skapar ett 6verskott pd 2,9 mnkr.

Eget utférande redovisar ett 6verskott mot budget pa 7,0 mnkr. 1,8 mnkr avser
ersittning fran staten gillande sjukléner i samband med Corona. 4,7 mnkr avser
uteblivna personalkostnader pa grund av vakanta tjdnster.

Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga har ett underskott pa 1,4 mnkr
dir 1,2 mnkr utgors av personalkostnaderna till £6ljd av personal 1 omstillning.

Kostnaderna f6r extern vard och behandling visar ett underskott pa 17,0 mnkr.
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Nimndens nettokostnad vintas 6ka med totalt 1,6 procent, eller 10,9 mnkr, fran 2019 till

2020. Intdkterna minskar mer dn kostnaderna. Intikter i form av bidrag gillande
ensamkommande barn och unga ir den post som minskar mest.

Avvikelse | Foérand- | Forand-

Socialndmnden Bokslut | Utfall Budget |[motbudget [ring 2019 ring %

2019, 2020, 2020, 2020, 2020, 2019-
Kontogrupp mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr 2020
Intdkter
Avgifter 2,0 2,1 1,8 0,3 0,1 7,6%
Bidrag 58,9 50,6 23,3 27,3 -8,3| -14,1%
Forsaljning av verksamhet 4,2 2,7 2,1 0,6 -1,5 -36,5%
Ovriga intakter 11,6 1,9 19,2 -17,4 -9,8| -83,9%
Summa intdkter 76,7 57,3 46,4 10,8 -19,5| -25,4%
Kostnader
Personalkostnader -309,0 -302,3 -301,9 -0,4 -6,7 -2,2%
Lokalkostnader -3,8 -3,5 -2,9 -0,5 -0,4 -9,4%
Kop av verksamhet -260,9 -266,4 -242,5 -23,9 5,5 2,1%
K6p fran bemanningsforetag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Kapitalkostnader -0,8 -0,8 -0,9 0,1 0,0 -1,3%
Ovriga kostnader -68,1 -59,1 -62,2 3,1 -9,0 -13,2%
Summa kostnader -642,8 -632,2 -610,5 -21,7 -10,6 -1,6%
Netto -566,0 -574,9 -564,0 -10,9 8,9 1,6%

Personalkostnaderna dr 6,7 mnkr ldgre dn forra aret trots I16nedkningar. Ersittning till de
interna uppdragstagarna, exempelvis familjehem, ingar i denna kostnadspost.

K&p av verksamhet avser frimst kop av extern vard och behandling, inklusive
ensamkommande barn och unga. Hir redovisas dven tolkkostnader frin och med 2020,

vilka uppgir till 3,9 mnkr.

Ovriga kostnader har minskat med 9,0 mnkr frimst till f5ljd av att den sociala
investeringen Bryggan slutbetalades under 2019 samt att kurser, handledning och &vriga
aktiviteter inom de egna verksamheterna varit betydligt ligre 2020 till £6ljd av Corona.

Dessutom ir tolkkostnaderna flyttade till k6p av verksamhet.

5.3 Verksamheternas utfall

5.3.1 Verksamhetsforutsattningar
Pabédrjade utredningar

Paborjade utredningar anvinds som indikator for att visa pA kommande behov av
insatser samt vilken mingd arbete som finns inom myndighetsenheterna.

Antalet paborjade utredningar varierar mellan manaderna. Trendlinjen dr ett medelvirde
av de tolv senaste manaderna och visar om antalet paborjade utredningar Gkar eller

minskar jimfért med tidigare period.

Under aret har 4 096 utredningar pabdtjats. Det var
i genomsnitt 341 per ménad vilket dr fler 4n under
tidigare ar. Okningen var 5,2 procent jimfort mot
2019. Okningen fran 2018 till 2019 var 3,7 procent.

Paborjade

utredningar, 2017 2018 2019 2020
genomsnitt/man

Barn 114 143 139 152
Unga 67 81 87 91
Vuxna r sall 89" 98 99
Totalt snitt/man 265 313 324 341
Totalt antal helar 3183 3753 3892 4096
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Trendlinjen visar en stérre 6kning av
péibdrjade utredningar i slutet av
2020 jamfoért mot 2019. I slutet av
2019 minskade antalet pdbérjade
utredningar. Okningen har under
2020 varit relativt lik 2019, med
undantag f6r de sista manaderna.

Den befarade 6kning av paborjade
utredningar som vintades i samband
med Corona har inte kommit dnnu.

Antalet pabotjade utredningar
gillande barn 6kade mer under andra
halva av dret. Aven hir ir Okningen
jimfort med foregiende dr storre i
slutet av dret eftersom antalet
minskade i slutet av 2019 antalet mer
i slutet av aret.

I genomsnitt har 152 utredningar
gillande barn pabdrjats varje ménad,
vilket dr 1 genomsnitt 13 fler 4n
under 2019.

Det genomsnittliga antalet pabdrjade
utredningar gillande unga 6kade med
endast marginellt med i genomsnitt
tre utredningar per manad, vilket dr
en mindre 6kning 4n under bide
2018 och 2019. Trendlinjen visar en
storre Okning i slutet av 2020
eftersom antalet pabdrjade
utredningar minskade 1 slutet av
2019.

Gillande vuxna har antalet pdbérjade
utredningar Okat frin igenomsnitt 98
per manad 2019 till i genomsnitt 99
under 2020. Antalet sjonk under
bétjan av dret men 6kade i samma
takt som under 2019 under andra
halviret med undantag f6r december
2019 da ovanligt fi utredningar
péabdrjades.

Paborjade utredningar
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Belaggning
Nimndens egna boenden har en total ackumulerad beliggning pa 92 procent.
Beldggningsgrad % Platser| Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack
Multigruppen 8 | 100 o8 100 100 09 09 100 100 100 100 103 108 | 099
Mult akutplatser 4 - - - - - 039 09 08 09 100 095 108 | 088
OT-gruppen o | 100 107 100 100 100 100 100 100 09 095 100 100 [ 100
Athena-gruppen 8 - 050 063 08 075 08 08 100 100 100 = 095 084 | 084
Tiejbo 1 [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 | 1,00
Ungbo 9o | 100 = 100 100 100 100 100 100 = 100 = 100 100 = 100 100 [ 100
Vaxthuset 19 | 063 082 08 100 08 092 - 087 092 092 098 100 | 089
Murgrénan 10 [ 09 | 100 100 = 100 = 1,00 100 - 0% | 100 100 100 100 | 098
Hiorten 13 [ 113 09 092 092 092 100 092 095 100 095 08 075 | 094
Korttidsplatser Horten 4 | 045 047 033 033 046 034 044 - - - - - | 040
Hiortronet 3 - - - - - - - - 0% 08 113 098 | 100
Gnistan boende 9 | 100 08 100 08 08 078 08 08 100 08 08 08 | 091
Totalt 107 ] 090 08 088 090 08 084 090 094 098 095 098 097 | 092
Akutplatserna pd Multi 4r tinkt att ha hég omsittning med korta placeringstider varfor
beliggningen inte férvintas na de 95 procent som dr 6nskvird inom boendena. Athena-
gruppen startades med medvetet litet antal boende f6r att skapa goda férutsittningar f6r
gruppen. Behovet av korttidsplatser pa Hjorten har inte varit sa stort som forvintat.
Under augusti renoverades ligenheter fOr att skapa plats f6r en ny verksamhet,
Hjortronet, som startades upp i september. Ett rum pa Gnistan har avsats £6r Covid-19-
smittade personer. Det har inte varit belagda och péaverkar beliggningsgraden negativt.
Pa Kvinnohuset anvindes i genomsnitt 81 i .
D g Beldggning Kvinnohuset 2020
procent av de dtta abonnerade platserna
under dret. Den nationella bilden dr att det 100%
ar farre insatser i skyddat boende pa grund
: : 80%
av Corona-pandemin. Kvinnohuset har
samma nivéd pa beliggningen som 2019. 60%
40%
20%
0%
jan  feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
B Beldggn platser === Ack beldggning
Arbetsmdngdsmdtning
2019 2020
v 20-22 v 36-38 v 48-50 v 9-11 v 20-22 V 36-38 v 48-51
Mpyndighetsutévning 110% 104% 107% 116% --* 93% 108%
Oppenvird 117% 94% 96% 96% 105% 88% 103%*

*Resultat eller enskilda verksamheter saknas déd enheter avstod matning pga prioritering under hantering

av coronapandemin.

Arbetsmingdsmitningen foljer férhallandet mellan den mingd arbete de aktuella
drendena genererar och hur mycket medarbetatrresurs verksamheten har att tillga utifrin
tjanstgoringsgrad och medarbetarnas yrkeserfarenhet. Utvecklingen f6ljs genom fyra
mittillfillen per ar. Normen for férvintad arbetsmingd i modellen dr 100 %. Rorelser
inom spannet 80—120 % ir férvintat. Arenden som ir oférdelade/i k6 belastar inte
medarbetare och finns didrmed inte med i beridkningen av arbetsmingd.
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Placeringar enligt LVU och LVM

2017 2018 2019 2020

Antalet personer Antal 1.1n1ka individer i 184 203 192 189
med pagiende placering enl. LVU
placeringar enligt varav flickor 7 109 105 102
VU oc% LVM% varav pojkat 87 94 87 87
nagon ging under Antal 1.1nika individer i 33 40 35 36
Sret. placering enl. LVM

varav kvinnor 2 14 20 12

varav man 24 26 15 24

5.3.2 Overgripande och namnd, Férebyggande, Myndighet och Eget
utférande

Avsnittet omfattat nimndens gemensamma verksamheter dir administration,
myndighetsutévning samt verksamheterna f6r nimndens interna utférande ingar.
Verksamhetens for ensamkommande barn och unga, bide myndighet och insatser,
redovisas separat.

Utfallet visar ett Sverskott pd 7,5 mnkr. Lokalkostnaderna redovisar totalt ett underskott
pa 2,9 mnkr da ett hyresobjekt belastade fel nimnd. Ovriga kontoslag har éverskott.

Utfall | Budget | utfan |AvVikelse
2019, 2020, | 2020, mot
mnkr mnkr mnkr e,
Kontoslag mnkr
Intdkter 17,4 7,0 12,8 5,8
Personalkostnader -221,6| -241,3| -238,1 3,2
Lokalkostnader -22,6 -25,7 -28,6 -2,9
Ovriga kostnader -33,2 -35,4 -34,0 1,4
-260,0( -295,4| -287,9 7,5

Verksamheterna har fitt 3,6 mnkr i statsbidrag f6r sjukersittningar i samband med
Corona men har endast haft merkostnader péd 2,0 mnkr f6r sjukfranvaro gillande detta.
Ovriga merkostnader f6r Corona uppgir till 0,5 mnkr.

Verksamheterna har svart att rekrytera vi kortare vikariat vilket ger 6verskott inom
personalkostnaderna.

Nimnd och gemensamt har ett underskott pa 6,6 mnkr. Det vintade underskottet var
7,0 mnkr till £6ljd av den justeringspost 1 budget som finns f6r forvintat franvarande
personal. Personalkostnaderna ir sdledes ldgre dn vintat, detta till f6ljd av en oférdelad
budgetpost gillande 16nedkningar. Det har uppdagats att alla hyror gillande Kexen,
Ribbingsgatan 1-3, har debiterats Socialnimnden. Hyrorna ska delas med VUXAM vilket
inte skett och bidrar med ett underskott fér lokalkostnaderna med 3,3 mnkr. Ovriga
kostnader redovisar ett Gverskott pa 2,6 mnkr och avser frimst kurser och konferenser
samt Ovriga frimmande tjinster.

Forebyggande och familjecentraler redovisar ett 6verskott pa 2,4 mnkr och bestér
frimst av vakanta tjdnster i och med osikerheterna kring om och i sa fall nir nimndens
verksamheter inom Partnerskap Orebro skulle avslutas.
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Utfall Budget Utfall Av‘r’:‘:‘ilse
Verksamhet / Kontoslag 2019, | 2020, | 2020, |

mnkr mnkr mnkr mnkr
Namnd och gemensamt -10,9 -12,0 -18,5 -6,6
Intakter 8,1 0,0 0,8 0,8
Personalkostnader -7,0 1,6 -4,9 -6,4
Lokalkostnader -6,4 -6,1 -9,6 -3,5
Ovriga kostnader -5,5 -7,5 -4,9 2,6
Forebyggande och familjecentrale| -26,3 -27,6 -25,2 2,4
Intikter 2,7 2,0 1,7 -0,3
Personalkostnader -21,0 -22,2 -20,2 2,0
Lokalkostnader -4,5 -4,5 -4,3 0,3
Ovriga kostnader -3,5 -2,9 -2,4 0,5
Myndighet -101,7| -107,0 -102,3 4,7
Intdkter 4,0 3,9 6,5 2,6
Personalkostnader -95,3| -102,6 -99,6 2,9
Lokalkostnader -2,7 -1,2 -1,0 0,2
Ovriga kostnader -7,6 71 -8,2 -1,1
Eget utforande -121,2| -148,8( -141,8 7,0
Intakter 2,3 1,1 3,7 2,6
Personalkostnader -98,3| -118,1] -113,4 4,7
Lokalkostnader -8,7 -13,8 -13,7 0,1
Ovriga kostnader -16,5| -18,0 -18,5 -0,5
Summa -260,0| -295,4| -287,9 7,5

Myndighet har ett 6verskott pa 4,7 mnkr. Overskottet inom kontoslag intikter bestir
férutom sjukersittningar f6r Corona pa 1,1 mnkr dven pa statsbidrag gillande stirkt
bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvirden pa 1,0 mnkr. Personal-
kostnaderna redovisar ett Gverskott pa 2,9 mnkr till £6ljd av vakanta tjdnster.
Underskottet inom Ovriga kostnader bestir av manga mindre poster dir tolkkostnader
utgdr den storsta avvikelsen péd 0,4 mnkr. Kompetensutveckling samt avgifter for ej
verkstillda beslut utgér tillsammans 0,4 mnkr.

Eget utférande redovisar ett dverskott pa 7,0 mnkr. Overskottet inom intikter bestir
frimst av sjukersittningar fr Corona pd 1,8 mnkr samt ersittning for dterbesittning av
en tjanst inom Centrum mot vald 0,5 mnkr. Personalkostnaderna redovisar ett éverskott
pé 4,7 mnkr till £6ljd av vakanta tjanster.

5.3.3 Ensamkommande barn och unga

Socialnimnden har sedan starten 2008 haft uppdraget inom Orebro kommun att skéta
utredning, administration, egna och képta boenden samt dtersdkning av statsbidrag inom
verksamheten f6r ensamkommande barn och ungdomar.

Andra férvaltningar som bedriver verksamhet f6r ensamkommande 4r Forvaltningen f6r
utbildning, férsérjning och arbete, Forvaltningen férskola och skola samt
Overférmyndarkansliet inom Kommunstyrelseférvaltningen. Fér att veta den totala
nettokostnaden f6r ensamkommande maste Socialndimndens siffror f6r boende och
myndighetsutévning ldggas ihop med andra férvaltningars kostnader.
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Aktuella drenden
Antalet arenden fortsatter att minska. I december 2020 fanns det totalt 68 barn och
ungdomar inom verksamheten. 59 personer ir kommunplacerade och 9 idr asyls6kande.

| Antal individer
dec-14|dec-15|dec-16|dec-17|dec-18|dec-19| jan-20 | feb-20 | mar-20| apr-20 | maj-20 | jun-20 | jul-20 |aug-20 sep-20| okt-20 [nov-20 dec-20

AszylsBkande 41 298 17& &5 24 17 17 17 17 17 14 15 14 13 12 12 11 ¥
ddarav flickor 16 & & & 7 7 7 7 & 5 5 4 4 3 2
ddarav pojkar 49 18 11 13 10 10 10 9 9 9 38 38 38 38 7

Kommunplacerade | 94 85 105 | 103 | 10& 84 84 81 77 78 77 72 70 &8 &4 43 &1 579

dérav flickor 25 31 26 26 24 22 22 22 20 20 19 20 20 20 19
dérav pojkar 78 75 58 58 57 57 56 56 52 50 49 44 43 41 40
TOTALT 137 | 383 | 281 168 | 130 | 101 103 78 & 75 3 87 84 81 76 75 72 &8

Under 2020 har 12 nya personer kommit och 40 personer har upphért med stdd fran
socialtjdnsten 1 och med att de fyllt eller blivit uppskrivna till 18 ér, anvisats annan
kommun, familjedterférening eller blivit avslutade.

Platser

I december fanns det totalt 59 boendeplatser inom den egna verksamheten. Av dessa
fanns 35 inom utsluss och 24 inom familjehem. Stédboendet Sture stingdes 20 mars. De
sex ungdomarna som fanns kvar flyttades ver till utsluss-verksamheten.

Ekonomi
Verksamheten bedrivs med medel frain Migrationsverket, ddrmed dr budgetutrymmet 0,0
mnkr. Alla kostnader ska tickas av intikter.

Utfall | Budget | utfall A"‘r’::i'se
2019, 2020, 2020, budget,
Kontoslag mnkr mnkr mnkr mnkr
Intdkter 42,8 24,7 20,1 -4,6
Personalkostnader -32,7 -7,9 -13,4 -5,5
Lokalkostnader -4,8 -0,8 -1,0 -0,2
Ovriga kostnader -10,1 -16,0 71 8,9
-4,8 0,0 -1,4 -1,4

Resultatet £6r 2020 visar ett underskott pd 1,4 mnkr. Verksamheten har fatt 4,6 mnkr
ligre intdkter 4n budgeterat i och med att fler drenden avslutas eller fler barn och unga
far svenskt medborgarskap. Antalet nya individer till verksamheten har varit betydligt
ligre dn foregaende ar.

Kostnaderna f6r personal i omstillning uppgick till 1,2 mnkr medan verksamheten Sture
som lades ned i bérjan av dret visar ett 6verskott pa 2,2 mnkr mot budget. Underskottet
gillande lokalhyror avser kostnader f6r ej uthyrda ligenheter. Kostnaderna f6r externt
kopt vard och behandling har ocksa varit ligre till £61jd av firre individer i insats och
bidrar med ett 6verskott pa 2,3 mnkr.

For vissa grupper utgar ingen ersittning

o Kommunplacerade svenska medborgare. Antalet personer inom verksamheten som
blir svenska medborgare 6kar kontinuerligt. I december fanns 22 kommunplacerade
personer med insats som fitt svenskt medborgarskap. Fér personer under 18 dr med
svenskt medborgarskap dr det uteblivna statsbidraget 493 tkr per ar. For en person
mellan 18 och 20 ér 4r beloppet 274 tkr per ar. Uteblivna statsbidrag f6r dessa
personer dr cirka 5,8 mnkr.

o Kommunplacerade 20-aringar. Statlig ersdttning £6r kommunplacerade personer
dldre 4n 18 ar dr 750 kr per dygn under férutsittning att personen fatt studiehjalp
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fran CSN. Studiehjilpen betalas ut till och med forsta halvaret personen fyller 20 ar.

Den dagen studiehjilpen upphér, upphér ocksa den statliga ersdttningen till

kommunen. Under 2020 ir det totalt 24 personer inom denna malgrupp i

verksamheten. Uteblivet statsbidrag for dessa personer dr cirka 5,5 mnkr

Personer dir ersittning inte utgar dterfinns inom béade eget utférande och externa kop.
Det gar inte att sirskilja dessa 1 budget. Budget for eget utférande ér lagd utifran

verksamhet oberoende av om ersittning betalas ut eller inte. Externa kép har tilldelats de
intdkter som inte behovs till egen drift.

5.3.4 Externa vard- och behandlingskostnader
De insatser som nimnden inte bedriver i egen regi utférs via externa aktdrer. Det dr
Mpyndighet som har budget och ansvarar f6r kopen, men dessa redovisas separat.

Avvikelsen for 2020 visar ett underskott pa 17,0 mnkr. Periodens utfall redovisas
inklusive dters6kt moms och andra intdkter, medan budget och utfall f6r kostnad snitt
per dygn ir bruttokostnaden for insatsen.

dec-20 Personer snitt per dygn Kostnad snitt per dygn Kostnads- Avvikelse
fordelning/ | Periodens mot
Extern vard o behandling Utfall Utfall Budget Utfall Utfall Budget Utfall | budget 2020 utfall budget
per verksamhet 2018 2019 2020 2020 2019 2020 2020 (mnkr) (mnkr) (mnkr)
Barn
Institutionsvard 23 19 15 16 5057ke 4750kr [ 5108 kr 26,1 24,6 1,5
Familjehemsvard internt* 94 94 97 85 26828 kr 26 500 kr | 29 000 kr 30,8 29,6 1,2
Familjehemsvérd externt 17 20 18 19 2026kr  2050kr | 2167 kr 13,5 16,8 -3,3
Kontaktperson-/familj - - 2,5 38 -1,3
Personligt stod/Gppenvard (med dygnspriser) 5 5 5 8 2160kr  2225kr | 2861 kr 4,1 5,5 -1,4
Personligt stod/6ppenvard (24) 9,0 3,7 53
Summa 139 138 135 128 86,0 83,9 2,1
Unga
Institutionsvard 39 42 34 38 4431 ke 4550kr | 4553 kr 56,6 55,2 1,4
Familjehemsvard internt* 61 56 58 55 21402ke 22000kr | 18212 kr 15,8 12,0 3.8
Familjehemsvérd externt 28 29 27 27 1808 kr 1900 kr [ 2358 kr 18,8 18,2 0,6
Kontaktperson-/familj - - 2,0 1,3 0,7
Personligt stod/Gppenvérd (med dygnspriser) 13 10 10 15 2319 kr 2225kr | 2087 kr 8,1 5,7 24
Personligt stod/6ppenvard (15) 79 6,4 1,5
Summa 141 137 129 135 109,3 99,0 10,3
Jourhem, kontrakterade* 8 9 7 12 38625 kr 40000 kr | 34920 kr 34 4.8 -14
Vuxna
Institutionsvard missbrukare 45 48 27 30 2703 kr 2825kr | 3040kr 27,9 32,7 -4,7
Oppenvérd missbrukare 18 21 25 21 1399 kr 1425kr [ 1571 kr 13,0 11,7 1,3
Boende missbrukare 20 24 26 32 1084 kr 1150kr [ 1354 kr 10,9 14,9 -39
Familjehem missbrukare 6 3 8 2080kr  2100kr | 1915kr 2,3 5,6 -3,3
Vard icke missbrukare 25 31 23 29 2275kr  2150kr | 2532kr 15,8 332 -17,4
Summa 108 130 104 119 70,0 98,0 -28,0
Totalt 396 414 375 393 2486 kr | 2525kr | 2686 kr 268,6 285,7 -17,0

*Kostnad per manad for arvode och omkostnadserséttning. Ingar inte i berdkningen av genomsnittlig kostnad per dygn.
** Antal individer med insats ndgon dag per manad. Ingér inte i summa personer snitt per dygn.

Personer med extern insats per dygn budgeterades 2020 vara i genomsnitt totalt 375
personer inom ovanstiende insatser utférda av icke anstillda. Detta da budgetramen inte
tilldt stérre volym for att klara en budget 1 balans. Utfallet blev i genomsnitt 393 individer
iinsats per dygn, vilket dr ligre 4n bade 2018 och 2019.

Barn har i genomsnitt haft sju firre insatser in budgeterat. Vissa insatser ir dock dyrare
dn budget. Totalt har i genomsnitt 128 barn per dygn haft en extern insats vilket dr ligre

dn bade 2018 och 2019. Det ir frimst insatser inom egna familjehem som minskat.

Totalt redovisar insatsomradet ett 6verskott pa 2,1 mnkr. Overskottet beror pa

ersittningar frin Migrationsverket for institutionsvird och familjehemsinsatser till




ARSBERATTELSE 2020 - SOCIALNAMNDEN

flyktingar som varit kommunplacerade kortare tid 4n 2 ar. Ersittningen uppgar till 4,2
mnkr.

Unga har 1 genomsnitt haft sex fler insatser 4n budgeterat och totalt har i genomsnitt
135 unga haft en extern insats varje dygn under dret. Institutionsvard och personligt st6d
har fler insatser 4n budgeterat men antalet individer per dygn inom institutionsvérd ar
dnda ldgre dn bade 2018 och 2019. Detta frimst till £6ljd av att Athena-gruppen 6vertagit
en del av insatserna. Insatser inom familjehem minskar, bdde inom egna och
konsulentstddda. Verksamhetsomradet visar ett verskott pd 10,3 mnkr dir 3,1 mnkr
utgdrs av ersittning fran Migrationsverket fOr institutionsvérd till flyktingar.

Vuxna med extern insats har i genomsnitt varit fem fler individer per dygn dn
budgeterat, det dr i genomsnitt elva firre per dygn dn under 2019. Det ér frimst
institutionsvard som minskat, fran 48 till 30 personer i snitt per dygn. Boende missbruk
har 6kat fran 24 till 32 personer i snitt per dygn, dir 6kningen dr en konsekvens av
arbetet med att minska institutionsplaceringarna och ger totalt en ldgre insatskostnad for
namnden. Underskottet inom verksamhetsomradet 4r 28,0 mnkr dar vard icke missbruk
star f6r 17,4 mnkr.

Avvikelserna och antalen individer inom insatserna personligt stéd/6ppenvird och
vard icke missbruk bor analyseras gemensamt. Detta f6r att insatserna inte alltid
registreras strikt inom respektive dldersgrupp. Dels finns unga i 6vergangen till
vuxeninsats med 1 bada insatstyperna, dels férekommer drenden dér insatsen sker utifran
barnets behov men registreras pa forildrarna och kostnaden pa insatsen “vard icke
missbruk”. Det totala underskottet for insatserna ar 9,5 mnkr.

Antalet placeringar pa SIS (Statens institutionsstyrelse) har minskat jimfért med 2019
fran 8 782 dygn till 8 293 dygn under 2020. Totalt har i genomsnitt 22,7 individer haft en
SIS-placering varje manad under 2020, under 2019 var antalet i snitt 24,1 personer.

Den genomsnittliga dygnskostnaden fortsitter att 6ka mer 4n omkostnadsprisindex
(OPI). Kostnaden 6kade med i genomsnitt 8 procent under 2020 jimfért mot 3 procent
for OPI.

5.4 Investeringar

Nimndens budget fér inventariekép uppgar till 1,9 mnkr.

Utfall, Budget, [Avvikelse,
REN tkr tkr tkr
610001 Forvaltningskansli 0 1900 1900
611400 Férebyggande gem -29 0 -29
614410 Behandlingsgruppen -168 0 -168
614412 Stodgruppen -28 0 -28
620020 Maria ungdom -43 0 -43
625210 Utredningsenhet Ungdom o famil 11 0 11
625511 Multigruppen -134 0 -134
625511 Athenagruppen -230 0 -230
626500 Oppenvérd barn -56 0 -56
626600 Familjehemsenh gem 7 0 7
626701 Socialkontor Vivalla -77 0 -77
Totaler -746 1900 1154

Positiva utfall avser kreditering av inventatier ink&pta 2019.
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5.5 Jamforelse med liknande kommuner

KOLADA samlar drligen in uppgifter f6r jimférelser mellan landets kommuner och
landsting. Resultaten redovisas med ett 4rs efterslipning. Orebro jimfor sig med
Helsingborg, Norrkoping och Visteras dir befolkningsstruktur, befolkningsstorlek och
standardkostnad dr jimforbara med Orebro. Jimforelsen sker i kronor per invanare.

Sedan 2014 har Orebro haft ligre
totala kostnader dn jimférbara
kommunet.

2018 och 2019 har kostnaden per
invénare och dr nu uppe i 3984
kr/invanare. Ovriga kommuner
har inte 6kat sinakostnader per
invanare lika mycket som Orebro.
Den genomsnittliga kostnaden f6r
dessa dr 4 182 kr per invanare,
vilket ger en skillnad pd 198 kr per
invanare. 2018 var skillnaden 303
kr per invdnare.

Kostnaderna f6r barn- och
ungdomsvard har 6kat ungefir
lika mycket frin och med 2017.
2019 var kostnaden 2 732 kr per
invanare fér Orebro och 2 774 for
de jimforbara kommunerna.
Viisterds har hogst kostnad och
Helsingborg ligst.
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Kostnaderna for vard av vuxna
delas upp mellan missbrukarvard
och évrig vuxenvird. Orebro hade
den ldgsta kostnaden f6r
missbrukarvard med 818 kr per
invinare. Genomsnittet for de
ovriga kommunerna var 1 047 kr
per invanare.

Orebro kommuns kostnad f6r
6vrig vuxenvard var 434 kr per
invinare. Genomsnittet fOr
ovriga kommuner var 360 kr
per invanare.
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Orebro har ligst kostnad per invinare gillande missbrukarvird vuxna. I évrigt har
Helsingborg ligst kostnad per invinare. Visterds dr den kommun som har hégst

kostnader inom samtliga omraden.




ARSBERATTELSE 2020 - SOCIALNAMNDEN

6. Fem ar i sammandrag.

Fem ar i sammandrag Utfall 2016 Utfall 2017
Befolkning, antal invanare totalt 146 105 150 192
- kvinnor 74 018 75 829
- min 72 087 74 363
Medatrbetare

Antal tillsvidareanstillda, drsarbetare 477 495

- andel kvinnor 78% 80%

- andel min 22% 20%
Antal visstidsanstillda, arsarbetare 47 39

- andel kvinnor 79% 72%

- andel min 21% 28%
Antal timavlonade, drsarbetare 27,5 27,1
Genomsnittlig sysselsttningsgrad, % 98,6% 97,2%
- kvinnor 98,5% 97,2%
- min 98,9% 97,0%
Verksamhet

AnFal aktualiserade drenden pa 9606 10 090
socialkontor

- andel flickor/kvinnor 44% 41%

- andel pojkat/min 56% 59%
AnFal unika personer som utretts pa 5847 5957
socialkontor

Institutionsvérd antal unika placeringar 440 449
(personer)

- andel flickor/kvinnor 25% 31%

- andel pojkar/min 75% 69%
Antal betalda dygn, konsulentstédda

familjehem barn (exkl ensamk.) 3784 > 608
Ant'fil. betalda dygn, konsulentstédda 3328 8303
familjehem unga (exkl ensamk.)

Familjehemsvard antal unika placeringar 506 430
(personer)

Virddygn, institutionsvard, HVB 74 756 73 844
Virddygn, familjehemsvard,

externt/internt, LVU/SoL 125573 115147
Genomsnittlig kostnad per varddygn 2537 ke 2610 ke

(ovigt medelvirde) (exkl ensamk.)

Invinare 0—20 ar utredda enl Sol,, LVU el
LVM, av 1 000 inv 0-20 ar (exkl EKB)

- andel flickor/kvinnor

- andel pojkar/min

Invinare 0—20 ar i bistindsbeslutad
6ppenvird, av 1 000 inv 0-20 ar

(exkl EKB)

- andel flickor/kvinnor

- andel pojkar/min

Invanare 0-20 ar placerade pa institution
eller i familjehem, av 1 000 inv 0-20 ar
(inkl EKB)

- andel flickor/kvinnor

- andel pojkat/min

Utfall 2018
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80%
20%

37
78%
22%
22,2

98,1%
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Utfall 2019

155483
78 304
77179

460
82%
18%

26
85%
15%
16,0

971%
973
96,5

11 353

45%
55%

3681

381*

40%
60%

7 300
10 585

398
56 359*
98 787

2 486 kr

69

65
72

23

21
24

3

3
3

Bearbetningen av verksamhetsdata dr under utveckling. D4 identifieras tidigare inkonsekvenser i

definitioner vilket generellt gor att jimfoérelser mellan dren kan halta.

*Den markanta minskningen bestir framforallt av ett stort antal avslutade placeringsinsatser

rérande ensamkommande ungdomat.

Utfall 2020
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