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1. Forslag till beslut

Programomrade social vilfirds resultat 1 bokslutet visar pa underskott med 50,1 mnkr i
jimforelse med budget. Det dr ett forbittrat resultat frin féregidende ar med ca ca 95
mnkr. I drets bokforda resultat finns dock ekonomiska effekter av covid-19, i form av
overkompensation av tillfalliga statsbidrag, minskad efterfrigan av vilfirdstjdnster och
férindrad- och stingd verksamhet. Ett bedémt resultat utan covid-19 effekter uppgar
till mellan 75-85 miljoner i underskott f6r 2020.

Samtidigt som osidkerheten med anledning av covid-19 och dess ekonomiska effekter
for 2021 dr fortsatt svéra att forutse, bade vad avser merkostnader samt statlig
ersittning till kommunerna. Men Sveriges Kommuner och Regioner riknar nu i sin
senaste skatteprognos att pandemin snart dr 6ver. For att ha rad med en 6kande
befolkningsékningstakt i de dldre alderskategorierna behévs kloka prioriteringar. Den
aldrande befolkningen innebir troligtvis att kostnadstrycket 6kar, samtidigt som
skatteunderlaget inte 6kar i samma omfattning.

Den fortsatt storsta utamningen inom programomadet dr en ekonomi i balans med en
6kad budgetfdljsamhet till rdidande ekonomiskt lige. Arbetet kommer att fortsitta och
en langsiktig plan fér programomradet med identifierade omriden i verksamheten med
potential till kostandsminskningar kommer att redovisas till Programnimnden under
2021.

Aret har till stora delar priglats av Coronapandemin och arbete med att sdkerstilla
genomforandet av grunduppdraget till ridande omstindigheter och
Folkhilsomyndighetens rekommendationer.

Kommunstyrelseférvaltningens férslag till Programnimnd social vilfard

1. Arsberittelse for 2020 antas.

2. Arsberittelse 6verlimnas till Kommunstyrelsen fér vidare hantering.

3. Det ekonomiska resultatet f6r programomradet social vilfird f6ljs fortsatt upp i
minatliga rapporter till Programnimnd social vilfird.



ARSBERATTELSE 2020 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

2. Programdirektorens bedomning och
analys

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 har varit svara att bedéma.
Programomradets forvaltningar har haft i uppdrag att planera f6r olika
hindelseutvecklingar av pandemin med hjilp av scenarier framtagna av Myndigheten

t6r samhillsskydd och beredskap (MSB).

De bedémda ekonomiska effekterna av covid-19 £6ljs upp i kapitel 4.1.
Programnimndens resurser.

Under aret tog staten Over ansvaret for alla sjuklénekostnader for perioden april-juli och
f6r perioden augusti-december ersatte staten sjuklénekostnader éver normal niva.

Staten har under dret ekonomiskt stottat kommunens verksamhet for merkostnader till
toljd av sjukdomen covid-19 inom socialtjansten nir det giller omsorg om éldre
personer och personer med funktionsnedsittning. Statsbidraget har reglerats i
térordningen 2020:193.

Samtidigt 4r osdkerheten med anledning av covid-19 och dess ekonomiska effekter f6r
2021 fortsatt svara att férutse bdde vad avser kostnader samt statlig ersittning till
kommunerna.

2.1 Programdirektorens analys av verksamhetens
resultat

Coronapandemin har nu varit stindigt ndrvarande i 6ver ett ar och har haft stor
paverkan pa verksamheterna inom programomradet. Den mest direkta paverkan bestod
under storre delen av 2020 av att hantera varden och omsorgen av misstinkt- och
konstaterat coronasmittade personer. Under de sista dagarna av dret skedde glidjande
ett skifte i fokus till efterlingtade vaccinationer och Orebro kommun har legat i
framkant avseende vaccinationsarbetet.

Under dret sd har utvecklingsarbete fitt st tillbaka. Bide utifrin konsekvenserna av det
direkta arbetet med pandemin, men ocksa utifran att besok i verksamheterna inte varit
moijliga att gbra. Nir det dr méjligt att dtergd till ett mer normalt samhille igen sa
behéver det prioriteras klokt bland de utvecklingsarbeten som fétt sta tillbaka under
pandemin si att verksamheterna samtidigt ges mojlighet att dterhdmta sig. Vissa
planerade arbeten kan da fi prioriteras bort helt.

Programomradet redovisar ett underskott f6r 2020 pa 50,1 mnkr. Detta dr en stor
forbittring jimfort med 2019 da underskottet var 145,2 mnkr. Effektiviseringsarbete
har pdgatt i viss omfattning trots pandemin och det pagiende arbetet med
strukturférindringsprogrammet beridknas ocksa ha gett en effekt under 2020 med
knappt 22 mnkr. Detta dr naturligtvis positivt da programomridet under flera ar haft
stora underskott.

Det forbittrade resultatet beror dock inte bara pa ett effektiviseringsarbete som gett
resultat utan ocksd pd viss “Overkompensation” frin staten till landets kommuner
avseende bland annat sjuklénekostnader samt minskad efterfrigan pd vissa
vilfardstjanster - vilket sdnker programomradets kostnader. Exempelvis beridknas
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pandemin medfort att efterfrigan pa omsorgsinsatser, serviceinsatser, daglig verksamhet
och virdboende minskat. Detta visar sig dock pa olika sitt hos programnimnden och
driftsnimnderna. Fér vardboende innebir det exempelvis att Vardboendendmnden far
ett underskott pa grund av minskad beldggning medan programnimnden fir ett
overskott pd grund av minskat kép av platser. Detsamma blir resultatet f6r daglig
verksamhet och Funktionsstddsndmnden.

Nir hinsyn tas till statliga bidrag och minskad efterfrigan med mera sa uppskattas
underskottet till 75-85 mnkr. Det 4r sjilvfallet mycket men samtidigt fortfarande en stor
forbittring jimfort med 2019.

Arbetet med en budget i balans beh6ver dirfor fortsitta vara i fokus inom
programomridet. Bide avseende effektiviteten hos driftsndmndernas verksamheter och
avseende utbud och ambitionsnivaer frin programnimnden. Det 4r hir viktigt att ta
hinsyn till att ifall Orebro kommun har ett stétre utbud eller hdgre ambitionsnivier
inom ett omréide, som didrmed leder till hégre kostnader, si behdver verksamheterna
vara billigare inom andra omraden f6r att inte framstd som dyrare i jimforelse med
andra. Detta blir sdrskilt viktigt att beakta om kommunen gér in i en dvergripande
resursbeddmningsmodell avseende den ekonomiska férdelningen.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

e Servicetjdnster utan bistindsbeslut togs bort 1 april 2020
o Beriknandes ge 12 mnkr i deldrseffekt men effekten blev ligre pga att
fler 4n prognostiserat ansdkt om- och blivit beviljade bistindsbedémda
serviceinsatser. Totalt dr den minskade konsumtionen 2020 per individ
med beviljad serviceinsats cirka 30 procent jaimfért med
konsumtionsnivan 2017,/2018.

e En ny hyresmodell f6r vird- och omsorgsboenden har inforts.

o Berdknades ge 4 mnkr i deldrseffekt 2020. D4 héjningen till stor del
forsenats kommer effekten bli ndgot mindre. Effekten blir ocksa
mindre pa grund av att ligenheter stitt tomma utifrin
coronapandemin.

e Det har varit manga tomma platser pd vard- och omsorgsboendena,
kommunala och externa till f6ljd av covid-19. Beldggningsgradens utfall visar pa
1 genomsnitt ca 96,0 procent i jimforele med budgeterad 97,7 procent. Det
motsvarar cirka 35 helarsplatser.

o Den ekonomiska effekten pa totalen ir svir att uppskatta men det
péverkar verksamheterna inom SoV bade ekonomiskt och
verksamhetsmissigt ndr personer bor hemma med insatser istillet f6r
att flytta till ett boende, samtidigt som hyresintikten minskar.

e  Ett nytt valfrihetssystem enligt LoV f6r omvérdnadsinsatser inférdes frin 2
november med ny resurstérdelningsmodell, nytt ickevalssystem samt att
besvarande av larm lagts ut pa samtliga utférare.

e En forlikning har ingétts under éret.
o Kostnad 2 mnkt.
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2.3 Forvantad utveckling

Den kommande utvecklingen dr fortsatt svar att prognostisera utifran pandemin och
osidkerheten kring hur den kommer att utvecklas. Det dr extremt positivt att
vaccinationerna kommit iging sd pass snabbt som de gjort i virlden. Samtidigt finns det
fortfarande osikerheter i hur mycket vaccin som kommer finnas tillgingligt f6rsta
minaderna under 2021 samt i vilken grad virusmutationer paverkar effekten av vaccinet.

Verksamheterna inom programomradet har dock klarat av pandemin pa ett bra sitt
hittills och det finns nu ocksa erfarenhet hos personalen, upparbetade rutiner, riktlinjer,
arbetssitt med mera som gor att verksamheterna pa sd vis dr rustade for att hantera
smittutbrott. Utifrin ridande kunskapslige si méste vi dock vara pa det klara med att
bara f6r att brukare och personal dr vaccinerade sd innebir det inte att vi kan slappna av
och sluta anvinda skyddsutrustning i verksamheterna.

Vi vet dnnu heller inte vilka langsiktiga effekter pandemin har pa verksamheterna och
verksamheternas forutsittningar, eller vilka nya behov som kan komma - exempelvis
6kad psykisk ohilsa bland dldre eller dn storre behov inom socialndmndens
verksamheter. Men detta ldr bli mer tydligt under 2021.

Oaktat pandemins utveckling sa var det forvintat att programomradet skulle redovisa
ett underskott £6r heldret 2020 och budgetféljsamheten inom programomradet maste
stirkas visentligt for att kunna né en lingsiktigt hdllbar ekonomisk utveckling. Som
nimnts ovan s behover ocksi utbud och ambitionsnivder fortsitta att ses Over for att
inte vara kostnadsdrivande f6r programomradet i stort.

Om inte programnimnden ska behéva rikta ytterligare effektiviseringar, utéver KF/KS
effektiviseringskrav, till driftsndimnerna inom programomradet sd behéver
programnimnden erhalla full kompensation f6r den arliga upprikningen av
OmsorgsPrisIndex av ersittningen f6r LoV-utférarna, men ocksa erhalla full
kompensation f6r volymokning inom LSS-omridet kommande ar. Det skulle i annat fall
kunna resultera i att ersittningarna till utférarna behover sinkas fran dagens nivéer,
vilket riskerar att skapa/6ka underskott inom den kommunala utféraren och att privata
bolag inte klarar av att vara utférare gentemot Orebro kommun.
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3. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullmdktiges mal

Programnimnd social vilfiard har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomride

o sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors

e  bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier
och budget,

e sikra forutsittningar for kvalitativa tjanster f6r medborgaren

e  fordela resurser for att skapa forvintade incitament och

e uppritthalla god ekonomisk hushallning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
formedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i
verksamhetsuppdraget och uppnas om nimnden utf6r sin verksamhet vil, kan betala
f6r den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god
ekonomisk hushallning kridvs ocksd en god planering av varje nimnds resurser.

Nimndens uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar

bor ske.

Inom varje malomrade och dess kommunfullmiktigemal ger nimnden en beskrivning
av nimndens bidrag till utvecklingen inom malomradet. Nimnden har i programplanen
sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande tre alternativ:

e Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppnd genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till dnskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

e Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

o Att nimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant fér ndimnden.
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3.1 Mdlomrade 1: Orebroare i sin fulla kraft

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar
mellan kon, socioekonomisk stdlining, funktionsnedsattning och
geogrdfiska skillnader minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska forbdttra forutsattningarna for medborgarna att
paverka sin framtid och vart demokratiska samhdlle

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska starka forutsattningarna for en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur och fritidslivet ska vara tillgangligt for alla

Indikatorer for att félja utveckling inom malomrade 1 gl el Ll LTI

2018 2019 2020 2020
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - hansyn K 90 K 89 K 92
till &sikter och 6nskemdal, andel (%) M88 M90 M 93 Oka
T89 T89 T92
Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg - K 81 K78 K 86
hansyn till &sikter och énskemal, andel (%) M71 M74 M 79 Oka
T78 177 T84
Nationella brukarenk&ten; inflyfande (FFF)! 74 79 76 Oka

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker bland annat genom att kommunens sammansittning
som helhet beaktas vid framtagandet av programnidmndens lokalférsérjningsplan med
tillhérande investeringsplan. Arbetet syftar till att sikra kommunens utbud av bostidder
tor personer med sirskilda behov och dirigenom minska skillnaderna i livsvillkor
mellan olika grupper i kommunen.

Delar av arbetet med programnidmndens lokalférsérjningsplan tillsynades under 2019
och en av tillsynsrapportens slutsatser var att en gemensam utforare skulle kunna géra
processen mer effektiv. Under 2020 har en organisationsférindring genomférts som
innebir att utférandet inom programomradet nu utfors 1 enlighet med tillsynsrapportens
forslag. Aven om férutsittningar dirmed finns for ett mer effektivt utférande si aterstar
mycket arbete med att skapa ett gemensamt arbetssitt f6r den nya organisationen.

Alla bostdder som byggs for programnimndens malgrupper har som utgangspunkt att
ligenheterna ska vara anpassade for de sirskilda behov som respektive malgrupp har.
Utmaningen i att bygga for de respektive malgrupperna, dr att nybyggnation ofta ir

1 Uppgiften ir ett aggregerat resultat fran Funktionsstédsnimndens drsberittelse.
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kostsamt vilket gor att hyrorna f6r malgruppen landar pa en hogre nivé dn 6nskvird.
Tidigare byggnationers hyresniva har ocksa ifragasatts och fokus har under éret legat pa
att ta fram vad som verkligen 4r nédvindigt i fastigheten. Inledningsvis har en
standardmodell f6r gruppbostider tagits fram, vars utformning dr anpassat till en bred
malgrupp, men som gir att justera efter individernas behov. Ingen byggnation ér i detta
lage fardigstilld, men kostnadskalkylerna uppgar som det ser ut just nu till ca 2/3-delar
av tidigare offerter och bygenationer.

De senaste dren har flertalet nybyggnationer av grupp — och servicebostider samt vard —
och omsorgsboenden skett i mer perifera ligen. Detta péd grund av att det finns firre
lediga tomter att bygga pa i de centrala delarna, och f&r att de dr mycket dyrare jamfort
med tomter som ligger en bit ut. Det finns dock mer centralt placerade fastigheter dir
befintlig bebyggelse skulle kunna byggas om och nya verksamheter skulle kunna flytta in
och hir pagar en kartliggning med att se 6ver det befintliga bestandet. Syftet dr att se
om det finns lokaler som beh&ver byggas om eller ut, eller kanske till och med limnas,
for att fa en mer effektiv och hallbar verksamhet. Kartliggningen har sin utgangspunkt i
att skapa prismissigt hallbara bostdder. Genom att bygga om eller ut befintliga grupp —
eller servicebostider dr férhoppningen att behdva bygga firre helt nya bostidder. Det
kommer dock inte att vara méjligt att verkstilla alla befintliga beslut med det bestind av
bostider som Orebro kommun besitter idag, varfor dven nyproduktion ir ett maste.

Vid nybyggnationer beaktas placeringen av gemensamma lokaler sa att det dr enkla att fa
tilltrade till £6r civilsamhillet. Just nu byggs ett nytt vird- och omsorgsboende i Bettorp,
dir det kommer att finnas méjlighet fér externa aktdrer att nyttja métesrum. Rummen
ar placerade i entréplan, for att vara sd pass tillgingliga som mojligt. Exempel pa
befintliga lokaler som idag ir tillgingliga f6r civila samhillet dr vissa familjecentraler
som kan nyttjas kvillar och helger. For tillfdllet saknas det dock en
samordningsfunktion som kan hantera uthyrning eller utlining av kommunens lokaler
nir ordinarie verksamhet inte nyttjar dem.

Programnimnden ansvarar dven fOr hyressittningen av bostider f6r personer med
sirskilda behov. Under aret inférdes den nya modell £6r hyressittning av ligenheter
inom vird- och omsorgsboenden som Programnidmnden beslutade om hésten 2019. 1
inférandet ingar en trappningsregel for befintliga hyresgaster (tidsbegrinsad stegvis
minskad rabatt) och en hyresrabatt under de forsta tre dren for de senast bygeda
boendena. Detta f6r att minska de direkta ekonomiska konsekvenserna f6r de boende
som istillet gradvis kan anpassa sin ekonomi till den nya hyran. Inférandet av nya hyror
pausades under vdren 2020, men aterupptogs under hosten. Under viren 2020
genomférdes en upphandling av insatsen bostad med sirskild service enligt LSS, vilket
kommer att bidra till en mer rittssiker- och kvalitetssikrad hantering vid kép av denna
insats.

For att skapa fler bostidder till personer som ir ekonomiskt och socialt utsatta har
Orebro kommun i samarbete med bostadsféretaget Botrygg skapat en modell for
bostdder med ligre hyra. Genom att kommunen salt mark f6r bade bostadsritter och
hyresritter har Botrygg méjlighet att erbjuda ett antal hyresligenheter till ligre hyra.
Syftet dr att ge fler chansen att kunna bo i en nyproducerad bostad och ligenheterna
kommer att férmedlas till specifika malgrupper.

Medborgarna i Orebro kommuns upplevda méjlighet att paverka sin framtid mits
genom dtliga brukarunderskningar och resultaten av dessa anvinds for att
vidareutveckla arbetet. Féregaende drs- och drets brukarundersdkningar visar pa
genomgéende relativt goda resultat, men mer arbete pagir inom omradet med t.ex.
inférandet av ett mer rehabiliterande arbetssitt och IBIC (individens behov i centrum).
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For att stirka samverkan med programomridets externa utfrare sa genomfor
kommunens myndighetsverksamhet, pa uppdrag av programnimnden, regelbundna
uppféljningar, dialogméten och informationstriffar. Under aret med coronapandemin
har arbetet med information och uppfdljning skett 1 huvudsak digitalt, vilket har skapat
lirdomar f6r framtiden. Ytterligare dialogforum héller pa att byggas upp. Arbetet med
uppfoljning och ersittning utvecklas ocksa kontinuerligt for att férenkla och forbittra
tor alla utforare.
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3.2 Malomrade 2: Larande, utbildning och arbete
genom hela livet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg ldrandemiljé som stimulerar
barn och elever till att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven
samt na sin fulla potential

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till Idngsiktig hallbar
utveckling genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for
fler foretag som skapar arbete till en vaxande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda fill
egen férsorjning for medborgare som idag star utan for
arbetsmarknaden

Indikatorer for att félja utveckling inom malomrade 2 gl el Ll LTI

2018 2019 2020 2020
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - fick vélia K75 K76 K79
utférare, andel (%) Mé7 M76 M 77 Oka

172 176 T78

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt bl.a. genom att personer via myndighetsverksamheten kan fa st6d
och vigledning for att klara ett sjilvstindigt liv. Genom sirskilda samverkansformer
som t.ex. SAMBA (samverkansledning t6r barns och ungas bista) och NP-resurs (stod
till personer med neuropsykiatriska svarigheter) sikerstills att barn och ungdomar far si
bra férutsittningar som mdijligt att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven och
né sin fulla potential. Bida verksamheterna har under aret ocksa fatt del av de statliga
stimulansmedel f6r psykisk hilsa som Programnimnden rekvirerat for att kunna
utveckla sina verksamheter ytterligare.

I utbildningssammanhang s finns representanter f6r kommunens privata
omsorgsutférare med 1 Vard- och omsorgscollege for att sikra en langsiktigt hallbar
utveckling inom omradet. De privata utfrarna har dven varit med 1 arbetet med att
skapa utbildningsplatser fér det kommande Aldreomsorgslyftet. Detta arbete kommer, i
takt med nya nationella direktiv, att fortsitta utvecklas. Det pagdende framtagandet- och
inférandet av nya ersittningsmodellen skapar ocksa ett nirmare samarbete mellan
privata utférare och kommunen.
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3.3 Mdalomrade 3: Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard
och service utgar fran individens behov och férutsattningar genom
hela vardkedijan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande insatser och
forebyggande arbete

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk halsa i
de verksamheter som moter manniskor i behov av stod

KOMI\_I_\UNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen madnniska ska
begrdnsas i sitt liv pd grund av otrygga miljder

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk
utsatthet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra beroende-
framkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

Indikatorer for att félja utveckling inom malomrade 3 Wizl izel Yt pchiIes

2018 2019 2020 2020
Nationella brukarenk&ten; tfrygghet i boendet (FFF)2 74 77 78 Oka
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - trygghet, K 87 K 88 K 88
andel (%) M990 M9I M 89 Oka
T88 T89 T89
Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg - K 90 K 90 K 90
trygghet, andel (%) M88 M82 M 83 Oka
T89 T88 T88
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - K 88 K 90 K 90
helhetssyn, andel ndjda (%) M921  M90 M 93 Oka

T89 T90 T91

2 Uppgiften 4r ett aggregerat resultat frin Funktionsstodsnimndens arsberittelse.
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Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg - K 94 K 82 K 87

helhetssyn, andel néjda (%) M82 M80 M 78 Oka
T83 T81 T84

Antal genomférda individuppfdljningar, SoL 1467 2300 2292 Oka

Antal genomférda individuppfdljiningar, LSS 50 100 310 Oka

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3
Programnimndens beslutade utvecklingsarbete med ett rehabiliterande arbetssitt har
varit i en test- och utvecklingsfas under ar 2020. Coronapandemin har medfort
forseningar i tidplanen och starkt paverkat takten i utvecklingsarbetet. Hittills har fokus
varit att utarbeta sjilva arbetssittet tillsammans med medarbetarna och medborgarna
som behéver kommunens stéd. Det har genomférts bade i form av casearbete och
reflektionstriffar med medarbetare. Dialogen med medarbetare och medborgare ér
central i utarbetandet av arbetssittet, men den dialogen har forsvirats visentligt pa
grund av pandemin. Under dret har ocksa férutsittningar och incitament for ett
rehabiliterande arbetssitt borjat utvecklats genom arbetet med
resursférdelningsmodeller och férindrat ersittningssystem.

I utvecklandet av arbetssittet beaktas méjlighet till anvindande av vilfirdsteknik for att
p4 sa sitt frimja sjilvstdndighet och minska behovet av andra insatser. Inom
utvecklingsarbetet pdgar ocksé test med ett férdjupat samarbete mellan arbetsterapeut
och bistaindshandlidggare i samband med att medborgare anséker om stéd enligt
socialtjdnstlagen. Syftet dr att minska behovet av hemtjinst- och boendestddsinsatser
genom étgirder av arbetsterapeut. Aret har priglats av ryckighet och intensiteten i
utvecklingsarbetet har varierat mycket beroende pa pandemin. I december beslutade
Programnidmnden att f6rlidnga test- och utvecklingsfasen med ytterligare ett dr, till och
med 211231.

I det fortsatta arbetet kommer arbetssittets utformning att fullfdljas, liksom test och
utveckling inom omridena kompetens och organisation. Vidare behdvs fortsatt
utveckling av styrsystemen samt test av att anvinda vilfardsteknik som ersittning for
andra insatser. Frberedelser och planering f6r det arbetet under 2021 pagir.

For att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla berérda parter (verksamheter,
nimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bésta. Arbete pagar darfor
dven med att inféra och utveckla arbetssittet IBIC (Individens behov i centrum).
Arbetssittet ldgger stort fokus pa just samverkan med samtliga berérda parter, med
individens bista i centrum och pa sikt kommer det leda till att kommunen kan utvirdera
individuella insatsers 6vergripande effekt. Genom denna kunskap kommer det att finnas
storre mojligheter att revidera och komplettera insatsutbudet i kommunen efter
medborgarnas behov.

Mpyndighetsutévningen inom vard och omsorg utgir redan fran arbetssittet IBIC. For
utférarorganisationerna inom funktionsstéd och vard och omsorg samt
myndighetsutévningen inom funktionstéd har arbetet med att inféra IBIC pagatt under
varen 2020. Planen var att utférarorganisationerna skulle utbilda all baspersonal i slutet
av viren 2020, men detta har pd grund av coronapandemin fatt flyttas fram. Planen ir
nu att biade utférarorganisationerna samt myndighetsutévning inom
funktionsstodsomradet ska botja arbeta utifrin IBIC under vintern 2020/2021.

Vilfirdsteknik blir en allt viktigare del for att kunna leverera en individanpassad och
jaimlik omsorg. Inférandet av mobil dokumentation till egen regi och en pilot med ett
LOV-féretag har genomférts under varen med stor framgéang. I och med detta
inférande 4r verksamheten en av den mest mobila och digitala i Orebro kommun. De
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har, i sin mobiltelefon, tillgang till att; lisa och skriva journalanteckningar, avvikelser
och meddelanden pa ett sikert sitt direkt in 1 journalsystemet; tillgang till sin planering
och registrering av insatser; tillgang till digitala nycklar samt kan signera likemedel.
Detta méjligeér en 6kad kvalitetssikring av dokumentationen och flexibilitet f6r vara
medarbetare, samt en 6kad delaktighet och patientsikerhet f6r vara medborgare.

Inom omradet vilfirdsteknik var inférandet av mobila trygghetslarm (GPS-larm) och
tillsyn via link ocksd tinkt att genomféras under den forsta hilften av 2020, men Covid-
19 har gjort att flera utvecklingsaktiviteter har fatt stanna av. Avsikten ir att dteruppta
aktiviteterna under 2021. Resurser f6r inférande och fortsatt forvaltning av
vilfirdstjdnster har rekryterats och finansieras med hjilp av stadsbidrag och en
handlingsplan f6r valfirdsteknik ska tas fram.

Forvaltning och vidareutveckling av véra befintliga IT-st6d utgdr en viktig del fOr att
sidkra informationsférsorjningen pa ett sakert sitt till verksamheterna inom
programomridet. Etableringen av férvaltningsobjekten slutférdes under hésten 2020.
Aktiviteter sd som gallring, arkivering, loggkontroller och informationssidkerhetsarbete
péabérjades under 2020 och kommer att fortsitta 2021.

Utover detta sd pagar flera utvecklingsaktiviteter i digitaliseringens tecken.
Automatisering av handldggning inom 6verférmyndarkansliet har genomforts. Digital
signering av sekretesshandlingar har effektiviserat socialtjanstens arbete pa flera
omraden. Fler automatiseringar av processer fortsitter att utvecklas for att effektivisera
arbetsmoment och dirmed frigora tid till mer kvalitativa insatser. Aven en
framtidsspaning pagar genom ett forskningsprojekt for en semi-automatiserad planering
inom hemvarden med hjilp av Al (Artificiell Intelligens).

I kommunen pagir det ett mycket omfattande arbete f6r psykisk hilsa och mycket av
denna verksambhet aterfinns inom programomridet. En del 1 programnimndens
grunduppdrag bestir av myndighetsutévning i form av beslut om stéd och insatser f6r
att motverka isolering och psykisk ohilsa. Dessa har till viss del behévt f6rindras
och/eller utvecklas till nya digitala former i och med coronapandemin. Pandemin och
dess konsekvenser f6r minniskors livsvillkor innebér ocksa en risk for att personer i
gruppen med psykisk ohilsa far storre behov av st6éd. Detta, 1 kombination med att ett
minskat antal hembesok under myndighetsutévningen, medfért att nya frigor om den
psykiska hilsan har inkluderats i utredningen av medborgarens behov. I samband med
utredningen informeras ocksd medborgarna om det férebygeande arbete som bedrivs i
kommunen. Handldggare inom myndighetsverksamheten har ocksa genomgitt
utbildningen Forsta hjdlpen till psykisk hilsa och ytterligare utbildningsinsatser i detta
planeras under viren 2021.

Under viren 2020 sa slutférdes arbetet med en 6versyn av den del av socialpsykiatrin i
kommunen som méter malgruppen dldre med psykisk ohilsa. Syftet med Gversynen var
att utreda och ge forslag pa hur kommunen ska kunna erbjuda bittre vard, omsorg och
stéd oavsett malgruppens boendeform och beviljade insatser. Oversynen innehaller en
rad olika f&rslag pa hur verksamheten bist kan bedrivas och organiseras framit.

Representanter f6r programomradet deltar ocksd 1 den av kommunen nyligen
upprittade samverkansgruppen for psykisk hilsa. Gruppen bestar av olika aktérer i
kommunen och syftar till att gemensamt snabbare kunna identifiera och dtgirda en
6kad psykisk ohilsa pé grund av coronapandemin.

Utover det riktade arbetet f6r psykisk hilsa sa har programnimnden dven rekvirerat
statsbidrag f6r att motverka ensamhet bland 4ldre och £6r en 6kad kvalitet 1 varden och
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omsorgen om personer med demenssjukdom. Medlen har fordelats vidare till
hemvardsnimndens férebyggande verksamhet, som trots pandemin kunnat bade
bibehalla och forindra olika delar av sitt arbete f6r att motverka ofrivillig ensambhet.
Exempel pi detta dr uppsokande verksamhet, informationsinsatser, utomhusaktiviteter
tor grupper, stodtelefon, samverkan med nya parter, plexiglasskidrmar for att mojligg6ra
besok pd vardboendena, kulturaktiviteter och nya digitala 16sningar. Regeringen har
nyligen utlyst nya medel f6r motsvarande statsbidrag 2021.

Orebro kommun har dnnu inte faststillt en vision mot hemléshet, men nimnden deltar
1 arbetet mot hemldshet genom bland annat projektet Kvarbo. Syftet med projektet,
som ir ett samarbete mellan Orebro kommun och Obo, ir att personer ska kunna
behilla sina ligenheter och inte bli hemlésa. Namnden har ocksa ett IOP med Verdandi
gillande Bostad forst, vars syfte dr att hemldsa personer, som ocksé har en
social/psykosocial problematik eller beroendeproblematik, ska fa tillging till ett boende
och st6d for att kunna bo sjilvstindigt.

Under hésten har dven en 6versyn av kommunens platser £f6r barnbostad samt
korttidsvistelse inom LSS och SoL genomférts. Syftet med Sversynen var att bla.
faststilla nuvarande och framtida prognosticerade behov av platser, kvalitén i de samma
samt vilka ekonomiska spelregler och incitament som ska rdda. Allt for att fa ett sd bra
utférande som mojligt utifran vad som ér bist f6r individen.
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3.4 Mdlomrade 4: Orebro skapar livsmiljoer fér god
kvalitet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma,
frygga, sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvanxtvillkor samt
majliggora for kommuns invanare att leva ett gott liv oavsett var man
bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som
kompletterar varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barricrer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhallsfastigheter befolkningsokningen och naringslivets behov

ISOMMUNFULLMI\KTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfrdgad kompetens

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett
hadllbart resande med klimatsmarta, utrymmessndla och
kapacitetsstarka trafikslag

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhalsa och som stimulerar moten mellan manniskor

. .. s . a a Utfall  Utfall Uttall Malvérde
Indikatorer for att folja utveckling inom malomrade 4 2018 2019 2020 2020
Beladiggningsgrad, vérd och omsorgsboende,

permanent respektive korttid, samlat varde fér 98,1 97.4 96,3
programomré&det (%)

Bel&ggningsgrad, bostad med sdrskild service, LSS,

-3
samlat varde for programomrédet (%) 98,6 99.9

3 Uppgift for 2020 saknas.
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O

Indikatorer fér att félja utveckling inom malomrade 4

Brukarbeddmning boende sdrskild service Sol -
Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)
Brukarbeddmning boendestdd Sol - Brukaren frivs
alltid hemma, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs
alltid hemma, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - trivs
med rum/ldgenhet, andel (%)

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Utfall
2018

72

K 85
M 91
187
K77
M 73
T75
K75
M 66
T73

Utfall
2019

76

K 85
M 89
T86
K 80
M 77
179
K74
M 70
T73

K76
M 80
177
K73
M 61
T70

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt, bl.a. genom framtagande- och genomférande av
programnimndens lokalférsorjningsplan med tillhérande investeringsplan. Detta arbete

beskrivs under malomride 1 hir ovan. I Gvrigt bestdr programnimndens bidrag till

milomradet frimst av att sdkerstilla en vil fungerande vilfird med t.ex. en hég

brukarnéjdhet som dirigenom bidrar till att Orebro kommun upplevs som en attraktiv

plats.

4 Uppgift for 2020 saknas.
5 Uppgift for 2020 saknas.

Malvdrde
2020

Oka

Oka

Oka

Oka
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3.5 Mdalomrade 5: Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta fér att klimatbelastningen per person i
Orebro ska vara pa en niva, som om den tillampas globalt, inte
aventyrar jordens klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsétta 6ka tillférseln av fornybar energi,
utveckla energieffektiviseringsatgarder samt 6ka anvdndningen av
fornybar energi med syfte att minska saval kostnad som
klimatpaverkan.

ISOMMUNFULLMI\KTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppnd god status och dricks-
vattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt
vdrna om och bidra till 6kning av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

KOMMUN.I.:ULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt
som datervinningen ska 6ka

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljiomassig och organisatorisk
motstandskraft for exirema foérhallanden och eft forandrat klimat

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Nimnden bidrar frimst till malomrddets utveckling genom de krav som stills pa olika
leverantbrer i samband med upphandlingar. I avtal enligt LOV regleras t.ex. att
foretaget ska ha ett miljdledningssystem som reglerar hur de arbetar med att minimera
sin miljopaverkan. Miljéskyddsatgirder kan innehalla verksamhetens kontinuerliga
arbete for att minska miljépaverkan genom exempelvis minskad energi-, drivmedels-
och kemikalieanvindning och minskade utsldpp av vixthusgaser och avfallshantering.
Foretag med LOV-avtal ska aktivt arbeta med sparsam kérning och avtalet reglerar krav
p4 bilarnas milj6klassning.

Programnidmnden kommer ocksa att aktivt delta i kommunens fortsatta arbete utifrin
Hallbarhetsprogrammet, som antogs under sommaren 2020.



ARSBERATTELSE 2020 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

3.6 Mdlomrdade 6: Hallbara och resurseffektiva Orebro

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje
ndmnd och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk
hushdllning av kommunens resurser

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta ndmndéverskridande for att na hégsta
mojliga resursnytta

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens
olika verksamheter ska jamstalldhet beaktas

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla
och behalla kompetens och engagerade medarbetare for att
utveckla kommunens verksamheter

. .. s . a a Utfall Utfall Uttall Malvérde
Indikatorer for att folja utveckling inom malomrade 4 2018 2019 2020 2020
Ekonomisk avvikelse, egen verksamhet, mnkr 92,5 -7.0 27.3 +-0
Ekonomisk avvikelse, programomrddet, mnkr 2,9 -145,5 -50,1 +-0
E:r?lzomlsk avvikelse for infraprenader, ack.resultat 157 212 291 | balans
Nettokostnadsavvikelse, Individ och familjieomsorg Publiceras .

(%) 12,4 11,3 varen 2021 Minska
Nettokostnadsavvikelse, dldreomsorg (%) Publiceras .
13,2 16,7 varen 2021 Minska
Nettokostnadsavvikelse, LSS (%) ) ) Publiceras
0,6 1.9 varen 2021 | balans

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

For att kunna ha en langsiktig och hallbar ekonomi si pagar arbetet med ett trearigt
strukturférindringsprogram inom den kommunala hemvarden, med malet att nd
ekonomi i balans vid ingangen till 2022. Under varen och sommaren har férvaltningen
behévt anvinda sina resurser f6r arbete kopplat till Covid-19 och arbetet med
strukturférindringen har dirfor prioriterats ned. Tidigare arbete under dret har dock
haft fortsatt positiv paverkan pa det ekonomiska resultatet, med 6kad nyttjandegrad och
minskad icke debiterbar tid. Arbetet med strukturférindringsprogrammet aterupptogs i
september. Trots pandemin sd har hemsjukvarden heller inte haft ndgra kostnader f6r
hyrsjukskéterskor sedan februari 2020.

Under hésten 2020 genomfdrdes en ekonomisk genomlysning av samtliga verksamheter
inom programomridet f6r att analysera var det finns potential till kostnadsminskningar i
jimforelse med andra kommuner. Arbetet med genomlysningens resultat, 1 form av
riktade uppdrag m.m., kommer att ske under 2021.
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For att skapa en sammanhillen styrning och goda férutsittningar att lyckas med till
exempel ett rehabiliterande arbetssitt har det tagits fram ett samlat grepp om flera
viktiga komponenter i styrsystemet. Att se Over den totala styrningen ér avgdrande dd
det inte finns en perfekt ersittningsmodell som kan ridda en verksamhet ekonomiskt
nir det finns andra brister i styrningen. Under 2020 bestod den strategiska utvecklingen
frimst av ett nytt ersdttningssystem f6r omvardnadsinsatser, som startade 2 november.
Uppdraget med ett nytt ersdttningssystem inom verksamheter inom Socialpsykiatrin har
ocksa slutférts och Gverlimnats till programdirektéren. Hir pdgar nu en dialog och
torankring med verksamheten f6r gainging med den under 2021.

Fortsatt utveckling f6r en sammanhaillen styrning behéver ske 1 samrdd med det arbete
som sker inom Rehabiliterande arbetssitt fOr att testa framtagna forslag. I och med ett
inférande av IBIC kan det nu ocksa finnas méjlighet att l6pande samla in uppgifter
kring insatsernas och tjdnsternas upplevda kvalitet. Dessa data kan dd anvindas 1 syfte
att styra verksamheten. Utmaningar som Orebro kommun befinner sig i just nu fér att
lyckas utveckla styrsystemen vidare dr att de krivs bittre I'T-st6d, ddribland
statistikdatabaser, f6r att arbetssittet ska kunna automatiseras pa sikt.

3.7 Politiska prioriteringar

I Programplan 2020 pekade den politiska ledningen ut ett antal prioriterade
inriktningarna for aret. Utdver Kommunfullmiktiges beslut om att alla ndmnder ska
arbeta med samtliga relevanta mal och riktlinjer sa konstaterade Programnimnden att
det radande ekonomiska liget medfor att nimnden maste prioritera insatser som leder
till en ekonomi i balans inom programomradet. Utéver det samlade arbetet med
relevanta mal och riktlinjer och en ekonomi i balans s har féljande tre omraden varit
prioriterade f6r Programnimnden:

e Bekimpa den ofrivilliga ensamheten
e  Stirka samverkan med samtliga aktorer
e  Bidra till arbetet med att férbittra den psykiska hilsan.

Arbetet med de prioriterade omradena framgar under respektive malomrade hir ovan.
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4. Programnamnd social valfards resurser

Programnimnd social vilfird férdelar resurser genom ersittningsmodeller till bade
kommunala och externa utférare samt genom anslag till verksamheter som ej omfattas
av ersittningsmodeller. Ersdttningsmodellerna ér beslutade av Programnimnd social

vilfird.

Ersittningsmodeller, omvirdnad, service samt mattjanst, LOV

Kommunal utférare i Hemvardsnimnden samt externa utférare inom LOV ersitts med
en intdktsbaserad ersittning inom omvardnad- och service, samt mattjanst. Ersittningen
baseras pa antalet utférda timmar inom service- och omsorg samt genom antal
levererade matlador f6r mattjinst. Principerna kring ersittning f6r omvardnad- och
service regleras av forfragningsunderlag och 6verenskommelse med kommunal utférare.
En ny ersittningsmodell f6r omvérdnad beslutades i Programnimdnen, Sov 1009/2019
och startade 2 november 2020.

Ersittningsmodell daglig verksamhet, LOV

Kommunal utférare i Funktionsstodsnamnden samt externa utférare inom LOV, ersitts
per nirvarodag, férfragningsunderlaget hanterar gillande styrprinciper. Faktisk nirvaro
f6ljs varje manad och efter denna gors en automatiserad kontroll av ersittningen efter
de regler som giller i férfragningsunderlaget. Faktisk nirvarodag styr d4ven utbetalningen
av habiliteringsersittning till respektive individ med daglig verksamhet.

Ersittningsmodell grupp och servicebostad, LSS

Funktionsstédsndmnden ersitts genom intikt f6r belagda dygn, grunden f6r ersittning
utgir ifran en individuell stédbehovsmitning, i de fall som stddbehovsmitning inte kan
anvindas gors en sarskild utredning om ersittning.

Externa utférare ersitts enligt avtal.

Ersittningsmodell vard-och omsorgsboende

Ersittningen baseras pé olika vardtyngder per olika inriktningar som finns inom de olika
boendena. Virdboendenimnden erhéller en intdkt per belagt dygn, permanent boende
respektive korttidsboende. Vardboendendmnden styr sedan fordelningen till respektive
boende och ersitts utifran de krav pé beliggningsgrad som Programnimnden faststiller.
Ersittning fran Programnimnden utgir dven f6r parboendedygn.

Externa utférare ersitts enligt avtal.

Atliga justeringar av ersittningen

Ersittningsnivder och beliggningskrav faststills arligen av Programnimnden.
Verksamheter som ersitts med intdkt enligt LOV kan justeras dtligen, det gérs oftast
den 1 april.

En utmaning ér fortsitta utveckla behovet av transparens i ersattningsmodellernas
struktur och uppbyggnad. Fran Programnimnden bugdet 61 kbpkraft f6r respektive
ersittningsmodell till den faktiska intikten som Driftsnimnderna och externa utférare
erhiller f6r utférda tjinster. For att ersittningsmodellerna ska kunna nd avsedd effekt
behéver forstielsen, acceptansen och legitimitenen 6ka f6r de interna och externa
utférararna. Programnimnden kommer att fortsitta fora dialog i samverkan med
utforarna for att 6ka ersittningsmodellernas avsedda ekonomiska effekter.
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4.1 Programnamndens resurser

Programomradets resultat uppgir till -50,1 mnkr i avvikelse mot budgetramen som
uppgick till 3 275,7 mnkr. Resultatet dr en forbittring fran resultatet 2019, som slutade
pa -145,2 mnkr. Nettokostnaden har 6kat med 3 % i jimforelse med 2019.

Den strukturella paverkan pa det ekonomiska resultatet dvs minskad efterfragan och
stangd/forindrad verksamhet pd grund av pandemin uppskattas for Programnimndens
kopkraft av vilfirdstjanster fran utfrare:

e  Ko&p av Omvardnadsinsatser, minskad efterfrigan motsvarande ca 7 mnkr

e Kop av Daglig verksamhet, minskad nirvaro av deltagare motsvarande ca 9
mnkr

e Ko&p av Serviceinsatser, antas haft en viss minskad efterfrigan

e Ko&p av Vird- och omsorgsboende, minskad beldggning bade pd permanenta
och pi korttidsplatser, utfall ca 93 procent i jimférelse med budgeterad 97,7
procent, vilket innebdr ca 35 tomma drsplatser, motsvarande 2,6 procent av
totalt antal arsplatser.

e Okade kostnader fér “tomhyror” pa vird- och omsorgsboende da
beldggningsgraden har péaverkats av pandemin, mostvarande ca 4,5 mnkr.

e  Personlig assistans, tillfillig utdkning da fler individer beviljats tillfillig
utokning, 6kad kostnad ca 0,5 mnkr.

Den strukturella paverkan i det ekonomiska resultatet f6r Programnidmnden uppskattas
till nettoeffekt pa ca 31,0 mnkr ldgre kostnader, vilket innebir att ett bedémt resultat
utan pademieffekt uppgir till ca 4,0 1 underskott.

Den strukturella paverkan pa det ekonomiska resultatet dvs minskad efterfrigan och
sténgd/ férindrad verksamhet pga pandemin uppskattas f6r Driftsndmnderna:

e TFoérebyggande verksamhet inom Hemvirdsnimnden med insatserna
Dagverksamhet, Triffpunkt, Anhérigcentrum och Minnesmottagningen
forindrades tillfalligt kopplat till pandemin, ca 14,0 mnkr i minskade
kostnader.

¢ Den kommunala utféraren Funktionsstédsnimnden av daglig verksamhet
har haft intdktsbortfall di nirvaron av deltagare har paverkats pga
pandemin, motsvarande med ca 8,0 mnkr.

e Den kommunala utféraren Vardboendenimnden av vird- och
omsorgsboende har haft intiktsbortfall da beliggningsgraden har paverkats
pga pandemin med ca 23,0 mnkr med avdrag f6r beriknade rérliga
kostnader. Utfallet f6r beldggningsgraden var f6r permanenta platser 97,8
procent, for korttidsplatser 83,0 procent och totalt 96,3 procent.

Den strukturella paverkan i det ekonomiska resultatet for Driftsnimnderna i
programomradet uppskattas till nettoeffekt 17,0 mnkr av minskade ersittning/intakt for
utforda vilfirdstjanster och minskade kostnader av stingd/forindrad verksamhet. Ett
bedémt resultat utan strukturell pandemineffekt bedéms uppga till ca 60 mnnkr i
underskott.

Det innebir ett bedémt resultat utan strukturella effekter av pandemin skulle uppga
mellan 60-70 mnkr i underskott, men i det bedémda resultatet ingar erhdllna stadsbidrag
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kopplat till pandemin, erhéllna statsbidraget har inte fullt ut matchats mot faktiska
kostnader, en uppskattning visar en nettoeffekt pd ca 15 mnkr totalt £6r
programomradet i resultatpaverkan.

Men hinsyn taget till bedémd strukturell paverkan av pandemin och bedémd
nettoeffekt av erhéllna statsbidrag blir ett bedémt resultat mellan 75-85 mnkr i
underskott.

Erhillna statsbidrag kopplat till pandemin:

e Staten tog 6ver all sjuklénekostnad fran och med april och till om med juli f6¢
att under perioden augusti-december ersitta sjuklonekostnader utéver
den “normala” nivan. Sjuklénekostnaderna fér perioden april-dec 2020 uppgar
till totalt 66,2 mnkr vilket motsvarar en 6kning frin 2019 med 14 procent och
den totala ersittningen fran staten uppgick till 43,0 mnkr f6r programomrédet.

e  Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att under 2020 férdela bidrag till
regioner och kommuner i syfte att ekonomiskt st6dja verksamheter f6r
merkostnader till £6ljd av pandemin. Totalt fanns det 20 miljarder att férdela till
regioner och kommuner. Syftet med statsbidraget var att stodja regioners och
kommuners verksamheter f6r merkostnader under perioden mars - november
inom hilso- och sjukvird socialstjanst nir det giller omsorg om éldre personer
och personer med funktionsnedsittning. Programnimnden gjorde tvd
ansOkningar som totalt uppgick till 44,5 mnkr exkl. lagervirdet for
skyddsmaterial, beviljat belopp f6r den forsta ansékan uppgick till 21,3 mnkr,
d v s 91,4 procent av ansékt belopp och f6r den andra ansékan
resultatbokfdrdes, 19,3 mnkr, motsvarande 91,4 procent av den totala anskta

beloppet.

e  Ett riktat statsbidrag for sirskild satsning pa krisstdd m m till personal inom
vird- och omsorg om édldre med anledning av spridning av pandemin erholls i
december pa totalt 1,9 mnkr.

e Programnimnden fattade beslut om att invanare som ér 70 dr och dldre kunde
vid behov f4 hjilp med ink&p av mat och andra viktiga varor utan
behovsprovning. Merkostnaden for tjdnsten dtersoktes fran Socialstyrelsen.

Under aret rekvierade Programnimnden ca 8,3 mnkr i statligt stimulansmedel for att ge
mojligheter att motverka ensamhet bland dldre och f6r att 6ka kvalitet i varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom. Det har varit en viktig del i arbetet att
motverka negativa effekter av pagdende isolering f6r de dldre och férebygga den
psykiska ohilsan och den upplevda ensamheten hos de éldre. Medlen férbrukades till
sin helhet bade av intern och extern utforare.

Exempel pa aktiviteter:
=  Anstillt extra personal for att arbeta med aktiviteter och meningsfull vardag

under pademin, i mindre gruppert, enskilt och stérre utomhusevent, allt covid-
19 anpassat pd vird- och omsorgsboendena.
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= Ink&p av Ipads samt plexiglasvigear for att mojliggdra sikra bestk av anhoriga
bade digitalt men ocksa vid skdrmarna vid vard- och omsorgsbondena och
trygghetsbostider.

= ] samverkan med civila samhillet stort antal kulturaktiviteter vid vird- och
omsorgsboende och trygehetsbostider.

= Ipads har képts in under hésten till samtliga hemvardsenheter i syfte att ha
verktyg och kunna ge forutsittningar for att kunna arbeta med att motarbeta ett
digitalt utanférskap bland véra dldre och dven kunna visa méjligheter att kunna
socialisera via digitala kanaler f6r att minska upplevd ensamhet.

Trots att arbetet med strukturférindringsprogrammet inom Hemvardsndmndens
hemvard har péaverkats av det raidande laget med pandemin under aret har
hemvirdsverksamheten arbetat vidare med aktiviteter fér att na en budget i balans.
Hemvardsndmndens mal att minska den negativa avvikelsen mot budget med 30,0 mnkr
f6r hemvardsverkamheten har inte fullt ut natts, men positiv effekt kopplat till
strukturférindringsarbetet berdknas uppga till 21,7 mnkr, varav LoV- enheterna 16,8
mnkr och det ses som ett mycket gott resultat med tanke pa de férutsittningar som
funnits under aret.

Exempel pa gemensamma aktiviteter

e  Utbildning i bemanningsekonomi f6r alla enhetschfer

e Tydliga mal pa enhetsniva med bl a nyttjande grad, kontinuetet
och korttidssjukfrinvaro infér 2021

e Piborjad genomging av rapporter och begrepp for att
kvalitetssakra underlagen f6r styrning

e Forksningprojektet i samarbetee med Orebro Universitet
fortsatte under hésten i covid-anpassad form inom tre enheter

e Overtagande av larmhantering fér hemvirdsgrupperna
samtidigt som tidigare larmgrupp togs bort

e Inkdp av iPads till samtliga hemvardsenheter 1 syfte att
térebygga upplevd ensamhet genom att kunna erbjuda stéd
vid anvindning av digitala hjdlpmedel f6r exempelvis 6ka
mental stimulans, utmanande aktiviteter och social natverk.

Investeringsutrymmet £6r inventarieinvesteringar 2020 £f6r programomradet uppgar till
8,0 mnkr och utfallet visar att 4,0 mnkr har forbrukats. Budgetens dndamal ér i
huvudsak utbyte av gamla inventatier i verksamheten, men den pagiende pandemin har
paverkat utbytestakten.
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4.2 Effektivisering

I den budget som Programnimnden tilldelades inf6ér 2020 innehdll ett generellt
effektiviseringsuppdrag pd 22,1 mnkr samt ett effektiviseringskrav for ink6ép pa 13,2
mnkr totalt 35,3 mnkr. Effektiviseringsuppdragen motsvarade 1,1 procent av den
utgdende budgetramen f6r programomradet 2019.

Den generella effektiviseringen motsvarande 22,1 mnkr lades till stor del pa
Programnidmnden for att virna om driftsnimnderna.
Foljande atgirder beslutads i samband med Programplan med budget:

e Servicetjinster, utan bistindsbeslut inom Lov togs bort 1 april 2020

e Hojning av hyresnivderna pa vird- och omsorgsboenden, hdjningen har
férsenats och de ekonomiska effekterna kommer att bli ndgot mindre

e Minskad budget for foreningsbidrag/foreningsstod

e Minskad budget f6r kép av Mattjinst, f6rindrad riktlinje

e Minskad ersittning f6r Daglig verksamhet

e  Minskad budget f6r Programnimndens utvecklingsmedel

Effektiviseringskravet for inkép motsvarande 13,2 mnkr férdelade Programnimnden ut
till Driftsndmndernas anslagstinansierade verksamhet respektive lades in i
Programnimndens ersittningsmodeller.

Utéver de av Kommunstyrelsens beslutade effektiviseringar beslutade
Programnimnden i samband med Programplan med budget att ge den f6rebyggande
verksamheten inom Hemvédrdsnimnden en reducerad budgetram motsvarande 5 mnkr
for att mildra andra budgeteffekter pd ersittningen f6r belagda dygn pa vird- och
omsorgsboenden och ersittningen f6r omvardnadsinsatser.

Programnidmnden erhéll inte niagon full budgetkompensation fér 16neékningar 2020 fér
den konkurrensutsatta verksamheten, dér ersdttningen riknas upp efter
omsorgsprisindex (OPI), beloppet beriknades till 16,3 mnkr. Programnidmnden har inte
blivit budgetkompenserad for perioden 2014-2019 gillande volymdkning for fler
individer med beslut om omvardnadsinsatser, beloppet beriknades till 29,0 mnkr.
Programnimnden hade inte lingre f6r 2020 ritt att dtersOka statsbidrag motsvarande
2,4 mnkr. For 2020 beriknades ocksa 6kade kostnader f6r tomhyror, elkostnader och
sophantering gillande vird- och omsorgsboenden vilket motsvarade 5 mnkr. Totalt
beriknades ovanstaende poster till 52,7 mnkr och f6r att finansiera dessa poster
behévde ersittningen i resursférdelningsmodellerna justeras.

Ersidttningen justerades med 1 procent f6r bostider med sirskild service och vird-och
omsorgsboende och omvirdnadsinsatser justerades med 0,6 procent.

4.3 Programnamndens egen verksamhet

Programnimndens egna verksamhets resultat visar pd 6verskott med 27,3 mnkr,
inklusive covid-19 effekter, i jimférelse med budget.

Tabellen visar resultat och budget grupperat f6r programnimndens egna verksambhet.
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Programnamndens egna verksamhet Avvikelse Bokslut Budget Forbrukn| Avvikelse
Belopp i tkr 2019 2020 2020 % 2020
Gemensamt social valfard 513 2792 1301 215% -1491
Bidrag och avtal -1085 27263 30029 91% 2766
Programgemensam verksamhet -2438 17 177 20802 83% 3625
Regionen gemensamt 460 -4 785 -4857 99% -72
Verkssamhetssystem 2509 19223 19545 98% 322
Kopkraft, administration 158 85652 86 663 99% 1011
Kop av verksamhet -8754 527 693 546 377 97% 18 684
Vard och omsorgsavgifter 647 -123728| -123200 100% 528
Kop Boende och Personlig assistans -9229| 1720240 1718054 100% -2186
Statsbidrag 1381 -53203 -49 079 108% 4124
Nettokostnad -15838| 2218324 2245635 99% 27311
Kop av verksamhet Avvikelse Bokslut Budget Forbrukn| Avvikelse
Belopp i tkr 2019 2020 2020 % 2020
Omvardnadsinsatser -16 435 358 215 370006 97% 11791
Serviceinsatser med och utan bistand -28 51 646 45938 112% -5708
Anhorigersattning -18 486 550 88% 64
Mattjanst 2783 10362 13474 77% 3112
Daglig verksamhet 4035 103315 112 409 92% 9094
Habiliteringsersattning 909 3669 4000 92% 331
Nettokostnad -8754 527 693 546 377 97% 18 684
Ko6p av boende och personlig assistans Avvikelse Bokslut Budget Forbrukn| Avvikelse
Belopp i tkr 2019 2020 2020 % 2020
Ko6p av Vard- och omsorgsboende 3930 850623 874073 97% 23 450
Hyror -6 675 138 262 127198 109% -11 064
Betalningsansvar, Sarskild avgift -2 546 930 0 -930
Kop/Sélj av Bostdder med sarskild serv -1977 461283 445 829 103% -15454
Kop av Socialpsykiatri 0 120851 120525 100% -326
Ko6p av Personlig Assistans -1962 148 290 150429 99% 2139
Nettokostnad -9230] 1720239 1718054 100% -2185

De visentliga avvikelserna i programnidmndens egna verksamhet kommenteras nedan.

Omvardnadsinsatser, infér 2020 stirktes budgeten med ca 34,0 mnkr f6r att fOr att
m6ta de ackumulerade volymokningar sedan flera ar tillbaka. Omsorgsinsatser visar pa
overskott med 11,8 mnkr, inkl. strukturell covid-19 effekt i form av minskad efterfragan
pa ca 7,0 mnkr. Antalet idivider med omsorg har sedan mars minskat med ca 10 procent
och inférandet av ny ersittningsmodell 2 november 2020 bidrar ocksa till Gverskottet.
Utan dessa effekter hade ett underskott varit férvintat pd ca -4,0 mnkr genom en
fortsatt volymokning. Minskningen av antalet individer sedan 2019 har inte slagit
igenom i kostnadsbilden, eftersom det samtidigt skett en lingsam konsumtionsékning i
tid per individ. Den effekten blev dock tydlig i samband med nya LoV-avtalet, da
ersittning istillet utgar fran niva per individ. Den nya LoV-avtalet med tillhérande
resursférdelningsmodell méjliggdr det fortsatta arbetet mot ett rehabiliterande
arbetssitt, dir utféraren kan premieras for att ha bidragit till en 6kad sjilvstindighet
eller minskat omvérdnadsbehov f6r individen. Fér att uppna en stérre effekt av ett
minskat omvdrdnadsbehov och saledes en efterfraigeminskning sa skulle dven taxe- och
avgiftsmodellen behdva revideras.
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Den minskade efterfragan pa grund av covid-19 har lett till minskade kostnader med
samtidigt visar kontrollfunktionen” pa fortsatt bromsade effekter. Till exempel genom
att utvecklingstakten for tid per individ har minskat med 8,5 procent sedan 2018.
Konsumtionen uppgick som hogst under f6rsta halvaret 2018 med ca 36,5
timmar/individ och méanad for att i samband med kontrollfunktionens inforande
minska till en nivd runt 31-32 timmar/individ och manad. En tydlig effekt av covid-19
kan ocksd utlisas dd konsumtionen ckade till drygt 33 timmar/individ och dirmed okat
med ca 4 procent pd kort tid.

Serviceinsatser, infér 2020 minskades budgeten med 16,3 mnkr, varav 12,0 mnkr avsig
borttagande av service utan bistind 8 h fr o m 1 april. Serviceinsatser visar pa underksott
med 5,7 mnkr. Underskottet hirleds till volymékning, dels en efterfrigeSkning av
milgruppen som tidigare haft service utan bistind, men dven en fortsatt hég 6kning i
allminhet. Eventuella effekter av covid-19 dr svara att spara, dd borttagande av service
utan bistind skedde under samma period som pandemins utbredning, men antas ha en
viss konsumtionsdimpande pdverkan. Di dessa hindelser sammanfoll sd beslutade
Programnidmnden att erbjuda “ink&p-covid” (service utan bistind) omgdende, dir
individer 6ver 70 ar kunde fortsitta att fa hjilp med handling av viktiga varor. Insatsen
har nyttjas av i genomsnitt ett 70-tal individer, som har anvint knappt 2 h per individ och
manad.

Mattjianst visar pa 6verskott med 3,1 mnkr, efterfragan fortsitte att minska under aret
kopplat till férindrade riktlinjer.

Daglig verksamhet, visar pa overskott med 9,0 mnkr som beror pd minskad utbetald
ersittning till utférare di deltagarnas faktiska nérvaro hel eller halvdag hos utférarna
minskade p g a covid-19, motsvarande ca 7 procent. Det har inneburit stora avvikelser
som reglerats genom karensavdrag.

Habiliteringsersittning, Programnimnden erholl under aret statsbidrag pa ca 6,5 mnkr
vilket méjliggjorde till att bibehalla de hégre nivderna samt tva bonusutbetalningar till
deltagarna inf6r midsommar och jul. For deltagarnas del har covid-19 effekterna inneburit
att ersittningen 4nda till storta del har betalts ut.

Kop av vird- och omsorgsboende, intern och extern utforare, visar pd 6verskott med
23,0 mnkr. Till £6ljd av covid-19 har beldggningsgraden under dret varit kraftigt ligre
béade f6r permanenta och korttidsplatser, kommunal och extern utférare. Utfallet f6r
beldggningsgraden blev 1 genomsnitt 96,0 procent 1 jaimférelse med budgetrad pd 97,7
procent, skillnaden ger ca 35 tomma platser av totalt 1 347 platser motsvarande 2,6
procent tomma platser.

Hyror £6r vird-och omsrogsoenden, grupp- och servicebostider inom LSS och
socialpsykiatrin visar bokslutet pd underskott med ca 11 mnkr. Hyror {6r vird- och
omsorgsboendena star f6r merparten av underskottet med ca 9 mnkr, varav kostnad f6r
”tomhyror” pa grund av covid-19, uppgar till ca 4,5 mnkr. Arbete med att sikerstilla
kvaliteten i Hyresadministrationens debiteringar av hyor pibérjades under hésten och
har hittills fokuserats pd vird-och omsorgsboendena. Arbetet resulterade i minskad
hyreskostnad pa ca 800 tkr. Covid-19 har ocksa paverkat hyreskostnaden f6r
“tomhyror” f6r grupp- och servicebostider, beridknad kostnad uppgar till ca 1,6 mnkr.

K6p/Silj av Bostider med sirskild service visar i bokslutet pd underskott med 15,5
mnkr. Kop/Silj av Bostider med sirskild service ar ett samlingsbegrepp och innehéller
kop av bostider med sirskild service enligt LSS, intern och extern utfdrare, men ocksa
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externa kop av sirskild boende, korttidsboende och boendestdd f6r vuxna inom
Socialpsykiatrin (SoL), samt k6p och silj av bostad, korttidsvistelse, korttillsyn f6r barn
och unga (LSS och SoL) intern (Socialtjdnsten) och extern utférare. Underskottet beror
pa dels 6kade kostnader f6r kép av interna platser (BMSS) med ca 6,3 mnkr, med
ut6kning av ett beslut om sirskilt ersittning, utékning av ytterlgiare en plats samt
bonusutbetalning vid stédnivisinkning. K&p av sirskilt boende och korttidsboende for
vuxna (SoL) visar pd underskott med ca 2,6 mnkr. Sélj av externa platser pd
korttidsvistelse BUV och silj av interna platser f6r BUV visar pa underskott med ca 6,7
mnkr.

Bokslutet f6r Personlig assistans visar pa éverskott med ca 2,1 mnkr. Avvikelse finns
bdde f6r externa kop som visar pa 6verskott medan underskott finns £6r interna kop.
Flera drenden har tillkommit under dret och nagot fler individer valde interna utféraren
in tidigare ar. Ett storre aterkrav fran Forsdkringskassan avseende 2019 bidrar till
overskottet pa de 720 forsta timmarna” samtidigt som “Sjuklonekostnader” visar
6verskott medan underskott finns inom “Personlig Assistans Tillfdllig utékning”. Covid
-19 effekt kopplas till ”Sjuklénekostnader” dé staten tog Gver ansvaret samtidgit som
fler fler individer beviljats tillfilligt utékade beslut.

4.4 Driftsnhamndernas ekonomiska resultat

I nedanstdende tabell visas resultatet 2020 {61 respektive Driftsnimnd inom
programomradet.

Nimnd Budget-Utfall Bokslut Budget Pwvikelse
belopp i tkr 2019 2020 2020 2020
Programnamnd social valfard -16 044 2218324 2 245636 27 312
Funktionsstddsnamnd -6 409 145 380 150714 5334
Socialndmnd -29938 574926 564043 -10 883
Hemvardsnamnd -98 880 322465 267957 -54 508
Vardboendendmnd 5733 48 346 31218 -17 128
Gverférmyndamamnd 356 16438| 16 180| -258
Programomride sodal vilfird -145 182 3325879 3275748 -50131
Varav Intraprenader 10 137
Totaltexkl. Intraprenader -60 268
Ingaende ackumulerat resultat Intraprenader 19112
lanspraktagande ack resultat 2020 0
Nya underskott 0
Nya dverskott 10137
Utgdende ackumulerat resultat Intraprenader 2020 29248
Awikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat

Arets avvikelse exkl. Intraprenader -60 268
Arets avvikelse Intraprenader (nya dver/underskott 2020) 10137
Justerad awikelse inkl. Intrapre nademas éver och underskott 2020 -50131

Nedan féljer en redovisning av driftsndmndernas resultat vid bokslut.

Hemvardsnimnden

Resultatet vid bokslut visar pa en avvikelse mot budget med -54,5 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -57,8 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ avvikelse mot budget med -75,7 mnkr. Den férebyggande
verksamheten redovisar en positiv avvikelse mot budget med 16,5 mnkr och de
Overgripande verksamheterna inklusive nimnd redovisar positiv avvikelse mot budget
med 6,3 mnkr. Féregaende ar 2019 uppgick den negativa avvikelsen mot budget till -



ARSBERATTELSE 2020 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

98,9 mnkr vilket innebdr att den negativa avvikelsen mot budget ir 44,4 mnkr ldgre
varav drygt 36 % avser den férebyggande verksamheten och dr en effekt av covid-19.

Trots att arbete med Strukturférindringsprogrammet har paverkats av det ridande liget
med pandemin har hemvardsverksamheten arbetat vidare med aktiviteter for att na en
bdget i balans. Ndmndens mal att minska den negativa avvikelsen mot budget med 30
mnkr f6r hemvardsverksamheten har inte fullt ut nitts, men positiv effekt kopplat till
strukturférindringsarbetet berdknas uppga till 21,7 mnkr.

Hemvirdsnimnden tilldelades 2020 ett riktat effektiviseringskrav frin
Programnidmnden till den férebyggande verksamheten pd 5,0mnkr och dtgirder har
vidtagits. Under 2020 blev det som planerat delarseffekt pa 4,0 mnkr och resterande 1,0
mnkr far effekt 2021.

Nimnden har under 2020 hanterat en stor del av effektiviseringskravet fran 2019 och
ovriga generella effektiviseringskrav har hanterats av respektive verksamhet och inom
hemvardsverksamheterna ingdr det som en del i Strukturférindringsprogrammet.

Hemvirden, LoV redovisar ett resultat pd -65,9 mnkr, exklusive berdknade effekter
coivd-19 och ny ersittningsmodell f6r omvirdnad uppgar resultatet till -67,5 mnkr,
vilket dr en f6rbittring med 16,8 mnkr jamfért med féregiaende dr. Nyttjande graden,
som visar hur stor del av totalt schemalagd tid som medarbetarna ér hos kund, har
successivt férbittrats under aret. I december var den 62,4 procent pa helhetsniva,
genomsnittet fér 2019 var 57,3 procent och f6r 2020 4r genomsnittet hojt till 59,6
procent.

Arbetet med Strukturférindringsprogrammet har som sa mycket annat priglats av
hantering av covid-19. Under viren och sommaren nir fullt fokus beh6vdes pa arbetet
kopplat till covid-19 prioriterades arbetet med strukturférindringen ned. Effekterna av
tidigare gjorda férindringar kvarstod dock och har haft en fortsatt positiv paverkan pa
ekonomin. Gemensamt fokus under hésten har varit att anpassa resurser och planering
utifrin kundernas behov samt skapa ordning och reda i verksamheten. Arbetet har
baserat sig pé tidigare gjorda lirdomar och genomférts med utgangspunkt i varje enhets
forutsittningar och utmaningar. Positiv ekonomisk effekt kopplat till arbetet med
Strukturférindringaprogrammet berdknas uppga till 21,7 mnkr.

Effekter av Covid-19

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och
ckononomiskt. Nimndens justerade avvikelse mot budget exklusive covid-19 effekter
uppgir till -72,5 mnkr, vilket dr 18,0 mnkr ldgre 4n bokférd avvikelse mot budget.
Orsaken till den positiva ekonomiska effekten dr i huvudsak att den férebyggande
verksamheten haft ligre kostnader f6r dagverksamhet och dagvardsresor samt att
kopetensutvecklingsinsatser for hela forvaltningen inte varit mojliga att genomfora i
planerad omfattning.

Vardboendenimnden

Resultatet vid bokslut visar pa en avvikelse mot budget med -17,1 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -22,6 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. De
ekonomiska effekterna av covid-19 ir stora for nimndens verksamhet och exklusive
dessa beriknas avvikelse mot budget totalt sett vara positiv och uppgi till 3,3 mnkr
inklusive intraprenadernas avvikelse och -4,0 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse.
Nimnden har 2020 via statsbidrag, ersatts f6r merkostnader kopplat till covid-19, men
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effekten av minskad beliggningsersittning med avdrag for rorliga kostnader beriknas
uppga till -22,7 mnkr.

Nimnden har under 2020 ett antal effektiviseringskrav, men har haft svérigheter att
klara samtliga, trots det redovisar nimnden en budget i balans exklusive berdknade
effekter av covid-19.

Beldggningsgraden var i borjan pa aret hég, men har frin april och framat minskat. Det
kopplas till Covid-19 da inga nya placeringar skett till avdelningar ddr smitta har funnits
och efterfrigan pa korttidsplatser har tidvis varit lag. Beliggningsgraden f6r permanenta
platser blev 97,8 procent och f&r korttidsplaster 83,0 procent vilket ger en total
beldggningsgrad pa 96,3 procent vilket innebdr en minskning med 1,1 procentenhet i
jimforelse med 2019.

Nimnden har erhallit statsbidrag for att arbeta med ensamhetsproblematik, medlen har
anvint till att utéka bemanningen for att i stérre utstrickning kunna erbjuda till
exempel plexiglasméten och aktiviteter saisom utflykter och promenader. Statsbidraget
har ocksa méjligjort att underhallning har erbjudits i stérre utstrickning som exempel.

Effeker av covid-19

Den péagiaende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmassigt och
ekonomiskt, de berdknade ekonomiska effekterna uppgar till totalt -20,4 mnkr, med de
verkliga effekterna av covid-19 ir storre dn de beridknade. Utvecklingsarbete och
utbildningav personal har fitt skjutits pd framtiden och dé sjukfranvaron har varit hog
har det varit extra arbetsbelastning f6r all personal.

Socialndmnden

Resultatet vid bokslut visar pa en avvikelse mot budget med -10,9 mnkr. Externa véard-
och behandlingskostnader visar pa underskott med 17,0 mnkr mot budget dér rabatt ca
5 mnkr pa dygnskostnader f6r ungdomar frin SIS samt ett storre belopp dn vintat for
atersOkning av insatser f6r kommunplacerade flyktingar minskade underskottet med
drgyt 10 mnkr. Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga har minskat
betydligt under aret da inflédet minskat kraftigt. Eget utférande och
Mpyndighetsverksamheten visar 6verskott mot budget, framfér allt pd grund av vakanta
tjanster. Férebyggande och familjecentraler visar ocksd pa 6verskott med 2,4 mnkr,
framfor allt pa grund av vakanta tjinster.

Individer med extern insats budgeterades till i genomsnitt 375 per dygn utfallet visar pa
393 individer per dygn, utfallet dr ligre 4n bade 2019 och 2018.. Extern vard, vuxna icke
missbrukare stir f6r underskott mot budget med -17,4 mnkr. Antal vuxna med extern
insats har i genomsnitt varit elva firre per dygn dn under 2019, det 4r frimst
institutionsvard som minskat medan boende missbruk har 6kat i antal i snitt per dygn.
Extern vard, unga stir f6r 6verskott mot budget med 10,3 mnkr dir 3,1 mnkr utgdrs av
ersittning fran Migrationsverket f6r institutionsviérd till flyktingar. Antalet individer per
dygn inom institutionsvard, unga, ir ligre 4n bade 2019 och 2018.

Den genomsnittliga dygnskostnaden fortsatte att 6ka mer 4n omsorgsprisindex,
kostnaden 6kade med i genomsnitt 8 procent under aret jimfért med 3 procent f6r
omsorgsprisindex.

Antalet aktualiserade drenden och antalet pabérjade utredningar har fortsatt 6kat medan
antalet unika individer som utretts lig kvar pa 2019 ars niva.



ARSBERATTELSE 2020 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

Effeker av covid-19
Erhillit statsbidrag pa ca 5 mnkr f6r dygnskostnader £6r ungdomar fran SIS.

Utvecklingsarbete i férhéllande till 4taganden och en del utvecklingsarbete har pausats
eller prioriterats ned till f6rmén f6r att sdkra grunduppdraget.

Genom exempelvis oro f6r/av pandemin hos medboragare och konsekvenser av FHM
riktlinjer och restriktioner om distansiering har pandemin sannolikt Gven gjort att visst
stod till medboragare inte utforts i samma takt eller med samma kvalité som annars.

Samtidigt har anpassningar till riktlinjer och restriktioner f6r vissa malgrupper bidragit
till enklare kontakt och titatare uppfoljning genom sérre vana vid digitala verktyg.

Nimndens verksamheter nu och under kommande dr kommer troligen troligen ha att
hantera effekter av nuvarande situation genom att méta en si kallad insatsskuld.

Funktionsstédsnimnden

Resultatet vid bokslut visar pa en positiv avvikelse mot budget med 5,3 mnkr inklusive
intraprenadens resultat och 2,8 mnkr exklusive intraprenadens resultat. Personlig
assistans 4r en intdktsfinansierad verksamhet, ersittning fis for utférda timmar inom
ramen for beviljade timmar, antigen genom ersittningsmodell eller fran
Forsikringskassan beroende pa vilket lagstod insatsen beslutas. Avvikelsen mot budget
tor personlig assistans -4,6 mnkr férklaras av 6kade personalkostnader beroende pa det
har tillkommit nya drenden och vid ingingen till 2020 ldg personalkostnader hogt.
Grupp- och servicebostad ér en intdktsfinansierad verksambhet, ersittningen fas utifran
servicemottagarnas nivibedomning och belagda dygn. Avvikelsen mot budget 6,3 mnkr
torklaras av “hemtagninspremie” nir servicemottagare flyttat frin annan omsorgsgivare
till hemkommunens utférare och ”bonus” f6r rehabiliterande arbetssitt da flera
servicemottagare bedomts ha minskat behov av st6d i behovsmitningen. Daglig
verksamhet 4r en intiktsfinansierad verksamhet, ersittning fis utifran planerad nirvaro
for deltagare, hel-eller halvdag. Ersittningen varierar utifran servicemottagarens
nivabedémning. Avvikelsen mot budget f6r daglig verksamhet -4,0 mnkr, férklaras
frimst av minskad nérvaro till f6ljd av pandemin med ldgre nirvaroniva dn vad trenden
under varen visade. Intraprenaden, Socialpsykiatrin visar avvikelse mot budget med 2,6
mnkr, vilket forklaras av frimst av statsbidrag till £6ljd av merkostnad f6r pandemin och
Okade kostnader for timanstilld personal. Frvaltningsgemensamts avvikelse mot
budget 4,5 mnkr forklaras av de planerade satsningarna har begrinsats av pandemin
(tillgangen till frigjord tid 61 personella resurser att arbeta med utvecklingsuppdrag och
satsningar).

Effekter av covid-19

Den pigdende pandemin har medfort att ett extra stort fokus pd att sdkra och trygga
grunduppdraget. Vilket innebdr att arbeta med bemanning, informationsspridning och
inférskaffande av nédvindigt material har prioriterats.

Pandemin har begrinsat méjligheterna till att géra olika satsningar, d4 tillgangen pa
personella resurser till det har varit begridnsad.

Som ett led i arbetet med att hantera pandemin har varit att tillgdngligetra en férenklad
introduktion genom digitala introduktionsutbildningar. Utbildnignarna finns tillgingliga
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for nya medarbetare for att snabbt komma in i verksamheten och arbeta med forstielse
f6r malgruppen och arbetet som grund.

Hilso- och sjukvirdsenheten har under hosten haft férstirkande personella resurser for
att genomfora PCR-tester samt antikroppstexter till f6ljd av pandemin.

Daglig verksamhet pa distans har genomforts, efter beslut i Programnidmnden, f6r
deltagare som av olika skil inte kan delta pa plats under tiden som pandemin pagar, med
moijlighet f6r individer som bor i ordindrt boende att delta men dven f6r individer som
bor i boende i kommunens regi.

Overfésrmyndarnizmnden

Resultatet vid bokslutet visar pa en negativ avvikelse mot budget med 0,3 mnkr som
beror pa en férvintad intikt fran Digitaliseringskomitté for att finansiera tva
projektanstillda som uteblev till viss del. En del i den nya uppfdljningsmodellen dr
manadsvisa rapporter med syftet att ge information som héller nimnden informerad om
nuldget och som ir ett st6d i att tidigt uppfatta avvikelser som kan féranleda dtgirder.

Intraprenadernas resultat

Intraprenader Urfall | Budget Awvikelse  |lusterat resultat exkd. effekter| Ing3ende ack| lanspraktagande Nya Nya Bokslut Gverfort | Ack resultat, efter 7%
Beloppi thr 2020 | 2020 |Budget-Prongos av covid-19 resultat | aveget kapital | underskott |Gverskott] resultat 2020 prvring
3G Kiatrin 17 600 | 120200 2600 2600 2400 (1] (1] 2600 103900 2400
Demenscentrum 37488 37448 -40 78 247 L] L] 78 1575 1574
Dagverksamhetdemens | 15180 12928 3280 167 478 0 0 167 545 545
L5 j 37149 35454 1649 2405 23%7 0 0 2405 4772 2482
Bac 5 24248 24049 148 93 186 0 0 93 1893 1883
Angzn 34545 34215 35 872 958 0 0 872 1836 1836
kebic S 39471 3E5TE 871 BES 216 0 0 BES 2811 2700
Klosterbacken 39783 37504 2283 2140 170 0 0 2140 3410 2625
Lindhultsgarden 16252 15956 252 441 1060 (1] (1] 441 1501 1118
Nettokostnad 38 7E | 356353 11375 10137 19112 1] 1] 10137 29149 23063

Virdboendenidmnden har sju Intraprenader, Hemvarden har en Intraprenad och
Funktionsstédsnimnden har en Intraprenad, det ingdende ackumulerade resultatet 2020
uppgar till totalt 19,1 mnkr. Det ingiaende ackumulerade resultatet 2020 uppgir till 19,1
mnkr, drets resultatet dr justerat utifrin berdknade ekonomiska effekter av covid-19 £6r
att ddrefter provas mot 7 procent regeln. Beslut om 6verfort ackumulerat resultat
beslutas av Kommunstyrelsen.
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4.5 Kostnadsutveckling

Sammanstillning av kostnadsutveckling som visar totala intikter och kostnader f6r
samtliga nimnder inom programomrade social valfird.

Programomrade social valfard Bokslut Bokslut Budget Awvikelse
Belopp i tkr 2019 2020 2020 Budget-Bokslut
Intdkter

Forsaljning av verksamhet 1524944 1535088 1568 786 -33 698
Ovriga intakter 442 596 607 805 494 115 113 690
Summa intdkter 1967 540] 2142 893 2 062 901 79992
Kostnader

Personalkostnader 2308678 2369333 2 246 845 -122 488
Lokalhyra 220027 219714 202 646 -17 068
Kop av verksamhet 2240857 2390742 2486 198 95 456
Kapitaltjanstkostnader 19 599 19 148 17 153 -1995
Ovriga kostnader 502 530 469 836 385 808 -84 028
Summa kostnader 5291691 5468 773 5338 650 -130 123
Nettokostnad -3324 151 -3325880| -3275749 -50 131
4.6 Investeringar

Inventarieinvesteringar

Namnd Bokslut Budget | Forbrukat | Avvikelse

Belopp i tkr 2020 2020 % tkr

Programnamnd 139 2100 7% 1961

Social namnd 746 1900 39% 1154

Hemvardsnamnd 1028 2949 35% 1921

Vardboendendamnd 1827 3443 53% 1616

Fuktionsstédsnamnd 347 1500 23% 1153

Overférmyndarnamnd 0 150 0% 150

Nettokostnad 4087 12 042 34% 7955

Investeringsutrymmet f6r inventarieinvesteringar 2020 uppgick till 12,0 mnkr och
utfallet visar pd att en positiv avvikelse med 8,0 mnkr. Budgetens dndamal dr i huvudsak
utbyte av gamla inventarier i verksamheten, men den pigiende pandemin har paverkat

utbytestakten.
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5. Fem ar i sammandrag.

Antal ytterfall hemvardsinsats

Fem ar i sammandrag 2016 2017 2018 2019 2020
Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro kommun 146 105 150 192 153317 | 155696 156 361
Kvinnor 75 864 77 445 79 126 78 771
Min 74 427 76 241 77 992 77 590
antal invdnare 65 4r och ildre 26 426 27 030 27 444 28 008 28 408
antal invdnare 85 4r och idldre 3615 3624 3 554 3546 3510
Antal unika personer inom stéd till personer 1280 1294 1312 1369 1380
med funktionsnedsittning enligt LSS
- varav man % 57 57 57 56 58
- varav kvinnor % 43 43 43 44 42
Beldggningsgrad, vard och omsorgsboende, 98,1 98,1 97,4 96,3
permanent respektive korttid, samlat virde for
programomridet
Beldggningsgrad, bostad med sirskild service, 97,7 98,6 99,9 -6
LSS, samlat virde f6r programomradet
Icke verkstillda beslut, sarskilt boende vird och 55 48 22 52 22
omsorg (avser kvartal 3)
Icke verkstillda beslut, bostad med sarskild 27 18 26 38 50
service (avser kvartal 3)
Antal personer med bostad f6r vuxna, enligt 464 486 488 486 486
LSS, (platser)
Antal platser korttidsvard 122 118 118 133 142
Antal permanenta platser i vard- och 1102 1142 1170 1210 1205
omsorgsboende (inkl. entreprenader)
Antal stillféretridarskap 2302 2235 2175 2224 2295
Antal personer med utférd omvardnad 1969 1988 2050 2051
ntal aktualiserade drenden pa socialkontor 9 606 10 090 10 620 11 353 13 009
An'Fal unika personer som utretts pa 2 847 2057 3 581 3 681 3704
socialkontor
- 106 103 122 -7

6 Uppgift for 2020 saknas.
7 Uppgift for 2020 saknas.
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6. Servicegarantier

Servicegarantierna dr kommunens verktyg f6r att ange f6r medborgarna vilken service-
/kvalitetsniva de kommunalt finansierade tjansterna har. De unika setvicegarantierna
faststills av programnimnderna. Programnidmnderna svarar fOr att etablera, analysera,
revidera, ta bort och ldgga till garantier.

Det ir viktigt att medborgarna upplever att de fir en bra och snabb service av oss som
arbetar i Orebro kommun. Kvaliteten pa vara tjinster ska vara god och medborgarna
ska fd ett gott bemdtande. Vi ska vara tillgingliga f6r medborgarna. Medborgarnas
behov och intressen stdr i centrum. Vir service ska vara pa lika villkor f6r kvinnor och
min, flickor och pojkar.

Programnidmnden har gett Programdirektéren i uppdrag att under 2020 revidera, ta bort
och eventuellt ligga till garantier, ddrav f6ljs de nuvarande servicegarantierna inte upp i
delarsrapport 2. Programnimnden beslutade i februari 2021 gillande servicegarantier
f6r programomradet i programnimndens Programplan med budget 2021.
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7. Bilagor.

Bilaga 1 Arsberittelse 2020 Socialnimnd

Bilaga 2 Arsberittelse 2020 Funktionsstédsniamnd
Bilaga 3 Arsberittelse 2020 Hemvardsnimnd
Bilaga 4 Arsberittelse 2020 Virdboendenimnd
Bilaga 5 Arsberittelse 2020 Overférmyndarnimnd
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