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1 Forslag till beslut

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -46,2 mnkr exklusive
intraprenadens avvikelse, -47,0 mnkr. I prognosen ir den beriknade ekonomisk effekten
av covid-19 totalt 3,3 mnkr. Den férebyggande verksamheten prognostiserar en positiv
covid-19 effekt med 6,8 mnkr medan hemvardsverksamheten prognostiserar en negativ
effekt pa -9,1 mnkr. Den positiva effekten inom den férebyggande verksamheten beror
pé dagverksamheternas férindrade arbetssitt vilket dven medfér minskad volym av
dagvirdsresor. Inom hemvirdsverksamheten beror den negativa effekten framfér allt pa
hégre personalkostnader samt héga inképskostnader och hégre volymer av
skyddsutrustning och basal hygienutrustning. Pa évergripande nivd har huvuddelen av
statsbidragen kopplat till covid-19 prognostiserats och uppgar till 5,4 mnkr.

De ckonomiska konsekvenserna av covid-19 ir fortsatt svira att bedéma vilket gor att
det finns en stor osdkerhet i prognosen. Prognosen har lagts utifran foljande
forutsittningar:
e Ingen 6kad kostnad f6r korttidsjukfrinvaro frin och med maj 2021 och framat.
e Kostnaderna for skyddsutrustning, prognostiseras under hela 2021, att ligga i
niva med motsvarande volym och kostnadsniva som under januari-april 2021.
e Inga extra personalkostnader kopplat till covid-19 har prognostiserats fran och
med maj 2021 och framit.
e Endast bokforda statsbidrag till och med april 2021 har tagits med i prognosen.
e Dagverksamheterna, Triffpunkter och Anhérigcentrum inom férebyggande
verksamhet atergar till ’normalldge” i mitten av augusti 2021.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Hemvardsnimnden
1. Hemvardsnimnden faststiller delarsrapport med prognos 1 f6r 2021.

2. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att prioritera de aktiviteter i
Strukturférindringsprogrammet som férutses ge mest ekonomisk effekt pa bade
kort och ling sikt. Alla medarbetare i forvaltningen ska jobba mot de ekonomiska
milen och engageras i de kostnadssidnkande aktiviteterna pd enheterna.

3. Nimnden ger férvaltningen i uppdrag att genomfdra konkreta och kontinuerliga
effektiviseringsitgirder inom hemvarden/hemsjukvirden som motsvarar minst
30 mnkr under 2021. Slutmalet f6r férdndringen dr att infér 2022 ha en verksamhet
som har férutsittningar att leverera ekonomi i balans.

4. Nimnden anhéller hos Programnimnd social vilfird att erhdlla ekonomisk
ersittning for merkostnader kopplat till covid-19 pandemin som nimnden har

under 2021.

5. Delérsrapporten 6verlimnas till Programnimnd socialvilfird f6r vidare hantering.
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2 Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens prognos

Prognosen for 2021 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -46,2 mnkr om hinsyn
tas till de prognostiserade ekonomiska effekterna av covid-19 ir prognosen -49,6 mnkr
vilket dr ett forbittrat resultat med 23,0 mnkr jamfort med 2020 drs resultat exklusive
covid-19 effekter.

Sedan varen 2020 har verksamheten helt eller delvis arbetat med hanteringen av
pandemin med fokus p4 att forhindra och begrinsa smittspridningen. Ett ar efter
pandemin kom till Sverige dr vi fortfarande mitt uppe i den dven om smittspridningen
varierat 6ver tid. I mellandagarna vaccinerades den férsta personen inom vard- och
omsorgsforvaltningen och majoriteten av de boende pa kommunens vard- och
omsorgsboenden samt inom hemvard och hemsjukvird ér firdigvaccinerade.

Under pandemin har en del arbete fatt sta tillbaka eller anpassats for att méta de behov
som uppstitt eller forhalla sig till de riktlinjer som finns. Den pagiende pandemin har
inneburit att arbetet med kvalitetsutveckling, strukturférandringsprogrammet inom
hemvirden och rehabiliterande arbetssitt till stor del paverkats och anpassats utifran det
liget som verksamheten befunnit sig i.

Det dr i dagsldget omdjligt att sidga hur linge pandemin kommer att paga och hur den i
slutindan kommer att paverka verksamheterna inom Hemvardsnimnden, bade
ekonomiskt och verksamhetsmaissigt.

Trots att arbetet med strukturférindringsprogrammet har paverkats av det ridande ldget
med pandemin under 2020 och 2021 har bade de intiktsfinansierade och de
anslagsfinansierade hemvirdsverksamheterna arbetat vidare med aktiviteter for att nd en
budget i balans. Beriknad positiv ekonomisk effekt kopplat till strukturférindrings-
arbetet prognostiseras under 2021 att uppga till 29,4 mnkr (exklusive effekter av covid-19
och ny ersittningsmodell) vilket 4r i linje med nimndens mal pa 30 mnkr.

Flera av hemvardsenheterna har hittat hillbara arbetssitt som leder till en kraftig
utveckling mot en mer balanserad verksamhet. Utvecklingen har pagitt under senaste
aren och allt fler enheter tar efter liknande arbetssitt. Det haller pa att byggas en kultur
inom hemvardsverksamheten som bygger pa prestigeléshet och hjilpsamhet 6ver
enhetsgrinserna vilket gor att goda arbetssitt sprider sig och ger helhetseffekter for
hemvirden.

Den férbygegande verksamheten prognostiserar en positiv budgetavvikelse f6r 2021 vilket
1 sin helhet beror p4 att dagverksamheterna forindrat sitt arbetssitt kopplat till
pandemin.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin har lett till att flertalet verksamheter har fatt stilla om sitt arbete f6r att
tillméGtesgd ett fordndrat behov eller f6rindrade nationella riktlinjer och
rekommendationer. Nedan listas nagra exempel’;

! Ytterligare atgirder har genomférts under pandemin men alla tas inte upp i denna rapport.
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e Triffpunkter, dagverksamheter och triffpunkter inom den férebyggande
verksamheten har stillt om och har varit stingda f6r ordinarie gruppverksambhet.
Individuella 16sningar genomférs. Sedan 30 april har en viss Sppning skett f6r
vaccinerade deltagare, allt utifrin ridande riktlinjer fran Folkhilsomyndigheten
och Region Orebro lin.

e  Genom att stilla om en (periodvis tva) avdelningar pa Tullhuset till Covid-19
avdelningar avlastas biade hemvérden och regionens slutenvard.

e Fortsatt arbete med bemanningsplanering.

e  Ett centralt lager bedrivs i samarbete med vard- och omsorgsférvaltningen och
tekniska forvaltningen med syfte att samordna inkop av skyddsmaterial. Lagret
servar alla kommunens verksamheter och bestillningarna gérs utifrin behov.

e Den 27 december vaccinerades den férsta kommuninvénaren i Orebro lin.
Vird- och omsorgsférvaltningens hyresgister, kunder och medarbetare ingér i
den forsta prioriteringsgruppen som Folkhilsomyndigheten tagit fram gillande
vaccinering. Det 4r kommunens ansvar att vaccinera hyresgister pa vird- och
omsorgsboenden samt kunder inom hemviérd, hemsjukvard samt deras anh6riga
och regionens ansvar att vaccinera medarbetare. Kommunen har ett titt och gott
samarbete med regionen i denna fraga. Tack vare ett stort engagemang och
flexibilitet hos vara medarbetare har vaccinationen hittills kunnat genomféras pa
ett effektivt och féredémligt sitt.

e Forvaltningens medarbetare har fram tills vecka 18 administrerat 11 200 doser,
varav 6ver 7 700 har getts i hemmet. Alla som kunnat och 6nskat bli vaccinerade
ir 1 stort sett fullvaccinerade i verksamheterna.

Aven om pandemin gjort s att vissa planerade aktiviteter fatt stillas in eller anpassas ir
det virt att notera att forvaltningen kan se en del positiva effekter utifrdn arbetet med
covid -19 sd som den goda samverkan med civila samhallet, 6kad samverkan mellan
enheter och verksamheter, men dven att vikten av och arbetet med éldres psykiska hilsa
lyfts. Ytterligare ett omrade som gett positiva effekter dr samverkan med regionen som
pagatt under hela pandemin kring allt frdn framtagande av riktlinjer till
vaccinationsarbete.

Frian och med 2 november 2020 inférdes en ny ersdttningsmodell £6r utférare av LOV
omvirdnad. Detta innebir bland annat att samtliga kunder ska vilja utférare och Orebro
kommun dr ickevalsalternativet fran 2 november till 28 februari 2021.

Forebyggande omradet har under pandemin anpassat verksamheten och arbetssitt.
Under pandemin har behovet av framf6r allt social gemenskap inte kunnat tillgodoses
och de efterfoljande effekterna av detta dr osdkra. Ett stort antal stddinsatser har kunnat
genomforas pa framforallt individniva. Ofta har detta skett i samverkan med civila
samhillet. Uppfdljningar visar tydligt pd den stora betydelsen av genomférda insatser.

2.3 Forvantad utveckling

De arbetssitt som pandemin lett till har pa vissa sitt borjat forbereda verksamheten pa
en omstillning mot nira vard. Néra vard dr en 6verenskommelse mellan Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och staten som innebir att patienten fir en god och nira
samordnad vard som stirker hilsan. Omstillningen sker i samverkan mellan kommun
och region och handlar om allt frin vidareutbildning av personal till kompetens-
férsorining och férdndrade arbetssitt.
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Pandemins effekter kommer synas pa hela samhillet och i alla kommunens
verksamheter. Diskussionerna om det nya normala dr pdb6rjade men riktigt vad det
innebdr vet vi inte dnnu. Det som dock ir kint dr att verksamheterna gjort kliv framat i
digitaliseringen och att arbetssitten till viss del har f6randrats 1 och med mer digitala
méten, hemarbete f6r de som kan och digitala 16sningar f6r att frimja kontakter under
pandemin. Det giller att verksamheterna nu drar nytta av detta och att insatser fOr att
fortsitta arbeta med detta genomfors.

Samtidigt som verksamheterna maste arbeta med kvalitetshéjande insatser pigar hela
tiden arbetet med att sikra grunduppdraget. Den demografiska prognosen fér Orebro
kommun visar att antalet invadnare i pensionsilder 65 ar och dldre, beriknas 6ka med i
genomsnitt cirka 460 per ar.

Antalet ildre invinare 80 ar och dldre, beriknas 6ka kraftigast fram till 2030. Totalt en
6kning med hela 57 procent fram till 2030, frin dagens 7 100 till 11 300 4ldre dr 2030.2

Denna prognostiserade 6kning forutsitter att det finns en strukturerad planering for att
kunna tillgodose behoven av den dldrande befolkningen.

Inom ramen av Aldreomsorgslyftet startar YH-utbildningarna for
Specialistunderskoterskor inom Demensvard, Palliativ vard och Psykisk ohilsa/Skotare
under hosten. Alla medarbetare som s6ker och kommer in pa
specialistunderskoterskeutbildning kommer att fi lisa med bibehdllna 16neférméner. 40
nya specialistunderskétersketjanster kommer att inréttas vid varje kursavslut till dess att
VoO férvaltningen har totalt 120 inrittade tjdnster. Inom dldreomsorgslyftet har
medarbetare som redan har en underskdterskeutbildning méjlighet till
kompetensutveckling for att uppna kompetens som anges i Socialstyrelsens
kompetensmal f6r underskéterskor samt Socialstyrelsens allmidnna rad om
grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg hos éldre
(SOFS 2011:12).

D4 médnga medarbetare kommer att vara frinvarande pga. studier enligt ovan kurser
kommer det att uppsti ett behov av att ta in nya medarbetare. Vi vet samtidigt att vi gir
mot en tid d4 kompetenstérsérjningen £6r vard och omsorgsuppdraget blir allt svarare
utifran nationella prognoser. Dirfor vill nimnden ta vara pd moéjligheten med
regeringssatsningen och bade ersitta de som studerar, men dven erbjuda ersittarna
utbildning till vardbitride med bibehallna 16neférmaner.

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit beslut om en bemanningshandbok vilket 4r ett
steg pa vigen 1 arbetet mot heltid som norm. Arbetet med detta behdver genomféras
inom befintlig ram och férutsitter utékad samverkan inom forvaltningen och férandrat
arbetssitt med schemalidggning och planering.

Hemvirdsnimnden dr inne 1 en strategisk utvecklingsperiod som kommer att paverka
arbetssitt och metoder under en lang tid framover. Flera stora utvecklingsarbeten pagar
parallellt; strukturférandringsprogrammet, test och utveckling av rehabiliterande
arbetssitt, samt inférandet av IBIC. Det dr en stor utmaning for verksamheterna att
arbeta med utveckling under pagaende pandemi.

Strukturférindringsprogrammet pagir till och med december 2021 och 1 och med detta
har tydligare malsattningar kunnat sittas for respektive enhet infér 2021 {6r att varje
enhet ska kunna bidra till att hela hemvarden forflyttas till en mer balanserad och
lingsiktigt hillbar verksamhet. Kontinuerliga uppfoljningar av utvecklingen behover

2 Befolkningsprognos fér Orebro kommun 2021-2030
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fortsitta under aret fOr att sikerstélla att langsiktiga och hallbara effekter uppnas inom
samtliga enheter.

Det finns skal att tro att pandemin far konsekvenser f6r den psykiska hilsan. Social
gemenskap och stdd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen ir
faktorer som frimjar livskvaliteten bland ildre och férebygger fysisk och psykisk ohilsa.
Det finns indikationer pd att det finns ett uppdiamt virdbehov avseende bade psykisk
och fysisk hilsa och att det kommer att kriva resutser och insatser framover.
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3 Delarsresultat och prognos 1 for ar 2021

3.1 Delarsresultat och prognos — ekonomi

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Budget Prognos 1 |Bud-Prog 1|Bud-Prog 1 Bud-Utf Bud-Utf
Jan-april -21(Jan-april -21|Jan-april -21  [Jan-april -21|Heldr 2021 |Heldr2021 |tkr % Jan-april-20  [Heldr 2020
mnkr mnkr mnkr avvikelse [% avvikelse | mnkr mnkr Awvikelse | Avvikelse mnkr avvikelse _|mnkr avvikelse

Férebyggande verksamhet -34,5 -27,5) 7,0 20%) -100,7| -96,9 3,9 4% 2,2| 16,5}

Hemvard -59,7) -85,6) -25,9) -43%) -176,3) -232,3 -56,0) -32%) -32,3) -75,7]

Overgripande verksamhet -2,7| 3,8 6,5 239%) -7,9| -2,2| 5,7| -151%| 0,8 4,6

Férvaltningsévergripande verksamhet -4,2] -3,6| 0,6| 14%| -10,9| -10,7| 0,2 2%| 1,0} 1,5

Politisk verksamhet inkl planeringsreserv -0,3] -0,3 0,0| 8%| -0,9| -0,9) 0,0| 0% 0,0| 0,2]

Ej utfordelat effektiviseringskrav 0,0| 0,0| 0,0| 0%) 0,0 0,0 0,0 0% -0,6| -1,7]

Ankomstreg leverantorsfakturor” 0,0f -0,1f -0,1] 0,0 0,0f 0,0f 0%) -0,2| 0,0]

Totalt Hemvardsnamnd -101,4) -113,3) -11,9) -12%) -296,8| -343,0) -46,2 -16%) -29,1] -54,5

Varav intraprenad Dagverksamhet demens -4,4 -3,6] 0,9 19% -13,0) -12,2| 0,8] 6% 0,8 3,3]

Totalt Hemvardsnidmnd exkl intraprenaden -96,9) -109,7| -12,8] -13%) -283,8 -330,8 -47,0} -17%) -29,9| -57,8]

resultat i p 2021 0,6|

lanspraktagande ack resultat 2021 0,0

Nya underskott 2021 0,0]

Nya Gverskott 2021 0,8]

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2021 1,4}

inklusive i; ] avack resultat i

Arets avvikelse exkl. intraprenader -47,0)

Arets awvikelse intraprenader (dvs nya éver- och eller nya underskott 2020) 0,8]

Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som hrrdr frén 2020 -46,2]

1) Leverantérsfakturor som ligger i flodet men inte dr attesterade.

Utfallet till och med april visar pa en avvikelse mot budget pé -11,9 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -12,8 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvérdsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -25,9 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 7,0 mnkr och de 6vergripande
verksamheterna inklusive nimnd redovisar positiva budgetavvikelser pa 7,0 mnkr.

I deldr 1 2020 uppgick den negativa budgetavvikelsen till -29,1 mnkr vilket innebdr att
den negativa budgetavvikelsen delar 1 2021 4r 17,1 mnkr ligre varav 2,1 mnkr dr en
direkt effekt av férandrade arbetssitt inom dagverksamheterna och ett mycket ldgt antal
dagvirdsresor under hela forsta tertialet. Jimforelsen med en specifik period under 2020
blir dock delvis felaktig, d4 merkostnader f6r covid-19 finns med i redovisningen fran
och med mars 2020, men statsbidrag kopplat till sjuklénekostnader bokfordes forst i
augusti 2020. Under 2021 har statsbidraget kopplat till sjuklénekostnader bokforts
kontinuerligt och under april har statsbidrag kopplat till merkostnader bokforts pa
Overgripande niva. Statsbidrag f6r 6vriga merkostnader bokférdes forst i december
2020.

UTrALLIAN-APRIL2021 | ] ytfallet uppgér beridknad ekonomisk effekt av covid-19

Hemvardsnimnden Budget-

eikeseed | ti]] en positiv effekt pa 5,4 mnkr, vilket ger en negativ
budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter pa

e — 09 -17,3 mnkr, se dven tabell till vinster. Orsaken till att
Underskott dagvardsresor . . T .. P

’ o7 ekonomisk effekt totalt sett blir positiv dr férandrat
Hemvard HSV, HSE, natt, . .o . . .
stk = 2 arbetssitt, framfor allt inom dagverksamheten vilket dven
Hemvard LOV 20,1 18,2 . .o o
- ” ” leder till ett minimalt antal dagvardsresor.
Ovrigt 4 ’
Totalt -11,9 -17,3

Prognosen for heldret visar pi en negativ avvikelse mot budget pd -46,2 mnkr (16 % av
budget) exklusive intraprenadens avvikelse, -47,0 mnkr (17 % av budget). Underskottet
hirrér fran hemvirdsverksamheten och 1 syfte att nd en god ekonomisk hushéllning har
flertalet aktiviteter pdgatt inom ramen for strukturférindringsprogrammet, se dven bilaga
4.7.3 Strukturférandringsprogrammet. Pa grund av den rddande pandemin har vissa
aktiviteter, till exempel medarbetardagar, inom strukturférindringsprogrammet inte vatit
mo&jliga att genomféra, men férhoppningen ér att det kommer att mojliggéras senare
under aret.
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PROGNOS HELAR2021 | Proonos for heldret exklusive prognostiserade effekter av

Hemvardsndmnden Budget-

sager Jawikeseet | coyid-19 uppgar till -49,6 mnkr vilket kan jaimféras 2020 drs

avvikelse covid-19

rede 2001 _jhetn 2021 utfall exklusive covid-19 effekter som uppgick till

39 01

eI 10 -72,5 mnkr. Detta innebir att nimndens negativa

ety S 20 budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter prognostiseras
Hemvard HSV, HSE, natt, . . e .. . . °
vatarstloik 2 2 att minska med 23,0 mnkr i jimférelse med tidigare 4r, se
Hemvard LOV 48,7 438 . . .

vt 5o 03 aven tabell till vanster.

Totalt -46,2 -49,6
UTFALL 2020 - PROGNOS 2021

Budgetawikelse 2020 545 | 7125
Foréndring 2021 - 2020 8,3 23,0
Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande
verksamheten, Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en positiv

budgetavvikelse pa 0,8 mnkr vilket i sin helhet beror pa férindrad verksamhet pa grund
av covid-19.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per manadsavlonad personal dr f6r perioden
januari-mars 3,4 dagar per anstilld. Jimfért med motsvarande period 2020 sé ér det en
minskning med 0,5 dagar (14%). Sjukfranvaron lag i januari pa 1,4 dagar per
manadsavlénad personal, men i mars har frainvaron minskat till 1,0 dagar vilket 4r en
halvering jimfért med motsvarande period 2020 och nagot ligre in motsvarande period
2019. Pa total niva har korttidsjukfranvaron i princip atergatt till motsvarande nivd som
under 2019 f6r det férsta kvartalet, men manadsvis och pa enhetsnivi finns en variation.
Se dven bilaga 4.5 Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstilld Hemvardsnimnden

Hemvirdsnimnden har under 2021 ingen planeringsreserv.

Nimnden tilldelades inf6ér 2020 ett riktat effektiviseringskrav till den férebyggande
verksamheten pa 5,0 mnkr och dtgirder har vidtagits for att hantera hela kravet. Under
2020 blev det en deldrseffekt pa 4,0 mnkr och resterande 1,0 mnkr far effekt under 2021.
Effektiviseringskravet som riktats till nimndens anslagsfinansierade verksamhet i budget
2021, pa 1,0 mnkr, hanteras tillfalligt genom minskade kostnader kopplade till pandemin.
Effektivisering i syfte att nd budget i balans respektive anpassa kostnaderna efter intern
ersittningsniva hanteras inom ramen for strukturférindringsprogrammet och
prognostiserad effekt 2021 (exklusive covid-19 effekter samt effekter av ny
ersittningsmodell) berdknas £f6r hela hemvérdsverksamheten att uppga till 29,4 mnkr.

Hemvirdsnimnden har ett tilldelat anslag f6r inventarieinvesteringar som uppgar till
3,4 mnkr och budgeten prognostiseras att nyttjas under aret.

3.1.1 Effekter av coronapandemin
De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 ir fortsatt svira att beddma vilket gor att
det finns en stor osdkerhet i prognosen. Prognosen har lagts utifran foljande
férutsittningar:
e Ingen 6kad kostnad for korttidsjukfranvaro fran och med maj 2021 och framat.
e Kostnaderna for skyddsutrustning, prognostiseras under hela 2021, att ligga i
nivd med motsvarande volym och kostnadsniva som under januari-april 2021.
e Inga extra personalkostnader kopplat till covid-19 har prognostiserats frin och
med maj 2021 och framit.
e Endast bokférda statsbidrag till och med april 2021 har tagits med i prognosen.
e Dagverksamheterna, Triffpunkter och Anhérigcentrum inom foérebyggande
verksamhet atergar till ’normalldge” i mitten av augusti 2021.
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PROGNOS HELAR 2021
Hemvardsnamnden Budget-
Effekter av corona- avvikelse
pandemin Budget- Total Varav helér 2021
avvikelse |effekt Varav stats-|personal- Varav skydds{Varav 6vriga |Varav strukturell |exkl covid-19
heldr2021 |covid-19 |bidrag Y kostnader utrustningz' kostnader! péverkan‘” effekter
Forebyggande 3) 3,9 6,8 0,1 -0,1 -0,2 0,0 7,0 -2,9
Hﬂenjvard HSY, HSE, natt, 72 a1 03 32 07 05 00 31
valfardsteknik
Hemvard LOV -48,7 5,0 0,7 -0,8 -4,9 0,0 0,0 -43,8
Svri 5,9 56 54 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3
vrigt
Totalt -46,2 3,3 6,4 -4,0 -5,7 -0,5 7,2 -49,6

1) Endast bokfdrda statsbidrag till och med april 2021 inklusive erséttning fér hégre sjukfrénvaro.

2) Inklusive berdknade ékade kostnader fér sjukfranvaro.

3) Huvvuddelen dr kostnader for hyrsjukskéterska.

4) Minskade kostnader fér dagvdrdsresor, personal, aktivitetsstod, kompetensutveckling samt till viss del livsmedel.

5) Den negativa budgetavvikelsen fér férebyggande verkamhet beror i sin helhet pa tillfdlligt ramavdrag 2021, 1 mnkr, samt berdknat underskott fér
dagvdrdsresor under ett normaldr.

Av tabellen ovan framgér att den prognostiserade totala effekten av covid-19 ir positiv
och uppgar till 3,3 mnkr. Orsaken till den positiva effekten dr att dagverksamheterna har
térindrat verksamheten vilket minskat kostnaderna f6r personal, livsmedel och
dagvirdsresor. Dirutéver har kostnader f6r aktivitetsstod minskat kopplat till farre
ans6kningar pa grund av pandemin samt att férvaltningsgemensamma kompetens-
utvecklingsinsatser inte fullt ut berdknas genomféras enligt plan.

Volymen pa dagvirdsresorna uppgick under férsta kvartalet 2021 till cirka 800 resor att
jimféra med cirka 12 000 resor forsta kvartalet 2020 och cirka 15 000 resor 2019. Ett
normalar beriknas dagvardsresorna ha en negativ budgetavvikelse pa cirka 2 mnkr.

For hemvardsverksamheterna dr kostnaderna f6r skyddsutrustning fortsatt héga och
prognostiseras pd motsvarande niva hela 2021.

Under f6rsta tertialet har fram £6r allt hilso- och sjukvardsverksamheten haft behov av
utdkad bemanning kopplat till pandemin. I syfte att sikra bemanningen har férvaltningen
beslutat (1 dec 2020 — 30 april 2021) om hégre ersittning vid extrapass for sjuk-
skoterskor vilket har 6kat nimndens kostnader och dven bemanning med hyrsjuk-
skoterska har krivts. Verksamheten har administrerat och genomfért vaccinationer bade
pé ordinarie malgrupp, men dven pa ildre personer som kommunen normalt sett inte har
hilso- och sjukvirdsansvar f6r, men som bedémts inte kunna ta sig till vaccinationsnod.
Under januari-april har den kommunala hemsjukvirden genomfért drygt 7 800

vaccinationet.

Hemvardsnamnden Bk g it 19 Statsbidraget for hégre sjuklénekostnader som
mnke fordelats ut till enheterna uppgir till 1,0 mnkr
0 och motsvarar den hogre sjuklonekostnad
»0 som nimnden haft jimfért med januari-
" februari 2020 respektive mars-april 2019. P4

- = 6vergripande nivéd har nimnden bokférda

Totalt 6,4

statsbidrag som uppgir till 5,4 mnkr, se dven
tabell. De bokfdrda statsbidragen som aterfinns pa férvaltningsévergripande niva
kommer att férdelas ut till de enheter som haft kostnader kopplade till covid-19.

Regeringen har fattat beslut att forlinga kompensationen f6r sjuklénekostnader som
Overstiger det normala till och med juni 2021.

3.1.2 Effektivisering

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan pad férvaltningens mojligheter att arbeta
med effektivisering, men arbete pagar bade inom ramen for strukturférindringsarbetet
och pa enhetsniva i syfte att effektivisera verksamheten och na budget i balans respektive
anpassa kostnaderna till tilldelad ersittningsniva.
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Strukturforindringsprogram

Arbetet som péagar inom ramen for strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2020 uppgick positiv ekonomisk effekt till 21,7 mnkr. Prognosen f6r
2021 dr en positiv effekt exklusive effekter av covid-19 och ny ersittningsmodell pa
29,4 mnkr (4,2 mnkr anslagsfinansierad verksamhet och 25,2 mnkr intdktsfinansierad
LOV-verksamhet) vilket 4r i linje med nimndens mal pa 30 mnkr. Slutmalet dr en
hemvardsverksamhet som ska bedrivas med ekonomi i balans frin och med 2022.
Prognosen forutsitter dock att arbetet kan bedrivas enligt plan och vad giller
HSV-verksamheten finns en stor osikerhet kring bemanningsldget av sjukskoterska
vilket kan leda till hégre kostnader dn prognostiserat.

Hittills under 2021 har verksamheten bland annat fokuserat pa bemanningsekonomi,
schemaldggning och planering. Arbetet med heltid som norm pégir pd férvaltnings-
Overgripande niva och kommer att vara en viktig del 1 det fortsatta arbetet. Se dven bilaga
bilaga 4.7.3 Strukturférindringsprogrammet.

Eftektiviseringskrav 2021
Hemvirdsnimndens anslagsfinansierade verksamhet

Tillfallig kostnadsreducering 2021 pga covid-19 Totalt

har via Programnimnd social vilfird tilldelats ett Pagverksamhet minskade kostnader for kost 03
Aktivitetsstod 50 % 0,2]

effektiviseringsuppdrag pd 1,0 mnkr i budget 2021. Daguardsresor 06

Under 2021 har en tillfillig reducering (kopplat till ot =
minskade kostnader under pandemin) av anslagen till den férebyggande verksamheten
genomforts, se tabell. I samband med deldrsrapport 2 2021 ska f6rslag pa framtida
hantering av effektiviseringskravet finnas framtagna.

Kvarstaende effektiviseringskrav fran 2019

Kvarstiende effektiviseringskrav fran 2019 pd 1,7 mnkr har i sin helhet hanterats under
2021. Bemanningsenheten har férindrat sin verksamhet stegvis under 2019 och 2020
vilket innebdr att samtliga enheter idag hanterar bokning av vikarier pa egen hand. Detta
har inneburit en total reducering med sex drsarbetare med en budgeterad effekt pa

2,0 mnkr under 2020 och med en delarseffekt pa 0,15 mnkr 2021. Resterande
effektiviseringskrav pa 1,5 mnkr har hanterats genom att minska budgeten pa
férvaltningsgemensamt.

Riktat effektiviseringsuppdrag 2020 forebyggande verksambhet

Inf6r 2020 tilldelades via Programnidmnd social vilfird ett riktat effektiviseringsuppdrag
pa 5,0 mnkr gillande den anslagsfinansierade férebyggande verksamheten.
Effektiviseringen dr genomférd enligt plan och den ekonomiska effekten under 2020
uppgick till 4,0 mnkr och resterande effekt uppkommer under 2021.

Omorganisation ledningsfunktion hésten 2020

Under hésten 2020 genomférdes en omorganisation av Hemvérdens ledningsfunktion
vilket innebar att chefsnivin avdelningschef togs bort. Fyra avdelningschefer och en
verksamhetschef ersattes dirmed av tre verksamhetschefer och darutéver tillsattes en
bitridande férvaltningschef som delas mellan Hemvirdsnimnd och Virdboendenimnd.
Totalt sett ger detta en positiv helarseffekt f6r nimnden pd 0,5 mnkr. Pd férvaltnings-
Overgripande niva har kostnaden 6kat med 0,7 mnkr, men inom Hemvard LOV
beriknas den positiva ekonomisk effekten att uppga till 1,1 mnkr.

Oversyn av kostnader inom HSV-verksamheten
e  Hyrsjukskoterska: Under hosten 2019 infoérde férvaltningen ett stopp f6r
ink&p av hyrsjukskéterska (inkép kan dock ske efter beslut av forvaltningschef).
For att skapa en effektiv bemanning av sjukskdterskor arbetar férvaltningen
med olika samatrbetsformer. Kopplat till pandemin har det under férsta tertialet
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2021 funnits behov av hyrsjukskoterska och det finns fortsatt stora utmaningar
vad giller bemanning.

e Oversyn inkép inkontinenshjilpmedel: Fn étgiird som kan ge minskade
kostnader vad giller inkontinenshjilpmedel dr utbildning av sjukskoterskor som
hanterar forskrivningen. Inom HSE funktionsstdd har en inkontinensgrupp
bildats som bestar av underskdterskor som med stod av sjukskoterska handleder
omvardnadspersonalen inom FSI i anvindning av inkontinensmaterial.

e Oversyn inkdp sarvardsmaterial: Sarvirdsutbildningar bidrar till att minska
kostnader da det ger kunskap som bidrar till att dyrare material endast anvinds
vid ritt indikation och att utbyte sker med ritt frekvens. I syfte att 6ka
prismedvetenheten dr materialen prismirkta i férvaringsskapen.

Urveckling av vilfirdsteknik och digitalisering
Fran och med 2021 finns tva verksamhetsutvecklare inom omradet valfardsteknik inom
forvaltningen och dessa finansieras under 2021-2022 via statsbidrag.

I januari 2021 startades en Gversyn Gver vilken vilfirdsteknik som redan finns ute i
verksamheterna med syfte att belysa hur tekniken redan 4r involverad i det dagliga
arbetet inom vard- och omsorg. Vidare kommer en prioritering att géras om vad som ska
utvirderas och vad man férvintar sig framGver samt vad det finns £6r forutsittningar.

I 6vergangen till en social vilfird som i allt hdgre utstrickning involverar vilfirdsteknik
sd finns potential att forbdttra och utveckla nya arbetssitt. Tekniken kan ge 6kad kvalitet
t6r medborgaren och samtidigt skapa utrymme till omférdelning av resurser inom
organisationen.

For att fa resultat med kvalitativa vinster i form av trygghet, sjilvstindighet och
delaktighet och samtidigt fi en ekonomisk effekthemtagning stiller det stora krav pa
verksamheten. Ett medel {01 att nd uppsatta mal 4r att dndra eller skapa nya arbetssitt
som involverar vilfirdsteknik. Det dr lockande att se sjilva tekniska innovationen som
l6sningen i sig men verkligheten 4r mer komplex. Verksamhetsutvecklarna inom
vilfiardsteknik arbetar inom alla steg i férindringsarbetet och stéttar de verksamheter
som behéver stdd i implementeringen av vilfardsteknik.

Utveckling inom féljande fokusomriden har huvudsakligen skett hittills under 2021:

¢  Online handling: Kvalitetsutvecklarna inom vilfirdsteknik har kopplats in f6r
att flja upp insatsen och stdtta verksamheterna till att na ut till fler kunder som
vill gd 6ver till det digitala alternativet.

e Tillsyn via link: Verksamhetsutvecklarna inom vilfirdsteknik arbetar med
férberedelser infor att inféra tillsyn via link.

e Mobila trygghetslarm/GPS-larm: Verksamhetsutvecklare inom vilfirdsteknik
arbetar med att skapa underlag f6r att gi ifran att ha ett mindre antal GPS-larm
driftsatta till ett breddinférande av insats med ansats pa héjd kvalitet och
ekonomisk vinning.
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3.2 Enheternas delarsresultat och prognos

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Budget Prognos 1 |Bud-Prog 1|Bud-Prog 1 Bud-Utf Bud-Utf

Jan-april -21 [Jan-april -21 [Jan-april -21  [Jan-april -21|Heldr 2021 |Heldr2021 |tkr % Jan-april-20  |Heldr 2020

mnk mnkr mnkr avvikelse |% avvikelse | mnkr mnkr Avikelse | Avvikelse mnkr avvikelse |mnkr avvikelse
Forebyggande verksamhet
Férebyggande gemensamt -7,8 -7,6] 0,2 3%| 23,4 234 0,0 0%| 0,0 2,3
Dagvardsresor -2,8 -0,2] 2,5] 92%| -8,3] -5,7| 2,64 31% 0,4] 5,4
Dagverksamhet -6,4) -5,| 0,6 9%| -18,3 17,9 0,5 3%| 0,6] 3,2)
Férebyggande demens 1) -5,7] -4,7] 1,1 19%) -16,5 -15,7, 0,8 5%| 0,9) 3,7
Frivilligt och halsoframjande -5,8) -5,] 0,3 5%| -16,7, -16,7, 0,0 0%| 0,7 1,7|
Anhorigcentrum -1,5] -1,4 0,1] 7% -4,2| -4,2| 0,0] 0% 0,0] -0,
Personliga ombud -0,3] -0,2| 0,0 9%| -1,0) -1,0 0,0 0%| 0,0 0,4
Omvardnadshjélpmedel -4,1] -2,1] 2,1 51% -12,3] -12,3] 0,0] 0% -0,4 -0,1]
Totalt Férebyggande verksamhet -34,5) -27,5) 7,0| 20%) -100,7| -96,9) 3,9 4% 2,2 16,5
Hemvérd gemensamt
Hemvard gemensamt 0,2] 0,9
Hemvard lokaler -1,3 -3,9
Totalt Hemvérd gemensamt -1,1 -3,0|
Hemvérd HSV, HSE, Natt och Vilfardsteknik
HSV, Natt, Valfardsteknik gem 2,7 3,1 0,4 -14%) -8,0| 7,7, 03] 3%| 0,1 0,2]
Natt sjukskéterska -3, -3,9 -0,3] -8%| -10,7| -11,0 -0,3| -3%| 0,0] -0,3]
Natt omvardnad -15,0| -15,1] 0,1 1% -44,7) -43,0 1,7] 4%| 0,2] 1,9
Larm 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] -0,9| -1,2]
Valfardsteknik -1,0) 1,4 0,4 -42%) 2,7 3,6 0,9 -31%) 03 -0,9)
HSV nordost -9,3] -10,0] -0,7] -7%| -27,0] -28,9) -1,9] -7%| -0,7] -0,6)
HSV sydost -9,6] -11,1] 1,5 -16%) 28,8 30,3 1,5 5% 1,4 -3,2]
HSV Vaster -10,1] -11,6| -1,4 -14% -30,1 -33,7] -3,7| -12% -0,8] -2,6)
HSE Funktionsstod -84 -9,4 -1,0] -12% 24,3 -25,3] -1,0] -4%|
Totalt Hemvard HSV, HSE. Natt och Vilfs i -59,7, -65,5 -5,8] -10%) -176,3| -183,6) -7,2 -4%| -3,8] -6,3]
Hemvérd LOV
Hemvard omrade 1 0,3 11,3 -11,6 -27,2) -27,2) -10,9 -26,8
Hemvard omrade 2 -0,3] -10,7| -10,4] -26,9) -26,9) -16,3| -38,5)
Gvergripande hemvard 0,0 1,9 1,9 5,4 5,4
Hemvard véster 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0] -0,2]
Hemvard nordost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0, -0,2]
Hemvard sydost 0,0| 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 -0,2]
Totalt Hemvard LOV 0,0) -20,1) -20,1) 0,0 -48,7) -48,7) -27,3] -65,9
Totalt Hemvérd -59,7, -85,6) -25,9) -43% -176,3| -232,3] -56,0) -32% -32,3 -75,7
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -1, 4,7] 6,3] 389%| -4,6| 1,04 5,6} 121% 0,8] 4,8
Foretagshalsovard och friskvard 1,1 -0,9) 0,2 14%| 32 -3,2) 0,1] 2%| 0,0 -0,1]
Totalt vergripande verksamhet -2,7| 3,8 6,5 239%) -7,9| -2,2| 5,7| -151%| 0,8 4,6
Bemanningsenhet -1,4 -1,3] 0,1 4% -2,9| -2,9| 0,0] 1% -0,1] -0,2]
Kvalitets- och utvecklingsteam 2,8 22,3 0,5 19%) -8,0| 7,8 0,2] 2%| 1,1f 1,7|
Totalt forvaltn dvergrip verksamhet -4,2] -3,6| 0,6 14%) -10,9) -10,7| 0,2 2%| 1,0 1,5
Politisk verksamhet
Hemvardsnamnd -0,3] -0,3] 0,0] 8% -0,9| -0,9| 0,0] 0% 0,0] 0,2]
Totalt politisk verksamhet -0,3] -0,3 0,0| 8% -0,9| -0,9) 0,0| 0% 0,0 0,2]
Ej utférdelat effektiviseringskrav -0,6| 1,7
Ankomstreg leverantérsfakturor 2) 0,0] -0,1] -0,1] -0,2]
Totalt Hemvardsnamnd -101,4] -113,3 -11,9 -12%| -296,8| -343,0 -46,2 -16% -29,1 -54,5
1) | Férebyggande demens ingdr D demens, De och i

2) Leverantdrsfakturor som ligger i fisdet men inte dir attesterade.

3.2.1 Forebyggande verksamhet

— ureauanapmi 2021 | proaosednzozt | Hrebyeoande verksamheter redovisar till och
oA | IR o med april en positiv budgetavvikelse pa
awvikelse  [covid-19 . .
- 7,0 mnkr (1,4 mnkr exklusive covid-19 effekt)
Forebyggande gemensamt 0,2 02 0,0 0,0
25 00 26 0,0 o o ..
och prognosen pa helar ir 3,9 mnkr
Forebyggande demens 11 02 08 0,0 . .
— — — — (-2,9 mnkr exklusive covid-19 effekt).
Pe 0,0 00 0,0 0,0 . . . .
2t s w o | Orsaken till negativ prognos exklusive covid-
70 30 39 0,1 . J o . eree
e = 22— 19 effekter beror 1 sin helhet pa det tillfilliga
Totalt forebyggande verksamhet inkl justering . o
nllhllue"ekuvlsu:::‘:::heraknalunder;ka(( 70 14 39 29 ramavdraget kopplat tﬂl 2021 ars
oo || o e | €ffektiviseringskrav pa 1,0 mnkr samt att
[i i 22 | 165 | 19 o o .
o 120 | ur I s | dagvirdsresor ett normaldr har ett berdknat

underskott mot budget pa cirka 2 mnkr.

Anhorigecentrum, triffpunkter och dagverksamheter har fortsatt haft stingt f6r ordinarie
gruppverksamhet och endast bedrivit verksamhet fysiskt pa plats f6r mindre grupper
cller enstaka personer. Arbetssittet har istillet till stérsta delen varit mobilt f6r att mota
upp olika behov. Verksamhetsmassigt har det inneburit att man inte har stillt in utan
stillt om. Ett mycket stort antal insatser har genomférts, vilket dock inte motsvarar de
behov som finns och vad som kan utféras vid ordinarie och normal verksamhet.
Stingda verksambheter f6r gruppverksamhet har ddrmed fortsatt inneburit negativa
konsekvenser for personer med behov av stéd, rehabiliteringsinsatser och en forlust f6r
miénga av att inte kunna vara i ett socialt sammanhang. For ett f6randrat arbetssdtt har
kostnader f6r hyra av bilar, cyklar, datorer, mobiler och material f6r utomhusaktiviteter
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tillkommit. Enheterna Personligt ombud, Omvardnadshjilpmedel och Minnes-
mottagningen har, med vissa anpassningar kunnat utfora sina uppdrag enligt ordinarie
arbetssitt. Resurser frin Forebyggande enheter har ocksa anvints i covidarbetet kring
vaccinationer, bokningar och i samverkan med regionen for en pilot med ett
“utbrottsteam” for antigentestning inom hemvard och vard- och omsorgsboende.
Demensteamets planerade utbildningsinsatser har fatt stillas in, men utifrdn stora behov
har stéd getts till mindre arbetsgrupper.

Det idr framférallt inom dagverksamheter som kostnaderna har péaverkats kopplat till
covid-19. Dels genom det stora antalet minskade dagvardsresor, men dven
personalkostnaderna har paverkats da det férindrade arbetssittet medfort att det i stor
utstrackning inte varit mojligt att ta in vikarier vid franvaro. Viss paverkan finns ockséd pa
livsmedelskostnader. Dirutéver har personal till viss del varit utlinad till andra
verksamheter. Kostnader for aktivitetsstod har minskat kopplat till firre ansdkningar pa
grund av pandemin. Budgetramen fér den férebyggande verksamheten har reducerats
med 1,0 mnkr kopplat till den tillfilliga effektiviseringen med anledning av covid-19, men
kostnaderna prognostiseras totalt sett att minska mer 4n ramavdraget.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per manadsavlonad personal har f6r perioden
januari-mars minskat med 2,4 dagar (52%) per anstilld, jimfort med motsvarande period
2020. Jimfort med 2019 édr det en 6kning med 0,2 dagar (7 %) per anstilld.

3.2.2 Hemvard HSV, HSE, Naitt och Viilférdsteknik

UTFALLJAN-APRIL 2021 || PROGNOS HELAR 2021 Utfall till och med april visar péol en negativ

Hemvaérd HSV, HSE, . o
Natt och Valfardsteknik — b budgetavvikelse pa -5,8 mnkr (-2,1 mnkr
avvikelse exkl udget- avvikelse exkl . . o o
; A exklusive covid-19 effekter). P4 helar
e, o g [ B X 5 o2 prognostiseras -7,2 mnkr (-3,1 mnkr exklusive
e = = = = covid-19 effekter). Jaimfort med foregaende ér

b it o s T beriknas den negativa budgetavvikelsen
;EEE“:SETM.%::::V' — % s 2o e exklusive covid-19 effekter att minska med
it » L2 e 4,2 mnkr. Under 2020 fanns en negativ avvikelse
| e ammmenzien - kopplad till nedliggning av larmenheten pé -1,2
Eong20m. 200 20|  — mnkr och 2021 4rs negativa avvikelse paverkas
med -0,8 av HSE funktionsstdd. Virt att notera
ir att det i dagsldget 4r stora utmaningar vad giller bemanning av sjukskdterskor vilket

kan medféra hogre kostnader dn prognostiserat.

Verksamheterna har pd manga olika sitt paverkats av covid-19. Ekonomiskt syns detta
frimst i 6kade personalkostnader samt kostnader f6r hyrsjukskoterska och skydds-
utrustning. Kostnaderna har 6kat dé extra personal tillsatts for att vaccinera dldre
personer som kommunen normalt sett inte har hilso- och sjukvardsansvar fér, men som
bedémts inte kunna ta sig till vaccinationsnod.

Inom hemsjukvarden har fokus under aret varit att behalla medarbetare och att rekrytera
till vakanser. Malsattningen till hésten 2021 ér att inte ha nagra hyrsjukskéterskor i
hemsjukvarden. Hittills under 2021 har HSV vister haft inhyrda sjukskéterskor vilket 1
huvudsak beror pa pandemin, se dven bilaga 4.4 Kostnader hyrsjukskoterska hemvard
2017-2021.

Det kommer under sommar/host 2021 genomforas ett arbete med att se 6ver rollen som
omvardnadsansvarig sjukskoterska och syftet dr att tydliggdra uppdraget for att gora
rollen mer attraktiv dn idag.
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Under varen har scheman setts 6ver pa den enhet dér det dr mest vakanser. Detta har
inneburit att medarbetarna har mer schemalagd dagtid. Syftet dr att sikerstilla
patientsikerheten da det dr littare att ersitta kvillar och helger med medarbetare som
inte dr ordinarie. Den férdndringen innebir att det blir stabilare pa enheten och
férhoppningen ir att det ska bidra till att behalla medarbetare.

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har for perioden
januari-mars minskat med 0,6 dagar (21 %) per anstilld, jimfort med motsvarande

period 2020. Jamfort med 2019 dr det en 6kning med 0,3 dagar (13 %) per anstilld.

3.2.3 Hemvard LOV

UTFALL JAN-APRIL 2021 PROGNOS HELAR 2021 | Resultatet £6r ]anuan_apnl ar _20’1
Hemvrd LOV mnkr (-18,2 mnkr exklusive covid-19).
Budget- o N .
awvikelse exkl | [Budget- Pa helar prognostiseras -48,7 mnkr
Budgetavvikelse [covid-19 avvikelse . .
jan-april 2021 _|jan-april 2021 helér 2021 (—43,8 mnk_‘f eXkluSlVe COVld—lg
Hemvérd omrade 1 -11,6 -10,6 -27,2 . .
Hemvird omrade 2 104 95 269 effekter). Effekten av ny ersittnings-
Overgripande hemvard 19 1,9 5,4 d ll b k f f . l
S o1 52 e modell beriknas f6r forsta tertialet att
Effekt ny ersatningsmodell 21 21 24 ha en positiv resultateffekt pa totalt
TR 22 203 11 2,1 mnkr (ersattning omvardnad
UTFALLJA;%ZTI;’:EUCHZUZ] UTFALL 2;‘;’;{’:’7?’;’2;052021 0’3 mnkr, }TtteISta ansvaret 2,1 mnkr)
Budgetavvikelse 2020 exkl S ~ 141
| oa och helirsprognosen ir en positiv
fromtov IR effekt pa 2,4 mnkr (ersittning om-
orandring 2021 - 2020 6,2 18,3 o >
1) Inklusive Hemvard  effekt ny erséittni I berd dl0smnkrhelar200.  vardnad _3’0 mnkr’ yttersta ansvaret

5,4 mnkr). Den eckonomiska effekten av strukturférindringsprogrammet prognostiseras
dirmed att uppga till 25,2 mnkr under 2021. Resultat och prognos per enhet f6r den
intiktsfinansierade LOV-verksamheten framgar av bilaga 4.1 Ekonomiskt utfall och
prognos - Hemvard LOV.

Det negativa ekonomiska resultatet per utférd timme hos kund har minskat mellan aren
vilket under fOrsta tertialet ger en positiv effekt pa cirka 5,5 mnkr (exklusive beriknad
covid-19 effekt januari-april samt justerat for positiv av ny ersittningsmodell). Da
nimnden har ett negativt resultat per utférd timme, sa dr cirka 0,8 mnkr av det
torbittrade resultatet till stor del en effekt av cirka 5 500 férre utférda timmar (beror till
stor del pa service utan bistdndsbeslut som fanns med i timmarna januari-mars 2020).
Resultatet visar att verksamheten till stor del anpassat sig till nya férutsittningar genom
att anpassa personalresurser efter behov. En del i strukturférindringsprogrammet dr att
fortsatt arbeta med planering, bemanning och schemaldggning i syfte att personal-
resurserna ska motsvara kundernas behov.

Nyttjandegrad hemvard 2020-2021 - kommunal utforare Nyttjandegraden ViSaI' hur stor del av totalt
schemalagd tid som medarbetarna 4r hos kund.

— Detta innebir att nyttjandegraden ér lagre inom
enheter pa landsbygd dir restiden ér lingre 4n 1
titbebyggt omrade. Mattet ir ett effektivitetsmatt
och med nuvarande ersittningsmodell f6r

| Ml omvardnad inom hemvarden har mittet inte en lika

“ ¢ tydlig koppling till ekonomi som nir ersittningen

omr 1——Rul

—— Rullande 3 mén tot Rull

omride och enhet 2020-2021 finns diagram pa enhetsniva.

var per utférd timme. I bilaga 4.2 Nyttjandegrad per

I nedanstdende bilagor finns ytterligare statistik och information kring strukturférindrings-

programmet:

Bilaga 4.3 Statistikbilagor Hemvard LOV
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Bilaga 4.6 Strukturférandringsprogrammet, ekonomiskt utfall per aktivitet
Bilaga 4.7.3 Strukturférindringsprogrammet

Korttidsjukfrinvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har f6r perioden
januari-mars minskat med 0,6 dagar (12 %) per anstilld, jimfort med motsvarande
period 2020. Jamfort med 2019 dr sjukfranvaron i princip pd motsvarande niva.

3.2.4 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
torvaltningsévergripande kostnader samt kostnader f6r foretagshilsovard och friskvérd.

For januati-april redovisas en positiv budgetavvikelse pa 6,5 mnkr (1,0 mnkr exklusive
covid-19 effekter). P4 helar prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 5,7 mnkr
(0,3 mnkr exklusive covid-19 effekter). Foretagshilsovard prognostiserar 0,2 mnkr i
positiv budgetavvikelse. I 6vrigt avser den positiva avvikelsen i huvudsak statsbidrag
kopplat till covid-19 som dnnu inte férdelats ut till verksamheten, totalt 5,4 mnkr.

Bemanningsenheten redovisar till och med april en positiv budgetavvikelse pa
0,1 mnkr och pa helar prognostiseras en budget 1 balans.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar fOr januari-april en positiv budgetavvikelse
pa 0,5 mnkr (0,2 mnkr exklusive covid-19 effekter) och prognosen pa helar dr 0,2 mnkr
(0,0 mnkr exklusive covid-19 effekter). Orsaken till det prognostiserade Gverskottet ér att
vissa planerade kompetensutvecklingsinsatser inte férvintas att genomforas pa grund av
pandemin.

3.3 Intdkts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i mnkr Awvikelse, For-
Budget- Forandring |andring %
Bokslut Budget Prognos 1 Prognos 2020- 2020-
2020 2021 2021 2021 Prog 2021 | Prog 2021
Kostnader
Personalkostnader -502,4 -450,1 -506,0 -55,8 -3,6 1%
Kép fran bemanningsforetag 0,0] 0,0] -1,0 -1,0 -1,0 2329%
Kapitalkostnader -39 -3,0 -2,9 0,1 1,0| -25%
Lokalkostnader inkl lokalvard -35,9 -37,7 -37,3 0,3 -1,4 4%
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial, arbetsklader -17,4 -15,1 -17,8] -2,7 -0,4 2%
Ko6p av kost -5,0 -1,7 -1,2 0,4 3,7 -75%
Bil- och transportkostnader -11,8 -11,2 -11,4] -0,2 0,3 -3%
Dagvardsresor -3,5 -8,3 -5,7 2,6 -2,3 66%
Ovriga kostnader -31,7 -40,7 -51,1 -10,3 -19,4 61%
Summa kostnader -611,6 -567,9 -634,5 -66,6) -23,0 4%
Intdkter
Statsbidrag 26,2 6,5 12,4 5,9 -13,7 -52%
Forsdljning av verksamhet 246,0 234,3 247,2 13,0 1,2 1%
Forsaljning av kost 0,2 0,3 0,3 0,0 0,1 27%
Ovriga intékter 16,7 30,0 316 1,6 14,9 89%
Summa intékter 289,1 271,1 291,6 204 2,5 1%
Nettokostnad -322,5 -296,8 -343,0 -46,2 -20,5 -6%

Tabellen ovan visar avvikelse i mnkr och i % mellan utfall 2020 och prognos 2021 samt
avvikelse i mnkr mellan budget 2021 och prognos 2021. De stora férindringarna mellan
aren och mellan budget och prognos 2020 férklaras till stérsta delen av covid-19.
Forindringen pa 6vriga intdkter och kostnader beror till stor del pd att intdkterna och
kostnaderna kopplat till strukturférindringsprogrammet prognostiseras att 6ka mellan
aren.
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3.4 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering ér
férenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad maste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Utfall jan-april |Prognos Bud-prog

Objekt Budget varav

Belopp (Tkr) 2021 fran 2020 2021 2021 2021
Totalt investeringar -3430 0 -708 -3430 0
varav omvardnadshjalpmedel -2381 -505 -2381 0
varav ovriga inventarier -1049 -203 -1049 0

Hemvirdsnimnden har en investeringsbudget pa 3,4 mnkr och inga investeringsmedel
har beviljats 6verférda fran 2020. I dagsliget dr prognosen att hela budgeten férvintas

nyttjas under aret.
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4 Bilagor

4.1 Ekonomiskt utfall och prognos - Hemvard LOV

Observera att inférandet av ny ersittningsmodell i november 2020 innebir att jamforelse
mellan aren enbart dr relevant pa Gvergripande niva.

Hemvérd LOV - Intaktsfinans Januari-april 2021 Januari-april 2020 CHEGETD || biemsd
2021

Resultat i % Resultat i %
mnkr  |Intidkter Kostnader  Resultat av intdkter |intikter Kostnader ~ Resultat av intakter Resultat Resultat

Hemvard évergripande

Hemvard lokaler 2,3 -2,2| 0,1 4% 0,0
Hemvard 6vergripande 1,8 0,0 1,8 100%| 5,4
Véster avd gem 0,3 -0,3 0,0 -0,2

Nordost avd gem 0,3 -0,4 -0,1 -45%)| -0,2

Sydost avd gem 0,3 -0,3 0,0 -13%) -0,2

Totalt hemvard évergripande 4,1 -2,2] 1,9 46%| 0,8 -1,0| -0,2| -25%| -0,6) 5,4
Hemvard omrade 1

Hemvard omrade 1 0,3 -0,4 -0,1 0,0
Axberg 2,8 -4,1] -1,2 -43%| 3,1 -4,1 -1,0 -31% -3,1] -3,2
Eker 5,2 5,7 0,6 -11% 46 5,6 -1,0 -22% -2,4 41,2
Gustavsvik 4,0 6,3 22,3 -57% 45 6,7 2,2 -50% 6,1 6,3
Haga 3,6 -4 0,8 -22% 33 4,4 1,1 -32% -2,9 22,7
Karla 4,4 5,1 0,7 -17% 4, -5,0 -1,0 -24% 1,8 1,5
Karlslund 3,5 -5,0) -1,5 -44%| 3,3 -4,3 -0,9 -28%) -2,8] -3,6)
Mikaeli 4,3 -5,4 -1,1 -25%| 4,3 -5,5 -1,2 -28%) -2,2| -1,9
Nobel 1) 3,8 -5,2| -1,4 -36%| 11 -0,9 0,2 19% -0,3| -3,2
Vasa 4,3 -4,7| -0,4 -9%| 5,6 7,0 -1,4 -26% -1,5) -0,7|
Vivalla 3,2 -4,4 -1,2 -38% 3,5 -4,9 -1,5 -42%) -3,9 -2,9]
Totalt hemvard omrade 1 39,5 -50,8 -11,3] -29% 37,4 -48,4] -11,0] -30%) -26,8] -27,2]
Hemvard omrade 2

Hemvard omrade 2 0,3 -0,4 -0,1 0,0
Almby ~ 2) 6,0 -8,1] 2,1 -34%) 8,6 -13,0 4,4 -52% 6,4 4,6
Eyra 57 -6,7| -1,1 -19%| 5,5 7,3 -1,8| -33% -4,0) -3,1
Grenadjaren 4,1 -5,4 -1,3 -32%| 3,6 -5,3 -1,8| -49%) -4,6) -3,2
Hjdlmaren 3) 4,1 -4,7| -0,7| -16%| -1,2| -1,4
Kvismaren  3) 3,7 -5,7| 2,0 -52%| 7,8 -4,9|
Nikolai 4,0 -4 0,4 -10% 33 4,6 1,3 -39% 3,0 0,8
Sofia 3,5 -4,0 0,5 -15% 3,2 -4,0 0,8 -27% 41,9 22,1
Svampen 3,5 3,9 0,4 -12% 3,5 4,6 1,2 -35% 3,2 0,6
Wadkoping 53 6,3 1,0 -19% 4.8 6,3 1,5 -31% 3,7 3,1
Marka 2) 3,1 4,2 41,2 -38% 0,8 0,2 0,5 72% 22,7 3,0
Osternarke  3) 73 -11,1 -3,8| -51%) 0,0

Totalt hemvérd omréde 2 43,3 -53,9) -10,7| -25%) 40,5| -56,6) -16,0) -40%) -38,5) -26,9)
TOTALT HEMVARD LOV 86,9 -107,0| -20,1 -23%) 78,7 -106,0| -27,3 -35% -65,9] -48,7|

1) Nobel bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.
2) Marka bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.
3) Hjdlmaren bildades genom delning av Osterndrke 1 maj 2020. Osterndrke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.
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4.2 Nyttiandegrad per omrade och enhet 2020-2021

Nyttjandegraden visar hur stor del av totalt schemalagd tid som medarbetarna ér hos
kund. Detta innebir att nyttjandegraden ar ligre inom enheter pa landsbygd dir restiden
ar lingre dn i titbebyggt omrade. Mattet dr ett effektivitetsmdtt och med nuvarande
ersittningsmodell f6r omvirdnad inom hemvirden har mattet inte en lika tydlig koppling

till ekonomi som nir ersittningen var per utférd timme.

Nyttjandegrad Omrade 1 2020-2021
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4.3 Statistikbilagor Hemvdrd LOV
Forklaring fargkoder l%

Hemvard LOV i ? | utférd kund® 2021 Antal kunder Utférd tid per kund [ 2021 Personal- |Personal- |Resultati%
il april il |relationtill april? inuitet”) |kostnad/
2020 april utfrd tim
Utford tid
ack % per kund
Intiktsfinans, tkr 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 201 | 2020 [férandr | 2021 | 2020 2021 | 2020 |[%forandr | 2021 201 2021
Hemvard Omrade 1
Axberg 52,2% 534% 401%| 369% 487l 6130 -20%) 72|

Eker 62,8% 60,6% 437% ao8% 9715 9359 4% 93
i 54,7%)

Haga 66,3%

Karla 73,3%)

Karlslund 54,6%)

Mikaeli 69,4%)

Nobel 72,9%)

Vasa 73,5%)

Vivalla 61,1%)

Totalt Omrade 1 64,5%

Hemvard Omrade 2

Almby 7 56,5%)

Eyra 67,7%)

Grenadjaren 55,8%)

Hjalmaren 57,2

Kvismaren 49,8%) 46,5%) 6849)

Nikolai 58,3% s87%| 374% adoa%| 7149

Sofia 67,2% 66,0% 443% as0% 7213

Svampen 61,7% 62,4% 475% 463%  6702]

Wadkoping 65,% 62,2% 461% 362%| 11401

Marka ) 52,0% 46,9% 42,7% 481% 5978

Osternarke  8)
Totalt Omrade 2

TOTALT
1) Nyttjandegraden visar totalt utférd tid hos kund i relation till total resurstid.
2) Utférandegraden visar totalt utférd tid hos kund i relation tilltotalt beviljad tid enligt bisténdsbeslut eller HSL-beslut.

3) Totalt utférd tid hos kund oavsett insats.

4) Totalt antal kunder inom service och omvardnad inklusive kunder med enbart larminsats.

5) Personalkontinuitet visar antal olika personer (endast omvi som en hemtjd méter under 14 dagar, medelvirde for de hemtjdnsttagare som har tva eller flera besck per dag.
6) Nobel bildades imars 2020 genom delning av Vasa.

7) Marka bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.

8) Hjdlmaren bildades genom delning av Osternérke 1 maj 2020. Osterndirke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.

Personalkontinuitet medelvirde per m&nad 2021%

24,0
22,0
20,0
18,0
16,0
14,0
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10,0
S\ & o3 & S X 2 QS > Qo > N > > & > & N
SV SN G R I S S SR R g N LA M S I SR O G
W GRS TG T ETFTEE P T
$ @ & & S
& S RS « N
W Januari  EEEEM Februari Mars I April === Medel alla kommuner 2020, 15, mal i VP 2021 < 15

1) Antal olika personal (endast omvérdnadspersonal) som en hemtjansttagare miter nunder
14 dagar, medelvirde for de hemtjansttagare som har tva eller flera besik per dag.
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4.4 Kostnader hyrsjukskéterska hemvard 2017-2021

Inkop hyrsjukskoterska hemvard 2017-2021

Kostnad per ménad i tkr V)

2200
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1) Uppgifterna dr hamtade ur ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet ntforts i.

I november 2019 inférde férvaltningen stopp for hyrsjukskoterska vilket innebir att alla
behov ska provas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten dr att 1 forsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom 6kad samverkan. I dagsliget, med anledning av covid-19 har dock HSV
vister haft behov av hyrsjukskoterska.

Fran och med 1 december till 30 april har férvaltningen beslutat om hégre ersittning vid
extrapass for sjukskoterskor i syfte att sikra bemanningen under pandemin vilket har
6kat nimndens kostnader med 0,6 mnkr under januari-april. Dessa kostnader riknas som
en merkostnad kopplat till covid-19.

4.5 Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstalld Hemvardsnémnden

Korttidsjukfranvaro antal dagar/anstélld

Jan  Feb  Mars April  Maj  Juni  Juli  Aug  Sep Okt  Nov  Dec

——2019 ——2020 =——2021

Diagrammet visar korttidsjukfranvaron i antal dagar per anstilld f6r manadsavliénad
personal.
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4.6 Strukturforandringsprogrammet, ekonomiskt utfall per aktivitet

Utfall Budget
2021
Aktivitet jan-
2018, 2019, 2020, |april |Totalt, 2021,
tkr tkr tkr tkr tkr tkr
Skapande av forutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 2227 4320
Chefsdagar 248 6 253 390,
Chefsutokning fér att nd mal 10-30 medarbetare/chef 2739| 1585 4325
Pilot Osternirke 59 59
Teambuilding/friskvard 5 12 2 19
Tekniska forutsattningar 0 100
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 735 210 1175 725
Demensteam 1358 1358
Forskningsprojekt 245 320 565 70
Test av nya arbetsmodeller 0 2 000
Arbetsauskultationer 12 12
Larminsats till hemvardsenheterna 221 38 259
Medarbetarinitiativ 0 500
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 15 8 4 27|
Tillsyn via lank 0 100
GPS-larm/e-ledsagning 21 21 100
Teknikpaket hemvardsenheter 132 132
Mobil dokumentation SoL 187 17 205
Konsulttjanster
Oversyn organisation och personalsituation HSL samt deltagande i 2361 637 2998
férandringsarbete
Oversyn lokalanvandning 240 240
Resurs fér utveckling pa enheterna 0 300
Utbildningsinsatser
Medvind, bemanningsplanering, bemanningsekonomi 290 55 345 1004
TES webb planering, hemtjdnst 11 4 14
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjdnsten 2019 30 30|
Ovrig omvarldsbevakning 30 1 30|
Interna resurser
Processledare 50 % 209| 334 230 773 648
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning, resterande kostnad KSF 13 5 0 19 25
Kostnad installd aktivitet men anledning av Covid-19 14 14
|TOTALT 454 9948| 4197 501| 15100 10 282
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4.7 Uppfoljning av ataganden fran Programndmnd social valfard

For att 6ka budgetféljsamheten inom programomrédet riktade Programnidmnden i
Programplan med budget 2021 ett antal dtaganden till driftsndmnderna som f6ljs upp i
Delarsrapport 1 och 2 och Arsberittelse. Det fortsatta arbetet med budget i balans utgér
fran exklusive covid-19 effekter inom programomradet.

4.7.1 Effektiviseringskrav
- Verkstilla effektiviseringskravet fran Programnimnden f6r den
anslagsfinansierade verksamheten
- Anpassa den intdktsfinansierade verksamheten till aktuell ersdttningsniva fran
Programnidmnden

Hemvirdsnimnden har beslutat att 2021 ars effektiviseringskrav pa 1,0 mnkr som riktats
till den anslagsfinansierade verksamheten hanteras genom att kostnaderna inom
dagvardsverksamheten och dagvardsresor minskar pa grund av covid-19 och av
prognosen kan utldsas att kostnaderna beriknas minska med totalt sett 7,0 mnkr jaimfort
med ett normalar. I delar 2 2021 ska forslag pa effektiviseringsatgirder infér 2022 vara
framtagna.

Den anslagsfinansierade hemvardsverksamheten prognostiserar en negativ budget-
avvikelse pa -3,1 mnkr exklusive covid-19 effekter. Kopplat till pandemin har det hittills
under dret varit svarigheter f6r verksamheten att arbeta med effektivisering samtidigt
som sjukfranvaron tidvis varit hg och belastningen pa verksamheten stor. I dagslidget dr
det dven utmaningar i sjukskoterskebemanningen vilket medfért dyra 16sningar och till
viss del inkép av hyrsjukskoterska. Under 2020 utvecklades samarbetsomraden bade
inom och mellan enheter och nya scheman inférdes. Dirutéver hade verksamheten
ingen inhyrd personal, men under 2021 finns ater behov av hyrsjukskéterska. 1
jimforelse med 2020 dr prognosen att den negativa avvikelsen (exklusive covid-19
effekter) minskar med 4,2 mnkr. Det finns dock en stor osdkerhet i prognosen beroende
pé hur bemanningssituationen for sjukskdterskor utvecklas.

Av tabellen nedan framgar de effektiviseringsatgirder inom anslagsfinansierad
verksamhet som haft positiv ekonomisk effekt under 2021, se dven kapitel 3.1.2
Effektivisering.

Delarseffekt 2021

Effektiviseringsatgi lagsfi ierad verk het, mnkr av tidigare ars krav| 2021 Totalt
Effektiviseringskrav i ierad ver 2019:

Delarseffekt 2021 effektivisering bemanningsenheten 0,15 0,15
Minskad budget 2021 férvaltningsgemensamt 15 15
Effektiviseringskrav i ierad ver 2020:

Delarseffekt 2021 effektivisering férebyggande verksamhet 1,0 1,0
Totalt 2,65 1,0] 3,65

Inom den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten fortgar arbetet med att nd en
ekonomi i balans inom ramen for strukturférindringsprogrammet, se dven kapitel 3.1.2
Effektivisering, 3.2.3 Hemvard LOV samt bilaga 4.7 3 Strukturférindringsprogrammet.
Av tabellen nedan framgir prognostiserad ekonomisk effekt under 2021.

Effektiviseringsatgérder intiktsfinansierad verksamhet, minskad negativ avvikelse (exklusive

covid-19 effekter) jamfort med 2020, mnkr Prognos 2021
Forandrad ledningsorganisation hemvard LOV, hosten 2020, helarseffekt 2021 1,1
Ovrig positiv effekt kopplat till aktiviteter inom strukturférandringsprogrammet 24,1

Totalt 25,2
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4.7.2 Férslag pa ambitionsféréindringar i syfte att na budget i balans

- Om beslut angdende ambitionsférindringar krivs ska detta omedelbart lyftas till
Programnimnden.

En 6kad anvindning av vilfirdsteknik kan bidra till 6kad sjilvstindighet, trygghet, och
delaktighet 1 samhillet samt mer effektiv anvindning av resurserna inom ildreomsorgen.
Vilfirdsteknik ska dven bidra till bittre méjligheter att hantera de olika foérutsittningar
som finns for dldreomsorg i glesbyed respektive i titort. Hemvardsnimnden anser
darfor att en vidareutveckling av detta omrade dr av storsta vikt. I syfte att nd budget 1
balans inom programomride Social vilfird foreslar Hemvardsnimndens att
programnimnden

e ser over vilka trygghetsskapande tekniklésningar (till exempel tillsyn via link)
som skulle vara mojliga i syfte att ersitta fysiska besék savil pa dagen som pé
natten.

e ser 6ver méjligheten att inféra online-bestillning som det primira alternativet
vid bistandsbeslut gillande insatsen inkép av dagligvaror.

e isamverkan med Hemvirdsnimnden arbeta vidare med utveckling av
vilfirdsteknologi.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen finns fran och med 2021 tvé verksamhets-
utvecklare inom vilfardsteknik som i samarbete med programnivin kan bidra till arbetet
med att ytterligare utveckla vilfirdsteknologin inom dldreomsorgen.

4.7.3 Strukturféréndringsprogrammet
Det tredriga Strukturférindringsprogrammet £6r den kommunala hemvarden pagir till
och med 211231 i syfte att nd en budget i balans vid ingingen till 2022 med god kvalitet
och bra arbetsmiljé.
- Foljs upp enligt beslut i Programplan med budget 2021, i april, september och
november

Prognosen f6r Hemvard LOV 2021 ir ett forbattrat resultat pa 25,2 mnkr (exklusive
effekter av covid-19 och ny ersittningsmodell). Detta ar till storsta delen en effekt av
férindringar som genomférts 1 verksamheterna under de senaste aren. Flera enheter har
utfort insatser fOr att anpassa planering och personalresurser utifrin kundernas behov.

Effekt av den nya ersittningsmodellen

I den nya ersittningsmodellen beror den ekonomiska effekten framfor allt pa tre delat:
hur effektivt verksamheterna anvinder personalen, hur mycket av den beviljade tiden
som enheten utfor, samt mixen av kundernas behov. Den forsta delen kan
verksamheterna paverka och arbeta med. Nar det giller de tva sista beh&ver
verksamheten, for att utféra sitt uppdrag ritt, arbeta for att alltid utféra det som ér
kundens behov inom kundens bistindsbeslut. Utfallet f6ljs men nagra mal bor inte
sittas.

Det gar inte att jimfora resultatet per enhet mellan 2020 och 2021 da den nya
ersittningsmodellen ger olika effekter pa olika enheter. F6r LOV-verksamheten som
helhet 4r prognosen att den nya modellen ger en positiv heldrseffekt pd 2,4 mnkr
(ersdttning omvardnad -3,0 mnkr, yttersta ansvaret 5,4 mnkr), sd huvuddelen av det
positiva prognostiserade resultatet gar att hirleda till férindringsarbetet.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 1 2021 - HEMVARDSNAMNDEN

Arbetet for att skapa effekt
Arbetet fortgar med mdlet att ha ritt personer med ritt kompetens pd ritt plats i rétt
antal utifrin kundens behov. For att skapa en hallbar férindring som inte slar tillbaka i
form av férsimrad arbetsmiljé och kvalitet tar férdndringsarbetet sin utgangspunkt i ett
noggrant férbattringsarbete tillsammans med medarbetarna som syftar till att skapa
ordning, struktur och ritt férutsittningar for att mota kundernas behov. Det handlar
bland annat om

e att sikerstilla ritt behovsniva och beslut/uppdrag utifrin kundens behov i

samarbete med bistindshandldggare.

e att alltid ha uppdaterade genomférandeplaner och arbeta och planera utifran
dem for att méta kundens definierade behov.

e att tillsammans utforma och stindigt f6lja upp planeringen, sa att den ér sa ritt
som moijligt.

e att jobba med hantering och analys av larm.

e att hantera och férebygga sjukfrinvaro.

e att anpassa schema och resurser kontinuerligt utifrin kundernas behov. For att
mojliggbra en kad flexibilitet utifran kundernas behov har manga enheter gatt
over till 4-veckorsschema. I och med det har de flesta medarbetare fitt en delad
tur pa fyra veckor.

I resultatet f6r enheterna ingér till viss del kostnader for lingsiktiga utvecklingsarbeten,
som inférandet av IBIC och utvecklingen av rehabiliterande arbetssitt.

Effekter av covid -19 pa férdandringsarbetet

Covid -19 har inneburit svérigheter i arbetet pA ménga sitt, bland annat att man inte har
kunnat samarbeta och triffas pa det sitt som egentligen beh&vs for att arbeta mot malen.
Det finns ett uppdidmt behov av detta nir vaccinationerna har slagit igenom och
rekommendationerna gillande méten férhoppningsvis littas upp. I drets budget f6r
strukturférindringen ingir medel f6r dessa triffar, som kommer att behvas under
hésten. Ett gott resultat av hanteringen av covid -19 ir att samarbetet 6ver enhetsgrinser
gillande bemanning har forbittrats. Det skapar forutsittningar f6r en mer effektiv
resursanvindning i hemvédrden som helhet.

Mal och aktiviteter kopplade till arbetet med planeringen

Nyttjandegrad

Nyttjandegraden ir ett effektivitetsmatt som visar hur mycket av medarbetarnas arbetstid
som utforts hos kund. Den har successivt forbittrats under arbetet med struktur-
férindringen. Utvecklingen dr olika mellan enheterna, men trenden 4r totalt sett positiv.
Under jan-april 2021 dr nyttjandegraden 61,8 % jaimfért med 58,8 % motsvarande period
2020. Flera enheter inom hemvirden har héga och stabila nivier i sin nyttjandegrad. Att
de dr stabila dr en signal att de arbetssitt som har skapats dr hallbara och accepterade av
medarbetarna och dirmed bestiende.

Tid utéver beslut

Efter att den nya ersittningsmodellen inférdes dr det inte lingre relevant att folja icke
debiterbar tid, da detta enbart berdr service och dir utfér verksamheten ytterst lite icke
debiterbar tid. Istillet foljer verksamheten tid som utférs utéver beslut. Under perioden
januari tom mars 2021 har hemvérden utfoért drygt 4 400 omsorgstimmar Gver beslut
med en berdknad personalkostnad pa cirka 0,9 mnkr. Enheterna far manadsvis
aterkoppling pd detta och arbete pdgar med att minska denna tid genom att arbeta med
genomférande-planer och ha en tit dialog med bistindshandliggare om kundernas
behov. En utmaning 4r de kunder som redan har en hég behovsniva och dir det kréivs
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dubbelbemanning. Dir ir det svart att hélla sig inom beslut, dd dubbelbemanningen
resursmassigt inte omfattas i behovsnivén.

Utford tid av planerad tid

Under 2020 hade hemvirden cirka 24 000 timmar i planeringen, som inte utférdes,
tordelat pa 1,6 miljoner besok. Vi kallar det gap och det innebar néra 5 mnkr i
personalkostnad. Genom att f6rs6ka minska gapet, dvs ha sa ritt tid som mdijligt i
planeringen utifran kundernas behov kan vi anvinda personalresurserna klokare. Det dr
ett svart arbete som tar tid, men dven hir ir vi pa ritt vig. Om vi jimf6r perioden januari
till och med mars 2021 med resultatet f6r 2020 har gapet minskat med 12 %. Mailet ér att
personalen ska ha den tid i planeringen som de behéver f6r att utféra kundens behov,
vilket ocksd kan minska upplevd stress. Detta méjliggdrs genom dialog pd enheterna och
att enheterna sjilva kan f6lja den tid de utfor i férhéllande till den tid som ér planerad fo6r
respektive besok.

Bomtid (pdverkar andelen utford tid av planerad tid)

Bomtiden kostar enheterna i form av personalresurser som skulle kunna anvindas mer
effektivt. Enheterna fir manadsvis rapportering av hur deras bomtid ser ut och kan
jobba med att minska denna. Det sker bland annat genom uppdaterade genomférande-
planer, dialog med kunden om besok samt dialog inom medatrbetargrupperna. Fran
januari 2020 tom mars 2021 har bomtiden minskat med nira hilften. Fér perioden
januari tom mars 2021 4r personalkostnaden f6r bomtiden cirka 0,5 mnkr f6r LOV-
verksamheten.

Kontinuitet

Varje enhet har kontinuitetsmal fOr att minska antalet personer som beséker samma
kund. Det f6ljs upp vid kvartalsuppfoljning med enhetscheferna. I genomsnitt ér
personalkontinuiteten 17,0 personer (april 2021), vilket dr en minskning med en person
jamfort med samma tid forra aret. Fortsatt fokus ligger pa att tydliggéra
kontaktmannaskap, skapa team som arbetar i mindre geografiska omrdden inom
enheterna, vilket ocksi innebidr mindre behov av restid, samt att minska
korttidssjukfrinvaron och da dven behovet av vikarier. Ett 6kat fokus pa forbittrad
kontinuitet kan hamna i konflikt med de ekonomiska malen, eftersom det kan innebira
begrinsningar vid planering. Det dr ddrfor viktigt att rimliga maél £6r kontinuitet sitts f6r
respektive enhet utifrin enhetens forutsittningar.



