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1. Forslag till beslut.

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -40,9 mnkr exklusive
intraprenadens avvikelse, -42,7 mnkr. I prognosen ir den beridknade ekonomisk
effekten av covid-19 totalt 9,9 mnkr. Den férebyggande verksamheten prognostiserar
en positiv covid-19 effekt med 10,4 mnkr medan hemvirdsverksamheten
prognostiserar en negativ effekt pa -5,1 mnkr. Den positiva effekten inom den
térebyggande verksamheten beror till storsta delen pd dagverksamheternas férindrade
arbetssitt vilket dven medfér minskad volym av dagvéardsresor.

Inom hemvirdsverksamheten beror den negativa effekten framfér allt pa hogre
personalkostnader samt héga ink&pskostnader och hégre volymer av skyddsutrustning
och basal hygienutrustning. Pd évergripande niva har statsbidrag kopplat till
vaccinationer covid-19 prognostiserats och uppgar till 4,0 mnkr.

De ckonomiska konsekvenserna av covid-19 ir fortsatt svira att bedéma vilket gor att
det finns en osdkerhet i prognosen. Prognosen har lagts utifran foljande
forutsittningar:
e Ingen 6kad kostnad for korttidsjukfranvaro frin och med september 2021 och
framat.
e Kostnaderna fér skyddsutrustning, prognostiseras under hela 2021, att ligga i
nivd med motsvarande volym och kostnadsniva som under januari-augusti
2021.
e Inga extra personalkostnader kopplat till covid-19 har prognostiserats frin och
med september 2021 och framit.
e Endast bokférda statsbidrag till och med augusti 2021 har tagits med i
prognosen.
e Dagverksamheterna, Triffpunkter och Anhérigcentrum inom f&rebyggande
verksamhet atergar till en uppbyggnad av ’normallige” frain och med
september 2021.

Vird- och omsorgsforvaltningens forslag till Hemvardsnimnden
1. Hemvirdsnimnden faststiller delarsrapport med prognos 2 f6r 2021.

2. Nimnden ger férvaltningen i uppdrag att prioritera de aktiviteter i
Strukturférindringsprogrammet som forutses ge mest ekonomisk effekt pa bade
kort och ling sikt. Alla medarbetare i forvaltningen ska jobba mot de ekonomiska
milen och engageras i de kostnadssidnkande aktiviteterna pa enheterna.

3. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora konkreta och kontinuerliga
effektiviseringsitgirder inom hemvarden/hemsjukvirden som motsvarar minst
30 mnkr under 2021, under forutsittning att det inte medf6r negativa
konsekvenser for brukarna. Slutmalet f6r férindringen dr att infér 2022 ha en
verksamhet som har férutsittningar att leverera ekonomi i balans.

4. Nimnden anhéller hos Programnidmnd social vilfird att erhilla ekonomisk
ersittning f6r merkostnader kopplat till covid-19 pandemin som nimnden har

under 2021.

5. Delarsrapporten éverlimnas till Programnimnd socialvilfird for vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens prognos

Sedan varen 2020 har verksamheten helt eller delvis arbetat med hanteringen av
pandemin med fokus pd att férhindra och begrinsa smittspridningen. Ett ar efter
pandemin kom till Sverige dr vi fortfarande mitt uppe i den d4ven om smittspridningen
varierat 6ver tid. I mellandagarna vaccinerades den forsta personen inom vird- och
omsorgsforvaltningen och majoriteten av de boende pa kommunens vard- och
omsorgsboenden samt inom hemvéard och hemsjukvard 4r firdigvaccinerade.

Under pandemin har en del arbete fitt sta tillbaka eller anpassats f6r att méta de behov
som uppstitt eller forhalla sig till de riktlinjer som finns. Den pagidende pandemin har
inneburit att arbetet med kvalitetsutveckling, strukturférindringsprogrammet inom
hemvirden och rehabiliterande arbetssitt till stor del paverkats och anpassats utifran
det liget som verksamheten befunnit sig i.

Det ir i dagsldget omoijligt att sdga hur linge pandemin kommer att pdgd och hur den i
slutindan kommer att paverka verksamheterna inom Hemvardsndmnden, bade
ekonomiskt och verksamhetsmassigt.

Prognosen f6r 2021 visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -40,9 mnkr om hinsyn
tas till de prognostiserade ekonomiska effekterna av covid-19 ir prognosen -50,7 mnkr
vilket 4r ett forbattrat resultat med 21,8 mnkr jimfért med 2020 ars resultat exklusive
covid-19 effekter.

Trots att arbetet med strukturférindringsprogrammet har paverkats av det radande
liget med pandemin under 2020 och 2021 har bade de intiktsfinansierade och de
anslagsfinansierade hemvirdsverksamheterna arbetat vidare med aktiviteter f6r att na
en budget i balans. Berdknad positiv ekonomisk effekt kopplat till strukturférindrings-
arbetet prognostiseras under 2021 att uppga till 18,6 mnkr (14,9 mnkr LOV, 3,8 mnkr
hemvard anslagsfinans exklusive HSE Funktionsstod).

Flera av hemvardsenheterna har hittat hillbara arbetssitt som leder till en utveckling
mot en mer balanserad verksamhet. Utvecklingen har pdgatt under senaste dren och allt
fler enheter tar efter liknande arbetssitt. Det haller pa att byggas en kultur inom
hemvirdsverksamheten som bygger pa prestigeléshet och hjilpsamhet Sver
enhetsgrinserna vilket gor att goda arbetssitt sprider sig och ger helhetseffekter for
hemvirden.

Den foérbyggande verksamheten prognostiserar en positiv budgetavvikelse f6r 2021
vilket 1 till storsta delen beror pa att dagverksamheterna férdndrat sitt arbetssétt kopplat
till pandemin.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin har lett till att flertalet verksamheter har fitt stilla om sitt arbete for att
tillmotesga ett fordndrat behov eller férindrade nationella riktlinjer och
rekommendationet.
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Aven om pandemin gjort si att vissa planerade aktiviteter fitt stillas in eller anpassas ir
det virt att notera att férvaltningen kan se en del positiva effekter utifran arbetet med
covid -19. Sa som den goda samverkan med civila samhillet, 6kad samverkan mellan
enheter och verksamheter, men dven att vikten av och arbetet med ildres psykiska
hilsa lyfts.

Ytterligare ett omrade som gett positiva effekter dr samverkan med regionen som
péagatt under hela pandemin kring allt frin framtagande av riktlinjer till
vaccinationsarbete. Vird och omsorgsfoérvaltningen har tagit stort ansvar for att
vaccinera ildre personer i Orebro kommun. Totalt har vird och omsorg administrerat
11 7221, Detta har méjliggjorts tack vare férvaltningens medarbetare och ett gott
samarbete med Combud och tekniska férvaltningen.

Pandemin har lett till en 6kad risk f6r konsekvenser av ensamhetsproblematik och
péaverkan pa den psykiska hilsan. Det i kombination med pagéende utvecklingsarbeten
som rehabiliterande arbetssitt, IBIC och en ny ersdttningsmodell har behovet av
samverkan mellan hemvard och férebyggande blivit 4n tydligare. Inom ramen fér
arbetet har en 6kad samverkan pabdrjats via 6kad dialog mellan verksamhetsomradena.
Ett arbete som férvintas leda till att fokus liggs pa individen istillet f6r organisation.

Det kan vara for tidigt att dnnu se den verkliga paverkan som pandemin haft pa
folkhilsan utifrin avsaknad av bland annat sociala sammanhang och en upplevelse av
ensamhet. D4 Socialstyrelsen inte gér en mitning under 2021 pa grund av upphandling
av ny brukarenkit, kan vi inte se tydlig statistik pa hur detta paverkat de enskilda
individerna. Vi ser att pandemin lett till en férsamrad psykisk samt fysisk hilsa. Inom
den férebyggande verksamheten har man trots restriktioner genomfort ett stort antal
stodinsatser, framforallt pa individniva. Ofta har detta skett i samverkan med civila
samhillet. Upptoljningar gjorda av férvaltningen visar pd den stora betydelsen av
genomforda insatser.

Under varen har medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), medicinskt ansvarig f6r
rehabilitering (MAR), palliativa virdsamordnare samt projektmedarbetare 61
Rehabiliterande arbetssitt flyttats organisatoriskt till vard och omsorgsforvaltningen,
vilket férvintas ge positiva effekter pa samarbete som 1 sin tur ger positiva effekter pa
kvalitén.

Under aret har stora insatser genomférts kopplat till bemanningsplanering men dven
kompetensutveckling. Forvaltningen kan se att det blivit allt svarare att rekrytera nya
medarbetare inom olika yrkeskategorier men frimst gillande sjukskoterskor,
enhetschefer och omvardnadspersonal. Detta dr ett omrade som kriver fortsatt arbete.

2.3 Forvantad utveckling

Pandemins effekter kommer synas pa hela samhillet och i alla kommunens
verksamheter. Diskussionerna om det nya normala dr pdb6rjade men riktigt vad det
innebdr vet vi inte 4nnu. Det som dock ér kint dr att verksamheterna gjort kliv framat i
digitaliseringen och att arbetssitten till viss del har férindrats i och med mer digitala
méten, hemarbete £f6r de som kan och digitala 16sningar f6r att frimja kontakter under
pandemin. Det giller att verksamheterna nu drar nytta av detta och att insatser fOr att
fortsitta arbeta med digitaliseringsfragor och vilfirdstekniska fragor genomfors.

' Mellan 201227 till 210908
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Vilfirdsteknik kan anvindas som en trygghetsskapande atgird f6r hemvardens kunder
samt forbittra arbetsmiljon f6r medarbetare.

Samtidigt som verksamheterna maste arbeta med kvalitetshéjande insatser pagar hela
tiden arbetet med att sikra grunduppdraget. Den demografiska prognosen fér Orebro
kommun visar att antalet invanare i pensionsilder 65 ar och ildre, berdknas 6ka med i
genomsnitt cirka 460 per 4r.

Antalet dldre invanare 80 dr och dldre, berdknas 6ka kraftigast fram till 2030. Totalt en
6kning med hela 57 procent fram till 2030, fran dagens 7 100 till 11 300 4ldre ar 2030.2

Denna prognostiserade Skning forutsitter att det finns en strukturerad planering f6r att
kunna tillgodose behoven av den aldrande befolkningen.

I host ska flertalet utbildningar starta f6r forvaltningens bade nuvarande och framtida
medarbetare med syfte att kompetenshéja, men dven sikerstilla framtida
kompetensférsérjning. Inom ramen av Aldreomsorgslyftet startar YH-utbildningarna
tor Specialistunderskéterskor inom Demensvard, Palliativ vard och Psykisk
ohilsa/Skétare under hosten. Alla medatrbetare som séker och kommer in pad
specialistunderskoterskeutbildning kommer att 4 lisa med bibehallna 16neférmaner. 40
nya specialistunderskétersketjanster kommer att inrittas vid varje kursavslut till dess att
vird och omsorgstorvaltningen har totalt 120 inrittade tjdnster. Inom
dldreomsorgslyftet har medarbetare som redan har en underskéterskeutbildning
mojlighet till kompetensutveckling for att uppna kompetens som anges 1
Socialstyrelsens kompetensmél f6r underskoterskor samt Socialstyrelsens allmédnna rad
om grundlidggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg hos
dldre (SOFS 2011:12).

Vird och omsorgsférvaltningen har behov av specialistutbildade sjukskéterskor inom
framforallt Vird av dldre och distriktsjukskéterska, men dven inom psykiatri och barn
(HSE). Under varen har 12 sjukskodterskor i Vard och omsorg, 7 i hemsjukvirden och 5
fran vard och omsorgsboende antagits till specialistsjukskéterskeutbildningar dir de
kommer fa studera med bibehillen 16n. Flera av sjukskoterskorna studerar pa helfart
och nagra liser pa halvfart. De pdbérjade sin utbildning efter sommaren och de som
studerar pd helfart beriknas vara klara under senhosten 2022.

Di manga medarbetare kommer att vara frainvarande pga. studier enligt ovan kurser
kommer det att uppsti ett behov av att ta in nya medarbetare. Vi vet samtidigt att vi gir
mot en tid d4 kompetensférsorjningen for vird och omsorgsuppdraget blir allt svarare
utifran nationella prognoser. Darfér vill ndimnden ta vara pa mojligheten med
regeringssatsningen och bade ersitta de som studerar, men dven erbjuda ersittarna
utbildning till vardbitride med bibehillna 16neférmaner. Aven arbetet mot heltider 4r
ett omride som fOrvaltningen behdver fortsitta arbeta med.

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit beslut om en bemanningshandbok vilket 4r ett
steg pa vigen i arbetet mot heltid som norm. Arbetet med detta beh6ver genomforas
inom befintlig ram och férutsitter utdkad samverkan inom forvaltningen och férindrat
arbetssitt med schemalidggning och planering.

Hemvardsnimnden dr inne i en strategisk utvecklingsperiod som kommer att paverka
arbetssitt och metoder under en lang tid framéver. Flera stora utvecklingsarbeten pagar
parallellt; strukturférindringsprogrammet, test och utveckling av rehabiliterande

2 Befolkningsprognos for Orebro kommun 2021-2030
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arbetssitt, samt inférandet av IBIC. Det édr en stor utmaning for verksamheterna att
arbeta med utveckling under pigdende pandemi.

Strukturférindringsprogrammet pagar till och med december 2021 och ska direfter
ingi i ordinarie drift. I och med detta har tydligare malsittningar kunnat sittas for
respektive enhet infér 2021 £6r att varje enhet ska kunna bidra till att hela hemvéirden
forflyttas till en mer balanserad och lingsiktigt héllbar verksamhet. Kontinuerliga
uppfoljningar av utvecklingen behdver fortsitta under dret fOr att sdkerstilla att
langsiktiga och héllbara effekter uppnads inom samtliga enheter.

I enlighet med tillitsbaserad styrning kommer test gillande sjilvstyrande och
sjilvplanerande enheter pabérjas under hosten. I detta arbete édr det viktigt med
coachande enhetschefer och syftet med arbetet ér att det ska leda till en hogre
delaktighet, god arbetsmilj6 och lingsiktigt héllbar verksamhet.

Det finns skal att tro att pandemin far konsekvenser f6r den psykiska hilsan. Social
gemenskap och stéd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen idr
faktorer som frimjar livskvaliteten bland ildre och férebygger fysisk och psykisk
ohilsa. Det finns indikationer pa att det finns ett uppdimt virdbehov avseende bade
psykisk och fysisk hilsa och att det kommer att kriva resurser och insatser framover.

De arbetssitt som pandemin lett till har pa vissa sitt borjat férbereda verksamheten pa
en omstallning mot nira vard. Nira vard dr en 6verenskommelse mellan Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och staten som innebir att patienten fir en god och
nira samordnad vird som stirker hilsan. Omstillningen sker i samverkan mellan
kommun och region och handlar om allt frin vidareutbildning av personal till
kompetensférsorjning och férindrade arbetssitt. En medicinsk strateg med
likarkompetens kommer anstillas under hosten. Syftet dr att 6ka den medicinska
kompetensen inom den kommunala hilso- och sjukvirden. Funktionen kommer ha ett
nira samarbete med MAS och MAR, utveckla samarbetet med regionen samt arbeta
med processer inom Nira vard.

Det pdgar omfattande utvecklingsarbeten inom vard och omsorg samtidigt som vi
fortfarande arbetar under de omstindigheter med férindrade arbetssitt som pandemin
medfért. Medarbetarna uttrycker en trétthet till £6ljd av pandemin som behover
hanteras kontinuerligt. Aterhimtningsbehov kan variera och verksamheter behover ge
mojlighet till aterhdmtning utformat pa olika sitt. Detta tillsammans med de
utvecklingsarbeten som pagar krivs yttetligare arbete for att se till medarbetarnas hilsa
och arbetsmilj6 inom vira verksamheter. Da vard och omsorg ser en stor utmaning
gillande att behalla och rekrytera medarbetare dr det av stor vikt att se till befintliga
medarbetares vilmaende. Att behélla och rekrytera medarbetare med ritt kompetens
kommer framat kriva ett utvecklingsarbete och detta innefattar bade
omvérdnadspersonal och chefer. Hemvéardsverksamheten har under dret haft en relativt
hég personalomsittning bland chefer och ledarskapet dr en viktig faktor for stabilitet i
det fortsatta utvecklingsarbetet.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Mdalomréaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser
Utvecklad och ny samverkan med civila
sambhillet

Anpassat arbete med tillgingligg6rande av
kulturaktiviteter

Anpassat Férebyggandeverksamhet utifran
ridande pandemi for att nd individer i storst
behov av stod.

Implementering av IBIC samt rehabiliterande
arbetssitt har dterupptagits.

Kompetensutvecklingssatsningar sa som
Aldreomsorgslyftet och
specialistsjukskoterskeutbildning.

Samverkan internt och externt har utvecklats.

Stort hilsofrimjande och férebyggande arbete
som trots restriktioner har lyckats genomféra
ett stort antal insatser.

Forbittrad personalkontinuitet.
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Forbattringsomréden

Antalet volontirer har minskat under
pandemin, insatser behéver goras for att
rekrytera eller ater rekrytera volontirer.

Utbildningar inom minskliga rittigheter har
varit pausat och behéver aterupptas.

Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
Oka

Oka kunskapen hos medarbetarna om
psykisk hilsa. Behovet ér storre dn antalet
utbildningsplatser inom MHFA-utbildning.

Fortsatt utveckla samarbete mellan
forebyggande verksamhet samt hemviard
utifran individens enskilda behov.
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Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljder fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Kompetensutvecklingssatsningar sa som
Aldreomsorgslyftet och
specialistsjukskoterskeutbildning.

Ny- och omtag fér arbete med hallbar mat och
hallbar utveckling.

Det goda forindringsarbete som hittills gjorts
inom strukturférindringsarbetet kvarstar, trots
pandemin, och effekterna paverkar det
ekonomiska resultatet positivt.

Andel heltidsanstilld omvardnadspersonal har
Okat ndgot.

Bemanningshandbok antagen.

O

Forbattringsomréden
Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
storre dn vad verksamheterna kan tillgodose.

Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
storre 4n vad verksamheterna kan tillgodose.

Utbildningsskuld som konsekvens av
instéllda utbildningar.

Arbetet med klimatbelastning har inte
prioriterats under pandemin.

Arbetet med strukturférindringsprogrammet
ligger efter i planeringen till stor del pa grund
av pandemin.

Utmaningar kopplade till framtidens
kompetensfoérsorjning.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullméktiges mal.

Hemvirdsndimnden har ansvar fOr att inom sitt verksamhetsomrade

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sasmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgiangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sidkrat grundhetsuppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppni genom en insats (utifran
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor milet inte bedoms som relevant for nimnden.

Nimndernas uppfoljning ir fokuserad pa avvikelserapportering, vilket 4r i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bor ske.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

Positiva iakttagelser

Utvecklad och ny samverkan med civila
samhillet

Anpassat arbete med tillgingliggérande av
kulturaktiviteter

Anpassat Forebyggandeverksamhet utifran
radande pandemi f6r att na individer i stOrst
behov av stod.

Implementering av IBIC samt rehabiliterande
arbetssitt har dterupptagits.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdade 1

Hemvard

Forbattringsomrdden

e Antalet volontirer har minskat under
pandemin, insatser behover goras for att
rekrytera eller dter rekrytera volontirer.

e Utbildningar inom minskliga ritticheter har
varit pausat och behdver aterupptas.

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg —
besvaras av ensamhet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg —
hansyn fill sikter och 6nskemal

Antal anstdlida som deltagit i utbildning i
mdanskliga rattigheter (total antal anstdlida)
Forebyggande

Antal deltagare pd traffpunkt
Antal mottagare av frivilliginsatser

Antal friviliga®

Antal frivilliginsatsers

Andel néjda med inflytande

Antal anstallda som deltagit i utbildning i
manskliga r&ttigheter (total antal anstallda)
Andel anstdllda som deltagit i IBIC-utbildning 3

Kommentarer till indikatorernas prognos

! Uppgiften har inte inh&mtats under pandemin.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2021
__4
56 % 53% Minska
__4 ..
89 % 92 % Oka
1 _1
58% Alla
90 000 19 207 2 12 9062 Behailla
K 430 K 293 K 159 Oka
M153 M 83 M 66
589 376 225
K 296 K 253 K 205 Oka
M 91 M 96 M 58
387 349 263
12 347 8036 3707 Oka
83 % - _ Oka
98 % 95 % _t Alla
- - 60 % Alla

2 Gdller 1 jan-15 mars 2020 dé tréffounkterna varit sténgda for gruppverksamhet frén och med 16
mars. Insatser har skett pd individnivé och redovisas i antal insatser frdn hela enheten Frivilligt- och
halsofrémjande 15 mars — 31 december 2020 samt for utfall 2021, se bilaga.

3 Ny indikator 2021

4 Brukarbeddmning har inte genomférts under 2021. Nastkommande brukarbeddmning kommer

genomféras 2022.

5 Gdller 1 jan-30 juni
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4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira férutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Redan nir pandemin startade i mars féregiende ar och alla triffpunkter stingde for
gruppverksamhet paborjades ett utvecklingsarbete som innebdr att Frivillig- och
hilsofrimjande enheten har organiserats i tre geografiska team med alla olika
yrkeskategorier inom enheten. Inom varje omrade finns titort, landsbygd och de sd
kallade partnerskapsomradena. Syfte 4r att underlitta och effektivisera det uppsckande
uppdraget och finnas nirmare malgruppen och framfér allt de med st6rst behov ex
socioekonomiskt svaga, ofrivilligt ensamma seniorer som har eller riskerar psykisk ohilsa
eller dr fysiskt inaktiva. En viktig del dr att utveckla samverkan med civila och lokala
resurser i respektive omrade samt dven med hemvard och vard- och omsorgsboende
som ett led i utvecklingen av ett rehabiliterande arbetssitt och Nira vird.

Enheten Personligt ombud erhéll f5r aret statsbidrag for ytterligare en tjdnst da
problematiken for flera av klienterna under pandemin blivit mer komplex och
omfattande samt ocksé for att bittre kunna méta upp de sdkande som ér i k6. Det har
ocksd under pandemin blivit markbart att olika myndigheter stingt sina kontor eller haft
begrinsade 6ppettider och har haft en digital 6vergang som skapar svarigheter f6r de
grupper som saknar e-legitimation eller bank-id. Det har inneburit att stéd har behévt
ges 1 dessa praktiska frigor. Effekten av utékad resurs har bidragit till viss 6kad stabilitet
och hanterbarhet.

Samtidigt som ménga dldre blivit flitigare pd att anvinda digitala tjanster befinner sig en
stor andel éldre fortfarande i ett digitalt utanférskap. Vilket blivit mycket tydligt under
pandemin. Digitala verktyg och kommunikationskanaler skapar méjligheter att vara
socialt delaktig, sjilvstindig och kan ge trygghet och paverkar dirmed dven det psykiska
vilbefinnandet, men att vara digitalt delaktig kan vara en utmaning fér méinga ildre. Att
kunna anvinda internet via en dator, surfplatta eller telefon ir i dag en férutsittning f6r
att kunna vara delaktig i samhillet. Insatser gors redan, men de ir idag inte tillrdckliga.
Med ovan som bakgrund har férebyggande verksamheter som triffpunkter och
dagverksamheter borjat intensifiera sin planering och arbete f6r att pd olika sitt stodja
dldre kring digital teknik och dven annan valfirdsteknik.

Under hésten ska den HBTQ-utbildning som blev pausad 2020 f6r 6 enheter inom
Férebyggande avslutas. Genomlysning av informationsmaterial och enkiter utifran
HBTQ-perspektiv ska vara firdigt till utbildningstillfillet.
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Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

Flertal svarigheter inom hemvarden identifierades under varen gillande implementering
av IBIC. Orsakerna har frimst varit det ridande pressade liget f6r hemvarden.

En enkit skickades ut under varen till samtliga chefer inom forvaltningen angiende
implementeringen av IBIC och i denna framkom att vissa enheter har ett stérre behov av
stdd, medan andra har hunnit komma lite lingre i processen. Utifran detta beslutade
forvaltningens styrgrupp f6r IBIC att goéra vissa férdndringar i implementeringsprocessen
tor att ge hemvardsverksamheten bittre forutsittningar. Nu dr en tydlig tidsplan
implementerad.

De flesta enheter befinner sig 1 fas tre av fyra enligt Socialstyrelsens
implementeringsprocess. Fas tre innebir att man bérjat anvinda modellen, har stort
behov av handledning och systematisk uppf6ljning fran projektet och ledning f6r
motivering och forbittringsarbete. Implementeringsprocessen av IBIC kommer med
anledning av dessa anpassade forutsittningar att forlingas ndgot tidsmissigt. Projektet dr
sedan tidigare planerat for att avslutas 2021-12-31. Utifran ridande lige kan ytterligare
stéd och tid behévas efter arsskiftet och nir implementering ir slutférd behovs en plan
for forvaltning av IBIC.

Visa- och Drivahandledares roll 4r och kommer att vara viktigt samband med
implementeringsprocessen av IBIC. Alla verksamheter har VISA-handledare och dessa
ska stotta omvdrdsperosonalen nir stéd 6nskas. Biada dessa funktioner har férdjupad
kunskap inom IBIC. Det finns dock ett behov av att skapa bittre férutsittningar f6r
VISA-handledarnas uppdrag.

IBIC ir en férutsittning for inférandet av rehabiliterande arbetssitt ska kunna
genomféras. Forvaltningens samtliga verksamhetsomraden ér delaktiga i projektet
rehabiliterande arbetssitt.

Pagdende eller genomférda aktiviteter inom rehabiliterande arbetssitt.

e Dilottest med f6rdjupat samarbete mellan arbetsterapeuter och handliggare 1
utredningsskedet vid ansékningar om bland annat hemtjinst, for att minska
behovet av SoL-beslut. Under véiren startades ocksa ett test med férdjupat
samarbete mellan Hemrehabiliteringens fysioterapeuter och Dagrehabiliteringen,
med syfte att forbittra och effektivisera rehabiliteringskedjan.

e Arbete for att forbittra och férenkla samarbete och dverlimning mellan
arbetsterapeuter i olika verksamhetsomraden, som ex. dagverksamhet och
hemvird, i syfte att forbittra rehabiliteringen f6r medborgarna och méjligheten
att ta tillvara och behalla férvirvad férmaga.

e Enheter utanfor testomradet har kopplats pd f6r pilottestet med férdjupat
samarbete mellan handliggare och arbetsterapeuter i utredningsskedet. Ett antal
initiativ har nu ocksa tagits av enheter utanfor testomradet.

Intér hésten 2021 kommer enheter inom hemvarden utanfor testomridet ocksa att
kopplas p4, liksom ytterligare ett par vard- och omsorgsboenden. Syftet ér att snabba pa
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och intensifiera utvecklingsarbetet fOr att fa ett mer omfattande och bittre underbyggt
underlag inf6r test- och utvecklingsfasens avslutande.

For ett lyckad breddinférande av rehabiliterande arbetssitt s behdver arbetssittet
komma utanfor testomradet.

Under hela test- och utvecklingsfasen sker ett samarbete med forskare vid Linképings
universitet. Samarbetet sker i form av interaktiv foljeforskning och finansieras av
Vinnova. Forskningsprojektet handlar om hur kommuner arbetar for att inféra
innovationer och storre utvecklingsarbeten ur ett organisatoriskt perspektiv.

Fortlépande fors en dialog med processledarna £6r IBIC, rehabiliterandearbetsitt och
strukturférindringsprogrammet £6r att samordna de olika utvecklingsarbetena som ér
starkt kopplade till varandra.

Samtidigt som detta arbete pdgar sa pagar dven arbetet med att forbereda inférandet av
nira vard och processledare for nira vard dr anstillda. Detta arbete kommer att paverka
béde slutenvird samt primirvard bide inom regionen samt inom den kommunala hilso-
och sjukvirden med fokus pa den enskilda individen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktérer

Nimndens dtagande:
o Utveckla samvetkan med civila samhillet pd bland annat trifipunkter och
inom hemvirden.

For att ndimnden i framtiden ska kunna klara av sitt grunduppdrag sa beh6vs

en fortsatt utveckling och samverkan med det civila samhillet. Med utgangspunkt frin
framfér allt f6rebyggande verksamheter sker fortsatt en virdefull

och omfattande samverkan med olika féreningar, organisationer, enskilda

volontirer med flera riktat till f6rvaltningens malgrupper. En samverkan som medfér en
miéngfald och kommer manga medborgare och hela férvaltningen till del.

Samverkan med civila samhillet har under pandemin och véren fortsatt till stor del fatt
nya former och arbetssitt i gemensamt syfte att bland annat férebygea ofrivillig
ensamhet som uppkommit. Samverkan har skett med savil redan etablerade som med
nya samarbetspartners. Flera civila aktGrer som idr samverkansparter har ocksd paverkats
av pandemin och har fatt anpassa eller pausa sin verksamhet utifrin myndigheternas
rekommendationer och lokala rad. Samverkan med vissa civila aktérer har darfér minskat
vad giller framfor allt deltagande vid de under aret mer eller mindre stingda
verksamheterna for gruppsammankomster samt f6r besok av volontirer vid vard- och
omsorgsboende och dven i enskilda hem.

Generellt pagir inom Forebyggande verksamheter en ateruppbyggnad av den samverkan
som fran civila samhillets sida varit vilande under pandemin och dd d4ven med enskilda
volontirer varav flera har varit i riskgrupp genom framfor allt dlder. Antalet enskilda
volontirer som varit aktiva ir till och med juni 263 personer. De har tillsammans utfort 3
707 insatser till 1 774 mottagare. Vi kan se att det fortsatt under sommaren har gjorts ett
stort antal insatser varav ménga ir kopplade till utomhusaktiviteter. Oppningar finns nu
ocksa for att volontirinsatser kan dterupptas vid vard- och omsorgsboende
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Fortsatt rekrytering av nya volontirer sker kontinuerligt f6r att underlitta

matchning utifrin behov och 6nskemadl frin seniorer. Ett exempel dr den

kontakt som nu dr etablerad och planerad med universitetet, Idrott och hilsa, 1 syfte
rekrytera studenter. Mélet dr att rekrytera en ny grupp volontirer som kan bidra med
insatser inom omradet fysisk aktivitet.

Forvintad effekt dr att utveckla utbudet av aktiviteter inom ramen f6r triffpunkter med
nya volontirgrupper.

Pandemins effekter pa folkhilsan i kombination med pdgaende utvecklingsarbeten som
rehabiliterande arbetssitt, IBIC och en ny ersittningsmodell har visat behovet av att
samverkan mellan hemvard och férebyggande blivit dn tydligare. Hemvarden och
Forebyggande paborjat ett arbete som ska leda till en utveckling 1 inom arbetet med att
motverka ensamhet och insatser for att 6ka kundernas livskvalitet samt
rehabiliteringsbehov. Inom ramen f6r det har en 6kad samverkan pdboérjats borjat ske via
6kad dialog mellan verksamhetsomradena. Ett arbete som ska leda till att se till den
enskilde istillet f6r organisation.

Hemvardsverksamheten fortsitter arbetet med att 6ka samverkan med férebyggande
verksamhet och hitta samarbetsforum med det civila samhillet. P4 flera enheter 4r detta
arbete redan paborjat men bromsades delvis in av pandemin. Hemvarden arbetar nu
dterigen for att under hésten utveckla samarbetet med till exempel vintjanst, for att
tillgodose kundernas behov och vilmaende.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgéangligt for alla

Genom forvaltningens handlidggare f6r “Kultur f6r seniorer” har trygghetsbostider,
vird- och omsorgsboende samt vid de storre triffpunkterna och vid andra event funnits
mo&jlighet till att delta i olika kulturarrangemang som anordnats utomhus. Alltifrin
anpassade grupper till kultur under balkongen. Med stéd av statliga medel har det under
aret som vid foéregdende ar kunnat goras extra satsningar. Ett stort antal arrangemang ir
ocksa planerade for hésten. For den bredd av arrangemang som kunnat erbjudas har ett
samarbete skett med manga olika kulturaktérer.

Inom flera verksamheter finns kulturombud/aktivitetsombud som ingar i ett nitverk
tillsammans med handliggaren f6r “Kultur 61 seniorer”, vilka ocks anordnar
aktiviteter. Kulturen har ocksa hittat nya sitt att nd ut nir coronaviruset satt stopp for
deltagande. Tips och linkar har spridits till dem som har méjlighet till att delta digitalt.

Malsittning och forvintad effekt édr att nd de positiva samband som forskningen visar
mellan kultur- och fritidsaktiviteter och forbattrad hilsa, livskvalitet och 6vetlevnad.
Genom arrangemangen har ocksa moéjlighet getts till att vara i ett socialt sammanhang,
vilket beddms ha stor vikt efter en ling period med mer eller mindre isolering.
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Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e  Orebro kommuns verksamheter ska tillsammans med det civila samhillet och
andra aktorer hitta nya former f6r samverkan i arbetet f6r 6kad gemenskap och
inkludering.

e Det integrationsfrimjande arbetet i kommunen ska stirkas i enlighet med
malen i programmet f6r héllbar utveckling.

e Utveckla samarbete och stéd till verksamheter inom Orebro kommun och
kommunala bolag gillande tillginglighetsfrigor.

e Kulturkvarteret ska etableras som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sirskilt fokus
pé barn och ungdomar.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Kompetensutvecklingssatsningar sa som e Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
Aldreomsorgslyftet och oka

specialistsjukskoterskeutbildning.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 2 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2019 2020 210731 2021
Hemvard
Antal personer i arbetsmarknadsatgard* 1 - K1 Oka
M2
3
Foérebyggande
Antal personer i arbetsmarknadsatgard* K13 K5 K1 Oka
MT1 MO M1
24 5 1

Kommentarer till indikatorernas prognos
F& anvisningar har skett under pandemin. Ett fdrandrat arbetssatt hos arbetskonsulenterna inom FUFA
och hos Arbetsférmedlingen har ocksd bidragit till minskningen.

*Gdller alla som har ndgon form av bidrag som underlGttar fér att vara i sysselsattning,
bdde hel och del av 16n.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

Ingir inte i ndimndens uppdrag

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg Idrandemiljé som stimulerar eleven
fill att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Under pandemin har verksamheten fatt begrinsa mottagande av elever och praktikanter i
verksamheten for att férhindra och ddmpa smittspridning. Praktikanter fran vissa
prioriterade utbildningar sd som till underskoterska, sjukskoterska, socionom och
arbetsterapeut har prioriterats.

Valideringar har fortgitt under 2021, under varen har 7 medarbetare validerats. Under
hésten dr 6 medarbetare antagna till validering. Detta motsvarar behovet da det ér
ungefir samma som det antal intresseanmilningar till valideringsplatser som inkommer
fran enhetschef.
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Antalet personer i arbetsmarknadsatgird dr ligt och ett arbete behdver genomféras f6r
att kunna se hur detta ska kunna 6ka.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till langsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta har riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet (se mal 4.4.2) som en del i
atgirdspaketet 1 arbetet med covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler
medarbetare till dldreomsorgen.

En del av Aldreomsorgslyftet vinder sig till medarbetare som kommer frin andra
branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vira verksamheter. Deltagarna
studerar och arbetar parallellt under utbildningen. De antagna fir en tillsvidareanstillning
som omfattar heltid.

I samarbete med FUFA har férvaltningen skapat ett utbildningskoncept som gar

ut pa att individer som far st6d inom arbetsmarknadsenheten och har intresse £6r vard
och omsorgsarbete anstills av FUFA, fir utbildning till virdbitride inom
yrkesutbildningscenter, men gor sin verksamhetsférlagda praktik inom

vard- och omsorgsverksamheter pd 50% av tiden. 18 personer startade under

viren 2021 f6r att avsluta sin utbildning innan drsskiftet. En utvidrdering av projektet
kommer att gbéras och vid positivt utfall kommer satsningen fortsitta.

Pa sikt kommer dessa atgérder bidra till en 6kad kunskapsniva bland nimndens
medarbetare vilket dven fir positiva effekter pa det utférda arbetet.

Mottagandet av personer i arbetsmarknadsétgird har minskat under dret dd endast ett
fatal anvisningar har skett. Tidigare dr har verksamheterna tagit emot betydligt fler, men
genom forindrat arbetssitt hos arbetskonsulenterna inom Férvaltningen f6r Arbete,
utbildning och férsérjning och Arbetsférmedlingen har det minskat.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e I Orebro ska det finnas en tydlig struktur for arbetet med tidiga insatser for
individer i behov av stéd.

e  For att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla berérda parter
(verksamheter, ndimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.
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Kwvaliteten pd kommunens arbetsmarknadsinsatser ska stirkas genom ett
arbetssitt som bygger péd utvirdering, analys och att méta minniskor dir de
befinner sig.

I samverkan med Arbetsférmedlingen, Finsam och andra externa aktorer

utveckla fungerande arbetsformer f6r de som star lingst fran arbetsmarknaden.

Verka f6r breddad kompetensférsorjning genom att anstilla fler personer med
funktionsnedsittning pa olika kommunala arbetsplatser.

Systematiskt arbeta f6r god dialog med det lokala och regionala niringslivet i
syfte att stirka samarbetet kring hallbar tillvixt och
kompetensfoérsorjningsfragor.

Verka for att tillgingliggéra anpassade kortare utbildningar inom till exempel
vuxenutbildning och yrkeshégskola som svarar mot niringslivets och det
offentligas behov av kompetens
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser

Forbattringsomrdden

e Samverkan internt och externt har utvecklats. e  Oka kunskapen hos medarbetarna om psykisk

e Stort halsofrimjande och forebyggande arbete hilsa. Behovet dr storre dn antalet
som trots restriktioner har lyckats genomféra utbildningsplatser inom MHEFA-utbildning.
ett stort antal insatser. e Fortsatt utveckla samarbete mellan

e  Dorbittrad personkontinuitet.

térebygeande verksamhet samt hemviérd
utifran individens enskilda behov.

e Behovet kring ensamhetsproblematiken ir
storre dn vad verksamheterna kan tillgodose.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfall
2019

Hemvard
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - 89 %
frygghet
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg — 56 %
besvdras av ensamhet
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - 920 %
helhetssyn, andel néjda
Personalkontinuitet — hemvard 18,7
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - 97 %
bemdbtande
Forebyggande
Andel néjda med bemodtande 100 %
Brukarbeddmning - trygghet, andel (%) 99 %

Kommentarer till indikatorernas prognos

1 Den sedvanliga enkatundersékningen har inte kunnat genomféras under éret dé

dagverksamheterna inte har haft ordinarie verksamhet.

2 Brukarbeddmning har inte genomforts under 2021. Nastkommande brukarbeddmning kommer

genomfdras 2022.

3SMatvarde 2021-08-31. Under stdrre delen av 2021 har kontinuiteten forb&ttrats jamfért med 2020,

se dven bilaga 8.4 Statistikbilagor hemvérd LOV

Utfall
2020

89%
53%
21%

17,4
98%

Utfall
2021

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég. For att na dit ar malet att

bemanningen pa vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal

som en hemtijansttagare moter ska minska3

Nimnden har antagit en tidigare formulering av malet som 16d "Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hog och bemanningen ska oka.

Antalet olika personer som besdker varje omsorgstagare inom hemvarden ska minska.

Malvarde
2021

Oka
Minska
Oka
<15

98 %

97 %
Oka
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Nimndens dtagande:

- Antal olika personer som besoker vira dldre inom Hemvirdsnimndens
verksamheter ska minska och analyser goras kontinuerligt utifrin uppmitta
nivier.

Arbetet med kontinuiteten har varit ett fokus i Strukturférindringsprogrammet.

I samrid mellan verksamhetschef och enhetschef har samtliga hemvardsenheter tagit
fram enhetsspecifikt mal f6r personkontinuiteten att nd under 2021 utifran nuliget vid
arets borjan. Flertalet enheter har hittills under aret forbittrat personkontinuiteten.
Hemviérden har f6rbittrat sitt resultat under januari till maj jaimfért med samma period
under 2020 (se bilaga 8.4 Statistikbilagor hemvard LOV). Hemvirdsverksamheterna
arbetar kontinuerligt med att verksamhetsanpassa scheman for att 6ka kontinuiteten da
schemalidggning ér ett av de viktigaste verktygen i detta arbete. De flesta
hemvirdsenheter arbetar med att férbittra kontinuiteten genom att dela upp sin enhet i
mindre kontaktomriden och inom dessa kontaktomraden finns en strivan efter att
endast samma arbetslag arbetar, vilket 6kar bade kontinuiteten och kvaliteten 1 den vard
och omsorg som utférs. Enheterna arbetar dven efter att minska korttidssjukfranvaron,
vilket innebdr ett minskat behov av timvikarier pa enhet vilket leder till en férbattrad
personkontinuitet dé arbetslaget blir bestiende i sin grund.

I arbetet med att utveckla medarbetarnas kompetens och att sikra anvindandet av
verksamhetssystemen Medvind, TES och Treserva, har en rad dtgirder genomférts
under det f6rsta halviaret i syfte att sikerstilla korrekta registreringar som sikerstiller
korrekt information om insatsregistreringar och personalresurser som anvinds. Det dr
dock fr tidigt att dra ndgra slutsatser och se tydliga effekter av dtgirderna i denna
uppfSljning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

Samverkan har varit ett ledord under aret och sirskilt med anledning av pandemin.
Samverkan har utgitt frin att uppritthilla en trygg och siker vird med vira kunder i
fokus. Samarbetet med Region Orebro lin har férdjupats och varit mycket gott under
aret. Likasd mellan Hemvardsnimndens och Virdboendenimndens verksamheter
gillande samverkan kring bemanningsresurser for att hitta bista méjliga 16sningar for
vara kunder.

Arbete med inférande av IBIC har lett till ett 6kat samarbete med
Myndighetsverksamheten, Forvaltningen £6r sociala insatser (FFSI) samt externa utforare.

Ett stort antal dldre med hemvird tar redan idag del av aktiviteter vid traffpunkter eller
har rehabiliteringsinsatser vid nigon av dagverksamheternas inriktningar. Den interna
samverkan behdver ytterligare utvecklas for att ta tillvara alla mojligheter ur savil ett
individperspektiv som ett effektivitets och samhillsperspektiv. Under 2021 har en utokad
kommunikation inletts mellan hemvérden och férebyggande £6r en 6kad samverkan
gillande individirenden. Positiva effekter kommer kunna ses genom 6kat samverkan.

En 6kad férinderlighet och foljsamhet av beviljat bistindsbeslut efter kundens behov
behover sdkerstillas i takt med kundens férinderliga behov, mycket arbete har gjort
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kring detta under aret kopplat till hemvirdens nya ersittningsmodell. Férenkling av
kommunikationskanaler mellan verksamheten och myndighetsverksamheten behdver
utvecklas for att sikerstilla varje individens behov i takt med att den f6érindras.

Projektet Akuta uppdrag for Nirsjukvardsteam Orebro dir akuta hembesok erbjuds till
de mest sjuka ildre inom Orebro kommun, visar pa positiva effekter gillande minskat
antal besok till slutenvirden. Savil ambulanspersonal, skterskor i hemsjukvéirden och
likare pa vardcentral upplever att teamets akuta verksamhet haft en positiv inverkan pa
deras arbetssituation och samtidigt 6kat kvaliteten pd omhindertagandet av patienter
inom hemsjukvard och vird och omsorgsboende (se Bilaga).

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Nimndens dtagande:
Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan. (se milomride 4.1)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moéter mdnniskor i behov av stod

Diskussionen om den férsdmrade psykiska hilsan har varit central under pandemin och
mycket arbete har fokuserat pd arbetet med att motverka psykisk ohilsa kopplad till den
ensamhet som pandemin bidragit till. Ndamndens fokus har legat pa att virna om
riskgrupperna parallellt med att fortsdtta med stddinsatser i en anpassade former. Oro
och ensamhet uttrycker sig pa olika sitt och kunskap gillande psykisk ohilsa hos vira
medarbetare dr av stor vikt.

Hemviérdsverksamheterna fortsitter samtidigt att arbeta f6r att hja kompetensen hos
medarbetarna gillande bemétandet av individer med psykisk ohilsa. Redan idag finns
flertalet utbildade specialistunderskoterskor 1 vira verksamheter f6r att vara behjilplig i
att hoja kunskap och kompetens. Dessutom kommer nu ett flertal medarbetare att
utbilda sig till specialistunderskoterska med inriktningen psykisk ohilsa och denna
kunskap bland aktuella medatbetare avses att férdelas jamnt Gver samtliga
hemvardsomriden sa lika vard och omsorgs erbjuds till kommunens alla medborgare.

Under aret har medarbetare inom Forebyggande omridet som en konsekvens av
pandemin mott ett flertal medborgare som har eller riskerar psykisk ohilsa eller risk f6r
psykisk ohilsa. Det giller bland annat medborgare som med anledning av de stingda
verksamheterna for gruppverksamhet inte har kunnat ha delta i ett sammanhang med
social samvaro. Ett fokus i arbetet har varit att méta enskildas behov f6r att minska
social isolering och kinsla av ensamhet. For att kunna mdta problematiken och ibland
svara samtal har medarbetarna fortsatt fatt kompetensutveckling inom omradet psykisk
hilsa. Ett antal tillfdllen har genomforts digitalt under viren i samarbete med Mobila
Psykiatriteamet. Syftet med insatsen har varit att 6ka kunskapen och kompetensen inom
omradet psykisk hilsa och ohilsa och att fa praktisk vigledning och st6d. Anpassat stéd
och handledning har ocksé skett. Insatsen har stirkt medarbetarna och varit uppskattad.
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Som ett led 1 detta arbete 4r MI-utbildning planerad f6r medarbetarna. En utbildning
som dr starkt férankrad i forskning, som ett led for att bygea kompetens att hélla i
motiverande och stirkande samtal.

Sedan tidigare har flertalet medarbetare inom omradet genomgatt MHEFA-utbildning,
MHFA-utbildningen fick pausas under halviret da den inte var méjlig att genomfora
utifrin gillande restriktioner dd utbildningen kriver fysisk ndrvaro. For att sa langt som
méjligt kompensera de e¢j genomférda utbildningar har till hésten atta utbildningstillfillen
planerats, vilket innebdr 128 utbildningsplatser. Forvaltningens behov ir storre enligt
kompetensinventering. Méjlighet att genomfora fler bedéms ej vara moijligt utifrin
instruktérresurser, dldreomsorgslyftet och andra pagiende utbildningar.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen ménniska ska begrénsas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljcer

Nimndens dtagande:
e Personerna inom hemvirdens verksamheter ska kinna sig trygga och
upplevelsen av ensamhet ska minska.

Vil kint dr att ensamhet och social isolering har negativ paverkan pa hailsan savil
psykiskt som fysiskt och det dr en utmaning dven sedan tidigare. Kinslan av ensamhet
kan vicka kinslor av 6vergivenhet och otrygghet, skapa angest, oro och nedstimdhet. Ur
ett folkhilsoperspektiv kan de negativa konsekvenserna av isolering och inaktivitet bli
férédande och kan komma att kréiva stora resurser framover.

Flera av verksamheterna inom Forebyggande omridet som arbetar med hilsofrimjande,
térebyggande och rehabiliterande insatser och dven stéd f6r anhoriga har fortsatt under
forsta halvaret fatt stilla om arbetssitt for att méta olika behov och konsekvenser av
begrinsningar som varit och férindrats I6pande. Under senare delen av viren bérjade
dagverksamheterna med reducerad gruppverksamhet utifran gillande direktiv och
fortsatte dven med insatser pa individniva fOr att mota enskilda behov.

Nu sker en uppstart till mer ordinarie verksamhet. Frivillig- och hilsofrdmjande enheten
har fortsatt frimst arbetat med manga utomhusaktiviteter och da ofta genom samverkan
med civila aktérer och ocksé i samverkan £6r stéd till enskilda personer. D4
triffpunkternas aktiviteter ofta samlar manga medborgare har man fitt anvinda sig av
bokningar fér att kunna f6lja givna restriktioner och rekommendationer.

Anhérigecentrum har under dret haft méinga enskilda stédsamtal som skett pa
Anhdrigcentrum, via telefon, promenader eller pa annan plats. Ett stort antal av de

22 535 insatserna (se Bilaga 8.1) som har genomférts av enheterna har bidragit till att sa
lingt som mojligt motverka ensamhet och otrygghet samt att uppritthalla aktivitet i olika
former och da inte minst fysisk aktivitet, vilket paverkar den psykiska hilsan positivt.
Uppfdljningar visar pa nyttan och uppskattning av det som genomforts.

Till detta tillkommer det stora antalet insatser som genomforts av civila samhillet och
enskilda volontirer. Effekter bedéms vara att det skapat trygghet med de fortsatta
kontakterna och insatserna. Samtidigt 4r beddmningen att det inte har svarat mot de
reella behov som funnits. Enheter som varit mer eller mindre stingda f6r
gruppverksamhet har genomfért riktade insatser till medborgarna och tillsammans med
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insatser frin enskilda volontirer och IT-guider har till och med juni 26 321 insatser
genomforts.

Aldre personer som behéver hjilp i sin vardag strivar efter att behalla kontrollen 6ver
sin situation och kinslan av oberoende. Bade dldreomsorgen och anhériga fyller viktiga
funktioner och skapar resurser for de dldres moijlighet till sjilvstindighet. Det finns
dirfor behov av att férindra hemvérdens arbetssitt frin hjdlpande till ett mer stédjande
arbetssitt. Detta innebdr att istillet fOr att utfora delar i vardagen at véra dldre sé stottar
vi véra dldre i att sjilva kunna utféra vardagliga sysslor. Ett mer rehabiliterande arbetssitt
kan innebdra 6kad aktivitets- och funktionsférméga, 6kad livskvalitet och 6kad
delaktighet f6r de dldre.

Generellt har alla tvingats till att bli mer digitala med olika aktérer savil internt som
externt fOr att utveckla och vidmakthalla upprittat samarbete och dir det har varit
m&jligt har det dven skett med enskilda personer med behov av stéd. Effekten ir att ett
stort digitalt sprang har tagits genom att lira sig att aktivt anvinda de verktyg som
egentligen redan fanns. Férvintad effekt dr att efter pandemin kommer det inte vara
antingen fysiska eller digitala méten, utan bdde och. Valet av kanal kommer att géras
utifrdn motenas syften.

Att skapa kunskap om digitala méjligheter och dirmed en 6kad sjilvstindighet, kan gbra
sa att ett mervirde ges till f6r malgrupperna. I samverkan med IT-guiderna har enheten
Frivilligt- och hilsofrimjande i Férebyggande omradet fortsatt erbjudit handledning och
supportméten till seniorer gillande digitala verktyg. IT-guiderna har dven utbildat
aktivitetssamordnare for att st6dja 1 den digitala utvecklingen.

Frian och med 2021 finns tva verksamhetsutvecklare inom omradet valfirdsteknik.
Vilfirdsteknik kan ge trygghet, sjilvstindighet och delaktighet f6r medborgaren och
samtidigt skapa utrymme till omférdelning av resurser inom organisationen.

Att uppna kvalitativa och ekonomiska vinster genom foérindrade arbetssitt dir
vilfardsteknik involveras stiller stora krav pa organisationen. Syftet med
verksamhetsutvecklarna ér att stotta verksamheter i implementering av valfirdsteknik.

Bland annat har en 6versyn av vilken vilfdrdsteknik som finns 1 verksamheterna och hur
den anvinds genomfdrts samt utvirdering av sensorgolv, GPS-larm, onlinehandling och
larm i ordinirt boende.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Ingen uppfoljning gbrs inom omradet. Det ér alla medarbetares ansvar att larma om man
fir kinnedom om att barn far illa. Inom enheten Personligt om bud dr malgruppen
prioriterad.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

Ett aktivt arbete pagar kontinuerligt med att narkotikapreparat hanteras och férvaras pa
ett sikert sitt.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemléshet

Inom enheten Personligt ombud finns det fortsatt klienter som riskerar vrikning och
dven en del som ir hemlésa. I den prioritetsordning som ér faststilld ingar personer som
riskerar vrikning. Samtliga som ansékt om stdd har erhillit insatser som medfort att
vrikning har kunnat undvikas. Samarbete med andra aktorer savil offentliga som civila
aktérer pagar for att méta upp problematiken och verka f6r den 0-vision som finns for
hemlésa.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

Arbetet for att motverka och bryta manniskors ofrivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra akt6rer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder f6r minniskor att motas.

Samverkan inom kommunen och med andra aktorer i det trygghetsskapande och
socialt férebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbittrad psykisk hilsa i de
verksamheter som méter minniskor i behov av stéd.

Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier f6r 6kad psykisk hilsa hos grupper med sirskilt stor utsatthet av
psykisk ohilsa.

Stirka arbetet mot vald i nira relation och hedersrelaterat vild och fortryck
genom samverkan och utveckling av férebyggande och atgirdande insatser.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 Ssammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
e  Kompetensutvecklingssatsningar sd som e Behovet kring ensamhetsproblematiken ar
Aldreomsorgslyftet och storre dn vad verksamheterna kan tillgodose.
specialistsjukskoterskeutbildning. e Utbildningsskuld som konsckvens av instillda
utbildningar.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde

2019 2020 2021 2021

Hemvard

Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - 89 % 89 % -2 Oka

frygghet

Brukarbeddmning hemtjénst &ldreomsorg — 56 % 53% -2 Minska

besvdras av ensamhet

Forebyggande

Brukarbeddmning — trygghet, andel (%) 99 % -1 - Behdlla

Kommentarer till indikatorernas prognos

! Den sedvanliga enkdtundersékningen har inte kunnat genomféras under éret dé
dagverksamheterna inte har haft ordinarie verksamhet.
2 Brukarbeddmning har inte genomforts under 2021. Nastkommande brukarbeddmning kommer

genomféras 2022.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara hdlsosamma, trygga,
sdkra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt mojliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom Hemvirdsnimndens verksamheter ska kinna sig trygga
och upplevelsen av ensamhet ska minska. (Se mdlomride 4.3,)

e  Fortsitta arbetet med kvalitetsledningssystemet, som systematiskt och
fortiopande ska utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsledningssystemet ska utgora ett stéd for planering
genomforande, utvirdering och forbittringar av Hemvirdsnimndens
verksambheter.

Under viren har inom ramen f6r arbetet i forvaltningens 6vergripande kvalitetsforum en
fortsatt satsning skett pa det systematiska kvalitetsarbetet. Avstamp fOr kvalitetsarbetet
tas 1 vad som anges i Socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rad ”Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) och 1 véird och omsorgs virdegrund.
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Forumet har bland annat tagit fram en férvaltningsgemensam processoversikt som nu
finns tillginglig i processverktyget QPR, ett system vars frimsta syfte dr att stodja
forvaltningens kvalitetsarbete.

Samtliga egenkontroller inom lagrummet Hilso- och sjukvirdslagen (HSL) byggdes klart
1 QPR under viren 2021. Firdigstillandet av egenkontroller inom Socialtjinstlagen (Sol)
kommer inte kunna ske f6rrin hosten 2021 eftersom de beh&ver anpassas till arbetssittet
IBIC (individens behov i centrum), ett arbetssitt som 4r under implementering i
férvaltningen. For att ge enhetschefer goda forutsittningar till att arbeta i QPR dir bland
annat registrering av egenkontroller och tillhérande handlingsplaner ingér, har de under
maj och juni blivit erbjudna genomgingar av systemet.

Orebro kommun har under viren 2021 upphandlat ett kommunévergtipande
processverktyg vilket kan komma att paverka anvindandet av processdelen i QPR

Genom bildandet av ett kvalitetsforum och den planering, de diskussioner och det
operativa arbete som dir skett samt genom sammanstillning av en kvalitetsberittelse, av
kvalitets- och utvecklingsteamet f6r foéregiende aret, har medfort att kvalitetsfragor fatt
storre utrymme, trots en pagaende pandemi. Det finns fortfarande utvecklings-och
forbiattringsomriden fOr att sikra kvalitén i verksamheterna. Bland annat handlar det om
att skapa forutsittningar for att omsitta det som anges 1 mal och lagstiftning i métet med
kunden. Okade mojligheter ges nu for chefer och medarbetare att ha god kinnedom om
det systematiska kvalitetsarbetet och kidnna till att riskanalyser, egenkontroller och
avvikelser och Lex Sarah dr verktyg for att férebygga och uppmirksamma brister for att
kunna identifiera vilka f6rbéttringsomraden som finns.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhadllen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barricrer

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett vdxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadalisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Ingir inte 1 ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en atiraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

For att mota personer i olika behovssituationer som stindigt forindras behéver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling.

Statsbidraget dldreomsorgslyftet som beslutades i maj 2020 4r reviderat infér 2021 och
férvaltningen har tillsammans med Férvaltningen f6r utbildning, férsérjning och arbete,
FUFA, tagit fram ett utbildningskoncept f6r dels anstillda, redan utbildade
underskéterskor, samt f6r outbildade vikarier som visat intresse f6r en anstillning inom
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kommunen.

Bidraget ger méjlighet att rekvirera 46 miljoner till Orebro kommun under 2021 och
foljande utbildningar erbjuder vi nu medarbetarna att delta i pa betald arbetstid totalt ca
280 platser:

e  Vardbitrideslyftet

e  Underskoterskelyftet

¢ YH-specialistunderskoterskeutbildning (inriktning demens, palliativ vard och

psykiatri)

e  Validering till underskoterska
Alla utbildningar startar under hésten och de som utbildas med de hir férmanerna
erbjuds en tillsvidareanstillning pa heltid i enlighet med forvaltningens strategi
for heltidsarbete.

Under den pagiende pandemin har flera utbildningar inte varit méjliga att genomfora
vilket kan medféra att medarbetares forutsittningar att ge den béista varden och
omsorgen minskar. Det dr dirfor viktigt att gbra en omstart och i méjligaste man
genomfora utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser for att sikra en god kvalitet
pa varden och omsorgen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomféra insatser for att underldtta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, uirymmessndla och kapacitetsstarka trafikslag

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moten mellan manniskor

Pandemin har begrinsat nimndens arbete utifrin malet. Som en del i att f6rhindra och
begrinsa smittspridningen har ordinarie aktiviteter fétt stillas in dé trdffpunkter,
dagverksamheter, och Anhérigcentrum har varit stingda fér gruppverksamhet. Under
hela perioden har olika typer av evenemang genomforts utomhus utifrin gillande
riktlinjer men med fokus att genomféra aktiviteter pa ett smittsikert sitt.

Aven seniorrestaurangerna, som ir viktiga métesplatser f6r manga, har fortsatt varit
stingda. Medarbetare frin Férebyggande verksamheter har en stor del av aret i
samverkan med Miltidsenheten varit behjilpliga med hantering av lunchlador vid
seniorrestauranger.

Inriktning /ar som nimnden omhindertagit inom malomrédet:
e Vidareutveckla metoder och arbetssitt for jamlika livsmiliéer i Orebro kommun.

e Vidareutveckla det serviceinriktade férhallningssittet med effektiva processer
gentemot naringslivet.

e Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ir Orebros
framgangsfaktorer.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och
god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Ny- och omtag for arbete med hallbar mat e  Arbetet med klimatbelastning har inte
och hallbar utveckling. prioriterats under pandemin.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 5 Utfall Utfall Prognos  Mdalvarde
2019 2020 2021 2021
Andel matsvinn dagverksamheter 10,9 % -1 -1 Behdlla
Andel inkdpta ekologiska livsmedel 75%
dagverksamheter 71,5 %* 77 4% -2
(andel i kr)

Kommentarer till indikatorernas prognos

IMé&tningen har uteblivit pga. pandemin dé inga luncher har serverats.

2 Métningen gar ej att jdmféra med fidigare arsresultat pga. minskad verksamhet utifrén
pandemin.

*Utfall jonuari-september

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

Som en del i att kompetensutveckla férvaltningens chefer har hallbarhetsstrateg deltagit
vid ledarforum fOr att beritta om programmet £6r hallbarutveckling.

Férvaltningen har pabdérjat ett ny- och omtag £6r hallbar mat och hillbar utveckling har
initierats inom forvaltningen under varen. Arbetsgruppen som ar
torvaltningsovergripande har breddat sitt uppdrag fran att tidigare haft fokus pa
“Klimatsmart mat” till att nu innehdlla fler strategiska delar f6r en hallbar utveckling. Har
ingir representanter frin samtliga verksamhetsomriden samt 6vergripande funktioner i
férvaltningen som dietist och administrativ samordnare samt representanter frin
Maltidsenheten. For konkretisering av forvaltningens mal invintas en évergripande
klimatstrategi. Fortsatt sker uppfdljningar av andelen inkép av ekologiska livsmedel inom
dagverksamheter och vard- och omsorgsboende. Matsvinnsmatningar har pausats under
pandemin.

Hemvarden har under viren startat upp en mer strukturerad plattform f6r dialog mellan
hemvardsverksamheten och Tekniska férvaltningen. Syftet ér att sikerstilla en mer
vilfungerande fordonspark i verksamheten samt att tillsammans kunna arbeta mer
proaktivt utifrdin kommande fordonsbehov och férindringar som sker inom respektive
hemvirdsenhet.
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Inom hemvirden har flera enheter under dret bytt ut flera bilar till elcyklar, bade ur
klimatpositivt perspektiv men férdelarna ir dven ekonomiska och hilsomassiga for
medarbetarna. Dessutom har flera enheter dven minskat antalet bilar.

Arbete pagar i samarbete med Tekniska forvaltningen kring hemvardsverksamhetens
fordon och f6r att kunna vergd till en mer klimatvinlig fordonspark f6r hemvardens
verksamhet har arbete paborjats med att arbeta £6r att kunna byta ut fossildrivna bilar till
elbilar. En avgérande faktor f6r méjligheterna till fler byten till elbilar dr
laddningsméjligheterna och denna friga dgs av fastighetsigarnas vilja att installera
laddningsstationer vid de fastigheter som verksamheterna hyr.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsatta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska saval kostnad som klimatpaverkan

Ingar inte i nimndens uppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

Ingar inte i nimndens uppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens gronstruktur samt varna om
och bidra till 5kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUN_IfULLMAKTIGEMAL
Avfdllet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

Inom dagverksamheten arbetar man med kontinuerliga mitningar av matsvinn, vilka
aterupptas nir verksamheterna ater kan dppna. Den forebyggande verksamheten arbetar
tillsammans med maltidsenheten och vardboendeverksamheten dven med att informera
om miljéfragor vid bland annat triffpunkter och dagverksamheter. Hemvardens och
dagverksamheternas personal stédjer och uppmuntrar vira kunder i att bidra till en
héllbar livsstil ddr avfallshantering dr en del.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdssig och organisatorisk
motstandskraft for extrema vaderhdndelser och ett forandrat klimat

Sedan virmebdéljan 2018 har nimnden arbetat aktivt med informationsinsatser och
rutiner kopplat till virmebdélja. Under pandemin och den bitvis varma sommaren krivdes
ytterligare atgirder. Folkhilsomyndigheten kom ut med riktlinjer f6r virmebélja i
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kombination med pandemi och utifran det har verksamheten arbetet med extra dtgirder i
form av informationsinsatser och beredskap samt revidering av rutin.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Jimfort med 4r 2000 ska klimatbelastningen minska med 40 procent per
invdnare for det geografiska omradet Orebro kommun, samt minska med 80
procent per invinare f6r Orebro kommunkoncern.

e Arbeta med att brett implementera programmet £6r hallbar utveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen.

e  Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och méjliggdra f6r en hallbar
livsstil hoskommuninvéinarna.

e  Utveckla samverkan mellan niringsliv, civilsamhille, offentlig sektor och
akademin fOr att utbyta kunskap och gemensamt agera for att méta
klimatutmaningen.

e  Arbeta for 6kad hinsyn till ekosystemtjanster inom det kommunala uppdraget.

e Fortsitta arbetet med att forbittra utsorteringen av avfall.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser

Det goda forindringsarbete som hittills gjorts
inom strukturférindringsarbetet kvarstar,
trots pandemin, och effekterna paverkar det
ekonomiska resultatet positivt.

Forbattringsomrdden
o Arbetet med strukturférindringsprogrammet

ligger efter i planeringen till stor del pa grund
av pandemin.

e Utmaningar kopplade till framtidens

e  Andel heltidsanstilld omvirdnadspersonal har
Okat nagot.
e Bemanningshandbok antagen.

kompetensférsorjning.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 6 Utfall Utfall Prognos  Mdalvarde
2019 2020 2021 2021
Hemvard
Ekonomisk ramavvikelse, mkr -100,4 -75,7 1) -53,9 1 Ekonomi i
balans
Kostnad per utférd hemtjansttimme 566 58472 5702 I nivd med
ersattning
LOV
Nyttjandegrad hemvard 58% 60 % 61 %3 Oka 4
Andel underskdterskor av K87.9% K90 % K 89,7 % % 90 %
omvdardnadspersonal M70% M791% M 84 %
851 % 88,2 % 88,8 %
Andel heltidsanstallda av K44,2% K47.3% K 48,6 %) Oka
omvardnadspersonal M 54,4 % M 60,2 % M 57,9
45,7 % 49,4 % 50,1%
Andel enheter med HME-véarde pd minst 78 55% 63.6% --¢) 100 %
Sjukfrénvaro i % av arbetstid K7.6% K11,3% K10,4 % % Minska
M4,5% M7.5% M7.0%
71% 10,6 % 9.8%
Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdalld, dag 1-14%) K 10,9 K16,7 K719 <7
M 10,6 M 17,1 M 8,4
10,8 16,8 7.3
Andel chefer 10-30 medarbetare 47 % 66 % 61% %) Oka
Forebyggande
Ekonomisk ramavvikelse, mkr 1.0 16,57 7,47
Nyttjiandegrad dagverksamhet 92% --8) --8) 90 %
Andel underskdterskor av K97.5% K97.2% K97,4 % % 90 %
omvdardnadspersonal M 100 % M 100 % M 100 %
97.6 % 97.4 % 97.5%
Andel helfidsanstallda av K767 % K789 % K 80 % 9 Oka
omvdardnadspersonal M 100 % M 100 % M 100 %
77.8 % 80 % 81 %
Andel enheter med HME-véarde p& minst 78 100 % 83.3% --6) 100 %
Sjukfrénvaro i % av arbetstid K42% K6,6% K4,0%>9 Minska
M22% M9.7% M 12,6 %
4% 6.8 % 4,6 %
Korttidssjukfrédnvaro dagar/anstélld, dag 1-149) K59 K 13,7 K 3,99 <5
M é,5 M 16,6 M 3,6
5,9 13,9 3.9
Andel chefer 10-30 medarbetare 100 % 80 % 100% 3 Oka
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Antal genderbudgetanalyser fran féregdende
Ar som lett till beslut om férandringar i
verksamhet eller arbetssatt (totala antalet
utférda genderbudgetanalyser) 0

Kommentarer till indikatorernas prognos

0(1) 0(1) 0(0)

1) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 2020, -78,2 mnkr, 2021, -48,7.

2) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 587 kt/timme, 2021, 573 kr/timme.

3) Statistik fran 2021-08-31.

4) Mattet dr ett effektivitetsmatt och med den nya ersittningsmodellen f6r omvirdnad som
inférdes i november 2020 inom hemvéirden kommer mattet inte ha en lika tydlig koppling till
ckonomi som nir ersittningen var per utférd timme. Det finns ett mal f6r 2021 framtaget f6r
respektive enhet och malet pd Gvergripande niva dr att nyttjandegraden ska 6ka.

5) Statistik fran 2021-07-31.

6) Medarbetarenkit genomfors i oktober 2021.

7) Exklusive berdknade effekter av covid-19, 2020, 1,9 mnkr, 2021, 0,3 mnkr.

8) Ingen uppfoljning har gjorts dd verksamheten varit stingd en stor del av aret.

9) Mittet beskrivs i antal dagar och kan enbart jimférs med tidigare delar.

10) 2017 érs genderbudgetanalys tittade pa anhorigstéd och larm. Undersékte 2018
personalkontinuitet som individen méter i egenskap av hemvardstagare. Visade pa inga storre
skillnader. 2020 genomférdes ingen genusbudget analys pa grund av pandemin.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstdlla hog budgetfoljsamhet

Nimndens dtagande:

e Genomfora insatser for att nd effektmilen® inom
strukturforindtingsprogrammet i syfte att hemvirdens vetksamheter
uppndr en ekonomi i balans, okad kvalitet och bittre arbetsmiljo.

Strukturférindringsprogrammet pagir till och med drsskiftet och ska dérefter inga i
verksamhetsamhetens fortsatta utveckling. Arbetet som pagir inom strukturférindrings-
programmet beskrivs i bilaga 8.8.3 Strukturférindringsprogrammet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje nédmnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

Nimndens dtagande:

Genomfdta insatser for att ni effektmiélen’ inom
strukturforindtingsprogrammet 1 syfte att hemvirdens vetksamheter
uppndr en ekonomi i balans, okad kvalitet och bittre arbetsmiljo.

Strukturférindringsprogrammet pagir till och med drsskiftet och ska dérefter inga 1
verksamhetsamhetens fortsatta utveckling. Arbetet som pagar inom strukturférindrings-

* De tre effektmalen ir: Ekonomi i balans, Bittre arbetsmiljo, Okad kvalitet
5 De tre effektmalen ar: Ekonomi i balans, Bittre arbetsmiljo, Okad kvalitet
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programmet beskrivs 1 bilaga 8.8.3 Strukturférindringsprogrammet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namnddvergripande for att na hégsta méjliga
resursnytta

Pandemin har lagt grunden £6r en utveckling av samarbetsformer mellan framforallt
Hemvirdsnimnden och Virdboendenimnden.

Vaccinationsarbetet har under vintern och varen samordnats mellan
Virdboendenimnden, Hemvirdsnimnden och Funktionsstodsnimnden vilket ledde till
en effektivisering och férenkling gillande samordningsprocessen samt
vaccinationsfoérférandet. Alla medborgare inom nimnderna som omfattats av faststalld
prioriteringsordning har kunnat vaccinerats om onskvirt.

Under pandemin har medarbetare férdelats mellan Hemvirdsnimnden och
Virdboendenimnden utifrin enheternas aktuella behov av resurser vilket bidragit till ett
effektivare resursutnyttjande samt uppritthallit patientsikerheten f6r den enskilde
individen.

Gillande den antigentest-pilot som utférdes under varen skedde ett samarbete mellan
Virdboendenimnden, Hemvirdsnimnden samt Region Orebro lin. Arbetet kunde
genomféras tack vara att f6rebyggande verksamheten kunde bidra med resurser vid
antigentestning av medarbetare i samband med smitto utbrott pa véird- och
omsorgsboende och hemvarden.

Ett stort nimndévergripande samarbete har skett inom Orebro kommun gillande
Centrallagret f6r basalhygien- och skyddsutrustning som tillhandahallit material till alla
nimnders verksamheter utifrin gillande riktlinjer samt behov. Vird och
omsorgsférvaltningen har bidragit med stor andel resurser i detta samarbete, bade
lagerchef, bestillarfunktionen, akutlager samt specialkompetens. Det nimnd&vergripande
samarbetet har gjort att material kunnat levereras till centrallagret vilket gjort att
medarbetare haft tillgang till utrustning inom kommunens verksamheter. Detta har
bidragit till att sikerstilla patientsikerheten samt medarbetares arbetsmilj6.

Sedan f6rsta januari tillhér Forvaltningen £6r sociala insatsers hemsjukvardshet vard- och
omsorgsférvaltningen, vilket lett till stora samordningsvinster mellan nimnderna.

Vidare pagar ett samarbete mellan Hemvardsndmnden och Virdboendenimnden
gillande samutnyttjande av lokaler. Tva hemvirdsenheter planerar inflytt i anslutning till
vird och omsorgsboende.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen genusbudgetanalys har genomférts under varen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter
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Nimndens 4taganden:
o  Sikerstilla forvaltningens mdjlighet att rekrytera ritt kompetens och
uppritthilla kompetensen hos medarbetarna.

Forvaltningen har under de senaste dren sett att det varit en omsittning av medarbetare,
frimst sjukskoterskor, enhetschefer och omvardnadspersonal. Det gar dock inte att fram
tillforlitlig statistik £Or att f6lja upp detta. Forvaltningen har jobbat med
rekryteringsfrigor bade innan och under pandemin f6r att sikra kompetensen och
uppritthalla en god arbetsmiljé. Ett utvecklingsomrade dr att arbeta med
kompetensférsorjning pa ett langsiktigt plan.

For att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare och for att sikra framtida behov av
kompetens vill férvaltningen erbjuda méjlighet till betald vidareutbildning pd arbetstid
for sjukskoterskor samt omvéardnadspersonal.

Att rekrytera och behalla sjukskéterskor dr en stor utmaning som férvaltningen delar
med andra vardgivare. Vird och omsorgstorvaltningen har behov av specialistutbildade
sjukskéterskor inom framférallt Vard av dldre och distriktsjukskoterska, men dven inom
psykiatri och barn (HSE). Vird och omsorg konkurrerar om arbetskraften med bland
annat Region Orebro Lin, och dir har betald vidareutbildning funnits sedan flera it
tillbaka. Att f4 mojlighet att studera med bibehallen 16n pa arbetstid 4r nagot som flera av
vird och omsorgs sjukskéterskor lyft och som cheferna har sett varit nédvindigt for att
behilla och rekrytera sjukskoterskor, ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare. Under
varen har 12 sjukskéterskor 1 Vird och omsorg, 7 i hemsjukvérden och 5 fran vird och
omsorgsboende antagits till specialistsjukskoterskeutbildningar dir de kommer fa studera
med bibehillen 16n. Flera av sjukskoterskorna studerar pa helfart och néagra liser pa
halvfart. I hemsjukvirden ldser samtliga sjukskéterskor till distriktsjukskoterskor. De
péaborjade sin utbildning v 35 och de som studerar pa helfart beriknas vara klara under
senhdsten 2022. Méjligheten till betald vidareutbildning ses som mycket positivt av
medarbetare och chefer. Denna méijlighet dr ocksd nagot som patalas vid rekrytering.

Vidare sker ett utvecklingsarbete inom hemsjukvirden gillande sjukskéterskornas
uppdrag, introduktion och kompetensplan som ett led 1 att forbittra arbetsmiljon,
behalla kompetenta medarbetare samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens. En
arbetsgrupp paborjade utvecklingsarbetet under viren och kommer fortsitta under
hosten.

Di det finns ett stort behov av omvardnadspersonal inom vird- och
omsorgsforvaltningen sker rekrytering kontinuerligt. Verksamheterna har en utmaning i
att attrahera medarbetare med ritt kompetens och insatser behdver dirmed goras.
Genom satsningen Aldreomsorgslyftet (se 4.4.2) kan forvaltningen erbjuda outbildad
omvardnadspersonal att studera pa betald arbetstid. Vidare genom de utbildningar som
erbjuds genom dldreomsorgslyftet ges underskéterskor mojlighet att vidareutbilda sig
samt genom underskoterskelyftet ges en méjlighet att fylla pa och uppdatera sina
kunskaper inom yrkesomradet. D4 utveckling gar mot en reglering av
underskoterskeyrket och £6r att mota de nya kompetenskrav som Socialstyrelsen tagit
fram f6r underskéterskor ses utbildningen som ett forsta steg f6r att méta kraven. Detta
gOr att ndimnden nu kan genomfdra utbildningsinsatser som ett steg i att sdkra
kompetensférsorjningen.

Pandemin har paverkat genomférande och utbildningsméjligheter inom vard och
omsorg. Forsta halvaret har digitala utbildningar genomférts dir det varit mojligt.
Forflyttningsutbildningar har genomférts enligt plan med anpassningar. Utifrdn
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torindrade restriktioner planeras ett antal utbildningar som kréver fysisk nirvaro kunna
genomforas under hosten i enlighet med kommunens riktlinje under pandemin.

Under viren genomférdes en riskanalys gillande kvalitetssikring av kompetens vid
instillda eller férindrade utbildningsformer. Flera aktivitetssteg har identifierats dir
utveckling beh6vs for att f6rbittra processen med att kartligea kompetensbehov och
besluta om vilka utbildningssatsningar som ska prioriteras och genomféras. Som en f6ljd
av denna kommer en rad atgirder vidtas under dret. Alla aktiviteter rdknas inte upp hér
men for att nimna nagra handlar det bland annat om att f6lja upp utbildningar som
stillts in, kartligga utbildningar som inte har digitaliserats och sakerstilla verktyg for
medarbetare fOr att mojliggora digitala utbildningar.

Inom vard och omsorgsférvaltningen pagar ett arbete f6r att utéka antalet
heltidsanstillningar. Som en del 1 heltidsresan har Bemanningshandboken antagits under
varen som ett stdd fér enhetschefer i deras fortsatta arbete f6r att 6ka antalet
heltidsanstillningar. Utifrin heltidsresan och den enkit som genomforts, har chefer
péaborjat arbetet med att héja de medarbetares sysselsittningsgrad som vill arbeta heltid ©.
Andel heltidsanstillda omvardnadspersonal har 6kat under de senaste tva aren (se tabell
malomrade 06).

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

e Verka f6r mer nidrproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med
klimatstrategin.

e Implementera, férankra och f6lja upp kommunens nya riktlinjer for
personalomstillning.

e Orebro kommun ska arbeta nimndovergripande fér att nd hogsta mojliga
resursnytta.

¢ Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet i tider av demografisk
férindring under de kommande aren.

e Utvirdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin.

e Utveckla principer f6r ekonomistyrning som skapar incitament f6r
kostnadsmedvetenhet, férnyelse och effektivitet med kommunens medel.

¢ Enkiten skickades till 1201 deltidsanstillda. Av 723 svarande angav 46% att de vill arbeta heltid. Detta skulle
innebara en utdkning med 56,2 drsarbetare inom férvaltningen (Hemvardsnimnden | 1,2 arsarbetare,
Vardboendenamnden 45 arsarbetare)
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5. Analysunderlag — ekonomi.

5.1 Delarsresultat och prognos — ekonomi

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf  |Budget Prognos2  |Bud-Prog 2|Bud-Prog 2 [ [Bud-Utf Bud-Utf
Jan-aug-21 |Jan-aug-21 |Jan-aug-21 Jan-aug-21 |Heldr2021 |Heldr2021 |mnkr % Jan-aug-20 Helar 2020
mnkr mnkr mnkr avvikelse |% awvikelse [mnkr mnkr Awvikelse |Avvikelse mnkr avvikelse | mnkr avvikelse

Forebyggande -66,7, -56,4) 10,3 15%) -101,3| -94,3 7,4 7%) 9,5] 16,5

Hemvard -115,7] -153,7] -38,0) -33%) -180,5| -234,4 -53,9 -30%| -55,5 -75,7]

[¢] i -5,8 -0,2] 5,7| 97%| -9,8] -5,2| 4,7| 48%)| 18 4,6

Forvaltningsévergripande verksamhet -7,2] -6,0| 1,3] 17%) -11,1) -10,2| 0,9] 8% 1,7] 1,5

Politisk verksamhet inkl planeringsreserv -0,6| -0,6| 0,1 11%) -0,9| -0,9| 0,0| 0% 0,1 0,2

Ej utfo iviseri 0,0 0,0 0,0 0%) 0,0 0,0 0,0 0% -1,1] -1,7]

g 6 3 00) -0,1] -01 00) 00) 00) 0% 04 00]

Totalt Hemvérdsnamnd -196,1] -216,8] -20,8) -11%| -304,1] -345,0] -40,9| -13%| -43,8) -54,5

Varav intraprenad Dagverksamhet demens -8,6 -6,6| 2,0| 24%) -13,2] -11,4] 1,8 14%| 2,2 3,3]

Totalt ardsnamnd exkl intraprenad -187,5| -210,3] 22,3 -12%) -290,9) -333, 6| 22,7 -15%| ~46,0) -57,8)

resultat i 2021 0,6

lanspraktagande ack resultat 2021 0,0

Nya underskott 2021 0,0]

Nya 6verskott 2021 1,8}

Utgéende resultat intrapre 2021 2,4

Ise inklusive i av ack resultat il p

Arets avvikelse exkl. intraprenader -42,7]

Arets avvikelse intraprenader (dvs nya 6ver- och eller nya underskott 2021) 1,8]

Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som harror fran 2021 -40,9|

Uttallet till och med augusti visar pa en avvikelse mot budget pd -20,8 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -22,8 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -38,0 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 10,3 mnkr och de 6vergripande
verksamheterna inklusive ndimnd redovisar positiva budgetavvikelser pa 7,0 mnkr.

I delar 2 2020 uppgick den negativa budgetavvikelsen till -43,8 mnkr vilket innebdr att
den negativa budgetavvikelsen delar 2 2021 ir 23,0 mnkr ldgre. Jimforelsen med en
specifik period under 2020 blir dock delvis felaktig, dd merkostnader f6r covid-19 finns
med i redovisningen frin och med mars 2020. Under 2020 bokférdes samtliga
statsbidrag (exklusive ersittning for sjuklonekostnader som bokférdes frin och med
augusti) forst i december.

1 utfallet uppgir beriknad ekonomisk effekt av covid-191ill en positiv effekt pa

T amespeest o 10,8 mnkr, vilket ger en negativ budgetavvikelse exklusive
et | covid-19 effekter pa -31,6 mnkt, se dven tabell till vinster.

Fra— =% Orsaken till att ekonomisk effekt totalt sett blir positiv ar i

e b 1 > | huvudsak forindrade arbetssitt, framfor allt inom

| dagverksamheten vilket dven lett till ett minimalt antal

=T Jagvardsresor.

Prognosen fOr heldret visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -40,9 mnkr (13 % av
budget) exklusive intraprenadens avvikelse, -42,7 mnkr (15 % av budget). Underskottet
hirrér fran hemvardsverksamheten samt HSE Funktionsstdd och i syfte att nd en god
ekonomisk hushallning har flertalet aktiviteter pagatt inom ramen for struktur-
térindringsprogrammet, se dven bilaga 8.8.3 Strukturférindringsprogrammet. Pa grund
av den ridande pandemin har vissa aktiviteter, till exempel medarbetardagar, inom
strukturférindringsprogrammet inte varit mojliga att genomféra, men férhoppningen édr
att det kommer att méjliggtras senare under aret.
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moovos iebnz0z1 | Prognos for heldret exklusive prognostiserade
i e | €ffekter av covid-19 uppgar till -50,7 mnkr vilket kan

awikelse  |covid-19

s s ez | jimforas med 2020 drs utfall exklusive covid-19 effekter
| som uppgick till -72,5 mnkr. Detta innebdr att nimndens
et El }}5 negativa budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter
o | prognostiseras att minska med 21,8 mnkr i jimf6relse
[t 0 W med 2020, se 4dven tabell till vinster.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Foérebyggande
verksamheten, Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en positiv
budgetavvikelse pa 1,8 mnkr vilket i sin helhet beror pa férindrad verksamhet pa grund
av covid-19.

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal dr £6r perioden
januari-juli 7,1 dagar per anstilld. Jimfért med motsvarande period 2020 sa ir det en
minskning med 2,4 dagar (25 %). P4 total niva ldg korttidsjukfranvaron i princip pa
motsvarande nivi som under 2019 for det forsta kvartalet, men under andra kvartalet har
nivan varit betydligt hogre dn 2019. Ackumulerat i juli var dirfor korttidssjukfranvaron
18 % hogre dn motsvarande period 2019. Se dven bilaga 8.6 Korttidsjukfrinvaro antal
dagar per anstilld Hemvardsnimnden.

Hemvirdsnimnden har under 2021 ingen planeringsreserv.

Nimnden tilldelades inf6r 2020 ett riktat effektiviseringskrav till den férebyggande
verksamheten pa 5,0 mnkr och atgirder har vidtagits f6r att hantera hela kravet. Under
2020 blev det en delarseffekt pa 4,0 mnkr och resterande 1,0 mnkr far effekt under 2021.
Effektiviseringskravet som riktats till ndmndens anslagsfinansierade verksamhet i budget
2021, pd 1,0 mnkr, hanteras tillfilligt genom minskade kostnader kopplade till pandemin.
Effektivisering i syfte att nd budget i balans respektive anpassa kostnaderna efter intern
ersittningsniva hanteras inom ramen for strukturférindringsprogrammet och
prognostiserad effekt 2021 beriknas f6r hela hemvirdsverksamheten att uppga till

18,6 mnkt?7.

Hemvérdsnimnden har ett tilldelat anslag fér inventarieinvesteringar som uppgar till
3,4 mnkr och budgeten prognostiseras i huvudsak att nyttjas under aret.

5.1.1 Effekter av coronapandemin
De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 ir fortsatt svira att beddma vilket gor att
det finns en osikerhet i prognosen. Prognosen har lagts utifran féljande forutsittningar:

e Ingen 6kad kostnad for korttidsjukfranvaro frin och med september 2021 och
framit.

e Kostnaderna for skyddsutrustning, prognostiseras under hela 2021, att ligga i
nivda med motsvarande volym och kostnadsniva som under januari-augusti 2021.

e Inga extra personalkostnader kopplat till covid-19 har prognostiserats frin och
med september 2021 och framit.

e Endast bokférda statsbidrag till och med augusti 2021 har tagits med i
prognosen.

e Dagverksamheterna, Triffpunkter och Anhérigcentrum inom férebyggande
verksamhet atergar till "normalldge” fran och med september 2021.

7 Exklusive prognostiserade ekonomiska effekter av covid-19, ny ersittningsmodell LOV omvéardnad samt ersattning
yttersta ansvaret, inkop TES-mobiler samt underskott HSE Funktionsstod.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 HEMVARDSNAMNDEN

PROGNOS HELAR 2021
Hemvardsnimnden Budget-
Effekter av corona- awvikelse
pandemin Budget- Total Varav heldr 2021
awvikelse |effekt Varav stats-|personal- Varav skydds{Varav évriga [Varav strukturell |exkl covid-19
heldr2021 |covid-19 |bidrag? |kostnader  |utrustning? |kostnader® |paverkan® effekter
Forebyggande S 7,4 10,1 0,2 -0,1 -0,1 0,0 10,1 -2,7
IR (3, (G, ey 7,1 2,9 1,9 3,6 0,7 0,5 0,0 43
valfardsteknik
Hemvard LOV 46,7 2,3 3,7 1,4 45 0,0 0,0 44,5
Ovrigt 5,6 4,9 4,4 0,0 0,0 0,0 0,6 0,7
Totalt -40,9 9,9 10,2 -5,1 -5,4 -0,5 10,7 -50,7

1) Endast bokférda statsbidrag till och med augusti 2021 inklusive berdknad ersdttning frén Ks géllande central lagerhantering, 0,3 mnkr.

2) Inklusive beridknade 6kade kostnader fér sjukfranvaro.

3) Huvvuddelen dr kostnader for hyrsjukskéterska.

4) Minskade kostnader fér dagvdrdsresor, personal, aktivitetsstéd, kompetensutveckling samt till viss del livsmedel.

5) Den negativa budgetavvikelsen fér férebyggande verkamhet beror i sin helhet pd tillfélligt ramavdrag 2021, 1 mnkr, samt berdknat underskott, 2
mnkr, fér dagvdrdsresor under ett normaldr.

Av tabellen ovan framgir att den prognostiserade totala effekten av covid-19 ér positiv
och beriknas uppgi till 9,9 mnkr. Orsaken till den positiva effekten dr i huvudsak att
dagverksamheterna har férindrat verksamheten vilket minskat kostnaderna f6r personal,
livsmedel och dagvirdsresor. Dirutéver har kostnader f6r aktivitetsstod minskat kopplat
till svarigheter att genomféra aktiviteter pa grund av pandemin samt att
férvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsinsatser inte fullt ut berdknas
genomforas enligt plan.

Volymen pa dagvardsresorna uppgick till och med juli 2021 till cirka 4 200 resor att
jimféra med cirka 12 000 resor motsvarande period 2020 och cirka 32 500 resor 2019.
Ett normalar berdknas dagvirdsresorna ha en negativ budgetavvikelse pa cirka 2 mnkr.
F6r hemvardsverksamheterna dr kostnaderna for skyddsutrustning fortsatt héga och
prognostiseras pd motsvarande niva hela 2021.

Under aret har fram f6r allt hilso- och sjukvirdsverksamheten haft behov av utékad
bemanning kopplat till pandemin. I syfte att sikra bemanningen beslutade férvaltningen
(1 dec 2020 — 30 april 2021) om hégre ersittning vid extrapass for sjukskdterskor vilket
6kat nimndens kostnader och dven bemanning med hyrsjukskoterska har krivts.
Verksamheten har administrerat och genomfdrt vaccinationer bade pa ordinarie
malgrupp och pa ildre personer som kommunen normalt sett inte har hilso- och
sjukvardsansvar f6r, men som bedémts inte kunna ta sig till vaccinationsnod. Under
januari-augusti har den kommunala hemsjukvarden inklusive HSE Funktionsstéd
genomfort cirka 8 200 vaccinationer.

e Samesongis. | Statsbidraget for hogre sjuklonekostnader som fordelats ut till
covid-19 o . ..
iferdetat o enheta enheterna uppgar till 1,9 mnkr och motsvarar den hogre
Hogre sjuklonekostnader . . . v . . .
o g 2001 i sjuklonekostnad som nimnden haft jimfért med januari-
e koo | februari 2020 respektive mars-augusti 2019. Totalt sett uppgar
ooz v bokférda statsbidrag kopplat till covid-19 till 10,2 mnkr
Statsbidrag, ansokan . . . . ° . .
e december 202 10 (inklusive ersittning fran Ks for central lagerhantering, 0,3
Bvergri niva - utfo under hasten . .
ersknad erssining n s central o mnkr), se tabell till vinster.
Beriknad ersattning vaccinationer 4,0
Totalt 10,2

Regeringen har fattat beslut att forlinga kompensationen f6r sjuklénekostnader som
Sverstiger det normala till och med september 2021.

5.1.2 Effektivisering

"Samtliga ndmnder som prognostiserar negativ budgetavvikelse fér ar 2021 ska vidta
atgdrder fér att sdkra en Iangsiktigt hdllbar ekonomi. Hansyn ska dock tas till drets
ekonomiska effekter av den pdgdende pandemin. Vidtagna atgdrder ska redovisas till
Kommunstyrelsen i samband med deldrsrapport med prognos 2.”
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Den pagiende pandemin har haft stor paverkan pa férvaltningens mojligheter att arbeta
med effektivisering, men arbete pagar bade inom ramen for strukturférindringsarbetet
och pa enhetsniva i syfte att effektivisera verksamheten och na budget i balans respektive
anpassa kostnaderna till tilldelad ersdttningsnivd. Dirutéver har hemvadrdsverksamheten
stora utmaningar i kompetensférsériningen, bade vad giller omvardnadspersonal, sjuk-
skoterskor och enhetschefer vilket paverkar effektiviseringsarbetet negativt.

Nimnden har under 2021 &vertagit verksamheter, HSE fran Funktionsstédsndmnden
och resurser frain Myndighetsverksamheten inom Kommunstyrelseférvaltningen, och
budget f6r dessa verksamheter har éverforts till Hemvardsnimnden.

I bada fallen 4r dock budgeten underfinansierad vilket innebdr en prognostiserad negativ
budgetavvikelse f&r 2021 med 0,9 tkr. Utéver detta har nimnden inte erhallit
budgetanslag f6r chefsresurs kopplat till personal (12 personer under 2021) som
Overtagits frin Myndighetsverksamheten.

Strukturforindringsprogram

Arbetet som piagar inom ramen for strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2020 uppgick positiv ekonomisk effekt till 21,7 mnkr. Prognosen {61
2021 ir en positiv effekt exklusive effekter av covid-19, ny ersittningsmodell och inkép
TES-mobiler pa 17,9 mnkr (3,0 mnkr anslagsfinansierad verksamhet och 14,9 mnkr
intdktsfinansierad LOV-verksamhet) vilket innebdr att nimndens mal pa 30 mnkr inte
berdknas att uppnis under 2021. Om effekten av ny ersdttningsmodell riknas in uppgar
dock den positiva effekten till 31,4 mnkr. Slutmalet 4r en hemvardsverksamhet som ska
bedrivas med ekonomi i balans frin och med 2022. Orsaken till att effekterna av
strukturférindringsprogrammet prognostiseras vara ligre dn i delar 1 4r 1 huvudsak
péaverkan av pandemin och utmaningar i att behilla och rekrytera personal.

Hittills under 2021 har verksamheten bland annat fokuserat pa bemanningsekonomi,
schemaliggning och planering. Arbetet med heltid som norm péagar pa férvaltnings-
Overgripande nivd och kommer att vara en viktig del 1 det fortsatta arbetet. Se dven bilaga
8.8.3 Strukturférindringsprogrammet.

Effektiviseringskrav 2021
Hemvérdsnémndens anSlagSﬁnansierade Verksamhet Tillfallig kostnadsreducering 2021 pga covid-19 Totalt
mnkr
har via Programnimnd social vilfird tilldelats ett Dagverksamhet minskade kostnader for_kost 03
L. N . Aktivitetsstod 50 % 0,2
3 Dagvardsresor 0,6
effektmsermgsuppdfag“ pa 1,0 mnk.r i budget 202_1. Deges o
Under 2021 har en tillfillig reducering (kopplat till
minskade kostnader under pandemin) av anslagen till den férebygeande verksamheten

genomforts, se tabell. Infér 2022 foreslar forvaltningen ett breddinférande av digital

tillsyn nattetid vilket i tidigare framtagna beridkningar visar pa en ekonomisk
effektivisering samtidigt som det ger férdelar f6r den enskilde vad giller sammanhallen
nattsémn utan storningsmoment. I dagslaget dr det dock oklart hur stor ekonomisk
effektivisering detta skulle kunna ge under 2022. Effektiviseringsuppdraget kommer att
lyftas in som en del i verksamhetsplan med budget 2022.

Kvarstaende effektiviseringskrav fran 2019

Kvarstdende effektiviseringskrav fran 2019 pd 1,7 mnkr har i sin helhet hanterats under
2021. Bemanningsenheten har férindrat sin verksamhet stegvis under 2019 och 2020
vilket innebdr att samtliga enheter idag hanterar bokning av vikarier pa egen hand. Detta
har inneburit en total reducering med sex drsarbetare med en budgeterad effekt pa
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2,0 mnkr under 2020 och med en deldrseffekt pd 0,15 mnkr 2021. Resterande
effektiviseringskrav pa 1,5 mnkr har hanterats genom att minska budgeten pé
férvaltningsgemensamt.

Riktat effektiviseringsuppdrag 2020 forebyggande verksambhet

Infér 2020 tilldelades via Programnidmnd social vilfird ett riktat effektiviseringsuppdrag
péa 5,0 mnkr gillande den anslagsfinansierade férebyggande verksamheten.
Effektiviseringen dr genomford enligt plan och den ekonomiska effekten under 2020
uppgick till 4,0 mnkr och resterande effekt uppkommer under 2021.

Omorganisation ledningsfunktion hésten 2020

Under hésten 2020 genomférdes en omorganisation av Hemvérdens ledningsfunktion
vilket innebar att chefsnivin avdelningschef togs bort. Fyra avdelningschefer och en
verksamhetschef ersattes dirmed av tre verksamhetschefer och dirutéver tillsattes en
bitridande férvaltningschef som delas mellan Hemvirdsnimnd och Virdboendenimnd.
Totalt sett ger detta en positiv heldrseffekt f6r nimnden pd 0,5 mnkr. P4 férvaltnings-
Overgripande niva har kostnaden 6kat med 0,7 mnkr, men inom Hemvard LOV
berdknas den positiva ekonomisk effekten att uppga till 1,1 mnkr.

Opversyn av kostnader inom HSV-verksamheten

e Hyrsjukskdterska: Under hosten 2019 inforde férvaltningen ett stopp f6r
ink6p av hyrsjukskoterska (inkép kan dock ske efter beslut av férvaltningschef).
For att skapa en effektiv bemanning av sjukskoterskor arbetar forvaltningen
med olika samarbetsformer. Kopplat till pandemin har det under 2021 funnits
behov av hyrsjukskéterska och det finns fortsatt stora utmaningar vad galler
bemanning.

e Oversyn inkép inkontinenshjilpmedel: En étgiird som kan ge minskade
kostnader vad giller inkontinenshjilpmedel 4r utbildning av sjukskéterskor som
hanterar f6rskrivningen. Inom HSE funktionsstdd har en inkontinensgrupp
bildats som bestar av underskdterskor som med st6d av sjukskoterska handleder
omvardnadspersonalen inom FSI i anvindning av inkontinensmaterial. Det har
dven identifierats ett behov av kompetensutveckling bland omvardnadsutférarna
i syfte att sakerstilla ett korrekt anvindande.

e Oversyn inkép sarviardsmaterial: Enheterna arbetar i dagsliget olika vilket
visar sig i en ojimn kostnadsférdelning. Sarvardsutbildningar férvintas bidra till
att minska kostnader dd det ger kunskap sé att dyrare material endast anvinds
vid ritt indikation och att utbyte sker med ritt frekvens. Under viren har det,
kopplat till ett anstringt bemanningslige, varit svart att méjliggora tid till
utbildning, men planen ir att genomféra utbildningar under hésten. I syfte att
6ka prismedvetenheten dr materialen prismarkta i férvaringsskapen.

Utveckling av vilfirdsteknik och digitalisering

Fran och med 2021 finns tva verksamhetsutvecklare inom omradet vilfirdsteknik inom
férvaltningen och dessa finansieras under 2021-2022 via statsbidrag. For att inférande av
valfirdsteknik ske ge resultat med kvalitativa vinster i form av trygghet, sjilvstindighet
och delaktighet och samtidigt fi en ekonomisk effekthemtagning stiller det stora krav pa
verksamheten. Ett medel fOr att na uppsatta mal ér att dndra eller skapa nya arbetssitt
som involverar vilfirdsteknik. Det dr lockande att se sjilva tekniska innovationen som
16sningen i sig men verkligheten dr mer komplex. Verksamhetsutvecklarna inom
vilfardsteknik arbetar inom alla steg 1 forindringsarbetet och stéttar de verksamheter
som behéver stdd i implementeringen av vilfirdsteknik.
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Under hésten 2021 har ett extra uppdrag getts med 16netilldgg getts till en resurs inom
ramen for strukturférindringsprogrammet i syfte att utéka volymen pd onlinehandling
genom att vara till stéd f6r hemvardsenheterna vid inférande.

5.2 Enheternas delarsresultat och prognos

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud  |Budget Prognos2  |Bud-Prog 2[Bud-Prog 2 | [Bud-Utf Bud-Utf

Jan-aug-21 |Jan-aug-21 |(Jan-aug-21 Jan-aug-21 |Heldr2021 |Heldr2021  |tkr % Jan-aug-20 Helar 2020

mnk mnkr mnkr avvikelse [% awvikelse |mnkr thr Awvikelse |Avvikelse mnkr avvikelse [mnkr avvikelse
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt -15,6| -15,5] 0,1 1%, -23,4 -23,3] 0,1 1% 0,1] 2,3
Dagvérdsresor -5,5| -1,4] 4,1 74% -8,3| -5,5] 2,8 34%| 3,3 5,4
Dagverksamhet 12,0 -10,4] 1,6 13% -18,6) -17,1] 1,5 8% 2,6] 3,2
Férebyggande demen: 1) -10,9| -87| 2,254 21% -16,8] -15,0] 1,8 11%) 2,5| 3,7
Frivilligt och halsoframjande -11,1 -10,1 1,0] 9% -17,0 -16,0| 1,1 6%]| 1,4 1,7)
Anhérigcentrum -2,8| 22,4 0,4 14%) -4,2 -4,1 0,1 2%| 0,2] 0,1
Personliga ombud -0,6| -0,4 02 30% -1, -1,0 0,0 3%| -0,4 0,4
Omvardnadshjalpmedel -8,2 75 0,7 8%| 12,4 -12,3 0,0 0%| 0,0 0,1
Totalt Férebyggande -66,7, -56,4 10,3 15%) -101, 8] -94,3 7,4 7%) 9,5| 16,5
Hemvérd gemensamt
Hemvard gemensamt 07 0,9)
Hemvard lokaler 2,4 -3,9
Totalt Hemvard -3,1] -3,0|
Hemvard HSV, HSE, Natt och Valfardsteknik
HSV, Natt, Valfardsteknik gem 5,9 -5, 0,9 15% -89 -85 0,4 5%| 0,3] 0,2]
Natt sjukskéterska 7,2 -7,6| 03 -4%) -10,9 11,2 03 3% 0,7, 0,3
Natt omvardnad 30,1 29,1 1,0 3%| -45,6 43,8 1,9 4% 1,1 1,9
Larm 0,0 0,0 0,0| -1,0 -1,2]
Vilfardsteknik -1,8] -2,7| -0,9] -48%) -2,8] -3,9 -1,1] -41%) -0,6| -0,9|
HSV nordost 18,1 -18,8 0,7 -4%) 27,5 29,2 1,7 6% -1,2 0,6
HSV sydost 19,1 21,2 21 -11%) 29,3 31,7, 22,4 -8% -2, 3,2
HSV Vister -20,1] -22,6| -2,4] -12%| -30,6) -33,7| -3,1 -10%) -2,3] -2,6f
HSE Funktionsstod -15,9| -16,8| -0,9] -5% -24,8) -25,6| -0,8] -3%|
Totalt Hemvard HSV, HSE. Natt och Valfardsteknik -118,3| -123,8 5,5 -5%) -180,5| -187,6) 7,1 -4% -6,4) -6,8]
Hemviérd LOV
Hemvard omrade 1 1,7 -17,4 -19,0| -26,5] 26,5 -18,2| 26,8
Hemvard omrade 2 0,9] -16,3| -17,2| -24,2| -24,2| -27,4 -38,5]
Gvergripande hemvard 0,0 3,8 3,8 3,9 3,9
Hemvard véster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1] 0,2
Hemvard nordost 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] -0,2| -0,2f
Hemvard sydost 0,0| 0,0 0,0 0,0 0,0| -0,1] -0,2]
Totalt Hemvard LOV 2,6] -29,9 -32,5 0,0 -46,7 -46,7 -46,0 -65,9)
Totalt Hemvard -115,7| -153,7| -38,0 -33% -180,5 -234,4] -53,9, -30%| -55,5 -75,7]
Overgripande verksamhet
Férvaltningsgemensamt 3,7 1,6| 5,2] 143% 6,6 2,0 46 70% 1,7] 4,8
Foretagshalsovard och friskvard -2,2] -1,7] 0,4] 20% -3,2] -3,2] 0,1] 2%| 0,1 -0,
Totalt dvergripande verksamhet -5,8| -0,2| 5,7| 97%| -9,8| -5,2] 4,7| 48%) 1,8] 4,6|
Bemanningsenhet -2,2| 21 0,1 4%| -3,0 2,6 03 11% 0,1 0,2
Kvalitets- och utvecklingsteam -5,1] -3,9] 1,2 23% -8,1] -7,9] 0,6 7% 1,8] 1,7]
Totalt forvaltn dvergrip verksamhet -7,2] -6,0| 1,3 17%) -11,1] -10,2| 0,9] 8% 1,7] 1,5
Politisk verksamhet
Hemvardsnamnd -0,6| -0,| 0,1 11%) 0,9 0,9 0,0 0%| 0,1] 0,2
Totalt politisk -0,6| -0,6| 0,1 11% -0,9 -0,9) 0,0 0% 0,1] 0,2]
Ej utfordelat effektiviseringskrav 1,1 -1,7]
Ankomstreg leverantdrsfakturor 2) 0,0 0,1 0,1 -0,4
Totalt Hemvérdsnamnd -196,1| -216,8 -20,8 -11%| -304,1 -345,0) -40,9 -13% -43,8 -54,5
1) IF demens ingér D demens, D och Mi i

2) Leverantérsfakturor som ligger i flédet men inte ér attesterade.

5.2.1 Férebyggande verksamhet

v avezozt |[rosnosmeinzezr]  LOTebyggande verksamheter redovisar till och

ercaries be bew med augusti en positiv budgetavvikelse pa

e e :W.:“’;“ EZ5, 10,3 mnkr (0,3 mnkr exklusive covid-19 effekt)
i a1l och prognosen pa heldr ir 7,4 mnkr (-2,7 mnkr
i ot s o exklusive covid-19 effekt). Orsaken till negativ
i T prognos exklusive covid-19 effekter beror 1 sin
P s —— 2;'5; - n;f; helhet pa det tillfalliga ramavdraget kopplat till
st | w3 | o || | a0 | 2021 4rs effektiviseringskrav pd 1,0 mnkr samt
‘ rasnsmocosn || s o att dagvardsresor ett normalar har ett berdknat
‘ ) - S5 underskott mot budget pd citka 2 mnkr.

Anhérigcentrum, triffpunkter och dagverksamheter har under storre delen av aret haft
stingt for ordinarie gruppverksamhet och endast bedrivit verksamhet fysiskt pa plats for
mindre grupper eller enstaka personer. Arbetssittet har istillet till storsta delen varit
mobilt f6r att mota upp olika behov. Verksamhetsmassigt har det inneburit att man inte
har stillt in utan stillt om. For ett férindrat arbetssitt har kostnader f6r hyra av bilar,
cyklar, datorer, mobiler och material £6r utomhusaktiviteter tillkommit. Enheterna
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Personligt ombud, Omvérdnadshjilpmedel och Minnesmottagningen har, med vissa
anpassningar kunnat utfora sina uppdrag enligt ordinarie arbetssitt. Resurser fran
Férebyggande enheter har ocksa anvints i covidarbetet kring vaccinationer, bokningar
och i samverkan med regionen for en pilot med ett “utbrottsteam” for antigentestning
inom hemvard och vird- och omsorgsboende. Demensteamets planerade
utbildningsinsatser har under varen fatt stillas in, men utifrdn stora behov har stéd getts
till mindre arbetsgrupper.

Fran och med hdsten ir planen att samtliga verksamheter ska kunna bedrivas enligt
ordinarie arbetssitt, dock med anpassningar kopplat till att f6rhindra smittspridning.
Resor till och fran dagverksamheter utgdr en stor kostnad. Mojlighet till paverkan av
avtal vid upphandling kan inte férvaltningen paverka. I samverkan med Linstrafiken har
nya rutiner for bland annat bittre planerad samdkning utarbetats och férhoppningen dr
att det ska leda till nagot ligre kostnader. Restriktionerna f6r samakning upphdrde under
juli, men i dagsldget finns dndock en osikerhet kring dagvirdsresor da det 4r brist pa
chaufférer och antal fordon édr begrinsade vilket kan paverka dagverksamhetens aterging
till ordinarie verksamhet.

Det dr framforallt inom dagverksamheter som kostnaderna har paverkats kopplat till
covid-19. Dels genom det stora antalet minskade dagvardsresor och att personal-
kostnaderna har paverkats dd det f6rindrade arbetssittet medfért att det i stor
utstrickning inte varit mojligt att ta in vikarier vid frinvaro. Viss paverkan finns ocksa pd
livsmedelskostnader. Didrutéver har personal till viss del varit utlinad till andra
verksamheter. Kostnader £6r aktivitetsstod har minskat kopplat till farre ansékningar pa
grund av pandemin. Budgetramen f6r den férebyggande verksamheten har reducerats
med 1,0 mnkr kopplat till den tillfdlliga effektiviseringen med anledning av covid-19, men
kostnaderna prognostiseras totalt sett att minska mer 4n ramavdraget.

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har f6r perioden
januari-juli minskat med 4,2 dagar (51%) per anstilld, jimfért med motsvarande period
2020. Jamfort med 2019 4r det en Skning med 0,5 dagar (15 %) per anstalld.

5.2.2 Hemvard HSV, HSE, Natt och Viilférdsteknik

UTFALLJAN-AUG 2021_| | PROGNOS HELAR 2021

e d SV, S, Nt o 1 | Utfall till och med augusti visar pa en negativ
\Vafardsteknik udget- Budet- . o
e | ot budgetavvikelse pd -5,5 mnkr (-2,8 mnkr
= PR exklusive covid-19 effekter). Pa helar
vt s prognostiseras -7,1 mnkr (-4,3 mnkr exklusive
HSV nordost 0,7 03 1,7 1,1 N .. .. .. ° o
by 2 [ b b e | covid-19 effekter). Jamfort med foéregdende ar
unktionsstd 09 08 08 -0, .. . .

s mmaanan | | || n | w | Dberdknas den negativa budgetavvikelsen
‘ i T i exklusive covid-19 effekter att minska med

020" 64 68 73 . .
e e — 9,0 mnkr. Under 2020 fanns en negativ avvikelse

- o
verksamheten forflyttades tilLOV-enheterna.

kopplad till nedliggning av larmenheten pa
-1,2 mnkr och 2021 drs negativa avvikelse paverkas med -0,8 av HSE funktionsstod. Virt
att notera ir att det i dagsldget finns utmaningar vad giller bemanning av sjukskéterskor
vilket kan medféra hégre kostnader dn prognostiserat.

Verksamheterna har pa ménga olika sitt paverkats av covid-19. Ekonomiskt syns detta
frimst i 6kade personalkostnader samt kostnader f6r hyrsjukskoterska och skydds-
utrustning. Kostnaderna har 6kat dé extra personal tillsatts f6r att vaccinera dldre
personer som kommunen normalt sett inte har hélso- och sjukvardsansvar fér, men som
bedémts inte kunna ta sig till vaccinationsnod.
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HSL-verksamheten paverkas ddrutéver av antal utférare som finns inom LOV-systemet
dé detta 6kar kontaktytorna f6r hemsjukvarden och ju fler utférare som finns desto
hégre blir arbetsbelastningen. I samband med att nya f6retag blir godkinda som utforare
upplever verksamheten en f6rhojd arbetsbelastning och 6kad stress da delegering av
medarbetare hos respektive utférare behover ske skyndsamt. Under sommaren blev flera
nya LOV-foretag valbara och detta innebar att extra sjukskdterskor togs in for att klara
av den 6kade arbetsmingden.

Inom hemsjukvirden har fokus under aret varit att behalla medarbetare och att rekrytera
till vakanser. Malsittningen till hosten 2021 har varit att inte ha nagra hyrsjukskéterskor 1
hemsjukvarden, men trots rekrytering kvarstar behovet dven under hésten. Se dven
bilaga 8.5 Kostnader hyrsjukskéterska hemvard 2017-2021.

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har £f6r perioden
januari-juli minskat med 2,0 dagar (31 %) per anstilld, jimfort med motsvarande period
2020. Jamfort med 2019 ér det en 6kning med 0,4 dagar (11 %) per anstilld.

5.2.3 Hemvard LOV

s UTFALL JAN-AUGUSTI 2021 || PROGNOS HELAR 2021 B u dge taVVlke 1 sen for ) anuari— augu s tl ér

oo e e |32 5 minkr (-31,6 mnkr exklusive covid-19). P4

mnkr jan-aug 2021 jan-aug2021 | |nelsr 2021 |netar 2021 o .
e e Me e heldr prognostiseras -46,7 mnkr (44,5 mnkr

s o500 ISR [ TS exklusive covid-19 effekter). Effekten av ny
Effekt 78 78 13,5 13,5

i | ersdttningsmodell berdknas till och med augusti
e © | = || = | = | att ha en positiv resultateffekt pa totalt

- o 7,8 mnkr (ersdttning omvirdnad 4,6 mnkr,
- w ] me T w1 yttersta ansvaret 3,2 mnkr) och heldrs-

) 3ar) och
enligt kommunens redovisningsriktiinje.

btttz prognosen ir en positiv effekt pd 13,5 mnkr
(ersittning omvadrdnad 8,1 mnkr, yttersta ansvaret 5,4 mnkr). Den ekonomiska effekten
av strukturférindringsprogrammet prognostiseras dirmed att uppga till 14,9 mnkr
(exklusive effekter av ny ersittningsmodell, ink6p TES-mobiler och covid-19) under
2021. Resultat och prognos per enhet f6r den intdktsfinansierade LOV-verksamheten
framgir av bilaga 8.2 Ekonomiskt utfall och prognos - Hemvird LOV.

UTFALL JAN-AUGUSTI 2020 0cH 2021 | | uTFALL 2020 - PROGNOS 2021

Budgetavvikelse 2020 exK effekt ny
" o

De ekonomiska resultaten av strukturférindringen gar fortsatt 4t rétt hdll, men takten dr
inte lika hog vilket har flera orsaker. Pandemin har haft stor paverkan pd méjligheten att
arbeta med férdndringar och déirutdver finns stora utmaningar vad giller personal-
forsorjning samt att det under aret varit en viss personalomsittning vad

giller enhetschefer. Det dr naturligt att f6rdndringen inte gér lika fort framat nir stora
delar av férdndringsarbetet dr genomfort och implementerat i verksamheten och flera
delar som kvarstar tar lingre tid att arbeta med sasom kulturférdndringar och samarbeten
over enhetsgrinser. Den kommunala hemvérden ér en verksamhet som har arbetat med
férindring under lang tid och detta far ocksa effekter i form av en forindringstrott
organisation da arbetet har varit pifrestande biade f6r medarbetare och chefer.

Det negativa ekonomiska resultatet per utférd timme hos kund har minskat mellan dren
vilket under januari-augusti ger en positiv effekt pa cirka 9,1 mnkr (exklusive beriknad
covid-19 effekt samt justerat for positiv effekt av ny ersdttningsmodell). D4 nimnden
har ett negativt resultat per utférd timme, s ér cirka 1,1 mnkr av det forbittrade
resultatet till stor del en effekt av cirka 8 300 firre utférda timmar (beror till stor del pa
service utan bistindsbeslut som fanns med i timmarna januari-mars 2020). Resultatet
visar att verksamheten till stor del anpassat sig till nya férutsittningar genom att anpassa
personalresurser efter behov. En del i strukturférindringsprogrammet ar att fortsatt
arbeta med planering, bemanning och schemaldggning i syfte att personalresurserna ska
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motsvara kundernas behov. Dessutom arbetas mycket med registervard for att
sakerstilla korrekta intikter och kostnader till hemvérdsverksamheten.

Nyttiandegrad hemyird 2020-2021 - kommunal utférare Nyttjandegraden visar hur stor del av totalt
schemalagd tid som medarbetarna dr hos kund.
Detta innebir att nyttjandegraden dr lagre
inom enheter pé landsbygd dir restiden dr
lingre 4n i titbebyggt omrade.
Nyttjandegradsmattet 4r inte lingre den

viktigaste parametern pa en ekonomisk
> oo utveckling inom hemvérdsenheterna. Mattet
visar dock fortfarande hur effektivt verksam-

——Rullande 3 man tot

heterna nyttjar personalresurserna till
grunduppdraget i att utféra insatser hemma hos kund och dirmed verksamheternas
personalplanering och bemanning. Dirfér dr nyttjandegraden fortsatt ett viktigt matt att
félja och analysera dd personalkostnaden 4r verksamhetens storsta kostnad. I bilaga 8.3
Nyttjandegrad per omrade och enhet 2020-2021 finns diagram péd enhetsniva.

I nedanstdende bilagor finns ytterligare statistik och information kring strukturférindrings-
programmet:

Bilaga 8.4 Statistikbilagor Hemvard LOV

Bilaga 8.7 Strukturférindringsprogrammet, ekonomiskt utfall per aktivitet

Bilaga 8.8.3 Strukturférindringsprogrammet

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har f6r perioden
januari-juli minskat med 2,0 dagar (18 %) per anstilld, jaimfort med motsvarande period
2020. Jamfort med 2019 har sjukfranvaron 6kat med 1,7dagar (23 %).

5.2.4 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
férvaltningsévergripande kostnader samt kostnader for foretagshilsovard och friskvard.

For januari-augusti redovisas en positiv budgetavvikelse pa 5,7 mnkr (1,3 mnkr exklusive
covid-19 effekter). P4 helar prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 4,7 mnkr

(0,4 mnkr exklusive covid-19 effekter). Foretagshilsovard prognostiserar 0,1 mnkr 1
positiv budgetavvikelse. I 6vrigt avser den positiva avvikelsen i huvudsak statsbidrag
kopplat till vaccinering som dnnu inte fordelats ut till verksamheten, totalt 4,0 mnkr.

Bemanningsenheten redovisar till och med augusti en positiv budgetavvikelse pa
0,1 mnkr och pa helar prognostiseras 0,3 mnkr.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar for januari-augusti en positiv budgetavvikelse
pa 1,2 mnkr och prognosen pa helar dr 0,6 mnkr (0,0 mnkr exklusive covid-19 effekter).
Orsaken till det prognostiserade Gverskottet 4r att vissa planerade
kompetensutvecklingsinsatser inte varit mojliga att genomfora pa grund av pandemin.
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5.3 Intakis- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i mnkr Awvikelse, For- For-
Budget- Forandring | andring % | andring %
Bokslut Budget Prognos 2 Prognos 2020- 2020- Bud-Prog
2020 2021 2021 2021 Prog 2021 | Prog 2021 2021
Kostnader
Personalkostnader -502,4 -457,1 -518,3| -61,2 -15,9| 3% 13%
Kép fran bemanningsforetag 0,0 0,0 -2,5 -2,5 -2,4 5888%
Kapitalkostnader -3,9 -3,0 -2,9) 0,1 1,0| -26% -5%
Lokalkostnader inkl lokalvard -35,9 -37,7 -37,1] 0,6 -1,3] 3% -2%
Forbrukningsinventarier, férbrukningsmaterial, arbetsklader -17,4 -15,1 -19,3| -4,2 -1,9] 11% 28%
Kop av kost -5,0 -1,7 -0,8] 0,8 4,1 -83% -50%
Bil- och transportkostnader -11,8 -11,8 -12,7| -1,0 -1,0| 8% 8%
Dagvardsresor -3,5 -8,3 -5,5| 2,8 -2,0| 59% -34%
Ovriga kostnader -31,7 -40,5 -52,3 -11,8 -20,6| 65% -29%
kostnader -611,6 -575,2 -651,5 -76,3| -40,0 7% -87%
Intakter
Statsbidrag 26,2 6,5 17,3] 10,8 -8,9 -34% 166%
Forsaljning av verksamhet 246,0 2343 254,6) 20,4 8,6 4% 9%
Forsaljning av kost 0,2 0,3 0,2 -0,1 0,0 -4% -31%
Ovriga intékter 16,7 30,0 34,4 4,4 17,7] 106% 15%
Summa intékter 289,1 271,1 306,6) 35,4 17,5 6% 13%
Nettokostnad -322,5 -304,1 -345,0 -40,9] -22,5 -7% -13%

Tabellen ovan visar avvikelse i mnkr och i % mellan utfall 2020 och prognos 2021 samt
avvikelse i mnkr och i % mellan budget 2021 och prognos 2021. De stora férandringarna
mellan dren och mellan budget och prognos 2021 férklaras till storsta delen av covid-19.
Foériandringen pé 6vriga intikter och kostnader beror till stor del pd att intdkterna och
kostnaderna kopplat till strukturférindringsprogrammet prognostiseras att 6ka mellan
dren.

5.4 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering dr
férenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad maste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Utfall jan-
Objekt Budget varav augusti Prognos |Bud-prog
Belopp (Tkr) 2021 fran 2020 2021 2021 2021
Totalt investeringar -3430 0 -1864| -3407 23
varav omvardnadshjalpmedel -2381 -1274 -2381 0
varav dvriga inventarier -1049 -589 -1026 23

Hemvirdsnimnden har en investeringsbudget pa 3,4 mnkr och inga investeringsmedel
har beviljats 6verférda fran 2020. I dagsliget dr prognosen att i princip hela anslaget

nyttjas.
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6. Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag Utfall 2017  Utfall 2018 Utfall Utfall 2020 Prognos 2021
2019

Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro 150 291 153 367 155 696 156 381 156 277
kommun

) zfdtji invanare 65 ar och 27 030 27 444 28 008 28 403 29 373

- antalinvinare 85 ar och 3 624 3 554 3546 3507 3767

aldre
Verksamhet
Antal personer som har fatt
nta’ p 585 523 589 376 2251

frivilliginsatser
Antal platser 1 dagverksamhet 140 140 140 1332 133
Andel personer med kommunal 76% 76% 76 % 77 % 74,7 %
utforare - omsorg
Andel personer med kommunal 42% 46% 48 % 57 %2 59,2 %
utforare - service
Andel personer med kommunal 100% 100% 100% 100 % 100 %
utforare - HSLL
Ekonomi
Procentuell budgetavvikelse - 16 %9 -58 % 64 % 51%39  Prognos -30% 9
hemvird
ijocentuell budgetavvlkelse 2% 3% 1% 17 % Prognos 7% 5)
férebygeande
Anstallda
Totalto antal‘.arsarbetare i i 950,1 §78.3 929,97
hemvirdsnamnd

1) Utfall 210731
2)  Nedliggning av Rosta dagrebabilitering, 7 platser sedan maj 2020.

3)  Fran och med april 2020 finns inte service utan bistandsbesiut som val vilket bar paverkat kommunens andel av totalt utforande.
4) 12017 drs anslag dterfinns for sista dret en omstéllningsbudget avseende 1OV hemvard pa 4,8 mnkr samt ett tilliggsansiag pa

39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

5)  Procentuell avvikelse for hemvird exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid-19 dr -52% 2020 och -27 % 2021.
6)  Procentuell avvikelse for forebyggande exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid-19 dr 2 % och 2021 0 %.

7) Utfall 21-08-31
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7. Begreppsforklaringar

Civila sambhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
féreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).

Dagverksamhet: Samlingsnamn £6r Dagvird med social intiktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.

Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6z, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget/genusbudget: En metod f6r att synliggora effekterna f6r kvinnor och
min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till
tordndringar i budgetering av offentliga medel.

Heltidsresan: Heltidsresan dr ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal
mellan 2016-2024 ddr malet 4r att heltidsarbete ska bli norm inom vilfirdens
kvinnodominerade verksamheter.

HME: Hallbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Friagorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro
kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
f6r dig som arbetar med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjanstlagen, SoL, och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet £6ljs upp.

Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor dn i den ordinarie kommunala
regin.

MHFA: Star f6r Mental Health First Aid Training, pa svenska Forsta hjilpen till psykisk
hilsa. Det ir ett vetenskapligt utvirderat och internationellt f6rsta hjilpen-program vid
olika psykiska tillstind.

MI: Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samtalsmetod som
anvinds i radgivning och behandling f6r att underlitta férindringsprocesser.
Nirsjukvardsteamet: Nirsjukvardsteam Orebro ir en samfinansierad verksamhet for
forstirkt hemsjukvard som drivs gemensamt av Region Orebro lin och Orebro
kommun. Teamet erbjuder lingre sammanhallande perioder av férstirkt hemsjukvard f6r
personer som har kommunal hemsjukvard och ett omfattande virdbehov dir ordinarie
hemsjukvard har svart att ricka till.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som dr specifika for en verksamhet.

Programplan: Utifrain OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursfordelning till driftsnimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrin de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssitt vill vi dstadkomma en 6kad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)
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Triffpunkt: Métesplats 61 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna fér
respektive omrdde en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
forvintas gora for att forbittra tjdnster och service och bidra till de
kommunoévergripande malen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2021 med
plan f6r 2022-2023. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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8. Bilagor

8.1 Insatser - Forebyggande verksamhet

Januari — juni

Insats for
medborgaren

Anhorigcentrum Dagverksamhet

Frivilligt och Totalt

antal

hdlsoframjande utforda insatser

Foljt med pa promenad 0 0 541 541
Informerat/vaglett i

digitala fragor 0 0 300 300
Inkdp i butik 0 1 269 270
Utomhusaktivitet (antal

deltagare) 0 2723 5692 8415
Stodjande samtal 842 1408 5485 7735
Utfort apoteksarenden 0 0 42 42
Vagledande/lotsande

samtal 0 569 577 1146
Enskilt mote/besok 0 3912 0 3912
Ovrig insats 0 174 0 174
Summa 842 8787 12906 22535

Insats for medborgaren

IT-guider

Volontarer

Totalt antal utforda
insatser

Foljt med pa promenad 0 531 531
Informerat/vaglett i digitala

fragor 0 0 0
Inkdp i butik 0 191 191
Utomhusaktivitet (antal

deltagare) 0 733 733
Stédjande samtal 0 2192 2192
Utfort apoteksarenden 0 32 32
Vigledande/lotsande samtal 0 0 0
Enskilt mote/besok 0 0 0
Ovrig insats 0 0 0
Summa 107 3679 3786
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8.2 Ekonomiskt utfall och prognos - Hemvard LOV

Observera att inférandet av ny ersittningsmodell i november 2020 innebir att jamforelse
mellan dren enbart dr relevant pa Gvergripande niva.

Hemvard L oVintakistinans Januari-augusti 2021 Januari-augusti 2020 Helér2020 | Prognos 2

Resultati % Resultati %
mnkr _|Intdkter Kostnader Resultat _ avintékter |Intikter Kostnader Resultat  avintakter

Hemvard évergripande

Hemvard lokaler 4,6 -4,4] 0,2 5% 0,0}
Hemvard 6vergripande 3,6 0,0 3,6 99%| 3,9
Vaster avd gem 0,5 -0,6] -0,1] -0,2|

Nordost avd gem 0,5 -0,7, -0,2] -44%) -0,2|

Sydost avd gem 0,5 -0,6 -0,1] -17%| -0,2|

Totalt hemvérd évergripande 8,2| -4,4] 3,8 46%| 1,5] -1,9| -0,4] -24%) -0,6 3,9
Hemvard omrade 1

Hemvard omrade 1 0,7 -0,8, -0,1 0,0
Axberg 6,0| -7,8 -1,8 -30%) 6,0] -7,9 -1,9 -32%) -3,1] -3,1]
Eker 10,5 -11,3 -0,7, -7% 9,2 -10,9 -1,7, -18% -2,4] -1,3]
Gustavsvik 8,0 -12,3] -4,3 -53%) 9,2 -13,4] -4,1 -45%) -6,1 -6,4}
Haga 6,8 -8,0] -1,1 -17%) 7,0] -8,8 -1,8 -26%) -2,9] -2,6]
Karla 9,4 -10,2 -0,8, -9% 8,5 -9,8 -1,3 -15%) -1,8] -1,4
Karlslund 7,3 -9,9] -2,6 -36%) 7,0 -8,4 -1,4 -20%) -2,8 -3,8
Mikaeli 9,0| -10,5 -1,5 -17%) 8,1 -9,8 -1,7, -20%) -2,2] -1,7]
Nobel 1) 8,3 -10,2 -1,9 -23%) 5,0| -4,9 0,1 3% -0,3] -3,1]
Vasa 8,6 -8,8 -0,2 -3% 9,3 -10,8 -1,5 -16% -1,5] -0,5]
Vivalla 6,2 -8,4] -2,2 -34% 7,0 -9,6| -2,6 -37%| -3,9 -2,7
Totalt hemvérd omrade 1 80,8 -98,2 -17,4| -22%) 76,3 -94,2 -17,8 -23%) -26,8 -26,5)
Hemvard omrade 2

Hemvard omrade 2 0,7| -0,8, -0,1 0,0
Almby 2) 12,8 -16,2 -3,4 -26%) 15,1 -23,4] -8,4 -56%) -6,4] -4,5]
Eyra 12,3 -13,5 -1,2 -10%) 11,5 -14,2 -2,7, -23% -4,0] -1,6]
Grenadjéren 87| -11,0] -2,3 -27% 7,8 -10,7| -2,9 -37%) -4, -3,3
Hjdlmaren 3) 8,5 -9,7 -1,2 -14%) 3,4 -3,6 -0,3 -9% -1,2] -1,9]
Kvismaren 3) 7,8 -10,8 -3,1 -39%) 11,4} -17,6 -6,2 -54% -7,8] -4,5]
Nikolai 8,1 -8,7 -0,6 -8% 6,8 -8,9] -2,1 -31% -3,0 -0,
Sofia 7,3 -8,0 -0,7, -10%) 6,5 -7,8 -1,3 -19%) -1,9] -1,5]
Svampen 7,2 -7,6 -0,4 -6%) 6,5 -8,7 -2,2 -33%) -3,2] -0,7]
Wadkoping 10,3] -11,9] -1,5 -15% 9,7 -12,2] -2,5 -26% -3,7 -2,8
Marka 2) 6,7| -8,4] -1,7, -25%) 4,5 -2,7 18 40%) -2,7 -2,7
Osternarke  3) 0,0 0,0 0,0 0,0

Totalt hemvard omréade 2 90,5/ -106,8| -16,3 -18%) 83,3 -110,0) -26,7 -32%) -38,5 -24,2)
TOTALT HEMVARD LOV 179,5| -209,4 -29,9 -17% 161,2] -206,1 -44,9 -28% -65,9 -46,7)

1) Nobel bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.
2) Marka bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.
3) Hjdlmaren bildades genom delning av Osternédrke 1 maj 2020. Osterndrke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.
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8.3 Nyttiandegrad per omrade och enhet 2020-2021

Nyttjandegraden visar hur stor del av totalt schemalagd tid som medarbetarna ér hos
kund. Detta innebir att nyttjandegraden dr ligre inom enheter pa landsbygd dir restiden
ar lingre dn i titbebyggt omrade. Mattet dr ett effektivitetsmdtt och med nuvarande
ersittningsmodell f6r omvirdnad inom hemvirden har mattet inte en lika tydlig koppling
till ekonomi som nir ersittningen var per utférd timme.

Nyttjandegrad Omrade 1 2020-2021
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Nyttjandegrad Omrade 2 2020-2021
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8.4 Statistikbilagor Hemvard LOV

Enbart téitort
Forklaring fargkoder lW
Hemvérd LOV Nyttjandegrad” | Utférandegrad? |Utférd tid hos kund® [2021i Antal kunder 501 Utférd tid per kund 2071 j Personal-  |Personal- [Resultati %
relation till aug? relation | timmar/mdnad [rejation [kontinuitet® |kostnad/ avintakter
2020 4ill 2020 aug utford tim
Utford tid Antal Utford tid Juli Ackaug | Ackaug
ack % kunder per kund
Intsktsfinans, tkr 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 [|férsndr | 2021 | 2020 |%forsndr| 2021 | 2020 [%forandr | 2021 2021 2021
Hemvard Omrade 1
Axberg 536% 52,7%| 407%| 359% 10152 11477 -12%) 771 8| 4% 16 16| 5% 21,9 675| -30%|
Eker 607% 606%| 428% 41,0% 18849 18462 % 101 8 25% 2) 27| -21%) 17,9 542] 7%
i s4,0%  537%| 509% s07%| 17737 20497 -13%) ssl 78 13%) 2| 33 -25%) 18] 603] -53%|
Haga 638% 667% 552% 487% 14065  16798] -16%) sl 8 -2 18] 2| -27%) 188 518 -17%|
Karla 71,9% 681% 5,0 49,1%| 21031 20101 su| 113 113 o) 23| 2| -4% 19,4 aag] 9%
Karlslund 53,2% 62,2% 445% 459%| 14064 14605 -4%) 7l e 6% 25 30| -16%) 18,4 629| -36%|
Mikaeli 69,7% 635% 44,0% 426% 19985 18608 7% % 93 -3%) 26| 2| 13%) 15,5 472 -17%)
Nobel 7L5%  7L2%  642% Seo%| 22106 12470 77%) 6| €2 6% 40| 3] 7% 15,9 420 -23%)
Vasa 742% 69,1%| 57,2% 549% 19766 22674 -13%) ssl 74 -22%) 1] 30| £ 15,3 08| -3
Vivalla 60,3% 585% 526% 560% 13410 16966 219 66| 66 o) 25 29| -15%) 14,9 556| -34%|
Totalt Omrade 1 63,7%  62,3%| 50,0% 47,7%| 171167 172658 1% 810 79 2% 25| 27| -8%) s11) -22%|
Hemvard Omrade 2
Almby 7 57,%| 51,7%| 444%| 415% 25963 30299 -14%| 155 145 7% 2) 2 %) 17, 553 -26%|
Eyra 665% 635%| 47,5% 49,6% 2608af  27086| 4% 129 130 -1% 2| 26| -1% 20,0 a7g -10%|
Grenadjren 53,0% 53,6%| 444% 42,1% 16586  16378] 1%) 83| 108  -22% 2 2 18%) 17,7 505| -27%|
Hjalmaren ) 565% 494%| 509% 465% 16011  6453) 148%) 7l e 10%) 29| 2| 2% 187 542] -14%|
Kvismaren 498% 442%| 438% 439% 13652 6868 9% 73 e 7% 2 2 2%) 19,0) 671 -30%)
Nikolai 57,9% 59.0%| 374% 464% 14208  15808] -10%) 9l o -2 20| 20| -1% 18,7 563] -8%)
Sofia 657% 663%| 457% 4sa% 14602f  15683) 7% 7l 74 3% 25| 2| %) 17,9 506| -10%|
svampen 63,0% 61,2% 438% 47,4% 13504 15466 -13%) 81l e 19%) 20| 2| -15%) 16 512] -6%
Wadkoping 64.8% 6L4% 459% 3a9% 21475 22454 4% 101 107] -6% 25 2| 2% 14,2 509) -15%)
Marka ) 52,4% S52,4% 42,% 540% 12435 9928 25%) 7l 74 -4 2| 29| -17%) 17,9 598] -25%]
Osternédrke &) 47,8%| 46,4%| 14873 -100%|
Totalt Omride 2 58,8% 562%| 44,7% 44,0% 174610 181386 -a%| 93| 931 o) 24| 2| 1%) 54| -18%)
TOTALT 61,1%| 59,0%| 47,2%| 457%| 345777) 354044 -2%| 1745 1733] 1%| 24 25 »ad 17,8 529 -Uj

1) Nyttjandegraden visar totalt utférd tid hos kund i relation tlltotal resurstid.

2) Utférandegraden visar totalt utfrd tid hos kund i relation till totalt beviljad tid enligt bistandsbeslut eller HSL-beslut.

3) Totalt utfrd tid hos kund oavsett insats.

4) Totalt antal kunder inom service och omvirdnad inklusive kunder med enbart larminsats.

5) Personalkontinuitet visar antal olika personer (endast som en hemtj miter under 14 dagar, medelvirde for de hemtjénsttagare som har tva eller flera besdk per dag.
6) Nobel bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.

7) Marka bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.

8) Hjdlmaren bildades genom delning av Osterndrke 1 maj 2020. Osterndrke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.

Personalkontinuitet medelvirde per ménad 2021%
24,0
22,0
20,0
18,0

16,0 ‘ ‘

11

[ Januari I Februari
Mars m April

. Maj . Juni

— uli — Aug

e \/edel alla kommuner 2020, 15, mal i VP 2021 < 15

1) Antal olika personal (endast omvérdnadspersonal) som en hemtjansttagare moter nnder
14 dagar, medelvirde for de hemtjansttagare som har tva eller flera besok per dag.

Personalkontinuitet totalt medelvarde per manad Kontinuiteten ligger under storre delen av 2021 pa en
B ldgre nivd dn under 2020, det vill sdga kunderna méter
o under 14 dagar firre personer 4n vad de gjorde under
o foregiende 4r. Undantaget 4r juni-juli, men detta ir
o troligtvis kopplat till vikariebemanningen under

Jan Feb Mars April Maj Juni Jul Aug Sep Okt Nov Dec Semesterpeﬁoden'

—2020 ——2021
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8.5 Kostnader hyrsjukskéterska hemvard 2017-2021

Ink6p hyrsjukskoterska hemvard 2017-2021
Kostnad per ménad i tkr

1600
1400
1200 e ~

Jan  Feb  Mars April  Maj  Juni  Juli  Aug  Sep Okt  Nov  Dec

—2017 2018 2019 2020 w2021

1) Uppgifterna dr hamtade ur ekonomisystemet vilket innebdr att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika frin den period som arbetet ntforts i.

I november 2019 inf6rde férvaltningen stopp f6r hyrsjukskéterska vilket innebir att alla
behov ska provas och beslut om undantag fattas av forvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten dr att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom Okad samverkan. Under viren, med anledning av covid-19 har HSV
vister haft behov av hyrsjukskéterska och 1 dagsliget har bade HSV vister och nordost
behov av hyrsjuksk&terska.

Frin och med 1 december till 30 april har forvaltningen beslutat om hégre ersittning vid
extrapass for sjukskoterskor i syfte att sikra bemanningen under pandemin vilket har
6kat nimndens kostnader med 0,6 mnkr under januari-maj. Dessa kostnader riknas som
en merkostnad kopplat till covid-19.

8.6 Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstélld Hemvardsndmnden

Korttidsjukfranvaro antal dagar/anstalld

0,0

Jan Feb  Mars  April  Maj  Juni Juli Aug  Sep Okt Nov  Dec

—2019 2020 w2021

Diagrammet visar korttidsjukfranvaron i antal dagar per anstilld f6r manadsavlénad
personal.
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8.7 Strukturforandringsprogrammet, ekonomiskt utfall

per aktivitet

Utfall Budget
Aktivitet
2018, |2019, 2020, |2021 jan- |Totalt, 2021,
tkr tkr tkr aug tkr  |tkr tkr
Skapande av forutsattningar for fordandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 2227, 4320
Chefsdagar 248 6 253 390
Chefsutokning fér att nd mal 10-30 medarbetare/chef 2739| 1585 4325
Pilot Osternirke 59 59
Teambuilding/friskvard 5 12 2 19
Tekniska forutsattningar 0 100
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 735 431 1396 725
Demensteam 1358 1358|
Forskningsprojekt 245 320 79 644 70
Test av nya arbetsmodeller 0 2 000
Arbetsauskultationer 12 12
Larminsats till hemvardsenheterna 221 38 259
Medarbetarinitiativ 0 500
Digitalisering och valfirdsteknik
Online handling 15 8 13 35
Tillsyn via lank 0 100]
GPS-larm/e-ledsagning 21 21| 100
Teknikpaket hemvardsenheter 132 132
Mobil dokumentation SoL 187 17 205
Konsulttjanster
Oversyn organisation och personalsituation HSL samt 2361 637 2998
deltagande i forandringsarbete
Oversyn lokalanvindning 240 240
Resurs for utveckling pa enheterna 0| 300
Utbildningsinsatser
Medvind, bemanningsplanering, bemanningsekonomi 290 96 386 1004
TES webb planering, hemtjanst 11 4 14
Omvdrldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30,
Ovrig omvarldsbevakning 30 1 12 42
Interna resurser
Processledare 50 % 209 334 390 933 648
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning, resterande kostnad KSF 13 5 0 19 25
Kostnad installd aktivitet men anledning av Covid-19 14 14
TOTALT 454 9948( 4197 1023| 15622 10 282
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8.8 Uppfdljning av ataganden fran Programnamnd social valfard

For att 6ka budgetféljsamheten inom programomrédet riktade Programnidmnden i
Programplan med budget 2021 ett antal dtaganden till driftsndmnderna som f6ljs upp i
Delarsrapport 1 och 2 och Arsberittelse. Det fortsatta arbetet med budget i balans utgar
fran exklusive covid-19 effekter inom programomradet.

8.8.1 Effektiviseringskrav
- Verkstilla effektiviseringskravet frin Programnidmnden f6r den
anslagsfinansierade verksamheten
- Anpassa den intdktsfinansierade verksamheten till aktuell ersdttningsniva fran
Programnidmnden

Nimnden har under 2021 6vertagit verksamheter, HSE fran Funktionsstédsnimnden
och resurser frain Myndighetsverksamheten inom Kommunstyrelseférvaltningen, och
budget f6r dessa verksamheter har 6verforts till Hemvirdsndmnden. I bada fallen ér
dock budgeten underfinansierad vilket innebdr en prognostiserad negativ budgetavvikelse
f6r 2021 med 0,9 tkr. Utéver detta har nimnden inte erhallit budgetanslag f6r
chefsresurs kopplat till personal (12 personer under 2021) som Overtagits frin
Myndighetsverksamheten. Overtagande av underfinansierad verksamhet paverkar
nimndens mojligheter till budget i balans.

Hemvardsndmndens anslagsfinansierade verksamhet har via Programnimnd social
vilfird tilldelats ett effektiviseringsuppdrag pa 1,0 mnkr i budget 2021. Under 2021 har
en tillfillig reducering (kopplat till minskade kostnader under pandemin) av anslagen till
den férebyggande verksamheten genomforts. Infér 2022 foreslar forvaltningen ett
breddinférande av digital tillsyn nattetid vilket i tidigare framtagna berikningar visar pa
en ekonomisk effektivisering samtidigt som det ger férdelar £6r den enskilde vad giller
sammanhallen nattsémn utan stérningsmoment. I dagsliget dr det dock oklart hur stor
ckonomisk effektivisering detta skulle kunna ge under 2022. Effektiviseringsuppdraget
kommer att lyftas in som en del verksamhetsplan med budget 2022.

Den anslagsfinansierade hemvardsverksamheten prognostiserar en negativ budget-
avvikelse pa -4,3 mnkr exklusive covid-19 effekter. Ersittning f6r vaccinationer aterfinns
i dagsldget pé forvaltningsévergripande nivd och uppgar till 4,0 mnkr, si om denna del
riknas av uppgar den negativa budgetavvikelsen till -0,3 mnkr. Till stor del 4r det dock
ordinarie personal som arbetat med vaccinationerna vilket inneburit en hég pafrestning
pa verksamheten. I den negativa avvikelsen dterfinns dven ett underskott pa -0,7 mnkr
exklusive covid-19 effekter kopplat till HSE Funktionsstéd som 6vertogs frin
Funktionsstédsnimnden frin och med 2021. Kopplat till pandemin har det hittills under
aret varit svéarigheter for verksamheten att arbeta med effektivisering samtidigt som
sjukfranvaron tidvis varit h6g och belastningen pa verksamheten stor. I dagslidget dr det
dven utmaningar i sjukskoterskebemanningen vilket medfért dyra 16sningar och till viss
del ink6p av hyrsjukskoterska. Under 2020 utvecklades samarbetsomraden bade inom
och mellan enheter och nya scheman inférdes. Dirutéver hade verksamheten ingen
inhyrd personal, men under 2021 finns ater behov av hyrsjukskéterska. 1 jimftorelse med
2020 dr prognosen att den negativa avvikelsen (exklusive covid-19 effekter) minskar med
3,0 mnkr (3,7 mnkr exklusive HSE:s underskott). Det finns dock en osikerhet i
prognosen beroende pa hur bemanningssituationen for sjukskéterskor utvecklas under
hésten.
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Av tabellen nedan framgar de 6vriga effektiviseringsatgirder inom anslagsfinansierad
verksamhet som haft positiv ekonomisk effekt under 2021, se dven kapitel 5.1.2
Effektivisering.

Delérseffekt 2021

Effektiviseringsatgirder lagsfil ierad ver mnkr av tidigare ars krav 2021 Totalt
Effektiviseringskrav fil ierad verk het 2019:

Deldrseffekt 2021 effektivisering bemanningsenheten 0,15 0,15
Minskad budget 2021 férvaltningsgemensamt 1,5 1,5
Effektiviseringskrav anslagsfi ierad verk het 2020:

Deldrseffekt 2021 effektivisering férebyggande verksamhet 1,0 1,0
Effektiviseringskrav anslagsfi ierad verk het 2021:

Forebyggande verksambhet, tillféllig reducering av budgetram 2021 kopplat till covid-19 1,0| 1,0|
Totalt 2,65 1,0 3,65

Inom den intiktsfinansierade hemvéardsverksamheten fortgar arbetet med att nd en
ckonomi i balans inom ramen f6r strukturférindringsprogrammet, se kapitel 5.1.2
Effektivisering, 5.2.3 Hemviard LOV samt bilaga 8.8.3 Strukturférindringsprogrammet.

8.8.2 Férslag pa ambitionsférédndringar i syfte att na budget i balans

- Om beslut angiende ambitionsférindringar krivs ska detta omedelbart lyftas till
Programnimnden.

En 6kad anvindning av vilfirdsteknik kan bidra till 6kad sjilvstindighet, trygghet, och
delaktighet 1 samhillet samt mer effektiv anvindning av resurserna inom ildreomsorgen.
Vilfirdsteknik ska dven bidra till bittre mojligheter att hantera de olika forutsdttningar
som finns f6r dldreomsorg i glesbygd respektive i titort. Hemvardsnimnden anser
dérfor att en vidareutveckling av detta omrade dr av storsta vikt. I syfte att na budget i
balans inom programomrade Social vilfird féreslir Hemvardsnimndens att
programnimnden

e ser Over vilka trygghetsskapande tekniklésningar (till exempel tillsyn via ldnk)
som skulle vara méjliga 1 syfte att ersitta fysiska besok savil pd dagen som pa
natten.

e ser Over mojligheten att inf6ra online-bestillning som det primira alternativet
vid bistandsbeslut gillande insatsen ink&p av dagligvaror.

e isamverkan med programnimnden arbeta vidare med utveckling av
vilfirdsteknologi.

Inom Viard- och omsorgsforvaltningen finns fran och med 2021 tvé verksamhets-
utvecklare inom vilfardsteknik som i samarbete med programnivin kan bidra till arbetet
med att ytterligare utveckla vilfirdsteknologin inom dldreomsorgen.

8.8.3 Strukturféréndringsprogrammet
Det tredriga Strukturférindringsprogrammet f6r den kommunala hemvarden pagir till
och med 211231 i syfte att nd en budget i balans vid ingangen till 2022 med god kvalitet
och bra arbetsmiljé.
- Foljs upp enligt beslut i Programplan med budget 2021, i april, september och
november

Arbetet som pagar inom ramen for strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2020 uppgick positiv ekonomisk effekt till 21,7 mnkr. Prognosen f6r
2021 dr en positiv effekt pa 18,6 mnkr (3,8 mnkr anslagsfinansierad verksamhet och 14,9
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mnkr intdktsfinansierad LOV-verksamhet)® vilket innebir att nimndens mal pa 30 mnkr
inte berdknas att uppnis under 2021. Om effekten av ny ersdttningsmodell riknas in
uppgar dock den positiva effekten till 31,4 mnkr. Slutmalet 4r en hemvérdsverksamhet
som ska bedrivas med ekonomi i balans frin och med 2022.

De ekonomiska resultaten av strukturférindringen gar fortsatt 4t rdtt hall, men takten dr
inte lika hog vilket har flera orsaker. Pandemin har haft stor paverkan pd méjligheten att
arbeta med férdndringar och dirutdver finns stora utmaningar vad giller personal-
forsorjning samt att det under aret varit en viss personalomsittning vad

giller enhetschefer. Det dr naturligt att férdndringen inte gér lika fort framat nir stora
delar av férdndringsarbetet dr genomfort och implementerat i verksamheten och flera
delar som kvarstar tar lingre tid att arbeta med sasom kulturférindringar och samarbeten
6ver enhetsgranser. Den kommunala hemvérden ir en verksamhet som har arbetat med
férindring under lang tid och detta far ocksa effekter i form av en férindringstrott
organisation da arbetet har varit pifrestande bide f6r medarbetare och chefer.

Effekt av den nya ersittningsmodellen

I den nya ersittningsmodellen beror den ekonomiska effekten framfor allt pa tre delar:
hur effektivt verksamheterna anvinder personalen, hur mycket av den beviljade tiden
som enheten utfor, samt mixen av kundernas behov. Den forsta delen kan
verksamheterna péaverka och arbeta med. Nir det giller de tva sista beh&ver
verksamheten, fOr att utfora sitt uppdrag ritt, arbeta fOr att alltid utféra det som ar
kundens behov inom kundens bistandsbeslut.

Det gar inte att jimfora resultatet per enhet mellan 2020 och 2021 da den nya
ersittningsmodellen ger olika effekter pd olika enheter. Fér LOV-verksamheten som
helhet 4r prognosen att den nya modellen ger en positiv helarseffekt pd 13,5 mnkr
(ersdttning omvirdnad 8,1 mnkr, yttersta ansvaret 5,4 mnkr). Samtliga enheter arbetar
med att se 6ver sina verksamheter och flertalet verksamheter har under aret genomfort
organisationsférindringar. I samband med detta har man tittat pd resurserna,
kundunderlaget, bemanning, scheman samt bistaindsbesluten. Enheternas férindring-
och utvecklingsarbete har bidragit till att ménga enheter uppvisar en positiv ekonomisk
utveckling. Flera enheter har arbetat aktivt med att anpassa resurserna utifrin
verksamhetens behov. Nya ersittningsmodellen har varit en stor omstillning f6r
enheterna sedan inférandet av den nya modellen.

Arbetet for att skapa hallbar effekt
Arbetet fortgir med malet att ha personer med ritt kompetens pa ritt plats i ritt antal
utifran kundens faktiska behov. For att skapa en héllbar férindring behéver en balans
finnas mellan att uppna forbittrade ekonomiska resultat och samtidigt bibehilla en god
arbetsmilj6 och god kvalitet f6r vira dldre. Det innebdr bland annat f6ljande fokus:
e att sikerstilla ratt behovsniva och bistindsbeslut utifrin kundens faktiska behov
i samarbete med bistaindshandliggare.
e att alltid ha uppdaterade genomférandeplaner och arbeta och planera utifran
dem for att méta kundens definierade behov.
e att tillsammans utforma och stindigt folja upp planeringen, sa att den alltid
overensstammer med kundens faktiska behov.

8 Exklusive prognostiserade ekonomiska effekter av covid-19, ny ersittningsmodell LOV
omvardnad samt ersittning yttersta ansvaret, inkop TES-mobiler samt underskott HSE
Funktionsstod.
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e att anpassa schema och resurser kontinuerligt utifrin kundernas och
verksamhetens behov och att hitta balansen mellan en stabil grundbemanning
och en nddvindig méjlighet till flexibilitet.

e att jobba med analys av inkommande larm och se 6ver mdjligheterna till en
férebygeande hantering av dessa i form av tillsynsbesok eller andra planerade
insatset.

e att hantera och forebygga sjukfranvaro.

Effekter av covid -19 pa férdandringsarbetet

Covid -19 har inneburit svarigheter i arbetet pA ménga sitt, bland annat har samarbetet
inte har kunnat bedrivas pd samma vis dé fysiska triffar inte har varit méjliga. Det finns
ett uppdidmt behov i verksamheterna av fler triffar och i drets budget for struktur-
férindringen ingédr ocksa medel f6r dessa triffar, som kommer att behévas under hésten.
Ett gott resultat av hanteringen av covid -19 ir att samarbetet Gver enhetsgrinser
gillande bemanning har férbittrats. Det skapar forutsittningar for en mer effektiv
resursanvindning 1 hemvéarden som helhet. Ett annan effekt av den pagiende pandemin
har varit att utvecklingstakten och antal tester som har kunnat bedrivas samtidigt i
hemvardsverksamheterna har beh6vt begrinsas med anledning av att fokus har lagts pa
hantering av pandemin och véra dldres bista.

Pagaende arbete kopplade till planeringen

Nyttjandegrad

Nyttjandegraden ir ett effektivitetsmatt som visar hur mycket av medarbetarnas arbetstid
som utforts hos kund. Den har successivt forbattrats under arbetet med struktur-
férindringen. Utvecklingen dr olika mellan enheterna, men trenden 4r totalt sett positiv.
Under januari till augusti 2021 4r nyttjandegraden 61,1 % jaimfort med 59,0 %
motsvarande period 2020. Flera enheter inom hemvarden har héga och stabila nivaer i
sin nyttjandegrad. Att de dr stabila r en signal pd att de arbetssitt som har skapats ér
héllbara och accepterade av medarbetarna och dirmed bestaende.

Tid utéver bistindsbeslut

Efter att den nya ersittningsmodellen inf6rdes ir det inte lingre relevant att f6lja icke
debiterbar tid, da detta enbart berdr service och dir utfor verksamheten ytterst lite icke
debiterbar tid. Istillet foljer verksamheten tid som utférs utéver bistindsbeslutad tid.
Under perioden januari till och med juli 2021 har hemvérden utfort drygt 8 400 timmar
ut6ver bistindsbeslut med en berdknad personalkostnad pé cirka 1,9 mnkr. Vid analysen
av detta beh6ver tas med att under arets forsta halvar var inte alla bistindsbeslut omlagda
fran de gamla 10 behovsnivierna till den nya 29 behovsnivaerna, i augusti hade
bistindshandldggarna ca 100 beslut kvar att ligga om. Detta har ocksa varit en
péverkande faktor till antalet timmar ver beslutad tid som utférts da behovsnivaerna
dnnu inte varit korrekt justerade vid arets borjan. Enheterna far manadsvis aterkoppling
pé detta och arbete pagar med att minska denna tid genom att arbeta med
genomforandeplaner och ha en tit dialog med bistindshandlidggare utifran kundernas
faktiska behov. En utmaning dr de kunder som redan har en hég behovsniva och dir det
krivs dubbelbemanning, vilket innebir svérigheter att i utférandet halla sig inom
beslutad tid d4 dubbelbemanningen resursmissigt inte fullt ut omfattas i behovs-nivan.

Utford tid av planerad tid

Under 2020 hade hemvirden cirka 24 000 timmar i planeringen, som inte utférdes,
tordelat pa 1,6 miljoner besok. Denna differens innebar cirka 4,5 mnkr i personal-
kostnad. Genom att arbeta med att minska denna differens mellan planerad och utférd
tid, kan personalresurserna anvindas mer effektivt. Vid jimforelse av perioden januari till
och med augusti 2021 med resultatet f6r 2020 har gapet minskat med drygt 1 % och
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kostnaden till och med juli 2021 beridknas uppga till cirka 2,7 mnkr. Malet 4r att
personalen ska ha den tid i planeringen som behévs for att utféra kundens behov, vilket
ocksd kan minska upplevd stress. Under hosten har en stédresurs tillsatts till hemvards-
enheternas driftplanerare for att bittre kunna anvinda optimalplaneringsfunktionen i
TES. Detta innebir i praktiken att verksamheterna ska arbeta for att ha snévare
tidsspann och dirmed en mer korrekt grund i beséksplanerna infér beséksplaneringen i
TES och detta férvintas leda till ett minskat gap mellan planerad och utford tid.

Bomtid

Bomtid ir den planerade besokstiden som av olika anledningar inte kan utféras hos kund
och den innebir extra kostnader i form av personalresurser som skulle kunna anvindas
mer effektivt. Enheterna far méanadsvis rapportering av hur deras bomtid ser ut och kan
utifrin detta arbeta for att minska den. Det sker bland annat genom uppdaterade
genomférandeplaner, dialog med kunden om bestk, paminnelser till kunden om att
eventuellt avboka bes6k i rimlig tid samt i dialog inom medarbetargrupperna. Fran
januari 2021 till augusti 2021 har bomtiden minskat med cirka 1 300 timmar (24 %o)
jamfért med motsvarande period 2020. Det idr dock svart att veta hur pandemin paverkat
denna jimforelse. For perioden januari till och med juli 2021 4r personalkostnaden f6r
bomtiden cirka 1,4 mnkr £f6r LOV-verksamheten.

Personkontinuitet

Varje enhet har egna enhetsmal f6r att minska antalet olika personer som besdker samma
kund inom en 14-dagarsperiod. Detta f6ljs upp kvartalsvis pa enhetsnivi, tillsammans
med ett antal Gvriga viktiga parametrar. I genomsnitt lag personalkontinuiteten pé cirka
17 personer under januari-maj, vilket 4r en minskning med cirka 1 person jamfért med
samma period féregiende édr. Fortsatt fokus ligger pa att tydliggbra kontaktmannaskapet,
arbeta 1 mindre team i mindre geografiska omriden inom enheterna samt att minska
korttidssjukfranvaron och da dven enhetens behov av vikarier. Ett 6kat fokus pa
forbittrad personkontinuitet kan hamna i konflikt med de ekonomiska malen, eftersom
det kan innebdra begrinsningar vid planeringen. Dessutom paverkar varje enhets
sammansittning av beviljade insatser hos samtliga kunder méjligheten att na vissa nivier
1 personkontinuiteten. Det dr ddrfor viktigt att rimliga mal fér kontinuitet sitts for
respektive enhet utifran enhetens férutsittningar.

Kompetenssatsningar inom hemvarden

Mer omfattande utbildningsinsatser pdgar inom hemvardsverksamheten via fortsatta
valideringar samt dldreomsorgslyftet dir stora mojligheter till kompetenshéjande
utbildning erbjuds underskéterskor och vardbitriden. Dessutom har antalet medarbetare
som kommer att utbildas till specialistunderskéterskor 6kat vilket ocksa leder till 6kad
kompetens inom hemvérdsverksamheten. Ett arbete pagar dven att sikerstilla att alla
medborgare inom hela kommunen far lika vird och omsorg oavsett geografiskt omrade
och att kompetensen dirfor fordelas jimnt 6ver samtliga geografiska omraden.

Ovriga pagaende forandringsarbeten inom hemvarden

Hemvardsverksamheten fortsitter att arbeta fOr att hitta flera nya arbetssitt i syfte att
kunna bedriva en effektiv hemvard med hég kvalitet f6r den enskilde individen. Hittills
har onlinehandling breddinfdrts och arbete pagar f6r att 6ka volymerna. Forarbete pdgar
infér utdkad anvindning av GPS-larm och tillsyn via link. Arbete pagar dven kring att
starta upp test med sjélvstyrande enheter. I enlighet med tillitsbaserad styrning kommer
test gillande sjilvstyrande och sjilvplanerande enheter paborjas under hosten. I detta
arbete 4r det viktigt med coachande enhetschefer och syftet med arbetet dr att det ska
leda till en hégre delaktighet, god arbetsmilj6 och langsiktigt hdllbar verksambhet.
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Hemvardsverksamheten har under aret fatt bittre férutsittningar fér implementeringen
av IBIC, vilket 6kar mdijlighet till en kvalitativ implementering av IBIC inom hemvarden.

Hemviérden har under aret arbetat med att ta fram en gemensam grundstruktur f6r
teamtriffar fOr att sikerstilla god kvalitet vid dessa triffar och dirmed dven god kvalitet
f6r den vird och omsorg som ges till véra dldre.

Testomrddet for projektet Rehabiliterande arbetssitt har under varen breddats, vilket
innebir att arbetssittet kan spridas snabbare pd bredare front. Det innebir dven att fler
individer kan omfattas inom projektet.

Tillgdngligheten till hemvardens alla verksamheter ska sdkerstillas och bli lika f6r alla
medborgare. Ett arbete kommer att genomfdras kring hemvirdens tillginglighet under
hésten tillsammans med kommunikationsavdelningen.

Ett forvaltningsévergripande kvalitetsforum har startats upp under dret med fokus pa
systematiskt kvalitetsarbete pa Gvergripande nivé. Detta ger en plattform for att kunna
sikerstilla god kvalitet i den vird och omsorg som erbjuds den enskilde individen.
Systematiskt kvalitetsarbete pagar dven inom hemvardensverksamheten for att
kontinuerligt sikerstilla att hemvirden som utf6rare utfér det som innefattas i
bistindsbesluten samt dven sidkrar upp att varje individs faktiska behov omfattas av
bistandsbeslutet.

Flera aktiviteter pagar inom hemvardsverksamheten f6r att forbittra verksamhetens
fordonspark som i sin tur ger positiva effekter pa ekonomi, miljé och hilsa hos vara
medarbetare. Flera hemvardsenheter har bérjat byta ut bilar till elcyklar vilket ger positiva
effekter pa klimat, ekonomi och hilsa f6r medarbetarna. Fossinbransledrivna bilar byts
ut till elbilar dir mojlighet till detta finns och bilar tas bort och/eller ersitts med elcyklar.

Att kunna erbjuda alla medarbetare heltidstjanster pagar och arbetet med “heltidsresan”
ar under uppstart och kommer innebira ett fortsatt arbete f6r hemvardsverkssamheten.

Arbete pagar for att, dir det dr mojligt, 6ka samarbetsméjligheterna Gver
verksamhetsomradesgrinserna genom att hemvardsverksamheter flyttar in 1 samma
lokaler som vird- och omsorgsboenden och andra verksamheter. Detta férvintas
innebira 6kade méjligheter till samarbete kring framfor allt personalresurser och
kompetenser.

Utvecklingsomraden som ér identifierade f6r hemvirdsverksamheten dr att arbeta f6r ett
yttetligare utkat samarbete med de férebygeande verksamheterna och det civila
samhillet. Hemvarden behéver dven arbeta mer med ensamhetsproblematiken hos véra
dldre och att kunna férebygga och hantera denna pa ett bra sitt.
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