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1. Forslag till beslut

Sedan mars 2020 har férvaltningens fokus handlat om att ridda liv och f6rhindra
smittspridning. Uppféljningen visar att utvecklingsarbetet trots detta inte har stannat av
under denna intensiva period, utan snaratre tagit en ny riktning med ett nytt perspektiv.
Forvaltningen har tagit sig an nya arbetssitt och metoder for att stidrka bidraget till
mélomridena och hur man héller i och héller ut i redan satta strukturer. Men kanske
frimst hur man som medarbetare och chef tar sig an utmaningarna i vardagen och
sedan vagar testa nya sitt for att I6sa problem.

Arbetet med stindiga forbittringar fortsitter och dr hégaktuellt i den nya normala tid
som nu alla ska férhalla sig till. Samverkan och samarbete med olika aktSrer har under
aret stirkts och dr en viktig faktor for att tillgodose behoven for servicemottagarna, nu
och i framtiden. Darfér behéver mycket tid och resurser den kommande tiden liggas
pé utvecklingsarbeten som sker tillsammans med andra. Tvirprofessionella 16sningar dr
framtidens svar pa hallbara processer fér att kunna méta den enskildes behov.

Funktionsstédsndmnden redovisar ett underskott om 5,4 mnkr mot periodiserad
budget i samband med delar 2 och prognostiserar ett underskott om 14,6 mnkr vid
arets slut. Verksamheterna arbetar med att na en ekonomi i balans men har under flera
ar dlagts storre effektiviseringsuppdrag och vissa verksamheter flaggar nu £6r att de ser
stora svérigheter att nd dessa utan att riskera att kvalitén pa verksamheten blir
bristfillig.

Férvaltningen f6r sociala insatsers forslag till Funktionsstédsnimnden

1. Funktionsstddsnimnden faststiller Deldrsrapport med prognos 2 fo6r 2021.

2. Delarsrapporten 6verlimnas till Programnimnd social vilfird for vidare
hantering.

3. Forvaltningen far i uppdrag att fortsitta arbetet med att uppna en ekonomi i
balans.
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1.1 Lasanvisningar till rapporten

Under avsnitt 4; nimndens bidrag till utveckling inom kommunfullmaktiges
mal, ges en beskrivning av innehall och syfte med rapporten.

Det finns sex méalomraden som de 33 kommunfullméiktigemalen (KF-mal) och
de 50 inriktningarna dr férdelade inom. KF-mal ar langsiktiga mal som ska vara
gillande under hela mandatperioden, dessa star skrivna i ljusbla textrutor. Under
malen finns texter med bla text, dessa texter ar himtade fran verksamhetsplan
2021. Texterna beskriver om nimnden har ett atagande, att gbra nagot mer 4n
tidigare, (normal bla text) under givna mal eller om nimnden bidrar med
utveckling i malet 1 fraga utifran sitt granduppdrag (kursiv bla texi).

Under varje malomrade finns en sammanfattande analys av bidrag till utveckling
till malomradena. I de malomraden som nimnden har ataganden; malomrade 3
och 6, beskrivs dessa mer ingaende med sarskild rubrik under det relevanta
malet.

KF-malen dr méjliga att “klustra”, detta innebir att nimnden svarar upp mot
flera mal gemensamt vilket beskrivs i en sammanhallen text. Nar KF-mal ar
“klustrade” ligger dessa mal direkt 6ver och under varandra utan mellanliggande
texter. Den text som da skrivs under det sista KFF-malet svarar mot samtliga
overliggande KF-mal.

Tabellerna med kolumnerna “positiva iakttagelser” och ”forbattringsomraden”
ar en forkortad framstillning av den sammanfattande analysen och atagandenas
textstycken uttryckt i punktform. Dessa lyfts sedan fram till den liggande
tabellen under rubrik 3; ”sammanfattande iakttagelser”.

Nir det giller indikatorerna for varje malomrade sé finns det en kolumn med
“prognos 20217, Detta bor i nuldget ses som “utfall delar 2 2021”. Da flertalet
av rapportens indikatorer handlar om servicemottagarnas svar pa brukarenkiten
har dessa prognoser limnats tomma, da det kinns fel att forega
servicemottagarna genom att forsoka skatta deras upplevelse fran
verksamhetens hall.

Inriktningarna/intiktningsmalen dr ettiriga mal som ska bidra till en positiv
utveckling inom malomradet, dessa forindras mellan respektive ar. De
inriktningsmal som Funktionsstédsnimnden bidrar till ar listade 1 &wursiv text
lingst ned under respektive malomrade.

I slutet av rapporten ligger tabellerna med statistik 1 5-ar i sammandrag,.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 FUNKTIONSTODSNAMNDEN

2. Forvaltningschefens bedomning och analys

Sedan mars 2020, det vill sdga i ett 4r och sex méanader, har férvaltningens fokus
handlat om att ridda liv och f6rhindra smittspridning. Denna situation och samhilleliga
tillvaro har stillt hoga krav pad att arbeta med systematiskt stabsarbete, det vill siga en
t6rhojd beredskap som priglas av kontinuerlig kommunikation och teamarbete i ett
tillsammansskap.

Budskapet som priglat férvaltningen under denna period har varit och kommer att
vara; vi stiller inte in, vi staller om. Allt i andan av att sdkerstilla ett gott kvalitativt stod
och trygghet till de vi 4r till f6r. I detta arbete har flera kreativa 16sningar etablerats och
tagit plats i vart utbud nir det kommer till att tillhandahélla stéd och service; sa som

” Funkis sommarstreans”, daglig verksamhet pé distans och olika slags hilsofrimjande
insatser. Den rddande situationen har stillt hoga krav pa systematiskt stabsarbete, tydlig
kommunikation och teamarbete inom férvaltningen. Nu ndr vi gir mot en
avvecklingsfas och en dterging till det ’nya normala”, sa ser vi att det nya normala
priglas av nya kreativa insikter som innebdr Gvergripande férandringar, men kanske
frimst nir det kommer till metoder och arbetssitt i det direkta arbetet till de vi stédjer.

En foérutsittning for ett lyckat forindringsarbete dr ledarskap som priglas av tydlig
kommunikation. Som en effekt av pandemin sa har detta utvecklats vidare genom
etablering av nya strukturer och sammanhang som skapats f6r att underlitta f6r
organisationen i dessa nya tider. Vi har klarat av detta tillsammans och tillsammans 4r vi
starka och redo att méta framtidens utmaningar.

Med erfarenhet av att arbeta med en f6rhéjd beredskap under ett 4r och sex ménader
sa visar uppfoljningen att utvecklingsarbetet inte har stannat av under denna intensiva
period, utan snarare tagit en ny riktning, ett nytt perspektiv. Det dr glidjande att se hur
férvaltningen tagit sig an nya arbetssitt och metoder for att stirka bidragen inom
miélomridena och hur man héller i och hiéller ut i redan satta strukturer. Men kanske
frimst hur man som medarbetare och chef tar sig an utmaningarna 1 vardagen och
sedan vagar testa nya sitt fOr att 16sa ett problem. Arbetet med stindiga f6rbittringar
fortsitter och dr hogaktuellt 1 det nya normala som vi alla ska férhilla oss till.

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens prognos

Mailomrade 1 - Orebro i sin fulla kraft: Vikten av ett hilsofrimjande perspektiv har
stirkts 1 och med Coronapandemin som ett led i att lindra eventuella negativa
konsekvenser. Flertalet kreativa 16sningar har processats och tagits fram for att
sdkerstilla kvalitativa insatser till de vi stodjer. Detta perspektiv genomsyrar dven
insatser for medarbetare och dir har vi sedan ett par ar tillbaka arbetat med héllbara
scheman. Det hilsofrimjande perspektivet ses som en viktig del i det idoga arbetet med
att sikerstilla heltid som norm. Detta arbete péavisar goda effekter och ses som en
grundférutsittning for att méta framtidens kompetensforsorjning och att frimja
jamstilldhet. Viktiga verktyg dr sedan ménga dr tillbaka framtagna och har nu pavisats
vara framgangsrikt i att visa riktningen, men framfor allt kanske att skapa
férutsdttningar f6r det operativa arbetet. Det kommer dock kridvas uthallighet i arbetet
tor att det ska garanteras 6ver tid. Som en del i grunduppdraget ingar det att arbeta
mot att enskildas férmagor stirkts och att stindiga forbittringar utférs och vissa smd,
men ack sa viktiga, effekter har pévisats for enskilda individer inom ramen f6r virt
engagemang i testomridet f6r rehabiliterande arbetssitt. Denna framgéng stirker oss i
arbetet och ger oss hopp infér framtiden.

&)
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Milomrade 2 - Larande, utbildning och arbete genom hela livet i Orebro: T vart
grunduppdrag s har vi att sikerstilla méjlighet till livslangt lirande och
kompetensutveckling for enskilda individer som vi stdjer, vilket kridver kontinuerligt
arbete och utveckling for att skapa gynnsamma effekter. Som stdd i detta arbete har vi
sedan manga dr tillbaka en framgingsrik metod att f6rhalla oss till. Resultatet dr
fantastiskt, fraimst for att det ger enskilda individer méjlighet att nd sina mal, men ocksa
for att vi nu fortsitter processen och utvecklingen tillsamman med andra aktorer, sa
som Activa, Region Orebro lin och andra kommuner i linet i ett nytt projekt kallat IPS
2.0 (Individual placement and suppori) dir den neuropsykiatriska milgruppen kommer
att inkluderas. IPS 4r en evidensbaserad metod f6r arbetsrehabilitering och metoden
syftar till att stGtta personer med psykisk funktionsnedsittning att lyckas komma in pa
den reguljira arbetsmarknaden utifran sina egna férutsittningar. Vi behaller de
etablerade processerna och samtidigt utvecklar oss, allt i andan att sikerstilla att de vi
stodjer far goda forutsittningar att leva som andra och uppna ett livslangt lirande och
mojlighet att fa ett arbete som skapar meningsfullhet i vardagen.

Som ett led i att sdkerstilla ett livslangt lirande sd arbetar vi f6r att kontinuerligt
sikerstilla arbetsplatsldrande. Det bidrar inte bara till att f6ra in ny kunskap 1
férvaltningen utan ocksa for att ge presumtiva medarbetare ny kunskap om de vi
stodjer och om oss i kommunen som arbetsgivare. Detta dr en vildigt viktig struktur
inom ramen f6r vért systematiska arbete med att attrahera, rekrytera och behalla
personal och ett kontinuerligt arbete krivs for att sikerstilla handledarresurser pa sikt,
men ocksa f6r att kunna utveckla dessa processer i linje med vért personalstrategiska
arbete. For redan anstillda medarbetare har vi under de senaste dren arbetat fram en
kompetenstrappa for olika pedagoguppdrag i syfte att tydliggora vilka karridrvigar som
finns inom detta specifika omride. Vidareutveckling inom fler omrdden kommer att
krivas for att vi ska kunna sdga att tydligheten finns for alla funktioner. Viktigt 4r att
betona att den starkaste resursen vi har ér alla medarbetare.

Milomrade 3 - Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro: Den viktigaste
bestandsdelen 1 grunduppdraget dr trygghet f6r de vi dr till f6r. Det arbetet dr alltid,
oavsett kris eller inte, prioriterat. Under coronapandemin har prioritet varit pa att
trygga servicemottagare, dess nitverk och medarbetare nir det kommer till
smittorisken. Detta arbete har genomgitt en gedigen utvirdering. Under denna period
sd har flertalet omraden dndock identifierats och initierats s som BPSD1, trygga
boendemiljSer i utsatta omraden, riskbedémningar pad individniva, Individens behov i
centrum (1BIC) med flera. Flertalet av dessa utvecklingsomraden kommer att kriva mer
arbete bade internt men ocksd med andra nir det kommer till att stirka tryggheten f6r
de vi ér till f6r och vira medarbetare.

Milomrade 4 - Orebro skapar livsmiljoer for god livskvalitet: Livskvalitet for de vi
stédjer dr alltid i fokus. Verksamheter inom nimndens ansvarsomriden har méinga bra
och anpassade insatser for att sikerstilla detta inom ramen f6r grunduppdraget, men vi
ser att den lingvariga pandemin har till viss del paverkat formagan att sidkerstilla en god
livskvalitet 1 vissa avseenden. Vi jobbar dock idogt med olika hilsofrimjande insatser
inom ramen f6r virt grunduppdrag och det tror vi dr en hallbar vig att ga oavsett
pandemin eller inte. Nu en funktion anstilld med uppdrag att skapa férutsittningar f6r
personer med funktionsnedsittning att delta pa aktiviteter: Detta sker i samarbete med
minga olika aktbrer. Vi ser dock att instillda aktiviteter i samhillet har haft en
torsvarade inverkan pd livssituationen f6r ndimndens malgrupper och bedémer att
anpassningar kommer krivas i samband med samhillets dteréppnande.

! Ett kvalitetsregister for individer med demenssjukdom som nyligen har inférts - BPSD
(Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens).
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Mailomrade 5 - Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och god
biologisk mangfald: For att frimja den ekologiska hallbarheten samnyttjas resurser
mellan verksamheter. Budskap kring ekologisk hallbarhet férmedlas till bade
servicemottagare och medarbetare nir det kommer till syfte, nytta och vikten av
sopsortering, foljsamhet kring ramavtal och upphandlingsriktlinjer, likvil som att flera
verksamheter redan har rutiner f6r att genomféra samlade ink6p. Ett initiativ som
fortjanar uppmirksamhet dr att en verksamhet testar ekologisk och naturlig
myggbekimpning genom att férsoka locka fladdermdss att bositta sig i speciella
fladdermusholkar som den egna verksamheten har tillverkat. Sddana kreativa initiativ
vill vi naturligtvis framhdva och uppmuntra och vi hoppas pa ett lyckosamt resultat. Vi
har sedan manga ar tillbaka en arbetsgrupp som stddjer verksamheter med
killsortering, som en del i sin meningsfulla sysselsittning inom arbetsverksamheten.
Det finns utvecklingsomréiden att hantera framit, bland annat sa behover
evakueringsplaner f6r respektive boende tas fram i hindelse av extraordinira hindelser
sd som Oversvimning, virmebdljor osv. Mer arbete kring detta kommer att krivas
framit.

Milomrade 6 - Hallbara och resurseffektiva Orebro: Den lingvariga pandemin har
paverkat bade de vi tillhandahaller st6d till och organisationen. Frimst kan man se en
péverkan pa enskilda individers méjligheter till att delta i samhilles kultur- och
tritidsliv. Vilka effekter det har pd det psykiska maendet behéver fortsatt bevakas och
foljas 6ver tid. Vi har gjort vad vi kan £6r att hitta ersdttande smittsdkra inslag sa som
“Funfkissommarstream” och andra hilsofrimjande insatser, men vilka effekter det generar
far tiden utvisa.

Det lingsiktiga arbetet med bemanningsekonomi fortsitter och ses som en
nédviandighet for att flexibelt kunna nyttja tillgingliga resurser sd effektivt som mojligt.
Arbetet har resulterat i en positiv forflyttning ndr det kommer till att samnyttja
personella resurser mellan verksamheter. Kommunikativa insatser kopplat till arbetet
med att sikra ekonomisk medvetenhet och hushallning 1 alla led sker fortlépande, likvil
som att vi f6ljer upp och analyserar viktiga variabler som kan paverka ekonomin
negativt. Allt i andan av att snabbt sitta in korrekta dtgirder f6r att kunna fortsitta det
langsiktiga ekonomiska arbetet. Det ekonomiska liget dr tufft sedan tidigare och
kommer att vara i manga ar framat. Som ett led 1 att sikerstilla att vi gér ritt saker och
ar foljsamma den lagstiftning som vi dr satta att f6lja, sd ser vi att en baslinje for kvalitet
ar ett bra verktyg for att ge signaler nir det ekonomiska liget tangerar att negativt
péaverka kvaliteten 1 vart utférande enligt gillande lagstiftning. Vi tinker att det kan
fungera som ett signalsystem och pa s vis kunna sikerstilla att vi gor ritt saker med
stod av skattefinansierade medel for att sikra kvalitet till de vi 4r till f6r. Nuldget
pavisar svara forutsittningar att nd en ekonomi i balans vid érets slut.
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2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin har gjort att flera av forvaltningens utvecklingsarbeten har tagit en
annan riktning och omprioriteras for att fokusera pa att framforallt begrinsa
smittspridningen och ridda liv, uppritthalla prioriterad verksamhet, att ha beredskap
tor en eskalerande situation och att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till
radande lige; det vill sdga att sikra grunduppdraget. Detta it en prioritering som
kommer att paverka innevarande ar 2021. Samtidigt har verksamheterna fatt utveckla
digitaliseringen med insatser pa distans och digitala méten i snabb takt. Forvaltningens
arbete har utifrdn ovan till stérsta delen handlat om pandemins paverkan pa
verksamheterna och att skydda de enskilda individerna. Trots detta har flera
servicemottagare och medarbetare konstaterats smittade av covid-19, men under dret
har vi tack och lov inte haft ndgra dédsfall.

Aret beriknas priglas av hirda prioriteringar kopplat till vad som ir mojligt att
genomfora pa kort och lang sikt. En av drets utmaningar ar

den héga kostnadsutvecklingen som resulterar i drliga effektiviseringar och ekonomiska
omprioriteringar med svirigheter att sikra kvaliteten som f6ljd.

2.3 Forvantad vtveckling

Vi stir infor en ny framtid som kommer att priglas av fordndrade sitt att arbeta och
leva. De erfarenheter som vi skaffat oss under det gingna ett och halvt dret virdesitter
vi och tar hand om f6r att underlitta den samhilleliga f6rflyttningen som
Coronapandemin har bidragit till. Det finns nu en digital mognad som vi ska ta vara pa
i det fortsatta utvecklingsarbetet med att digitalisera det som gar att digitalisera och att
skapa den balans som krivs for att samtidigt virna om de mellanmiénskliga
relationerna. Digitaliseringen ses skapa flera mojligheter, men samtidigt f6ljer
utmaningar. Exempelvis har troligtvis det digitala utanférskapet férstirkts hos manga
personer med funktionsnedsittning, dir det handlar om sociala interaktioner pd digitala
plattformar och visar pa vikten av att kommunen alltid bér ha alternativa kontaktvigar
och anpassad information i olika format f6r nimndens malgrupper.

Effekterna av Coronapandemin kommer att paverka oss i framtiden bade utifran ett
kvalitativt perspektiv som kommer av att vissa 6vergripande satsningar beh&vts
pausats, och frin ett ekonomiskt perspektiv. De kvalitativa satsningarna ér och
kommer att vara en viktig del i att arbeta mot mer hallbara ekonomiska férutsittningar.
Under Coronapandemin har vi varit tvungna att omprioritera och skala ner for att
sikerstilla fokus pa att férhindra smittspridning och skydda de vi ér till f6r. Framit
handlar utveckling om att skapa ekonomiskt héllbar och kvalitativt stirkt verksamhet
genom att gemensamt skapa forutsittningar fOr att behdlla det som dr gott, f6rindra
arbetssitt i det som verksamheten férfogar 6ver och ocksé ta bort det som inte ger den
effekt som férutspaddes. Att vaga prova och att sedan omvirdera dtgirder for att bidra
till att medborgaren far det stéd som hen har behov av.

Samverkan och samarbete har stirkts och dr en viktig faktor for att tillgodose behov,
nu och i framtiden. Darf6ér kommer vi att beh6va ldgga mycket tid och resurser pa
utvecklingsarbeten som sker tillsammans med andra si som Ndara vard och
Rebabiliterande arbetssatt. Tvirprofessionella I6sningar dr framtidens svar pa hallbara
processer for att kunna mota den enskildes behov. Vi gbr detta och vi kommer att
fortsitta att géra detta i ett tillsammansskap!
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Mdalomréaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

Andelen medarbetare som arbetar heltid
har 6kat och alla nya medarbetare anstills
pé heltid.

Rehabiliterande arbetssitt 1 forvaltningen
har konstaterats individuella enskilda
torbattringar 1 férmégor och stirkt
sjalvstindighet.

Arbetat med anpassade stirkta
hilsofrimjande aktiviteter for saval
medarbetare som servicemottagare.
Forvaltningens fortsatta arbete inom med
IPS har vidareutvecklats och fétt fart under
viren 2021. Metoden ses ge positiva
resultat.

Forvaltningen arbete att ta emot
praktikanter dr lingsiktigt givande - ger ett
stod till framtida kompetensférsorjning.

Forstielse mellan aktérerna OBO och
LFE och férvaltningen gillande vrikningar
av servicemottagare har 6kat vilket
medfort en starkt struktur. Arbete med att

Forbattringsomréden

Fortsatt behov av utveckling inom det
rehabiliterande arbetssittet.

Fortsatt arbete med
bemanningsekonomin.

Utmaning ér att nd ut och kommunicera
direkt till servicemottagare gillande
fritidsaktiviteter.

Skapa forutsittning f6r enskilda individer
att fa arbetstillfillen pa interna som
externa verksambheter.

Projektet - validering av medarbetares
arbetskompetens behdver en hillbar
lingsiktig ekonomisk 16sning.

Fortsatt implementering av
Kompetenstrappan till alla funktioner
inom férvaltningen.

Motivera medarbetare att bli
sprakombud.

Utmaning att forbittra och skapa mer
trygghet i utsatta bostadsomriden, bade
for personal och for servicemottagarna.
Fortsatt implementering av IBIC.



Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljder fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser
forhindra vrikningar har gett ett gott
resultat.

e Arbete gillande 6kat trygghet av
kringmiljén 6r servicemottagare som bor i
utsatta omraden pagar.

e Ny metoden for att sikra att f6ljsamhet
finns kring de olika delarna av basal
hygienriktlinjerna - ger en 6kad trygghet
for servicemottagarna gillande
forhindrande av smitta.

e Kulturpedagog tillsatts for att utjimna
forutsittningar for personer med
funktionsnedsittning att delta pa
aktiviteter.

e Hilsogrupper och hilsofrimjande atgirder
pédgar ute 1 verksamheterna sasom arbete
med att hilsoombud.

e Verksamheterna férmedlar till
personal och servicemottagare
vikten, syfte och nyttan med att
klimatsmart ”tink” och
16sningar/aktivitetet.

e Testar ekologisk myggbekimpning genom
att locka fladdermdss att bositta sig i
speciella fladdermusholkar.

e  Aktiviteter inom daglig verksamhet har
anpassats till digitalt deltagande f6r att man
ska kunna fortsitta arbetet med daglig
verksambhet.

e Medarbetarna motiverar servicemottagarna
att dterkomma till daglig verksamhet och
erbjuder nya inriktningar utifran
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Forbattringsomréden

e Hinsyn till anpassningar av boenden
utifrin en framtida vixande stad.

e Tortsatt arbete med
kompetensférsérjningsutmaningen.

e  Mailkonflikt mellan servicemottagarnas
egna inflytande/sjilvbestimmande i
jimforelse med arbete utifrin
kommunens uppsatta mal/strategier.

e Ta fram evakueringsplaner fér respektive

verksambhet i hindelse av extrem
hindelse.

e En fortsatt analys av effekterna av
pandemin fér nimndens malgrupper
behéver fortsatt analyseras och
klarldggas.

e  Arbetet pagir kring baslinje for kvalitet
ar vilket dr oerh6rt komplext, svart och
kommer att ta tid.
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Malomrdaden Positiva iakttagelser Forbattringsomréden
deltagarnas 6nskemdl for att na 6kad
attraktionskraft.

e Internt som externt gors reklam for
nimndens malgrupp om hur de kan
inkluderas battre fOr att fd en mer aktiv
och meningsfull fritid.

e  Gynnsamt resultat av hur stabs- och
forvaltningen har arbetat under pandemin i
krisberedskap.

e T6rvaltningens fortsatta arbete med
personalsamverkan mellan
verksamheterna, kopplat till
bemanningsekonomi ses ha gett ett positiv
genklang.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullmdktiges mal

Funktionsstbdsndmnden har ansvar {for att inom sitt verksamhetsomréide

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sasmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges maél, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd ir fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sidkrat grundhetsuppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifran
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor milet inte bedoms som relevant for nimnden.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft
4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

Andelen medarbetare som arbetar heltid har 6kat och alla nya medarbetare anstills med
heltid som grund. Nu behdver foérvaltningen framhirda och arbeta vidare med heltid
som norm sd att detta positiva lige bibehalls. Heltid som norm har sin grund i tva
aspekter; att kunna méta nimndens framtida behovet av kompetensforsorjning genom
att ta tillvarata pé befintliga medarbetares kompetens, samt att frimja jamstilldhet inom
férvaltningen. Férvaltningsledningen har gett en tydlig 6nskad riktning att arbeta med
heltid som norm och den personalstrategiska planen finns som underlag £6r stéd till
verksamheterna. Fortsatt arbete med bemanningsekonomi krivs utifrin de ekonomiska
utmaningar som framtiden férutspdr. Det handlar om att ritt antal personer arbetar
utifrin verksamhetens behov, hur personalgrupper samarbetar och hur de kommunicerar
med varandra. Genom att blit mer medvetna om hut verksamheten arbetat,
kommunicerar och samarbetar med varandra kan arbetstiden anvindas mer effektivt och
dirmed uppna 6kad kvalitet f6r servicemottagarna.

Inom testomradet f6r rehabiliterande arbetssitt i forvaltningen har konstaterats
individuella enskilda férbittringar i f6rmagor och stirkt sjilvstindighet hos
servicemottagare till f6ljd av férindringar 1 arbetssittet. Det rehabiliterande arbetssittet
utgdr fran att uppmana, stddja och motivera servicemottagare till att utéva
vardagsaktiviteter utgiende fran deras egen f6rmaga. Att arbeta utifran ett rehabiliterande
arbetssitt kriver passande milj, tid och tdlamod av personalen samt tydliga individuella
mél och ett férindrat arbetssitt frin personalens sida.

For att lindra de negativa konsekvenserna av pandemin har verksamheter aktivt arbetat
med anpassade stirkta hilsofrimjande aktiviteter for savil medarbetare som
servicemottagare. Hilsofrdmjande scheman inférs i dialog med medarbetare och
verksamheterna dir en viktig grund 4r det motiverande arbetet. For att bryta den sociala
isolering som manga servicemottagare upplevt pd grund av pandemin arbetar flera
verksamheter genom samverkan med andra aktorer sdsom exempelvis Tegelbruket i syfte
att skapa 6kade méjligheter f6r aktivitet. Daglig verksamhet har anordnade aktiviteter pa
distans for att frimja psykisk och fysisk hilsa hos servicemottagarna. I samma anda har
torvaltningen infort en ny roll i form av en kulturpedagog. Den nya uppdraget innefattar
frimst att utforma aktiviteter som dr 6nskat av servicemottagare. Forvaltningen sjilva
tillhandahaller inte alla dessa aktiviteter utan det skapas aktivitetsutbud i samverkan med
civila samhillet. En utmaning dr att na ut och kommunicera direkt till de
servicemottagare som ska ta del av aktiviteten.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
¢ Andelen medarbetare som arbetar heltid har e Fortsatt behov av utveckling inom det
6kat och alla nya medarbetare anstills pad rehabiliterande arbetssittet.
heltid. e Fortsatt arbete med bemanningsekonomin.
e Rchabiliterande arbetssitt 1 férvaltningen har e Utmaning ir att na ut och kommunicera
konstaterats individuella enskilda forbattringar direkt till servicemottagare gillande
i f6rmagor och stirkt sjilvstindighet. fritidsaktiviteter.

e Arbetat med anpassade stirkta hilsofrimjande
aktiviteter for saval medarbetare som
servicemottagare.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom madalomrade 1

Andel personer som arbetar heltid, kvinnor
och mdn

*Nationella brukarenkéten: N6jd med sin
insats:

Andel servicemottagare som vet vem de
ska prata med om denne inte &r néjd i sin
nojd.

Gruppbostad LSS - Brukaren vet vem hen ska
kontakta om ndgot ér ddligt hemma

Servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen
ska kontakta om n&got dr ddligt hemma

Daglig verksamhet LSS - Brukaren vet vem
hen ska kontakta om ndgot ér ddligt

Personlig assistans - Brukaren vet vem hen
ska prata med om ndagoft fungerar daligt
med assistenterna

Boende sdarskild service Sol - Brukaren vet
vem hen ska kontakta om nagot ar daligt
hemma

Boendestod Sol - Brukaren vet vem hen ska
kontakta om ndgot dr ddligt med
boendestodet

Sysselsattning Sol - Brukaren vet vem hen
ska kontakta om n&got ar ddligt pd
sysselsattningen

Barn- och ungdomsverksamheten**
Barnbostad

Kommentarer till indikatorernas prognos

Utfall 2019

Tot: 80,9 %
K: 79,5 %
M: 85,0 %

Resultaten ar
indelade
utifrdn insats
nedan.

77 %

81 %

85 %

83 %

87 Yo

77 %

88 %

Utfall 2020

Tot: 84,4 %
K: 83,9 %
M: 85,8 %

Resultaten ir
indelade
utifrin insats
nedan.

75 %

86 %

87 %

87 %

86 %

90 %

90 %

Prognos
2021

Tot: 85,5%
K: 85,2 %
M: 86,4 %

Resultaten ar

indelade
utifran insats
nedan.

Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen

Malva
rde
2021
Oka

Minst
75 %

Behdlla
/Oka

Behdlla

Behdlla

Behdlla

Behdlla

Behdlla

Behdlla

Oka

Indikatorn andel personer som arbetar heltid sarredovisat for kvinnor och man dr en lingsiktig indikator avseende

Jamstalldbet och lika forutsattningar.
*Nationella brukarenkiten

Brukarundersokning genomfors arligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersokning for
funktionshinderomradet. Undersokningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem bérande principerna i LSS -

lagstiftning. Resultatet bryts om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, [dmnforaren. Utifrin

brukarundersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbaittra
verksambeten. Det finns nu en ny leverantir av brukarundersokningen som kan paverka utfall och underlag.

Andel servicemottagare som vet vem de ska prata med om de inte ‘Gr nijda med sin insats avser spegla mdjligheten for de

medborgare som dr inom ndmndens ansvarsomrades mijlighet att paverka sin framtid och sina forutsattningar. Malvirdet
ar nationellt satt till 75 %o (utifran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s refommendationer) och da
forvaltningens utfall dverstiger detta valjs malvardet “bebhalla”.
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** Barn- och ungdomsverksambeten bar birjat anvinda en omarbetning av socialtjansten material CONNECT #ill
egenkontrollsfragor for barnbostad. CONNECT dr det material socialtiansten anvénder for att bedima om barn som dr
[foremal for utredning hos socialtjansten far sina behov av ndrbet, trygghet och miljo tillgodosedda i det hem de bor i.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geogrdfiska skillnader
minska

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att framja
hdlsofrimjande dtgdrder i syfte att utjammna de i grunden ojamlika forutsdttningarna som finns kring
savdl psykisk som [ysisk hilsa.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbattra férutsattningarna for medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Funktionsstodsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att dka tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsdttningar. Detta sker exempelvis genom att i det dagliga
arbetet stidja och arbeta fir att 6ka vdra servicemottagares sjalvstindighet i kontakter med samballet
men aven genom enskilda insatser sa som att informera och verka for okat valdeltagande i samband med
val.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhdllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt fér alla

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att oka sanverkan
med civilsamballet och andra aktorer savdl inom som utanfor kommunens organisation. Detta sker
exermpelvis genom att gemensamt anordnande av aktiviteter och att nannden tillbandahaller stid som
mdjliggdr servicemottagarna delaktighet i ativiteter dven utanfor namndens arrangemang, vilket leder
til] en aktiv och meningsfull fritid. Det finns exempelvis ett flertal etablerade samarbetare dir
sysselsattningen kan ntforas i hos externa aktirer, etablerade samarbeten med studieforbund dar
Studiecirklar genomfors pa boenden och framtridanden sker samt samverkan for att bryta social
isolering.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

o Orebro kommuns verksambeter ska tillsammans med det civila sambéllet och andra aktirer
hitta nya former for samverkan i arbetet for okad gemenskap och inkludering.

o Det integrationsframjande arbetet i Rommunen ska starkas i enlighet med malen i programmet

for hallbar utveckling.

o Utveckla samarbete och stid 1ill verksambeter inom Orebro kommnn och kommunala bolag
gallande tillganglighetsfragor.

o Kulturkyarteret ska etableras som Orebros nya mitesplats och ett nav fir
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sérskilt fokus pa barn och
ungdomar.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Forvaltningens fortsatta arbete inom med IPS (Individual placement and suppors) har
vidareutvecklats och fatt fart under varen 2021. IPS som ir en evidensbaserad metod f6r
arbetsrehabilitering - en vig till arbete f6r personer med psykisk funktionsnedsittning.
Metoden syftar till att stdtta personer med psykisk funktionsnedsittning att lyckas
komma in pé den reguljira arbetsmarknaden utifrin sina egna férutsittningar och mal.
Utvecklingen av metoden (IPS 2.0) innebir att den har testats for att se om den fungerar
tor nya malgrupper genom samverkan med Activa och Neuropsykiatriska gruppen.
Under viren har totalt 12 servicemottagare varit i kontakt med Activa for att fortsitta sin
individuella process. Verksamheten beskriver att metoden ses ge positiva resultat da
servicemottagare utvecklas inom de omraden/mal som servicemottagaren sjilv 6nskar ga
mot.

I studier med st6d (Supported education) har férvaltningen totalt 26 inskrivna, varav ndgra
har studerat i klassforumstéd, ndgra med platsbundet stéd (reguljira utbildningar inom
Orebro kommun) och nigon med mobilt stéd (utbildningsanordnare utanfér Orebro
kommun tex folkhégskola, yrkesutbildningar). Ett antal servicemottagare inom
nimndens verksamhetsomrade har inte kommit iging med sina studier pa grund av
simre miende eller pga. att det dr ko till vissa kurser. Arbetskonsulent hiller kontinuerlig
kontakt med dessa personer och ligger planering tillsammans med personernas Gvriga
aktorer. Under den pigdende pandemin har det varit svart f6r méinga av eleverna och
lirarna att arbeta med distansstudier. Elever har kunnat boka in tider med lirarna, men
det har inte funnits méjlighet att bibehalla samma frekvens f6r dessa lirarméten som de
ordinarie lektionstiderna som ar tvd dagar/vecka. Flera elever har upplevt att det har
varit svart att ldsa hemifrdn och bibliotek, studiesalar och andra offentliga studieplatser
har varit stingda pa grund av Corona restriktionerna.

Insatsen Daglig verksamhet inom nimnden arbetar f6r att identifiera arbetstillfillen f6r
personer inom insatsen. Inom ramen f6r det kommunévergripande NOD-projektet
arbetar forvaltningen for att Daglig verksamhet ska fd vara en del av att utfora olika
arbetsuppgifter inom de samlade kontorslokalerna, att hitta nya arbetstillfillen inom
projektet dir malgruppen inkluderas i befintliga kommunala miljéer. Annu inget klart da
NOD-projektet endast dr paborjat och att méjligheter till arbetsuppgifter som passar inte
har identifierats dnnu.

Validering av medarbetates arbetskompetens ir ett paborjat utvecklingsprojekt
tillsammans med andra aktérer (utbildningsanordnare och andra berérda aktorer i
Orebro kommun). I nuliget tas I6sningar fram om specifika problem uppkommer.
Losningarna dr inte kopplade till en generell struktur/16sning/modell vilket behéver tas
fram fOr att lyfta utvecklingsprojektet och processen framat. Det finns dedikerade
ekonomiska medel kopplade till projektet som bygger pa tilldelning av externa medel.
Detta pagdende utvecklingsarbete dir f6rvaltningen tillsammans med andra aktérer dr
delaktiga syftar till att sikerstilla validering som en héllbar process inom ramen f6r
Orebro kommuns kompetensutveckling. Effekterna kan dnnu inte pavisas for
utvecklingsprocessen dnnu inte dr fardigstilld. Det finns i nuldget ingen hallbar langsiktig
ekonomisk 16sning vilket bidrar till kortsiktiga satsningar och korta omstillningstider.

Framtagandet av kompetenstrappan fér pedagogfunktioner i férvaltningen syftar till att
tydliggbra kompetenskrav pa olika nivder samt att uppmuntra till medarbetarna att
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kompetensutveckla sig inom yrkesomridet. Implementeringen édr pabérjad i och med den
nya pedagogorganisationen och strukturer behéver fortsittas att arbetas med inom
torvaltningens olika omriden. Fortsatt utveckling krivs for att samtliga
funktioner/yrkesomriden ska ha liknande tydlighet.

Forvaltningen fortsatta arbete med att ta emot praktikanter dr lingsiktigt givande och ger
ett stod till framtida kompetensforsorjning. Praktikperioden ska ge praktikanterna en
uppfattning om yrket, nimnden malgrupper och insatser, vilka arbetsuppgifter som kan
férekomma samt att ge férvaltningen moijlighet till att knyta framtida medarbetare till sitt
ansvarsomrade.

Arbete med sprikombud med att motivera medarbetare att bli sprakombud fortsitter.
Under aret att forvaltningen haft svart att fi verksamheter att nominera sprikombud. En
utvirdering av arbetet med sprikombud och dess effekter sker nu gemensamt med VO-
collage vilket kan ligga till grund fér framtida arbete med sprakombud.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e  Forvaltningens fortsatta arbete inom med IPS e Skapa forutsittning for enskilda individer att
har vidareutvecklats och fitt fart under varen fa arbetstillfillen pd interna som externa
2021. Metoden ses ge positiva resultat. verksamheter.

e Forvaltningen arbete att ta emot praktikanter e  Projektet - validering av medarbetares
ir langsiktigt givande - ger ett stod till arbetskompetens behéver en hallbar lingsiktig
framtida kompetensforsorjning. ekonomisk 16sning,

e TFortsatt implementering av

Kompetenstrappan till alla funktioner inom

térvaltningen.

e Motivera medarbetare att bli sprakombud.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 2 Utfall Utfall Prognos
2019 2020 2021
. o Resultat ~ Resultat Resultat
*Nationella brukarundersokningen: Trygghet - utifrin utifrin utifrén
Andel servicemottagare som kanner sig trygg . . .
med alla i personalen. insatser insatser insatser
nedan. nedan. nedan.

. i Resultat
Tr.ygghet. i daglig verksamhet LSS - Brukaren 82 % 85 % kommer tll
kanner sig trygg med alla i personalen . ..

arsberittelsen
Trygghet i Sol sysselsdttning - Brukaren kénner Resultat
sig frygg med alla i personalen 84 9%, 89 %, kommer till
arsberittelsen
* Trygghet inom Barn och For lig Resultat
ungdomsverksamheten (korttidsboende och .
Saknas svarsfre =~ kommer till

fritidsverksamhet) — Personalen pratar s& att
jag forstére

Andel utbildade boendestédjare i férhallande

till samtliga stodbitrdden ochlboendestédjare 7% 8% 7%
Kommentarer till indikatorernas prognos

*Nationella brukarundersokningen

Brukarnndersokning genomfors darligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for

kvens*  Adrsberittelsen

Malvarde
2021

Minst 75 %

Behalla

Behilla

Oka

Oka

Sfunktionshinderomradet. Undersikningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem barande principerna i LSS-
lagstiftning. Resultatet bryts om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, |amnforaren. Utifran
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brukarnndersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbattra
verksambeten. Malvardet ar nationellt satt till 75 %o och utifrin fran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s
rekommendationer.

*Insatsen barnbostad bar lagt till en egen friga i brukarundersikningen som lyder “personalen pratar si att jag forstir”
som en del i trygghetsskapande. Detta dd frigan finns i brukarnndersokningen for vuxna och fatt liga podng och fragan
lades till for att undersika om det var liknande liga poding for barn. Tyvdrr blev svarsfrekvensen for lag pa
brukarundersokningen for barnbostad 2020.

Indikatorn andel utbildade boendestidjare i forhallande til] samtliga stodbitriden och boendestidjare mdter andelen
utbildade boendestidjare mot totalt antal boendestidjare och stodbitréiiden dir dven de utan adekvat utbildning inkluderas.
I mattet ingar samtliga manadsanstillda men ¢ timanstillda. Detta avser bdde spegla malet som god arbetsgivare, genom
att vi attraherar och bebdller utbildad personal, men dven langsiktig attraktionskraft som utforare for vira
servicenottagare.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska dka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina férmagor, uppnd kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Funktionsstidsnammnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for en trygg mulji for att
stodja barn och ungdomar i deras kunskapsinhamtande. Detta sker exempelvis genom stid i lirande
men daven genom att arbeta motiverande for att dka ndrvaro i skolan for de barn och unga som dr
aktnella inom néimndens verksambet. Det finns i dagsliget en etablerad samverkan mellan nammndens
verksambeter och skolan déir namndens verksambeter bland annat deltar i trepartssamtal mellan
skolan, fordldrar och néanmdens verksambet for att stirka barnets forutsdttningar.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns ndringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete fill en véixande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

Funktionsstidsnéammnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att fler individer ska
ndrma sig eller intrada pa den ordinarie arbetsmarknaden. Detta sker exempelvis genom sanwerkan
med kommiunala verksambeter, vixen- och arbetsmarknads-namnden (V uxam) och Activa. Detta sker
Sframst genom insatser inom daglig verksambet och socialpsykiatrins sysselsdttningsverksambet, att stidja
servicemottagarna utveckling mot okad sjalystandighet dr aktuellt inom namndens samtliga
verksambeter. Ndmnden stodjer det lokala ndringslivet genom att arbeta kravstillande i upphandling i
S)yfte att skapa goda forutsattningar for en hallbar tillvixt och en vixande befolkning exempelvis genom
att handla nérodlat.
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Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

1 Orebro ska det finnas en tydlig struktur for arbetet med tidiga insatser for individer i
behov av stod.

Utveckla och forbattra lek-och lirandemiljoer som stodjer inldrning och trygghet.

Strukturera arbetet med studie- och yrkesvigledning for att stirka arbetssditt,
kompetens, jamlikbet och samarbete mellan skolor.

For att béttre kunna mita behoven hos individen ska alla berorda parter
(verksambeter, namnder och bolag) samverka med varandra for individens bdsta.

Stirka kvalitén i kommunens arbetsmarknadsinsatser genom ett arbetssatt som bygger
pd utvérdering, analys och att mota ménniskor ddr de befinner sig.

I samverkan med Arbetsformedlingen, Finsam och andra externa aktirer utveckla
fungerande arbetsformer for de som star lingst fran arbetsmarknaden.

Verka for breddad kompetensforsorining genom att anstilla fler personer med
funktionsnedsdttning pa olika kommunala arbetsplatser.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro
4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

IBIC (Individens behov i centrum) ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt som
berdr bade handlidggare och utfrare inom verksamhet f6r vuxna personer som anséker
om, och far stéd enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). IBIC utgar fran individens behov, resurser och individuella mal
f6r stéd inom olika livsomriden i det dagliga livet. En frvaltningsévergripande grupp
har under viren 2021 arbetat med helheten f6r implementeringen. IBIC ir i pagaende
utveckling med stdmaterial som finns for att forvaltningen ska lyckas med
implementeringen. Mer arbete beh6vs for att skapa férutsittningar att kunna genomfoéra
implementeringen i host inom samtliga av nimndens verksamheter. Se en mer detaljerad
beskrivning pa s 23:

Den samverkan som ir etablerad med OBO (Orebro bostider) och LFE
(Lokalforsorjningsenheten) har i hég grad handlat om att f6rhindra vrikningar f6r
servicemottagare inom férvaltningen. Arbete pagir och det finns fortsatta utmaningar
och behov av att stirka processen. Forstielse mellan aktorerna har Skat vilket medfort
en starkt struktur. Under f6rsta halvaret har inga vrikningar skett vilket dr ett gott
resultat.

For att pd liknande sitt arbeta for att sdkra servicemottagarnas trygghet pdgar ett arbete
tor att sikra kringmiljon fOr servicemottagare som bor i utsatta omriden, exempelvis édr
en boendepedagog utsedd att speciellt fokusera £6r en tryggare boendemiljo 1 dessa
omriden under dret. Aven regelbundna husméten genomfors for att ge
servicemottagarna mojlighet f6r reflektion kring sin bostadsmilj6. Verksamheterna har
individuella samtal med servicemottagare nir det giller oro kring att det i deras ndrmiljé
térekommer missbruk och kriminalitet. Samverkan med HSE (Hilso- och
SjukvardsEnheten), Socialtjinst och psykiatri pagir i syfte att sidkra servicemottagarnas
trygghet. Arbetet utgdr frin servicemottagarnas forutsittningar att hantera yttre paverkan
dir hinsyn tagits till individernas olika férutsittningar och stédbehov. Arbetet dr i ett
tidigt stadium och dnnu har inga synliga effekter uppnitts. Fortsatta utmaningar finns i
samverkan med andra delar av kommun i placering av servicemottagare avseende
anpassning av savil inomhusmiljé som yttre forutsittningar for att méta
servicemottagarnas férmagor och behov.

Det pdgaende arbetet inom Barn- och ungdomsverksamheterna mot mer homogena
bostadsgrupper for att ge en tryggare miljo att boendemiljén i verksamheterna har blivit
mer trygga dd malgrupperna inte lingre blandas.

Ett kvalitetsregister for individer med demenssjukdom har nyligen inforts - BPSD
(Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens). Observationer av BPSD gérs med
hjilp av en skattningsskala som g6r det mojligt att bedéma hur ofta BPSD férekommer
och hur mycket det paverkar personen med demenssjukdom. Efter skattningen
genomfors en analys av eventuellt tinkbara orsaker med hjilp av en checklista och en
bemoétandeplan utformas dir individanpassade atgirder sitts in. Fér nimndens
verksamheter dr detta nytt varfor arbetet bor f6ljas upp och utvirderas 16pande.

Foérvaltningen har under éret initierat ett utvecklingsarbete som bygger med samverkan
med psykiatrin f6r att hitta nya former av st6d till individer med komplex problematik
med behov av stddinsatser frin flera insatser. Detta har resulterat i specifika
utférargrupper med sirskild kompetens for att méta servicemottagarnas behov.
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Verksamheterna i férvaltningen har utvecklat arbete for riskbedémningar utifrin
arbetsmiljé och patientsidkerhet samt kvalitetsperspektivet. Effekter ses genom stirkt
patientsikerhet for servicemottagare. Riskbedémningar gérs bland annat infor alla nya
inflyttar pa barnbostad dir bedémning gbrs bade pd individniva f6r de individer som ska
flytta in och riskanalyser utifran vilka effekter det kan ha f6r de individer som redan har
sitt hem pd barnbostad. Den 6kade kunskapen om utférande av riskanalyser gor att alla

inflyttar sker tryggt och vilplanerad for savil den som flyttar in som de som redan har
sitt hem pa barnbostad. Aven skydds- och begrinsningstgirder gors for att sikerstilla
att de eventuella hjilpmedlen som implementeras i bostiderna verkar som ett skydd och
inte en begrinsning dir individen och virdnadshavare kan vara trygga i att £ hjilp i tid
och att hen slipper fysisk &vervakning som kan vara integritetskrinkande. Sammantaget
ses att utforare av barnbostad har fitt mer kunskap genom det omfattande arbete som

pagar.

En ny metod; Punktprevalensmitning - basala hygienrutiner samt klddregler: PPM-BHK
har inférts 1 férvaltningen. Metoden dr ny £6r 1 dr och verksamheterna har erbjudits
genomging av metoden av MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) vid flera tillfillen dér
de flesta enheter som ér berérda har deltagit. Metoden sdkrar att féljsamhet finns kring
de olika delarna av basal hygienriktlinjerna vilket i sin tur ska ge en 6kad trygghet f6r
servicemottagarna gillande smitta. Metoden innebir att en utsedd person observerar sina
kollegors arbete och fyller i underlag med fragor hur det basala hygienarbetet flyter pa.

Positiva iakttagelser

e Férstaelse mellan aktérerna OBO och LFE
och forvaltningen gillande vrikningar av
servicemottagare har 6kat vilket medfort en
stirkt struktur. Arbete med att f6rhindra
vrakningar har gett ett gott resultat.

e Arbete gillande 6kat trygghet av kringmiljon
for servicemottagare som bor i utsatta
omriden pagir.

e Ny metoden for att sikra att f6ljsamhet finns
kring de olika delarna av basal
hygienriktlinjerna - ger en 6kad trygghet f6r
servicemottagarna gillande férhindrande av
smitta.

Prognos for indikatorer

Forbattringsomrdden

e Utmaning att forbittra och skapa mer

trygghet i utsatta bostadsomréaden, bade f6r

personal och for servicemottagarna.

e FPortsatt implementering av IBIC.

Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfall Utfall Prognos
2019 2020 2021
* Nationella brukarenkdaten: Trygghet Resultat Resultat
Andel servicemottagare som kdnner sig trygg utifrin utifrin Resultat utifrin
med alla i personalen. insatser insatser insatser nedan.
nedan. nedan.
. . Resultat
Gruppbostad LSS - Brukaren k&nner sig frygg 72 0, 70 % kommer till
med alla i personalen . ..
arsberattelsen
. . . Resultat
Servicebostad LSS - Brukaren k&nner sig frygg 67 % 67 % kommer tll

med alla i personalen

arsberattelsen

Malvar
de
2021

75 %

Oka

Oka
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Personlig assistans - Brukaren k&nner sig trygg
med alla sina assistenter

Boende sdrskild service Sol - Brukaren kénner
sig frygg med alla i personalen

Boendestod Sol - Brukaren kdnner sig frygg
med alla i personalen

*Nationella brukarenkdaten: Inflytande
Andel brukare som far bestétmma om saker
som dr viktiga for dem.

Gruppbostad LSS - F&r du best&dmma om saker
som @r viktiga fér dig hemma?

Personlig assistans - Kan du géra det du vill
med hjdlp av dina assistenter?

Servicebostad LSS - F&r du bestdmma om
saker som ar viktiga for dig hemma?

Sysselsdttning Sol - FA&r du bestimma om saker
som &r viktiga for dig i din syssels&ttning?

Boende med sarskild service Sol - F&r du
bestdmma om saker som dr viktiga for dig
hemma?

Boendestdd Sol - Later dina boendestddjare
dig best&mma om saker som &r viktiga fér
dig?

Daglig verksamhet LSS - FA&r du bestédmma om
saker som ar viktiga for dig i din dagliga
verksamhet?

Kommentarer till indikatorernas prognos
* Nationella brukarenkiten

88 %

71 %

77 %

Resultat

utifrin

insatser

nedan.

71 %

89 %

78 Y%

81 %

73 %

83 %

76 %o

80 %

77 %

79 Y%

Resultat

utifrin

insatser

nedan.

70 Yo

67 %

79 %

82 %

69 %

87 Y

75 %

Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen

Resultat utifran
insatser nedan.

Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen
Resultat
kommer till
arsberittelsen

Brukarundersokning genomfors arligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersokning for
funktionshinderomradet. Undersokningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem bérande principerna i LSS -
lagstiftning. Resultatet bryts om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, [dmnforaren. Utifrin
brukarundersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbittra

verksambeten.

Indikatorn trygghbet i boende och inflytande dr tydligt kopplat till mdalomridet genom att minga av namndernas

Behilla

Behilla/
Oka

Behilla

75 %

Oka

Oka

Behilla

Behilla

Oka

Behilla

Oka

servicemottagare som har stod genom insatser i hemmet. Det stod som levereras kan mdtas pa manga olika sdtt, men att
Servicemottagaren kanner en trygehet i boendet och upplever att de bar inflytande over sin vardag dr en tydlig indikator pa
att vi levererar ett gott och individanpassat stod. Malvérdet dr nationellt satt till 75 %o och utifran fran “Kommunernas

Kvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer.
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4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég. For att na dit ar malet att
bemanningen pa vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal
som en hemtijansttagare moter ska minska

Funktionsstédsndmnden har tolkat att detta mal ar riktat till specifika nimnder och
darfor bedomt att det inte ar aktuellt att for Funktionsstodsnamnden att bidra till detta
mal.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vdlfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Funktionsstodsnimnden atar sig att arbeta med implementering av arbets- och
tankesdttet IBIC (Individens Behov i Centrum). Arbetet sker med utgingspunkten fran
individens mal som beskriver individens 6nskade framtida lige vilket ska nds genom
anpassning av stdd och vard utifrin individens behov och forutsittningar. Detta sker
genom storre delaktighet for servicemottagaren och genom samverkan och ett
grinsoverskridande arbete fOr att servicemottagare ska fa en hog kvalitet pd sitt behov av
stod och hjilp oavsett insats.

Funktionsstodsnimnden bidrar genom att arbeta med att identifiera och komplettera
insatser och strategier fOr att stirka personers férmégor for ett sjilvstindigt liv. Detta dr
en viktig del i forflyttningen fran individperspektiv till individens perspektiv.

Langsiktiga effekter som 6nskas uppnas genom denna forflyttning dr en férbittrad och
tydligare dokumentation samt ett mer proaktivt stod med 6kad delaktighet f6r nimndens
servicemottagare.

Aterrapportering av atagande

En forvaltningsévergripande grupp som jobbat med helheten £6r implementeringen av
IBIC skapades under vdren. Stddmaterialet finns £6r att férvaltningen ska lyckas med
implementeringen; en aktivitets- och kommunikationsplan, metodstéd och en
webbutbildning f6r social dokumentation. Férutom stédmaterialen behdver det finnas
ett driv i organisationen att genomfora férindringen och verksamheten visar att detta
finns. Diremot finns en brist i stddresursers samt avdelningschefers tid att jobba med
implementeringen dven om detta ér prioriterat. Pandemin har gjort att det under viren
blivit en arbetsanhopning vilket paverkat arbetet.

Det dr av stor vikt att verksamheten lyckats skapa en positiv realistisk f6rvintan och
handlingsberedskap hos medarbetarna eftersom inférandet av IBIC inte dr bara en
uppgift utan en process i manga steg dir tanke- och arbetssittet skall kvalitetssikras,
effektiviseras och utvecklas regelbundet. Den positiva attityden kan bygga och utveckla
kulturer och arbetssitt som uthalligt och systematiskt kan utveckla kvalitet i insatsen.

En stor utmaning for inférandet ar att IBIC-baserade utredningar/uppdrag saknas pa de
flesta servicemottagarna vilket innebir att sjilva grunden pa individniva saknas da
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beslutsunderlag och handldggarnas beskrivning och sammanfattning utifran IBIC inte
finns. Verksamheterna maste sjdlva 6versitta gamla uppdrag eller skapa egna for att
férsoka forsta bedomningsgrunderna samt utforma riktningen pa utférandet utifran de
olika livsomradena tillsammans med individen utan att ha tidigare erfarenhet av detta.

Den gemensamma planen for att tillsammans driva arbetet framat trots att arbetet sker i
respektive verksamhet, har varit viktigt da det skapat trygghet i implementeringen utifran
inférandeplanen f6r medarbetarna. Verksamheten har en positiv instillning till denna
forindring och det upplevs inte att implementeringen har tappat fart trots pandemin. I
nuldget svart att bedoma effekterna dé arbetet dr i uppstart men ser redan nu 6kad
kunskap och reflektion i dokumentationen.

Overgangen till IBIC kommer att kriva att vira metoder och arbetssitt utvecklas och
férindras sa att servicemottagarnas delaktighet, inflytande och medbestimmande
m6jligeors 1 hégre grad dn idag. Kompletterande anpassningar, hjdlpmedel och AKK
(Alternativ och kompletterande kommunikation) beh6ver anvindas for att 6ka
individens mdijligheter och férmadga till att deltaga, planera, vilja och kommunicera sina
behov och upplevelser. Pd verksamheternas pedagogtriffar diskuteras arbetssitt, material

och bemétande, och att denna kunskap behéver utvecklas och spridas i samklang med
IBIC.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk hdlsa i de
verksamheter som moter mdnniskor i behov av stod

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas fryggare och ingen mdnniska ska begrdnsas i sitt
liv pa grund av otrygga miljéer

Funktionsstidsnéammnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta med omsorg om individen
utifran individens forutsatiningar med beaktande av saval psykiska som somatiska svarigheter. Detta
sker excempelvis genom fokus pa motiverande arbete och genom att arbeta for att beakta samtliga
perspektiv genom hela vdrdkedjan, fran beslut till utforande. Nimmdens verksambeter arbetar dven
preventivt i att stidja personer i fi och behalla en egen bostad — saval utifran stidjande i kontakter med
myndigheter och organisationer som genom praktiskt och motiverande arbete i befintlig bostad.
Funktionsstidsnanmnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta aktivt med
servicemottagarna upplevda trygghet. Detta sker exempelvis genom att skapa forutsattningar for
servicenmottagare med boendemiljoer som priglas av lugn och positiva forvantningar, vilket dkar
upplevelsen av delaktighet och motiverar till inklndering i samballet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Funktionsstodsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att kunna erbjuda
trygga boendemiljoer i namndens verksambeter med funktionsnedsatta barn och unga som malgrupp.
Verksambeten dr avgifisfii i enlighet med lagstiftningen for att inte begrinsa tillgangen for de som
kommer fran familjer med begransade ekonomiska mijligheter.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta forebyggande for att
minska servicemottagarnas utsatthet i samband med kriminalitet, detta sker bland annat genom dialoger
med servicemottagare dar risker medvetandegors samt att personal finnas tillgiangliga i verksambeten.

Det finns ett fortsatt behov av dvergripande samverkan med olika aktirer for att stidja och stirka
servicemottagarnas forutsatiningar och tillgang till trygga miljoer.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

o Arbetet for att motverka och bryta ménniskors ofiivilliga ensambet ska stirkas. Orebro
kommun ska i samarbete med andra aktorer och med héinsyn till radande restriktioner hitta
nya metoder for manniskor att motas.

o Samverkan inom kommunen och med andra aktirer i det trygghetsskapande och socialt
Jorebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

o Orebro kommun har ett strukturerat arbete for firbittrad psykisk hilsa i de verksambeter
som mibter mdnniskor i bebov av 5tod.

o [dentifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma strategier for okad
psykisk hilsa hos grupper med sdrskilt stor utsatthet av psykisk obdilsa.

o Alla barn har rétt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet.
o Mifjoer déir barn och ungdomar vistas ska vara fria fran narkotika.

o [ arbetet med att fi fram fler bostider i Orebro kommun behiver bostider for dldre,
mdnniskor i ekonomisk ntsatthet och bostider med fokus pa fysisk tillganglighet beaktas.
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4.4 Mdalomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4
Funktionsstédsnimnden stir infér en rad utmaningar som paverkar den langsiktiga
férmagan att fullgéra sitt uppdrag nir det giller boendelésningar till nimndens
malgrupper till f6ljd av en vixande stad. Boende med enskilt ldge f6r servicemottagare
som har behov av det dr inte enskilt lige lingre efter 10 ar. Den langsiktig planeringen av
bostider f6r de som behéver stéd av Orebro kommun behéver tas hinsyn till
anpassningar av boenden utifrin en framtida vixande stad.

Pa grund av pandemin dir instillda aktiviteter har haft en férsvirade inverkan pé
livssituationen f6r nimndens malgrupper ses att anpassningar kommer krivas 1 samband
med samhillets dteréppnande. For att minska klyftorna £6r deltagande av kultur- och
fritidslivet har en heltidstjinst som kulturpedagog tillsatts for att utjimna férutsittningar
for personer med funktionsnedsittning att delta pa aktiviteter dir en parameter dr
samarbetet med andra aktorer fOr att fa in aktiviteter som passar nimndens

milgrupper. Samverkan med partnerskapet som pagar 1 Markbacken handlar bland
annat om att frimja psykisk hilsa, fysisk aktivitet och social stimulans genom skapande
och rérelse.

Det har blivit allt mer utmanande att attrahera, utveckla och behilla medarbetarna. Olika
arbeten pagir for att sikra kompetens och 6ka personalstabiliteten inom f&rvaltningen.
Flera verktyg har tagits fram och deltagande i olika forum sker kontinuerligt.
Marknadsforingsinsatser med fokus pa attraktionskraft hos nya presumtiva medarbetare
behéver utvecklas bade i férvaltningen men tillsammans med andra, systematik med stéd
av HR 0r att nyttja bra verktyg bir det kommer till avslutningssamtal och didrmed dra
lirdom.

Hilsogrupper och hilsofrimjande atgirder pagar ute i verksamheterna sisom arbete med
att hilsoombud som har ett utdkat uppdrag att driva hilsoarbetet tillsammans med
enhetschef och 6vriga medarbetare. Det pagir dven samverkan med Hilso- och
sjukvardsenheten kring kost, hilsa och rorelse samt att verksamheterna arbetar med att
utveckla sin planering f6r att nd hilsosamma scheman dér schemat bade ticker
verksamhetens behov, dr langsiktigt hallbara f6r medarbetarnas hilsa och gor
arbetsplatsen attraktiv f6r medarbetare att stanna.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Kulturpedagog tillsatts for att utjimna e Hinsyn till anpassningar av boenden utifran
forutsittningar f6r personer med en framtida vixande stad.
funktionsnedsittning att delta pa aktiviteter. e Fortsatt arbete med

e Hilsogrupper och hilsofraimjande dtgarder kompetensférsérjningsutmaningen.

péagar ute i verksamheterna sisom arbete med
att hilsoombud.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdde 4 Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
2019 2020 2021 2021
HME-vérde fér ndmndens verksamhet 78 % 78 % * Oka

Kommentarer till indikatorernas prognos

HME-virdet (Hdllbart medarbetarengagemang) over tid som indikator avser spegla medarbetarnas npplevelse av
mdjligheter att kunna paverka sin arbetssitnation. Indikatorn avser spegla forutsdttningar for en god kompetensforsorining,
att vara en attraktiv arbetsgivare och en framtida kvalitet for servicemottagare med personal som trivs pa jobbet.

*Resultaten for dret redovisas 1 drsredovisning.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma, trygga,
sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt méjliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moten mellan manniskor

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att till malgruppen
tillbandahalla insatser i en trygg miljo. Detta exempelvis genom att arbeta for anpassade insatser och
boendelgsningar for namndens malgrupper dir ocksa gemenskapsmijligheter ar beaktade.
Funktionsstidsnanndens verksambeter arbetar for ett frimja hilsosamma val hos savil verksambeten
som hos servicemottagare. Detta sker exempelvis genom att arbeta for att ika:

o Kunskap om betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental stimulans for manniskors
hdlsa och valbefinnande.

o Kunskap om betydelsen niring och mat har for mdanniskors halsa och vilbefinnande.

o Fommdga att stodja den enskilde i ett levnadssdtt som forebygger obdilsa.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att minska
barridgrerna for malgruppen i tillgangen till sambdllet. Namnden startar upp och driver grupp- och
servicebostider i enlighet med kommunens lokalinvesteringsprogram — en del i arbetet for att
tillbandahalla bostider for delar av namndens malgrupp.
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ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en atiraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

Funktionsstidsnéanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta exempelvis genom att arbeta med "ARUBA”, Attrabera, Rekrytera, Utveckla,
Behilla och Avveckla, en metod for att starka kompetensforsiriningen inom nénmndens
verksambetsomraden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomfoéra insatser for att underlatta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag

Funktionsstidsnanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for ett framja
hilsosamma och resurseffetiva val hos saval verksambeten som hos servicemottagare. Detta sker
exermpelvis genom att arbeta for samnytljande av fordonsparken, inforande av parcyklar samt nyttiande
av kollektivtrafiken inom verksambeten.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:
o Vidarentveckla metoder och arbetssitt for jamlika livsmiljier i Orebro kommnn

o Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ar Orebros
[framgangsfaktorer.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och
god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Verksamheterna férmedlar till personal och servicemottagare vikten, syfte och nyttan
med att sopsortera, stodjer servicemottagare med individuella rutiner kopplat

till sophantering, handlar s mycket som mdjligt klimatsmart utifran kostnad och
ramavtal/upphandlingsriktlinjer, miljomedvetna inkopare som forsoker att planera

och sambestilla varor for att minimera transporterna till verksamheten och anvinder
tygpésar vid inkép dd man tidigare anvinde plastpdsar i stor omfattning. Det finns en
malkonflikt mellan servicemottagarnas egna inflytande och sjilvbestimmande i
jimforelse med arbete utifrin kommunens uppsatta mal/strategier. Minga
servicemottagare har en begrinsad ekonomi vilket kan férsvéra inkép av kravmirkt och
ekologiska mat/produkter.

En verksambhet testar ekologisk och naturlig mygebekdmpning genom att f6rsoka locka
fladdermdss att bositta sig i speciella fladdermusholkar som den egna verksamheten har
tillverkat.

En arbetsgrupp stoder verksamheten med killsortering och bortférsel av avfall genom
att hyra ut firdiga hyllor som sedan tdms och sorteras, det finns inom férvaltningen
cykelverkstad som renoverar cyklar f6r dterbruk, renovering av utrustning som gar
sonder, killsortering av datorer och renovering av mébler med mera.

Samnyttjande av resurser pagar ute i verksamheterna for att frimja den ekologiska
héllbarheten - samakning i bilar och fler medarbetare som cyklar vilket minskat behovet
av bilar.

Foérvaltningen behéver ta fram evakueringsplaner for respektive verksamhet i hindelse
av extrem hindelse. Det finns en rad problem som uppstér kring detta uppdrag.
Uppdragets stora omfattning kriver mycket tid, det krdvs kompetens for att gra
evakueringsplaner och det beh6vs en strategisk samordning av stéd frin funktioner inom
Sikerhetsavdelningen och LFE f6r att ge goda férutsittningar att skapa
evakueringsplaner till nimndens alla olika insatsers verksamheter. Dessutom innebir de
flesta former av funktionsnedsittning problem i nddsituationer d4 manga av nimndens
malgrupper kan ha utrymningsproblem fran sina egna boenden. Det beror i manga fall
pé en permanent funktionsnedsittning som man maste ta hinsyn till och till detta dven
svarigheter med att hitta tillfdlliga boendeldsningar som méste fungera och vara sikra
och trygga f6r servicemottagarnas behov.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Verksamheterna férmedlar till personal och e Mailkonflikt mellan servicemottagarnas egna
servicemottagare vikten, syfte och nyttan med inflytande/sjalvbestimmande i jimforelse
att klimatsmart tdnk” och med arbete utifrin kommunens uppsatta
l6sningar/aktivitetet. mal/strategier.

e Testar ckologisk myggbekimpning genom att ~ ®  Ta fram evakueringsplaner for respektive
locka fladderméss att bositta sig i speciella verksamhet i hindelse av extrem hindelse.

fladdermusholkar.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom madalomréde 5 Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
2019 2020 2021 2021

Inga indikatorer for detta malomrade — Omrédet folis upp kvalitativt.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL )
Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsatta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt vérna om
och bidra till 6kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta fér att ha miljdméssig och organisatorisk
motstandskraft for extrema vaderhdndelser och ett forandrat klimat

Funktionsndamnden bidrar til] malen genom att i sitt grunduppdrag verka for en begransad
klimatpaverkan samt bidra genom att foretréida en klimatpositiv paverkan i de forum déir ndmnden ar
representerad. Detta sker bland annat genom att i samverkan med lokalforsirningsenheten verka for att
en funktionell grinstruktur utformas vid nybyggnation ay bostider avsedda for namndens malgrupper
samt kravstillande i samband med upphandlingar dir man i storsta mijliga man bar som mal att
handla KRAV -mirkt och/ eller narproducerat.

Ndimndens verksambeter bidrar dven 1il] ett cirkuldirt resursnyttjande genom aterbruk inom exempelvis
daglig verksambet dir man restaurerar och skapar nya produkter av sadant som annars bade skings.
Verksambeterna arbetar dven genom att informera och stirka servicemottagarnas medyetenbet och
kunskap kring miljo och klimat samt vir paverkan pd dessa. Flertalet av nammndens verksambeter
arbetar dven med kéllsortering och god avfallshantering dér man dven stidjer andra organisationer med
detta, savdl inom som utom kommunens organisation.
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Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

o Arbeta med att brett implementera programmet for ballbar utveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen

o Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och mdjliggdra for en hallbar livsstil hos
kommuninvanarna.

o Arbeta for okad hansyn till ekosystemtianster inom det kommunala nppdraget.

o Fortsitta arbetet med att forbittra utsorteringen av avfall.
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4.6 Malomrade 6 Hallbara och resurseffektiva Orebro
4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Under den pagiende pandemi har det funnits begrinsade méjligheter att erbjuda
personer att delta i de ordinarie aktiviteter som Daglig verksamhet erbjuder. Diremot har
aktiviteter inom daglig verksamhet anpassats till digitalt deltagande f6r att man ska kunna
fortsitta arbetet med daglig verksamhet. Medarbetarna arbetar f6r att motivera
servicemottagarna att dterkomma till Daglig verksamhet och erbjuder nya inriktningar
utifrin deltagarnas 6nskemal for att nd 6kad attraktionskraft.

Det har varit svirt att genomféra kultur- och fritidsaktiviteter och na ut under pandemin.
Foérvaltningen férséker arbeta med civila samhallet i den utstrickning det dr mojligt i
digital form sa ddrfor blev bland annat Funkis sommarfestival 1 digital form (pa
Youtube) istillet f6r en festival med deltagande pa plats. Férvaltningen arbetar mycket
for att inkludera malgruppen personer med funktionsnedsittning i civila samhillet och
dessa aktbrer och vi ser ett 6kat intresse av att inkludera malgruppen och att fler aktorer
hér av sig och vill samarbeta. Dessutom péagar samarbete med att skapa studiecirklar f6r
malgruppen och ett samarbete med kulturkvarteret pagar for att inkludera nimndens
malgrupp ddr. Ett hifte med sommartips med anpassade aktiviteter f6r individer som
har en funktionsnedsittning har utformats av férvaltningen i samarbete med
Orebrokompaniet och spridits sivil internt som externt. Hir finns aktiviteter for
personer med funktionsnedsittning som tillhandahalls av férvaltningen men ocksa av
aktorer inom det civila samhallet. I stora drag férsoker forvaltningen internt som externt
i olika métessammanhang gbra reklam £6r nimndens malgrupp och hur de kan inkludera
servicemottagarna bittre for att de servicemottagare vi stodjer i vardagen fir en mer
aktiv och meningsfull fritid. Uppnadda effekter som uppnitts dr en férbittring i och en
vilja/ett intresse att mota nimndens malgrupp. Dessutom ir forvintade effekter en
6kad inkludering. Ett ansats att nd ut direkt till servicemottagare om sommarstream
gjordes med en reklamkampanj ddr 3000 kort med artistautografer levererats direkt till
respektive verksamhet och servicemottagare. Detta f6r att nd ut direkt till ndmndens
malgrupper utan att gd via medarbetare och chefsled i1 den utstrickning det dr méijligt.

Uppdraget med att uppritta en slags baslinje for kvalitet dr ett komplext uppdrag utifran
flera delar. Detta utifrin att nimndens uppdrag bestdr av att bedriva och stédja 15 olika
typer av verksamheter. Till detta tillkommer aspekten av den ekonomiska
férdelningsmodeller om baslinje f&r kvaliteten ska kopplas till detta. Baslinjen ska
fungera som en signal om att ”hit men inte lingre” kan de ekonomiska forutsittningarna
minska, for att ga lingre skulle innebdra att bryta mot lagstiftningen. Arbetet kommer att
forsitta under aret. Se en mer detaljerad beskrivning av atagandet s 34.

Forvaltningen har fitt ett gynnsamt resultat av hur stabs- och férvaltningen har arbetat i
krisberedskap under pandemin frin bade cheferna, medarbetarna och servicemottagarna.
En fortsatt analys av effekterna av pandemin f6r nimndens malgrupper behéver fortsatt
analyseras och klarliggas, dir man behaller det som varit bra och inte tar tillbaka
arbetssitt man ser inte ger mervirde for servicemottagarna och verksamheten. Se mer
detaljerad analys gillande dtagandet s 36.

Forvaltningens fortsatta arbete med personalsamverkan mellan verksamheterna, kopplat
till bemanningsekonomi for ett flexibelt nyttjande av tillgingliga resurser ses ha gett ett
positiv genklang ute i verksamheterna med 6kad foérstdelse f6r varandras insatser och
stod samt dr en forutsittning for att férvaltningen som helhet ska kunna arbeta utifrin en
héllbar ekonomi och personal.
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Idag inkluderas inte det motiverande arbete som medarbetarna stindigt arbetar med i
stddbehovsbedémningen f6r samtliga verksamheter, vilket paverkar inférseln av resurser
till verksamheterna. Det pdgar fortlépande dialoger och ett paverkansarbete for att
utifrin nimndens ansvarsomrade utveckla de stddbehovsbedémningar som sker.

Forvaltningen beh6ver stindigt arbeta med forbittringar 1 sitt utférande samt
organisatoriska struktur f6r att kunna ha en kostnadseffektiv verksamhet med bibehillen
eller forbittrad kvalitet.

Utifrin den kommundvergripande satsning och det riktade uppdraget ser en tydlig
forbittring 1 nimndens avtalstrohet under savil 2020 som fram till delar 2 2021. Tyvirr
ses inte en kostnadsminskning till f6ljd av den 6kade avtalstroheten men det dr en positiv
utveckling och en garanti f6r att héllbarhetsperspektiven tas omhand i nimndens inkép,

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden

e Aktiviteter inom daglig verksamhet har e En fortsatt analys av effekterna av pandemin
anpassats till digitalt deltagande for att man t6r nimndens malgrupper behéver fortsatt
ska kunna fortsitta arbetet med daglig analyseras och klarldggas.
verksamhet. e Arbetet pagar kring baslinje f6r kvalitet dr

e Medarbetarna motiverar servicemottagarna att vilket dr oerh6rt komplext, svirt och kommer
aterkomma till daglig verksamhet och erbjuder att ta tid.

nya inriktningar utifran deltagarnas 6nskemal
for att nd 6kad attraktionskraft.

e Internt som externt gors reklam for
nimndens malgrupp om hur de kan
inkluderas bittre for att fd en mer aktiv och
meningsfull fritid.

e  Gynnsamt resultat av hur stabs- och
férvaltningen har arbetat under pandemin i
krisberedskap.

e [6rvaltningens fortsatta arbete med
personalsamverkan mellan verksamheterna,
kopplat till bemanningsekonomi ses ha gett
ett positiv genklang.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 6 Utfall Utfall Prognos  Malvarde
2019 2020 2021 2021
Attraktionskraft for daglig verksamhet 89.5% 84,4 % 83,5 %* Oka

Attraktionskraft for personlig assistans -
beslut enligt Socialférsakringsbalken
Karensavdrag for daglig verksamhet 3.1 mnkr 11,1 mnkr 5,2 mnkr**** Minska
Kommentarer till indikatorernas prognos

Alttraktionskraft inom daglig verksambet mits som antalet deltagare som valt Orebro kommun som utforare jamfort med
det totala antalet servicemottagare som fitt beslut om daglig verksambet fiin Orebro kommun. For en Lingsiktigt hillbar
ekonomi dr det en forutsitining att vara en attraktiv utforare for att fa intakter att bedriva verksambeten for. (For vissa
Servicemottagare ir Orebro kommun den enda valbara utfiraren, dven dessa inklnderas i statistiken.)

Alttraktionskraft for personlig assistans mts som andel servicemottagare som viljer Orebro kommun som utforare i
Jirhéllande till det totala antalet servicemottagare som har méjlighet att véilja Orebro kommun som utfirare. For en
langsiktigt ballbar ekonomi dr det en forntsitining att vara en attraktiv ntforare for att fi intikter att bedriva
verksambeten for.

13.8 % 12,1 %** 12,4 %*** Oka
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Karensavdrag for daglig verksambet mits i mnfkr for hela perioden. Karensavdrag sker ndr en deltagare varit ihallande
Sfranvarande fran daglig verksambet i 10 arbetsdagar och minskar verksambetens intikt for motsvarande period.
Karensavdraget beriknas utifrin planerad ndirvaro och paverkas med andra ord av flera parametrar vilket behover
beaktas i samband med analys.

*Avser utfall i juli 2021, den senast uppdaterade uppgiften. I angusti 2020 Gppnade en ny utforare, och de utokade dven
sina platser (tillstandet hos IV°O) ytterligare under borjan av 2021, vilket inneburit en utokning av erbjudandet av
excterna platser inom daglig verksambet. 1V erksambeten behiver arbeta vidare med att stirka attraktionskrafien och
Jfortsditta anpassningarna utifrin malgruppernas onskenl.

**Korrigerat vérde for helar 2020 utifrin reviderade nppgifter.

*** Avser utfall i juli 2021, den senast uppdaterade uppgiften.

**4% Prognosen dr berdknad som utfallet fram till augusti kompletterad med att drets kvarvarande mdnader speglar
karensavdraget for augusti manad. Detta matt har paverkan starkts av coronapandemin och kan darfor i nuliget inte
anses spegla verksambetens arbete och paverkan.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstdlla hég budgetféljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje nédmnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

Funktionsndamnden bidrar til] malen genom att i sitt grunduppdrag se digitalisering som en mdijliggirare
Jor en omistillning av arbetssiitt dar kostnader sinks med bibeballen kvalitet. Namnden arbetar lipande
med utveckling och uppfoljning for att bidra till en ekonomi i balans. Funktionsndmnden bidrar til]
malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att i samtliga beslut sifkerstalla att inga framtida effeketer
eller effekter pa andra verksambeter inom kommunen paverkas ekonomiskt negativt av besiut.

Funktionsstodsndmnden atar sig att fortsitta arbetet med ambitionen att definiera den
grundliggande verksamheten som nimnden enligt lagkrav, riktlinjer och férordningar
behover forhalla sig till. Definitionen behdver vara kopplad till stédet till
servicemottagare samt tillgingliga personella resurser — oavsett Ovriga forutsittningar.
Detta sker exempelvis genom att definiera en baslinje f6r kvalité. Nimndens
verksamheter bevakar det nationella arbetet f6r framtagandet av standarder som kan
utgora stdd i arbetet med att definiera en baslinje. De lingsiktiga effekterna av detta
arbete dr en tydligare signal till nimndens politiker och tjdnstemdn utifran nir utférandet
riskerar att brista i kvalitet. Detta ska dven kunna anvindas som grund f6r systematiska
dialoger pa olika nivaer for att i ett tidigt skede kunna sitta in ritt dtgirder.

Aterrapportering av atagande

Uppdraget med att uppritta en slags baslinje for kvalitet dr ett komplext uppdrag utifran
flertalet parametrar. Detta utifrin att nimndens uppdrag bestdr av att bedriva 15 olika
typer av verksamheter vars arbete innefattar att stddja olika typer av individer med olika
behov av insatser, pd olika tidpunkter i veckan, 1 olika dldrar samt med olika
bemanningsbehov. Att fi fram en minsta gemensam nimnare £ér dessa dr svért. Till
ovan komplexitet som rider bor dven aspekten ekonomiska férdelningsmodeller tas i
beaktande om baslinje f6r kvaliteten ska kopplas till detta.

Arbetet med att ta fram en baslinje £6r kvalitet har som start en utgidngspunkt i tre
delar:
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o Kualitet — med lagstiftning inom LSS, SoL. och HSL i grunden. Det vill siga att
tolka dessa till vad som ir baslinje, det vill sdga, det vi maste ha och vad som ir
kvalitetsh6jande delar 1 stodet.

o Kompetens — utifran Socialstyrelsens krav men ocksa utifran hur mycket tid som
behévs i schemat f6r kompetensutveckling av olika slag, behéver beaktas inom
ramen av en baslinje for kvalitet.

o Arbetsmiljs — utifrdn arbetstidslagen och annan arbetsrittslagstiftning. Hir tittar
vi pa schemaldggningen och bemanning for att tillgodose behoven hos
servicemottagarna.

Utifran dessa tre delar har arbetet rent praktiskt handlat om:

o Kuyalitet —konkretisera lagstiftningen vilket sd smdningom kan leda till att det
behovs politiska stillningstaganden i detta. Forvaltningen har haft deltagare 1 SIS
(Svenska Institutet f6r Standarder) 1 TK 617, Tjinster inom social omsorg och
omviardnad som ar en teknisk kommitté som arbetar med standarder inom social
vilfirdsomridet. Inom detta arbete har deltagande fran férvaltningen fokuserats
till att ta fram en standard for att kvalitetssakra insatsen boende med sarskild
service for vuxna. Mycket av arbetet i standarden har handlat om att
konkretisera lagstiftningen. Det svara dr att identifiera vad som ir lagstiftning
och vad som dr utéver lagstiftning kopplat till kvalitet i standarden.

o Kompetens - har dnnu inte hunnit ber6ra detta sd mycket f6rutom det som
aterfinns kring kompetens 1 kvalitetsberittelsen.

o Arbetsmiljo — arbetet har fokuserats pa hur en grundbemanning kan se ut i olika
typer av verksamheter, utifrin tre antaganden om stédbehov; litt, mattligt eller
stort behov, vilket saledes speglar sig i bemanningen. Genom detta har det
behovts beskrivas vad personal gbr pa sin administrativa tid sdsom arbete med
bland annat riskanalyser, planera och utfora férebyggande atgirder, ga igenom
rutiner, dokumentera, samverka med interna och externa leverantorer. Det ar
viktigt att det framgar vad som ska ske pa denna tid dd administration ir ett
luddigt begrepp som ir svart att f6rstd innebérden bakom utan behéver
konkretiseras. Aven hir kan politiska beslut behévas som stéd i baslinjearbetet
om det framgar att det krivs att minska pa delar som inte dr direkt
brukaranknutna i stodet.

Forvintade effekter pa lang sikt ér att baslinjen ska vara ett stdd 1 politiska
stillningstaganden och beslut kopplat till ekonomisk tilldelning. Baslinjen ska fungera
som en signal om att ”hit men inte lingre” kan de ekonomiska forutsittningarna minska,
for att ga lingre skulle innebdra att bryta mot lagstiftningen. Det ér ett sitt att samla de
viktigaste lagarna nimndens grunduppdrag/ansvar utgir ifrdn och arbeta fram en karta
f6r navigering di ekonomiska resurser minskar och att samtidigt behdlla den viktiga
kvalitetsaspekten intakt.

Sammanfattningsvis 4r detta arbete oerhért komplext, svart och kommer att ta

tid. Omvirldsbevakning sker men har 4nnu inte hittar nigon annan kommun som gjort
nédgot liknande. Brister i stodresursers tid samt svarighet f6r avdelningschefer att jobba
med implementeringen samt pandemin har gjort att det under viren blivit en
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arbetsanhopning vilket paverkat arbetet. Effekter kan skonjas till en kunskapsokning
kopplat till de tre parametrarna och under dret kommer arbetet fortga.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namnddvergripande for att na hégsta méjliga
resursnytta

Funktionsstodsndmnden atar sig att utvirdera forvaltningens arbete under
coronapandemin utifran att identifiera den potential som finns att behalla i arbetet
framoéver. Namnden har under denna period arbetat f6r att uppnd hégsta mojliga
resursnytta i grunduppdraget under pandemin och ser behovet av att gora en
overgripande genomlysning. Detta utifrdn sivil vad som gjorts bra och dirmed bor
bibehallas, samt av vad som kunnat gjort annorlunda i detta pressade lige for att i dn
hégre grad uppna storre resursnyttjande i framtida likartade situationer. Utvirderingen
kommer innefatta flera perspektiv dir det nimnddvergripande arbetet utgor en viktig
parametet.

Aterrapportering av atagande

Forvaltningen dr alagda att utvirdera arbetet under pandemin utifran lirdomar om vad
som fungerat bra och mindre bra f6r att kunna ta med sig detta bade i det vardagliga
arbetet framat och som kunskap om en ny férvaltningsévergripande kris uppstar. Det ses
ocksa som viktigt att det finns dokumenterat att nimnden f6ljt antal smittade, dédsfall,
beslut etc. som varit visentliga delar i arbetet under pandemin.

Arbetet har genomforts av utvecklingschef och férvaltningsévergripande planerare med
hjilp av stodfunktioner i olika avsnitt. Vi dr medvetna om att det inte 4r en helt neutral
rapport med analyserna som gors géllande process, forbittringar framét och vad som
fungerat bra/mindre bra dr viktiga aspekter att ha med sig f6r nimnden och
forvaltningen. Det dr viktigt att alla parter som varit med om/i pandemin far uttrycka sin
rost utifrdn sina perspektiv. Upplevelser fran medarbetare och samtliga chefer lyfts med
som grund i utvirderingen. Detta ska kompletteras med upplevelser frin de som fatt
stodet, det vill sdga foérvaltningens servicemottagare. I nuvarande situation invintas den
kommunoévergripande Coronautvirderingen for att sikra att alla aspekter har tagits med i
beaktning.

Det pdgiende arbetet med utvirderingen visar i nuldget att det finns vissa faktorer som
krivs for att klara av en kris med en acceptabel utging,.

1. Forvaltningsledningen var forberedda pa krisarbete

Forvaltningsledningen beslutade i borjan av krisen att separera pa funktionerna stabschef
och beslutsfattare sd att dessa bestar av tva olika personer. En uppdelning dr vanlig
mellan lednings-/stabsfunktionerna, nimligen att stabsledaren svarar for att ssmmanhalla
och skéta relationen och informationen med alla verksamheter och det centrala Orebro
kommun samt externa parter som Folkhilsomyndigheten, Region Orebro.
Ledningsfunktionen/beslutsfattare hanterar presskontakterna/media, en tydlig
kommunikation ut till férvaltningens alla verksamheter som 1 stor utstrdckning kriver
direkt besked av beslutsfattare. Stabslidget initierades snabbt och forvaltningen var snabbt
igang med krisarbete. Férvaltningens stab arbetade malmedvetet och med sikerhet, vilket
gjorde att forvaltningens medarbetare kinde sig trygga.
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2. Kommunikation var/ dr en vésentlig del av forvaltningens hantering av kris/ pandemin.

Stabens upprittade kanaler f6r kommunikation under pandemin ut till f6rvaltningens alla
verksamheter var och dr av ytterst central betydelse f6r att kommunikation skapar den
goda sociala struktur som krivs f6r en hantering av pandemin. Krishantering och
kriskommunikation 4r tva oskiljbara fenomen dir stabens
informations/kommunikationskanaler var av yttersta vikt.

3. Forvaltningsledningens systematiska dokumentation ntgjorde grunden for att pa ett ordnat och
strukturerat sdtt kunna planera krisarbetet inom forvaltningen

Férvaltningen hade en god dokumentation f6r att kunna identifiera nuliget och dven ett
gott underlag for att kunna genomféra denna utvirdering. Dokumentationen beskriver
var i de olika processer stabens grupper befanns sig och hur det egentligen sig ut ute i
verksamhetens olika insatser. Den systematiska dokumentationen gav staben ett
utgingslige for det fortsatta arbetet och gav svar pa vad/vilket arbete som orsakar vilken
effekt.

4. Effekter av pandemin/ krisen for servicemottagarna

Den fulla vidden av covid-19:s konsekvenser f6r nimndens malgrupper ir dnnu inte
klarlagda utan behéver fortsittningsvis foljas och utvirderas for att sdkra
servicemottagarnas vilmaende. Men det kan dndd konstatera foljande:

e Minga av daglig verksamhets aktiviteter har kunnat héllas Sppna, men pandemin
har inneburit vissa begrinsningar i tillgangen till aktiviteter dar
servicemottagarna inte har vigat komma pd grund av smittorisk.

e Det finns signaler om sdmre psykiskt och fysiskt midende hos méinga av de
servicemottagare som berdrts av férindringar i insatserna.

e Den digitala tillgangen f6r sociala interaktioner f6r nimndens mélgrupp har dkat

e | kontrast till ovan har det digitala utanférskapet frstirkts hos vissa personer
med funktionsnedsittning. Det dr ddrfor viktigt att férvaltningen alltid bér ha
alternativa kontaktvigar och anpassad information i olika format.

5. Effekter av pandemin/ krisen for medarbetarna

Som ovanstiende effekter f6r nimndens servicemottagare dr det lika svirt att kunna sia
om vilka konsekvenser Coronakrisen kommer att innebira f6r forvaltningens
medarbetare, men foljande kan dnda skoénjas:

¢ Digitalt innovativa — Medarbetarna och férvaltningens chefer har blivit mer
positiva till sin verksamhets digitala utveckling. De digitala framstegen
/forandringar som genomforts under pandemin har bidragit positivt till
digitaliseringsarbetet ute pa enheterna, men fortsatt arbete kommer att krivas.

¢ Foriandrad kompetens — Pandemin har medverkat till en
kompetensutvecklingsforskjutning dir vi 6kat kompetensen inom basal
hygien och hilso- och sjukvird. Fortsatt arbete behovs.

o Okad stress - Stressen kan ¢ka i och med att flera utvecklingsarbeten med
samverkan med andra aktSrer som fatt parkerats pa grund av pandemin
och nu aterupptas. For chefer kvarstar utmaningar med att sikerstilla
digitala 16sningar och digitala arbetssitt. Parallellt med detta sa har cheferna
ocksa ansvaret att sikerstilla ett nira ledarskap for att sikra en god
arbetsmiljé och trygga arbetsférhallanden f6r medarbetare.


http://ledarjag.se/nulage/
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstdlldhet beaktas

Funktionsndamnden bidrar til] malet genom att i sitt grunduppdrag foretréiida jamstalldhet och allas lika
virde. Detta sker exempelvis genom att foretrédare for nanmden deltar och representerar namndens
standpunfkt i arbetet med att ta fram en kommungemensam resursfordelning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta exempelvis genom att arbeta med ARUBA, Attrabera, Rekrytera, Utveckla,
Behilla och Avveckla, en metod for att starka kompetensforsirjningen. Exenmpelvis har namndens
verksambeter skapat en struktur fir att stirka rekryteringen och bemanningen infor sommarens utokade
behov, detta har gett en mer stabil bemanning och minskat behovet av kortsiktiga losningar under denna
period. Nammndens verksambeter har dven genomfort en stor utveckling inom arbetet att erbjuda heltid
til] ndammndens medarbetare dér samtliga medarbetare numera erbjuds mijlighet till heltidstidnst for att
vara en hallbar och attraktiv arbetsgivare.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

o Utoka dialogen med marknaden infor upphandling for att sakerstilla en effeketiv
upphandlingsprocess samt for att bredda underlaget av marknadsaktorer.

o VVerka for mer nirproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med klimatstrategin.

o Stirka de sociala kraven i samband med upphandling i syfte att i hogre grad leda til]
anstillning eller praktik.

o Implementera, forankra och folja upp Rommunens nya riktlinjer for personalomstilining.
o Orebro kommun ska arbeta nimndivergripande fir att ni higsta méjliga resursnytta.

o Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet © tider av demografisk fordndring under de
kommande dren.

o Utvirdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin.

o Utveckla principer for ekonomistyrning som skapar incitament for kostnadsmedyetenbet,
Jornyelse och effeketivitet med kommunens medel.
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5. Analysunderlag — ekonomi

Funktionsstddsnimnden redovisar ett underskott om 5,4 mnkr mot periodiserad budget
i samband med delir 2 och prognostiserar ett underskott om 14,6 mnkr vid érets slut.
Verksamheterna arbetar med att nd en ekonomi 1 balans men har under flera ar dlagts
storre effektiviseringsuppdrag och vissa verksamheter flaggar nu for att de ser stora
svarigheter att na dessa utan att riskera att kvalitén pa verksamheten blir bristféllig.

5.1 Delarsresultat och prognos — ekonomi

Ack
Ack Ack Augusti  Prognos Helar Avv
2019 Augusti  Augusti Avv. i helar, Budget Progn-Budg
VERKSAMHET Bokslut  Utfall Budget mnkr mnkr  helar, mnkr mnkr

Politik/Namnd for funktionsh -0,9 -0,7 -0,7 0,0 -1,0 -1,0 0,0

- Planeringsreserv -0,2 0,0 -0,5 0,5 -0,3 -0,8 0,5
Forvaltningsgemensamt -7,8 -4,6 -7,4 2,8 -8,9 -11,5 2,6
Personlig assistans -4,6 -4,1 -1,5 -2,6 -5,6 0,0 -5,6
Grupp- och servicebostad 1,6 -1,0 2,2 -3,2 -12,6 -4,7 -7,9
BODA 1,2 1,3 0,0 14 1,5 0,0 1,5
LSS Fritid -28,5 -20,1 -19,5 -0,5 -30,2 -28,9 -1,3
Daglig verksamhet -4,0 -4,7 -0,5 -4,2 -3,6 0,0 -3,6
Barn- & Ungdomsverksamhet -78,3 -54,0 -54,8 0,7 -83,4 -83,4 0,0
Socialpsykiatri 2,6 -1,2 -1,1 -0,2 -0,8 0,0 -0,8
Nettokostnad -119,0  -89,1 -83,7 -5,4 -144,7 -130,1 -14,6
- varav intraprenad 2,6 -1,2 -1,1 -0,2 -120,7 -119,8 -0,8
Nettokostnad exkl. intraprenad -121,5 -87,9 -82,7 -5,2 -24,0 -10,3 -13,9
Ingdende ackumulerat resultat 8,4
lanspraktagande av ack resultat intraprenader
Nya underskott -0,8
Nya 6verskott
Utgdende ackumulerat resultat 7,6
Awvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader
Arets avvikelse exkl. intraprenader -13,9
Arets avvikelse intraprenader -0,8
Justerad avvikelse -14,6

Verksamheterna paverkas fortsatt av coronapandemin, dels genom hégre sjukfrinvaro,
framforallt under arets borjan, dels med 6kad forbrukning av skyddsmaterial. Dessa
kostnader har verksamheterna kompenserats f6r genom statsbidrag fram till och med
deldr 2 (Ids vidare under coronaavsnittet nedan).

Viktigt dr dock att notera att verksamheterna dven i det dagliga arbetet paverkas genom
att anpassa verksamheten sa att den dr sa smittsiker som mdjligt samt hela tiden vara
aktiva och uppmairksamma pa eventuella symptom pa sjukdom. Detta har medfort
begrinsade mojligheter att arbeta med langsiktiga ekonomiska effektiviseringar samt
genomféra storre kompetensutvecklingssatsningar. Samtidigt har flera positiva tendenser
kring ekonomin och dess relaterade arbetssitt noterats inom ndmndens ansvarsomraden
— framférallt att arbetet med bemanningsekonomi har spridits och utvecklats.
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Procentuell avvikelse per verksamhet (Prognos)

Personlig assistans  -7,5%

LSS Fritid -4,6%

Daglig verksamhet  -3,9%
Grupp- och servicebostad -1,9%
Sodialpsykiatrin | -0,6%

Barn- & ungdomsverksamhet 0,0%

BODA 10,4%

Forvaltningsgemensamt 12,1%

-10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Underskotten inom Funktionsstédsnimnden utgdrs framforallt av fyra verksamheter;
personlig assistans som har en kvarvarande obalans sedan tidigare ar; grupp och servicebostad
som under flera dr haft stora effektiviseringsuppdrag och nu signalerar svirigheter i
ytterligare atgirder samt daglig verksambet som haft ligt deltagande till £6ljd av
coronapandemin och didrmed fatt ligre intikter. Sedan sommaren har LSS-fritid verkstillt
flera drenden, vilket dven paverkat deras kostnadsbild och de prognosticerar dirfor ett
underskott for heléret.

Jamforelse

Avvikelse Avvikelse
VERKSAMHET utfall delar 1 utfall delar 2
Politik/Namnd fér funktionsstdd 0,0 0,0

- Planeringsreserv 0,3 0,5

Forvaltningsgemensamt 1,2 A 2,8
Personlig assistans -2,5 -2,6
Grupp- och servicebostad -0,7 N -3,2
BODA 0,8 A 1,4
LSS Fritid -0,1 -0,5
Daglig verksamhet -3,4 \ -4,2
Barn- & Ungdomsverksamhet 0,5 0,7
Socialpsykiatri 0,1 \ -0,2
Budgetavvikelse -3,9 -5,4
- varav intraprenad 0,1 -0,2
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -3,9 -5,2

Tabellen ovan visar férindringen 1 den ackumulerade avvikelsen mellan delar 1 och delar
2. Att avvikelsen 6kat dr forvintat dd det finns verksamheter som inte har en ekonomi i
balans, vilket medfor ett visst underskott varje méinad — ju fler av dessa underskott som
liggs samman desto hogre blir avvikelsen.
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Jamforelse
Prognos Prognos
VERKSAMHET delar 1 delar 2
Politik/Namnd f6r funktionsstod 0,0 0,0
- Planeringsreserv 0,0 0,5
Forvaltningsgemensamt 1,2 / 2,6
Personlig assistans -7,7 A -5,6
Grupp- och servicebostad -3,4 \ -7,9
BODA 1,1 1,5
LSS Fritid -0,1 \ -1,3
Daglig verksamhet -4,4 7 -3,6
Barn- & Ungdomsverksamhet 0,4 0,0
Socialpsykiatri 0,0 N -0,8
Budgetavvikelse -13,0 N -14,6
- varav intraprenad 0,0 -0,8
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -13,0 -13,9

Tabellen ovan visar férindringarna fran prognosen i delar 1 till prognosen i delar 2.
Notera att en del av férindringen mellan prognoserna bestér i att intikterna till £8ljd av

coronapandemin var éverdimensionerade i prognos 1 till £6ljd av en dubbelregistrering. 1
6vrigt dr det mindre férdndringar i prognoserna.
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5.2 Bakgrund och forutsattningar infor 2021

Nimnden har en budgeterat kostnadsomslutning pa 850,5 mnkr £6r 4r 2021. Tabellen
nedan visar férdelningen mellan verksamheterna. Budgeterade kostnader bedéms som
den mest rittvisa metoden for att mita insatsernas storlek eftersom verksamheterna har
olika finansieringsmodeller. D4 blir det mest korrekt att mita omsittningen enbart pa
kostnader istillet for att inkludera intikterna som skulle paverka verksamheterna vildigt

olika.

VERKSAMHET Budgeterade kostnader, mnkr
Politik/Namnd for funktionsstod 1,7
Forvaltningsgemensamt 21,4
Personlig assistans 75,4
Grupp- och servicebostad 412,3
BODA 14,1
LSS Fritid 29,1
Daglig verksamhet 90,3
Barn- & Ungdomsverksamhet 84,5
Socialpsykiatri 121,8
Budgeterade kostnader 850,5
Intdktsfinansierades omsdttning 713,8

En grafisk férdelning av kostnaderna mellan verksamheterna visas i diagrammet nedan,
som man tydligt ser dr grupp- och servicebostad nimndens storsta verksamhet sett till
budgeterade kostnader.

Budgeterade kostnader, andel
0% 3% = Politik/Namnd funktionsstod
'. = Forvaltningsgemensamt

= Personlig assistans

Grupp- och servicebostad

BODA

= LSS Fritid

e = Daglig verksamhet

3%
2% » Barn- & Ungdomsverksamhet

» Socialpsykiatri
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5.3 Effekter av coronapandemin

I nuldget dr samtliga verksamheter (exklusive Krafter) 6ppna som vanligt f6r nimndens
servicemottagare, vilket nimndens verksamheter klarat av under i stort sett hela
pandemin. Alla servicemottagare och personal har erbjudits vaccin och vaccinerats under
viren och under sommaren giller samma sak dven for sambhillet i stort — vilket givetvis
paverkar verksamheterna positivt.

Nimnden har haft hégre kostnader £6r sjukléner 4n normalt, framf&rallt under botjan av
aret. Att sjuklénerna skulle 6ka mellan aren dr férvintat. Denna 6kning pa 38 respektive
21 procent pa ett respektive tvd dr dr dock betydligt hogre dn vad som ligger inom ramen
f6r vad som skulle kunna férvintas eller anses rimligt utifrdn hogre 16nenivaer och 6kat
antal anstillda. Notera att utfallet bade ar 2020 och 2021 jaimférs med 2019, dd 2020 inte
ar ett limpligt referensar att jimfora utvecklingen mot. Foér perioden fram till augusti
under 2021 bedéms kostnadsékningen i utbetalda sjukléner uppga till drygt 2,1 mnkr
jamfort med 2019 (korrigerat fére 16neutveckling).

Andel 2020 Andel 2021

jamfort med | jamfort med

Belopp i Tkr 2019
Jan 1180 1214 1168 1779 96% 146%
Feb 1484 1487 1359 1851 91% 124%
Mar 1328 1346 2 099 1368 156% 102%
Apr 1074 1066 2372 1399 223% 131%
Maj 865 1226 1987 1455 162% 119%
Jun 861 1033 1502 1212 145% 117%
JuI 776 838 960 837 115% 100%

827 1070 1394 1297 130% 121%

9280 11197 138% 121%
mm-m—m———

Kostnadsutveckling av sjukloner exckl. PO-pdldgg mellan dr 2018 och 2021.

Staten har beslutat att bira merkostnaderna for sjukléner f6r samtliga arbetsgivare fram
till september i ar dé statens vaccinationsmal uppnatts. Den bedémda merkostnaden och
dirmed kompensationen beriknas genom en framtagen generell formel som ir lika for
samtliga inkluderade arbetsgivare och berdkningen sker utifran kommunen som helhet.
Enligt denna formel skulle Orebro dven ett ar utan coronapandemi bedémts ha
merkostnader f6r sjukléner da kommunens snittvirde ligger 6ver det beridknade virdet.
Detta innebir att Funktionsstédsndmnden fatt hégre kompensation 4n vi haft
merkostnader f6r. Detta har med andra ord minskat underskottet som utan denna
kompensation hade varit hdgre. Det dr dock svirt att berdkna exakt da sjukfranvaron
varierar dven under “normalar’” och den ersittning som nimnden tilldelats inte bara
beror pa nimndens sjukfranvaro utan dven pa det kommungemensamma utfallet samt
térdelningen av sjukfrinvaron inom kommunen. I nuliget sa inkluderas de medel som ér
utbetalda fram till och med augusti i prognosen, men inte utbetalningar som férvintas i
september.
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Ansokta Ersattning
Jan — augusti 2020 — belopp i kronor merkostnader sjuklonekostnad

Forvaltningsgemensamt 94 759 41 274 136 033
Personlig assistans 119 310 586 273 705 583
Grupp- och servicebostad (Inkl. Boda) 1383 316 2804178 4187 494
LSS Fritid 36 667 63 251 99918
Daglig verksamhet 228 600 263 673 492 273
Barn- & Ungdomsverksamhet 148 116 442 944 591 060
Socialpsykiatri 207 984 643 869 851 853

2218752 4 845 461 7064 213

Tabellen visar de statsbidrag som Funktionsstidsnannden mottagit fram till delar 2.

Som ses i tabellen ovan har nimnden utéver ersittning f6r sjukléner dven fatt del av
kvarvarande medel frin féregiende ars statsbidrag dir Orebro kommun ansékt om
ersittning f6r andra merkostnader dn f6r 6kade sjukléner. Denna ersittning har f6r dret
uppgitt till 2,2 mnkr, de kvarvarande medlen som fanns att férdela ut pa central niva i
kommunen 4r ddrmed f6rdelade i sin helhet. Diremot har riktlinjerna om nyttjande av
skyddsmaterial stirkts vilket paverkar fé6rbrukningen och didrmed dven kostnaden.

Det idr inte endast férbrukningen och dirmed kvantiteterna som képs in som &kat, dven
priset per vara f6r skyddsmaterial har 6kat kraftigt i jimfGrelse med kostnadsnivan fore
pandemin. Fére pandemin kostade en skyddshandske 23 6re, nu ér priset 1 krona och 25
ore vilket innebir en kostnadsékning pé drygt 400 %. For handsprit dr kostnadsékningen
inte lika dramatisk, men beroende pa férpackningsstorlek finns exempel pa prisckning pa
béade 8 procent och 21 procent.

Kostnaden f6r ink6p av skyddsmaterial 4r dock kompenserad till verksamheterna i sin
helhet fram till april i ar, inte endast f6r merkostnaden. Da hela det kvarvarande
statsbidraget fordelades ut i samband med delédr 1 har ingen ytterligare férdelning och
kompensation varit méjlig infor deldr 2. Den mindre f6rindring mellan delaren i tabellen
avser kompensation for I6nekostnaden for personer som varit utlinade for att arbeta i
centrala lagret.

[ Jan-Aug | 2020 | 2021

Skyddsmaterial 1,1 mnkr 2,9 mnkr
Ovriga merkostnader 0,3 mnkr 0,4 mnkr

Kostnaden for skyddsmaterial har 6kat tydligt mellan 4ren, detta beror troligen pa flera
faktorer:

e [ bérjan av 2020 var inte pandemin aktuell i vart niromrade.

e  Prisbilden har utvecklats nir efterfragan blivit kind och mer stabil.

e LEfterfragan har Gkat till f6ljd av foreskrifter med storre nyttjande av
skyddsmaterial under perioden januari till augusti 2021 dn 2020.

Pandemin har paverkat verksamheterna pa flera olika sitt och verksamheterna har fatt
anpassa sitt inképsbeteende utifran de nya férutsittningarna. Detta har inneburit att vissa
kostnader har 6kat samtidigt som andra blivit ligre eller helt uteblivit. Det som dr en
positiv trend ir att avtalstroheten inom nimndens verksamheter har 6kat tydligt mellan
aren. Tabellen nedan visar beloppet £6r vad som ir inkopt externt med avtal som grund
for respektive verksamhet, vad som dr inkSpt externt utan avtal samt hur stor andel av de
totala ink6pen som ér utan avtal.
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For att forenkla avldsningen i tabellen ir forindringarna i avtalstrohet firgkodade. Ar
fordndringen i avtalstrohet positiv mellan aren dr den procentuella siffran grén och dr
férindringen negativ dr siffran r6d. Hilso- och sjukvardsenheten 6vergick till
Hemvérdsnimnden vid arsskiftet, ddrfér finns inga inkép dir under 2021. Lingst ned
finns en summering av totala ink&p under perioden, samt f6r 2019 och 2020 dven
specificerat exkluderat hilso- och sjukvirdsenheten for att férenkla jamforelsen mellan

aren.
Januari - augusti 2019 Januari - augusti 2020 Januari - augusti 2021
Inkép med | Inkép utan | Procent Inkp med  Ink6p utan  Procent Inkdp med | Inkép utan  Procent
Belopp i kronor avtal avtal utan avtal avtal avtal utan avtal avtal avtal utan avtal
Politik, Ledning och
" R s 2284099 609 530 43% 1092024 618 902 39% 1535077 647 515 58%
Forvaltningsgemensamt
Halso- och sjukvardsenheten
(HSE) 2492703 53688 2% 1370789 72138 5%
Personlig assistans 184 445 78793 30% 182225 32208 15% 226117 21248 9%
G - och icebostad
*FUPP- Och servicehosta 2246216 878608 28% 2517445 809347 24% 4177787 728522 15%
(inkl. Boda)
LSS-fritid 44725 6698 13% 54946 229 0% 49 037 4625 9%
Daglig verksamhet 2371072 864 883 27% 2759 064 326 058 11% 3011059 202332 6%
Barn- & Ungdomsverksamhet 667362 1479190 69% 1834624 422768 19% 2133531 160 648 7%
Socialpsykiatri 2083287 845 480 29% 1395836 686 802 33% 2171042 903 342 29%
Totaler 12373909 4816870 = 28% 11206952 2968451 = 21% 13303649 2668231 = 16%
Totalt ink6pt per ar 17190780  (Exkl. HSE 14644 389) | 14175403  (Exkl. HSE 12 732 476) 15971 880

Stora forindringar i inkop mellan aren:
o Cirkulationstvitt inférdes under varen 2020 vilket 6kat kostnaden med 1,7 mnkr
fran 2019 och 1 mnkr fran 2020

e Kostnaden for utbildningar och konferenser dr bade 2020 och 2021 ca 1 mnkr

ldgre dn 2019

e Kostnaden for habiliteringsersattningen (120 tkr) dr fran 2021 flyttad till
Programnidmnd social vilfird

e Inkop av teknisk utrustning f6r anpassning till 6kat digital utférande

e  Skyddsmaterial och basal hygienutrustning, kostnad och férbrukning har ékat
men képts genom intern mellanhand, vilket medf6r att det till stor del 4r
exkluderat i tabellen ovan. Se dven ovan.

Tabellen nedan ir gemensam inom Programomrade social vilfird, och dr en férenklad
tabell om prognostiserade effekter av corona, sivil positiva som negativa. D4
Funktionsstbdsndmnden inte inkluderat kommande statsbidrag i prognosen s dr det
prognostiserade virdet i flera delar lika med det utfall som presenteras i ovanstiende
tabell. S4 som skrivet pa flera stillen 4r det en stor svirighet att beddma de ekonomiska
effekterna av coronapandemin, detta eftersom den stdrsta anpassningen sker i vira
verksambheter, integrerat i det dagliga arbetet. Verksamheterna har, trots att det varit tufft,
lojalt under det dryga aret arbetat f6r servicemottagarnas bista enligt parollen — vi stiller

inte in, vi stiller om!

Effekter av coronapandemin,
belopp i miljoner kronor

Prognos helarseffekt

varav

strukturell paverkan

Ersattning av merkostnader fér covid-19

fran Socialstyrelsen

Merkostnader skyddsmaterial fran

centrala lagret
Ovriga merkostnader

Merkostnader for sjukloner
Ersattning for merkostnader i sjukloner
Lagre ersdttning till daglig verksamhet

2,2 mnkr

-2,9 mnkr

-0,4 mnkr
-2,1 mnkr
4,8 mnkr
-5,2 mnkr

-5,2 mnkr
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5.4 Effektivisering

"Samtliga nGmnder som prognostiserar negativ budgetavvikelse fér ar 2021 ska vidta
atgdrder fér att sékra en Idngsiktigt hdllbar ekonomi. Hénsyn ska dock tas till drets
ekonomiska effekter av den pdgdende pandemin. Vidtagna atgdrder ska redovisas till
Kommunstyrelsen i samband med deldrsrapport med prognos 2.”

Nimnden har fatt ett flertal effektiviseringsuppdrag att hantera under aret, varav
majoriteten ir riktade mot de intiktsfinansierade verksamheterna. Utéver dessa
effektiviseringskrav si gir flera verksamheter in i dret med kvarvarande ej hanterade
uppdrag frin féregiende ar. Arets tillkommande effektiviseringskrav om totalt 13,4 mnkr
redovisas per verksamhet i tabellerna nedan.

Detta avsnitt bor dven ldsas tillsammans med Bilaga 1 samt redovisningen for respektive
verksamhet.

Grupp- och servicebostad

Effektiviseringsuppdrag

Riktat effektiviseringsuppdrag - procent 1,78 %
Riktat effektiviseringsuppdrag - kronor 7,1 mnkr

Daglig verksamhet + Boda

Effektiviseringsuppdrag

Riktat effektiviseringsuppdrag - procent 1,37 %
Riktat effektiviseringsuppdrag — DV kronor 1,2 mnkr
Riktat effektiviseringsuppdrag — Boda kronor 0,2 mnkr

Socialpsykiatrin
Effektiviseringsuppdrag
Riktat effektiviseringsuppdrag - procent 3,5 %

Riktat effektiviseringsuppdrag 4,2 mnkr

Ramfinansierad verksamhet

Effektiviseringsuppdrag
Barn- och ungdomsverksamheten 0,3 mnkr
Forvaltningsgemensamt 0,4 mnkr

Samtliga verksamheter arbetar for att nd en ekonomi i balans, men de har olika
férutsdttningar for att nd malet. Verksamheterna har dven tidigare ar haft olika stora
effektiviseringsuppdrag vilket gOr att vissa har svarare att hitta ytterligare atgirder for att
nd kostnadssinkningar utan att detta ger betydande paverkan pa kvalitén och upplevelsen
for servicemottagaren.
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5.5 Intakts- och kostnadsutveckling

Den storsta forindringen fran féregaende ar dr att Hilso- och sjukvirdsenheten har
flyttats till Hemvardsndmnden. Detta forklarar en budgetminskning mellan dren pa drygt
25,5 mnkr. I 6vrigt har verksamheten fatt ett 6kat budgetanslag for att tillhandahalla
ytterligare en barnbostadsplats samt effektiviseringsuppdrag (Iis mer under rubriken
effektiviseringar ovan).

Budgetforindringen avseende lokalhyror beror pa en korrigering dir budgeten 2021
uppdaterats till att flera hyror dr flyttade till Programnimnd social vélfird.

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 Prognos Prognos
Kontogrupp Bokslut Budget Ack utfaugusti Forbr% Budget Ackutfaugusti Férbr% Heldr (Aug) avvikelse
Intakter 716,8  697,1 465,4 67%  720,4 477,5 66% 726,4 59
Personalkostnader -781,8  -761,0 -512,6 67%  -755,8 -510,6 68% -781,2 -25,3
Lokalhyror -22,1 -23,0 -14,5 63% -21,6 -14,1 65% -21,6 0,0
Ovriga kostnader -58,4 -63,8 -35,1 55% -73,1 -42,1 58% -68,3 4,8
Summa -145,4 -150,7 -96,8 64% -130,1 -89,4 69% -144,7 -14,6

En férindring i utfallet mellan ar 4r att statsbidrag till £5ljd av corona utbetalts redan i
samband med deldr 1 under 2021 vilket inte var fallet 4r 2020. Det har aven utokats
platser pd grupp- och servicebostad, vilket medfér 6kade intikter f6r denna verksamhet
— samtidigt som deltagandet pa daglig verksamhet varit ligre och ddrmed deras intikter.

Det finns ett resonemang kring &vriga kostnader och dess utveckling under rubriken 5.3
coronaeffekter ovan.
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5.6 Verksamheternas delarsresultat och prognos

Politik och namnd

Politik och nimnd avser nimndens egen verksamhet samt dess planeringsreserv.
Verksamheten finansieras dels genom att en del av rambudgeten avsatts f6r detta
andamal.

Verksamhetens utfall har fram till augusti i stort infallit i enlighet med budget och det
6verskott om 0,5 mnkr som finns avser nimndens planeringsreserv som fram till augusti
endast haft kostnader for tidigare ars investering i parcyklar till nimndens
servicemottagare. Prognosen ir lagd utifran att planeringsreserven kommer nyttjas i viss
utstrickning under dret, med en prognos pi tillkommande kostnader om 250 tkr under
hésten. Detta innebir att den féreslagna satsningen om 150 tkr f6r att delfinansiera en
digital julfest och funkismello ir inkluderad, samt ytterligare en eventuellt tillkommande
satsning om 100 tkr.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,6 -0,6 0,0 -0,8 -0,8 0,0
Lokalhyror 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -0,1 -0,6 0,5 -0,4 -0,9 0,5
Summa -0,7 -1,2 0,5 -1,2 -1,7 0,5

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Forvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt avser de verksamhetsévergripande organisatoriska delarna sa
som utveckling, ledning, gemensamma stddresurser och gemensamma satsningar och
kostnader inom nimndens ansvarsomrade. Verksamheten finansieras dels genom att en
del av rambudgeten avsatts f6r detta indamal, dels genom att intdktsfinansierade
verksamheter ger en del av sin intikt till den férvaltningsgemensamma verksamheten.

Forvaltningsgemensamt avviker fram till augusti positivt fran budget med 2,9 mnkr.
Detta beror frimst pa ett ckonomiskt utrymme reserverat for satsningar inte nyttjats i
enlighet med budget under éret. Infor delar 2 har verksamheten sett 6ver savil
ckonomiskt som tidsmdssigt utrymmet £6r satsningar under hésten. Utifrin denna
genomlysning har konstaterats att delar av férvaltningens satsningsutrymme inte kommer
att nyttjas under aret vilket férindrar tidigare prognosen till ett stérre Sverskott. Detta
prognosticerade 6verskott bidrar till att mildra nimndens gemensamma underskott.

Savil utfall som prognosen tar d4ven hinsyn till att kostnader har minskats f6r
konferenser och missdeltagande samt relaterade kostnader f6r hotell och logi, resor samt
andra utbildningstillfillen i fysisk form dd bedémningen i nuldget dr att 4ven hésten 2021
kommer att bli restriktiv till £6ljd av pandemin.

Att Sverskottet trots detta bedéms minska under hésten beror pa flera tidigare beslut.
Dels har férvaltningen anstillt en delprojektledare £6r nodprojektet som ir ett
kommungemensamt projekt ddr man ser 6ver nyttjandet av administrativa lokaler 1 syfte
att nd ett mer kostnadseffektivt lokalnyttjande. Det finns dven medel avsatta 61
utveckling av det kvalitetsledningssystem som nyttjas inom férvaltningen.
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Ack
Ack Ack Augusti

Augusti Augusti  Avv Budg- G ET

Utfall Budget Utfall Budget
Intdkter 7,0 6,6 0,4 10,1 9,9 0,2
Personalkostnader -5,7 -5,5 -0,2 -8,9 -8,6 -0,3
Lokalhyror -0,3 -0,4 0,1 -0,6 -0,6 0,0
Ovriga kostnader -5,5 -8,1 2,6 9,3 -12,1 2,8
Summa -4,5 -7,4 2,9 -8,7 -11,5 2,7

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Personlig assistans

Personlig assistans dr en konkurrensutsatt och intaktsfinansierad verksamhet som far
ersittning for utférda timmar inom ramen fér beviljade timmar. Verksamheten far sin
ersittning antingen genom en kommunintern resursférdelningsmodell eller genom
intikter fran Forsdkringskassan, beroende pd vem som beslutat om insatsen.

Personlig assistans hade ett prognostiserat underskott vid budgetliggning pa 7,9 mnkr,
vilket hanterats administrativt i samband med budgetliggningen da verksamheten
behover redovisa en budget i balans. Detta innebir att prognosen om ett underskott pa
5,6 mnkr i deldr 2 4r i bittre 4n den f6rvintan som fanns i samband med
budgetliggningen samt prognosen i delér 1.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 51,0 50,2 0,7 75,6 75,4 0,2
Personalkostnader -47,3 -42,9 -4,3 -68,8 -62,1 -6,7
Lokalhyror -0,2 -0,2 0,1 -0,3 -0,3 0,0
Ovriga kostnader -7,7 -8,6 0,9 -12,1 -12,9 0,8
Summa -4,1 -1,5 -2,6 -5,6 0,0 -5,6

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Den negativa avvikelsen mot budget fram till augusti uppgr till 2,6 mnkr och beror
bland annat pa strukturer i ersdttning och verksamhetens férutsittningar i kombination
med ogynnsamma omstindigheter och komplexitet i drenden som verksamheten haft
svart att paverka. Utifrdn flera drendens komplexa art har det varit svart for
verksamheten att rekrytera personal med ritt kompetens vilket inneburit att vissa
drenden bemannats till stérre andel timvikarier under varen férhoppningen dr att indra
denna trend dé verksamheten nu lyckats rekrytera personal.

Verksamheten arbetar 16pande med att hélla nere kostnaderna, men detta kan inte ske pa
bekostnad av stodet till servicemottagaren eller de anstilldas arbetsmiljo.

Det finns strukturer som paverkar verksamhetens ekonomi och dess méjlighet att
paverka denna, dessa delas i stor utstrickning med andra kommunala utférare. De bestar
bland annat av att kommunen anstiller personliga assistenter pa tvi olika
anstillningsformer som medfér olika férutsittningar. Att personliga assistenter ar
anstillda pa AB-avtal (vilket 4r den ordinarie anstillningsformen om inte annat sérskilt
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avtalas) innebir att de omfattas av de avtalade villkor som giller omvardnadspersonal
med bland annat ldgre arbetstidsmatt, att heltidsanstillning inte innebér 40 arbetade
timmar per vecka. Dessa anstillningar ir tillsvidare eller vikariat pa viss tid, det finns
ingen koppling till en viss servicemottagare i anstillningen. For personliga assistenter
tinns en annan anstillningsform PAN-anstillning. Dir ér anstillningen direkt kopplad till
stédet hos en enskild servicemottagare och avslutas drendet s avslutas anstillningen.
Anstillningen 16per tillsvidare, men ir utifran en timlén och inte en manadslén. Detta
innebdr att heltidsmattet f6r denna anstillningsform ér 40 timmar per vecka. Avslutas ett
drende avslutas anstillningen med en manads uppsigningstid.

Verksamheten bekostar sina egna sjukléner och vikarier vid sjukfranvaro (externa
utfbrare av personlig assistans kan anstka om att fi dessa kostnader ersatta).
Verksamhetens kollektivavtal gor att verksamheten betalar halva timlénen till
medarbetare vid sovande jour och verksamheten fir endast ersittning med 1 fjirdedel av
timersattningen i intdkt vid utférandet.

Orebro kommun har ett 6vergripande ansvar fér vira kommunmedborgare, vilket
innebir att verksamheten inte kan tacka nej till att utféra insatser at en servicemottagare
som 6nskar Orebro kommun som utférare av sin personliga assistans.

Personlig assistans arbetar precis som &vriga verksamheter inom nimndens
ansvarsomrade utifran principen med heltid som norm. Detta innebir att alla som
erbjuds en anstillning erbjuds en heltidsanstillning. Verksamhetens behov ir inte alltid
heltid 1 det enskilda drendet, vilket innebir att personalen blir tillginglig pa “resurspass”.
Resurspass innebir att det finns personal tillginglig att boka in exempelvis vid
sjukfrinvaro. Detta bidrar till att minska behovet av timvikarier och syftar dven till att
stirka kvalitén utifran nyttjande av rutinerad personal.

Verksamheten arbetar 4ven med att utveckla och kvalitetssdkra intiktskedjan, frin
utférande till utbetalning fran Forsakringskassan eller Programnimnd social vélfird.
Verksamheten upplever utifrin dessa fornyade arbetssitt en stirkt kompetens inom
omradet, vilket minskar risken for felaktig hantering vilket riskerar att leda till uteblivna
intikter.

Det har initierats en utredning fran Programniamnd social vilfird avseende personlig
assistans, dir tjdinstemin med driftsnimndens perspektiv kommer att vara involverade.
Arbetet inom denna utredning har dnnu inte startas upp.

Grupp- och servicebostad

Grupp- och servicebostad (GoS) fir sina intikter genom en resursférdelningsmodell dir
varje belagt dygn ersitts. Ersittningsnivan varierar beroende pa den boende
servicemottagarens nivibedémning av stédbehov. Verksamheten utfér en mindre del
insatser som beslutats enligt socialtjanstlagen och dessa insatser ersitts genom en
rambudget pa 4,7 mnkr. Grupp- och servicebostad dr nimndens storsta verksamhet sett
till budgeterade kostnader.

Inf6r ar 2021 har verksamheten stora effektiviseringsuppdrag och ser svirigheter att nd
en ckonomi i balans fullt ut pa heldr, men arbetar fortsatt med édtgirder frimst inom
ramen f6r bemanningsekonomi som tidigare gett positiva effekter f6r verksamheten.

Grupp- och servicebostad har infér 2021 faitt effektiviseringsuppdrag pa 1,78 % av sin
ersittning, vilket motsvarar ungefir 7,1 mnkr. Ut6ver detta har verksamheten en
ohanterad obalans frin féregiende ar — trots att verksamheten 2020 redovisade en
positiv avvikelse mot budget. Detta forklaras av en betydande inverkan av statsbidrag f6r
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covid-19 dir verksamheten fick hogre ersittande intikter 4n de haft merkostnader for.
Verksamheten hade under féregiende dr dven begrinsade mojligheter att arbeta
strukturerat med langsiktiga effektiviseringsatgirder och strukturella f6randringar 1
kostnadsdimpande syfte. Obalansen vid budgetliggning uppgick till 14,6 mnkr vilket
innebdr att prognosen om en obalans pa 7,9 mnkr édr en tydlig positiv utveckling och ett
bevis p4 allt arbete som sker och bidrar till en positiv utveckling.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-
Utfall Budget Utfall
Intdkter 276,0 270,8 5,2 413,8 407,6 6,1
Personalkostnader -263,4 -253,3 -10,1 -404,5 -389,4 -15,1
Lokalhyror -0,9 -1,0 0,1 -1,5 -1,5 0,0
Ovriga kostnader -12,7 -14,3 1,6 -20,3 21,4 1,1
Summa -1,0 2,2 -3,2 -12,6 -4,7 -7,9

Verksamheten har personalkostnader som ligger éver budget: Detta beror pd att
verksamheten inte ser mojligheten att ytterligare reducera bemanningen utan att detta
paverkar stodet till servicemottagarna negativt. Under varen har flera verksamheter haft
behov av att tillfalligt stirka bemanningen pd boendet. Detta dels f6r att hantera och
térebygga smittspridning av corona, dels har vissa servicemottagare haft en nedgang i
sina férmdgor och dirmed haft 6kat behov av stéd. Verksamheten har haft kade
kostnader for rekrytering och inskolning under sommaren da rekryteringsliget varit mer
utmanande dn tidigare ar till £6ljd av hoégre konkurrens om arbetskraften da nya
arbetsgivare etablerats i verksamhetens geografiska nirhet.

I de fall nir servicemottagarnas behov bedémts 6ka langsiktigt har detta lyfts till
handldggarna inom myndighetsverksamheten f6r en omprévning av stddbehovsnivian
och dirmed nivén pé ersittningen till verksamheten. Verksamheten har dven uttkats
med nya platser under aret, dessa har i vissa fall medfért behov av 6kad bemanning,

Grupp- och servicebostad - Personal 2021
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Grafen ovan illustrerar ntfallet mot budget for personalkostnader inom grupp- och servicebostad.
Siffrorna som visas dr manadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

I prognosen inkluderas effekterna av dppnandet av en ny gruppbostad som kommer att
ske under hésten. Da servicemottagarna pa nya boenden oftast inte dr kinda i
verksamheten far verksamheten en schablonersittning de fyra f6rsta manaderna (en
miénad fore start och de tre fOrsta aktiva manaderna), istillet for ersittning utifran
servicemottagarens bedémda stddbehovsnivd. Kostnaden bedéms £6r det nya boendet
vara hgre dn schablonersittningen som utgar fran den genomsnittliga stédbehovsnivin,
vilket bidrar med ett underskott om 0,8 mnkr som funnits med i prognoserna sedan

budgeten lades.

Verksamhetens intdkter hat varierat under arets inledande manader vilket frimst hérleds
till den administrativa hanteringen av dessa. Som ses pa trendbilden nedan ser detta ut att
ha stabiliserat sig sedan maj manad.

Grupp- och servicebostad - Intakter 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for intakter enligt resursfordelningsmodellen inom grupp- och
servicebostad. Siffrorna som visas dr mdnadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Utover intikterna enligt resursférdelningsmodellen har verksamheten under aret haft
intdkter till £6ljd av covid-19, dessa uppgar till 4,2 mnkr (Ids girna mer under
coronaavsnittet).

Boda

Boda dr daglig verksamhet i gruppbostaden och ersitts genom samma
resursfordelningsmodell som daglig verksamhet. Detta innebir att verksamheten far
ersittning for deltagarens planerade nirvaro, hel- eller halv dag, utifrin deltagarens
stodbehovsmitning. Verksamheten pdgar de flesta dagar dret runt, men ersittning ges till
verksamheten fér vardagar. Boda ir nimndens minsta verksamhet sett till budgeterade
kostnader.

Eftersom samma personal arbetar savil i Boda som i grupp- och servicebostad samt att
verksamheten bedrivs i samma lokaler dr det ibland svart att 16pande sérskilja vilka
kostnader som avser Boda respektive grupp- och servicebostad. Dirfér gérs en kontroll
av detta infor respektive delar samt arsbokslut for att redovisningen ska bli sa korrekt
som moijligt.
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Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg- G ET
Utfall Budget Utfall Budget
Intdkter 9,4 9,4 0,0 14,2 14,2
Personalkostnader -5,8 -6,9 1,1 -9,0 -10,4
Lokalhyror -0,1 -0,2 0,0 -0,3 -0,3
Ovriga kostnader 2,1 -2,3 0,2 -3,4 -3,4
Summa 1,3 0,0 1,4 1,5 0,0

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Verksamheten redovisar ett 6verskott mot budget som frimst bestdr av ligre
personalkostnader 4n vad budgeten ger utrymme f6r. Prognosen ér lagt med viss
forsiktighet att detta 6verskott kommer att fortsitta 6ka under aret. Det finns en
mojlighet att Gverskottet blir ytterligare hdgre 4n prognostiserat.

Boda Personal 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for personalkostmader inom BODA-verksambeterna.
Siffrorna som visas dr manadens avvikelse mellan budget och untfall i miljoner kronor.
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Boda Intdkter 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for intakter enligt resursfordelningsmodellen inom boda-
verksambeterna. Siffrorna som visas dr manadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Intikterna inom Boda ligger stabilt och varierar ca 100 tkr upp och ned i avvikelse mot
budget mellan respektive manad.

LSS-fritid

LSS-fritid 4r en ramfinansierad verksamhet som forser och administrerar ersittning till
arvoderade uppdragstagare inom insatser sa som kontaktperson LSS (Lagen om st6d och
service), kontaktfamilj och kontaktperson SoL (Socialtjanstlagen). Verksamheten har
dven PAN-anstillda som utfor insatserna ledsagning och avldsning.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-
Utfall Budget Utfall
Intdkter 0,1 0,1 0,0 0,4 0,2
Personalkostnader -20,1 -19,5 -0,6 -30,3 -28,8
Lokalhyror -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2
Summa -20,1 -19,5 -0,5 -30,2 -28,9

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

LSS-fritid redovisar ett underskott mot periodiserad budget om 0,5 mnkr i augusti. Det
ar flera insatser som 6verskrider kostnaderna i den periodiserade budgeten — det 4r med
andra ord inte en enskild insats som skapat obalansen.

Kostnaderna for verksamheten har 6kat under sommaren dé inflédet av drenden inte
gatt ned som brukligt under denna period samt att administrationen blivit fullt bemannad
och fler drenden didrmed kunnat besittas med uppdragstagare. Det finns i dagsliget dven
beslut dir man invintar en matchning mellan servicemottagare och uppdragstagare,
vilket innebdr att kostnaden dels férvintas vara kvar pd den nya hégre nivén, dels utokas
med utférande av fler drenden under hésten.
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LSS-fritid Personalkostnader 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for personalkostnader inom LSS-fritid. Siffrorna som visas
ar mdnadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

D4 beslut om insats fattas av Orebro kommuns myndighetsorganisation har LSS-fritid
svart att sjalvstindigt paverka sina kostnader. Detta da deras uppdrag grundar sig p4 att
tillsdtta uppdragstagare samt betala ut ersittning utifran fattade beslut. Fortsatt utredning
och en dialog om framtida finansiering av LSS-fritid behéver initieras utifrin dessa
begrinsningar i ett paverka kostnadsmassan.

Under tiden med corona paverkas dven méjligheterna till att utféra vissa av uppdragen,
exempelvis som kontaktperson vilket ofta dr en insats for att bryta social isolering.
Verksamheten uppmuntrar till alternativa utféranden istillet for att ses fysiskt enligt
parollen — vi stiller inte in, vi stiller om! Dock 4r det inte alla servicemottagare som
Onskar denna variant av stdd utan visst utférande stélls in. For att behalla dessa
uppdragstagare dven i framtiden har verksamheten valt att fortsatt betala ut arvode till
dessa. Detta innebir att det f6r LSS-fritid inte fatt en positiv ekonomisk effekt av
férindrat utférande enligt covid-19 som flera av de andra ramfinansierade
verksamheterna fatt.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet (DV) ir en intdktsfinansierad verksamhet som far sin ersittning
utifrin planerad nirvaro f6r deltagarna, antingen heldag eller halvdag. Ersittningsnivan
varierar utifrdn servicemottagarens nivaibedémning. Karensavdrag sker om
servicemottagaren dr frinvarande fran planerad nirvaro ihallande under 10 dagar.
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Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 53,9 57,5 -3,7 87,7 90,3 -2,6
Personalkostnader -44,1 -42,9 -1,1 -68,8 -67,7 -1,1
Lokalhyror -8,6 -8,6 0,1 -13,1 -12,9 -0,1
Ovriga kostnader -5,9 -6,4 0,5 9,4 -9,6 0,2
Summa -4,7 -0,5 -4,2 -3,6 0,0 -3,6

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Daglig verksamhet redovisar en negativ avvikelse mot periodiserad budget med 4,2 mnkr
idelar 2. Detta beror frimst pa att intdkterna kraftigt minskat till f6ljd av ligre ndrvaro
till £6ljd av covid-19. Intikten har varierat under dret, vilket kan ses som en spegling av
utvecklingen i pandemin och den upplevda sikerheten i samhillet. Mycket tyder sedan
sommaren pa att deltagarna ater kinner sig trygga med att komma till verksamheten. Att
intdkterna ater dr ligre dn budgeten i augusti beror pa flera faktorer. Dels har
térdelningen av budgeten inte tagit hinsyn till att det dr fler helger 4n vanligt i augusti —
vilket ger firre vardagar som verksamheten har méjlighet att fa intdkter f6r. Dels har
flera servicemottagare tagit lingre semester fran verksamheten i ar 4n vanligt, fem veckor
istallet for fyra.

Daglig verksamhet - Intakter 2021
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Grafen ovan visar intikterna enligt resursfordelningsmodellen i ar i jamforelse med budget. Siffrorna som
visas dr mdnadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Det karensavdrag som gjorts for individer med planerad nirvaro men som varit borta
mer dn 10 arbetsdagar i strick, har varierat under dret men sedan maj varit pd normala
nivaer. Detta stirker indikation pd att verksamhetens deltagare dter kommit till
verksamheten.
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Periodens karensavdrag - Daglig verksamhet
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Personalkostnaderna ligger 6ver budget med ett underskott om 1,1 mnkr. Att
kostnaderna kvarstar éver budget trots ligre deltagande beror pd att det inte 4r
genomférbart eller dnskvirt att kortsiktigt stilla om bemanningen utifrdn det ligre
deltagandet som bedéms vara kortsiktigt till £6ljd av covid-19.

Verksamheten har under varen haft dubbelbemanning av arbetsmiljoskil inne i flera
verksamheter vilket bidragit till att kostnaden ligger ver den budgeterade nivén.
Prognosen f6r hosten ér att kostnaden ska hélla sig inom ramen £6r den budgeterade
nivan utifrin att behovet av dubbelbemanning pa grund av arbetsmiljéskal upphort samt
att tva tjanster kunnat reducerats under sommaren.

Daglig verksamhet - Personal 2021
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Grafen ovan visar utfallet for personalkostnaderna i ar i jamforelse med budget. Siffrorna som visas dr
manadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.
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Barn- och ungdomsverksamheten
Barn- och ungdomsverksamheten (BUV) 4r en ramfinansierad verksambhet, vilket innebir
att de vid drets borjan fatt en budget att nyttja under éret.

Verksamheten redovisar ett Gverskott om 0,7 mnkr i samband med delar 2. Detta
torklaras dels av att verksamheten haft intdkter som inte varit budgeterade under samma
petiod, dels ett statsbidrag fOr att arbeta mot psykisk ohilsa och dels ersittning for
merkostnader avseende sjukléner och corona. Det finns dven ett Gverskott inom 6vriga
kostnader. Detta beriknas dock anvindas upp och vindas till ett underskott vid érets
slut.

Prognosen i delar 1 utgick frin antagandet att en plats pd barnbostad skulle fortsitta vara
vakant. Detta dndrades relativt snabbt och redan i slutet av vdren var aterigen samtliga
platser pd barnbostad belagda vilket férklarar en stor del av férandringen i prognosen
mellan deldr 1 och delar 2. Verksamheten har dven sett behov av att starka verksamheten

med utékning av tva nya roller. Detta avser en enhetschef f6r det boende som delas med
Socialnamnden, A#hena, samt en administrativ samordnare som bland annat kommer
avlasta verksamhetens chefer med administration.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 1,6 0,8 0,8 1,9 1,2 0,7
Personalkostnader -49,0 -48,8 -0,2 -75,1 -74,5 -0,6
Lokalhyror -3,5 -3,5 0,0 -5,2 -5,3 0,1
Ovriga kostnader -3,0 -3,2 0,1 -5,0 -4,8 -0,3
Summa -54,0 -54,8 0,7 -83,4 -83,4 0,0

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Verksamheten arbetar mycket med utveckling av savil sin verksamhet som sin
ekonomistyrning. Detta innebir att uppfoljningen inom verksamheten i storre
utstrickning utgir fran de tre olika verksamhetsdelarna; barnbostad, korttidsbostad och
tritidsverksamheten. Arbetet skapar bittre strukturer och férutsittningar for battre
uppfoljning,.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin har fran januari 2020 vergitt till att vara en intiktsfinansierad
verksamhet fran att tidigare varit ramfinansierad. Det saknas dnnu en firdig
resursférdelningsmodell f6r verksamheten, varfor ersittning fran programnimnden
betalas ut méinadsvis utifrin tidigare drs procentuella férbrukning till dess en modell f6r
intiktsfinansiering finns pa plats. Den nya intdktsmodellen kommer att vara gillande fran
forsta oktober 1 host.

Verksamheten har fatt ett effektiviseringsuppdrag pa 4,2 mnkr att hantera under 2021.
Eftersom verksamheten dr en intraprenad med ett upparbetat ackumulerat 6verskott fran
tidigare dr avses en del av detta 6verskott nyttjas fOr att ge verksamheten mojlighet att
stilla om sin ekonomi och ekonomistyrning i en mer anpassad takt.
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Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 78,5 77,7 0,8 122,8 121,8 1,0
Personalkostnader -74,5 -73,2 -1,3 -114,8 -113,5 -1,3
Lokalhyror -0,4 -0,4 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -4,8 5,1 0,3 -8,2 -7,7 -0,4
Summa -1,2 -1,1 -0,2 -0,8 0,0 -0,8

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Intikterna bestar framst av intikterna utifrin den temporira resurstilldelningsmodellen.
Dai starten for den slutgiltiga resursférdelningsmodellen skjutits fram fran juli till oktober
har den planerade ombudgeteringen f6r aret stillts in och ombudgetering utifrin de nya
foérutsittningarna kommer istéllet att ske i budget f6r 2022. Dock behévde en justering
av fordelningen av intikter under dret ske i delar 2 f6r att ge en korrekt bild av
verksamhetens ekonomiska lige. Detta innebir att den ackumulerade budgeten fram till
augusti 4r forindrad, men att budgeten pa helar 4r oférindrad. Férindringen innebir att
budgeten numera tar héjd for att intikterna i aret bedéms bli hogre da en ny

gruppbostad ska 6ppna.

Socialpsykiatrin har dven fétt statsbidrag till f6ljd av covid-19. En del av detta avser en
retroaktiv ansékan om ersittning fér merkostnader fran 2020 dir Programnimnd social
vilfard férvintar sig att ersdttning kommer att betalas ut.

Socialpsykiatrin - Personalkostnader 2021
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Grafen ovan visar utfallet for personalkostnaderna i ar i jamforelse med budget. Siffrorna som visas dr
manadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Kostnaderna avseende personal visar ett underskott mot budget om 1,3 mnkr. Detta
beror pa en del 6verlappning av personal i samband med rekrytering samt att vissa
drenden krivt forstirkning, bland annat genom dubbelbemanning f6r att verksamheten
ska kunna tillgodose savil individens behov som en god personaltrygghet. Det finns
skillnader mellan olika enheter inom verksamheten dir vissa verksamheter redovisar
Sverskott mot budgeterad personal och andra verksamheter ett underskott. Detta dr
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dock naturligt och beror pa férindringar i fléden och vilka servicemottagare som ér
aktuella i respektive verksamhet. Tva tjdnster dr reducerade under sommaren och flera
drenden ddr ut6kad bemanning krivts dr stabiliserade varfér prognosen ir att
personalkostnaderna under hsten kommer att ligga i linje med budget.
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5.7 Investeringar

Funktionsstédsnimnden har en investeringsbudget om 0,6 mnkr. Prognosen ir att
nimnden kommer nyttja hela budgeten under aret. En upplatelse av
investeringsutrymme har skett fran Férvaltningsgemensamt och Grupp- och
servicebostad som har éverlatit 25 tkr vardera till Nérservice for att mojliggéra en
investering vars behov forstirkts under aret.

Helar Ack Aug Helar
Verksamhet Budget Utfall Innev. Progn
Namnd och férvaltningsgemensamt 0,0 0,0 -0,1
Personlig assistans -0,1 0,0 -0,1
Grupp- och servicebostad + Boda -0,2 -0,1 -0,2
LSS Fritid 0,0 0,0 0,0
Daglig verksamhet -0,1 0,0 -0,1
Barn- och ungdomsverksamhet -0,1 -0,1 -0,1
Socialpsykiatri -0,1 0,0 -0,1
Summa -0,6 -0,2 -0,6

Helar

Avv Progn-
Budg

0,0
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0,0
0,0
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0,0
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6. Bilagor

6.1 Bilaga 1 - Aterrapportering av atgdrder fér en
ekonomi i balans till Programnamnd social valfard
enligt direktiv i programplan

For att 6ka budgetfoljsambeten inom programomridet riktade Programndmnden i Programplan med
budget 2021 ett antal ataganden till Drifisndmnderna som foljs upp i Delarsrapport 1 och 2 och
Abrsberéittelse. Det fortsatta arbetet med budget i balans ntgar frin exklusive covid-19 effekter inom
programomradet.

Detta avsnitt bor dven ldsas tillsammans med avsnitt 3.3 Effektiviseringar samt
redovisningen for respektive verksamhet.

Funktionsstédsnimndens uppdrag enligt direktivet
e Verkstilla effektiviseringskravet frin Programnidmnden f6r den
anslagsfinansierade verksamheten
e Anpassa den intdktsfinansierade verksamheten till aktuell ersdttningsniva fran
Programnimnden

LSS-verksamheten har en negativ nettokostnadsavvikelse vilket innebir att verksamheten
kostar mindre in den férvintade kostnaden utifrin Orebro kommuns férutsittningar
(utifran exempelvis socioekonomiskt, demografi och geografiska parametrar).

Funktionsstédsndmnden arbetar integrerat med forbittringsarbeten och malet att nd en
ekonomi i balans genom hela verksamheten och har ambitionen att beslut ska tas pa
ligsta dndamadlsenliga nivé i linje med tillitsbaserad ledning och styrning. Detta innebir
att det ofta tas beslut av exempelvis enhetschefer i linje med att nirma sig en ekonomi i
balans utan att dessa specifikt rapporteras tillbaka inom organisationen. Detta innebdr att
en sammanstillning av atgirder for att nd en ekonomi i balans behéver vara relativt
Overgripande och vissa effekter dr uppskattningar av trolig effekt under aret.

Verksamhet Atgird 2021, mnkr

Socialpsykiatrin B‘Emanningsekonomi samt reducering av 27
tjdnster

Socialpsykiatrin Nyttjande av ackumulerat éverskott

Personlig assistans Analyser av paverkansbara faktorer** 0
Genomlysning av nyttjande av

Personlig assistans personalresurser samt identifiering av 0
moijliga effektiviseringsatgarder**

Personlig assistans Sakerstalla intdktsprocessen** 0,2

Daglig verksamhet B‘Emanningsekonomi samt reducering av 0,5%**
tjdnster

Bostader med sarskild service Bemanningsekonomi* 2

Bostdder med sarskild service Utokning av antalet platser**** 1

LSS-ritid En kvalitativ beskrivning aterfinns i texten
nedan

Boda - daglig verksamhet i bostad | Har en budget i balans vid &rets ingédng

Barn- och ungdomsverksamheten | Har en budget i balans vid &rets ingédng

Totalt 5,9
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*Bemanningsekonomi dr ett samlingsbegrepp for en hallbar och ekonomiskt effektiv bemanning
av verksamheten. Bemanningsekonomi viver samman ekonomi, personal och arbetsmilj6frigor
till en helhet dir alla delar beh6ver samspela f6r att ge en langsiktigt positiv utveckling i
verksamheten. Detta innefattar exempelvis arbete med och anpassningar av schemaliggning,
heltidsanstillningar och 6vertid. Funktionsstédsnimnden och Forvaltningen f6r sociala insatser
arbetar med tillitsbaserad ledning och styrning dir beslut ska tas pa ligsta indamalsenliga nivé,
detta bedoms medfora en effektiv och hallbar verksamhet, men ar en forsvarande faktor i arbetet
med att aggregerat samla upp och redovisa vilken dtgird som medfért vilken ekonomisk effekt.

**Personlig assistans arbetar 16pande med sin ekonomi men har i dagsldget inte identifierat
mojliga atgirder for att sinka sina kostnader. Verksamheten far ersittning for utférda insatser
inom ramen f6r beviljade insatser, detta innebdr férenklat att utfér verksamheten firre timmar
minskar intikten likvil som kostnaden. Ar 2020 var 95 % av verksamhetens kostnader
personalkostnader, av externa kostnader uppgick personalkostnaderna till 99 %.

*#*Daglig verksamhet har under dret haft si stor paverkan av coronapandemin samt omsattning
pé personal att det inte 4r mojligt att mita effekten for dret dd den férvintade effekten paverkas
av andra faktorer.

¥ Utokning av antalet platser inom grupp- och servicebostad utgir frin att minska antalet
gruppbostider som endast har fyra servicemottagare (nir detta inte dr beslutat utifran
servicemottagarnas behov), detta for att mojliggéra en ekonomiskt effektiv och hallbar
bemanning inom verksamheten. Berdkningen bygger pi att fyra bostider kan utékas med
helirseffekt under dret, flera bostdder har redan utokats och dirmed inkluderats i denna
sammanstillning.

Nedan foljer en kort besktivning av hanteringen inom respektive insats:

Personlig assistans arbetar fortldpande med att identifiera mojliga atgirder fOr att
nirma sig en ekonomi i balans, men har svirt att hitta tillgdngliga dtgirder.
Verksamheterna arbetar med drendeanalyser f6r att identifiera vilka faktorer som ér
paverkansbara for verksamhetens kostnader. Verksamheten har sett en positiv utveckling
till £6ljd av detta arbete och har stirkt sina ekonomiska strukturer &ven om direkta
kostnadsminskningar dnnu ej varit méjliga. Funktionsstédsndmnden och verksamheten
invintar uppstart av det uppdragsdirektiv som 4r framtaget avseende 6versyn av interna
utfoérarens ekonomiska férutsittningar inom personlig assistans.

Grupp- och servicebostad arbetar fortldpande med atgirder fOr att dter ndrma sig en
ekonomi i balans. Frimst avser detta olika insatser inom ramen f6r bemanningsekonomi,
vilket innebdr att ha en langsiktigt hallbar personal som ger savil kvalitativa som
ckonomiskt positiva effekter. Verksamheten har identifierat potential att arbeta mer
effektivt med bokningsbartid (anstilld kapacitet till f6ljd av heltid som norm) vilket
skulle ytterligare kunna minska kostnaden for timvikarier: Arbetet f6ljs numera
miénadsvis av verksamheten. Det har dven tagits fram ett utvecklat systemstod for att
underlitta denna uppféljning.

Det ir en stor utmaning att fd en ekonomi i balans pa gruppbostidder med fyra platser?.
Verksamheten arbetar dirfor tillsammans med lokalférsérjningsavdelningen,
programnimnden och myndighetsverksamheten for att utdka antalet platser pd befintliga
grupp och servicebostider.

2 Avser inte de gruppbostider som har fyra platser till f6ljd av servicemottagarnas behov.
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Grupp- och servicebostad har gjort stora effektiviseringar de senaste édren, vilket behéver
beaktas ndr man bedémer kvarvarande mojliga dtgirder f6r att nd en ekonomi i balans.
Tabellen nedan visar effektiviseringsuppdragen f6r verksamheten sedan ar 2017 nir
verksamheten fick sitt fOrsta storre riktade effektiviseringsuppdrag.

Effektiviseringsuppdrag, mnkr

2017 4
2018 8
2019 8
2020 12,83
2021 7,1
Summa 39,9

Dessa dtgirder har grupp- och servicebostad genomfért sedan tidigare inom ramen f6r
arbetat att hilla en ekonomi 1 balans:

*  Minskad bemanning

*  Minskat antal chefer

* Minskad tid f6r 6verrapportering, APT och méten

*  Minskade resurser f6r kompetensutveckling

*  Minskade resurser for julklapp och uppmuntran

e  Arbetat mycket med bemanningsekonomi

e  Alternativa arbetssitt och samordning mellan verksamheter

Boda ir daglig verksamhet som utfors i grupp- och servicebostad. Detta innebir att
denna verksamhet utfors i grupp- och servicebostads lokaler och av dess personalgrupp.
Verksamheten har sedan flera dr en ekonomi i balans och arbetet har fokuserat pd att
verksamheten ska béra sina egna kostnader dérfor har en systematik f6r att sikerstilla en
korrekt kostnadsférdelning mellan grupp- och servicebostad och Boda byggts upp.

LSS-fritid 4r en verksamhet inom Funktionsstédsnimnden som har i uppdrag att
rekrytera, matcha och betala ut ersittning till uppdragstagare f6r uppdrag inom
kontaktperson, kontaktfamilj, ledsagare och avlésare. Funktionsstddsnimnden valde
infoér d4r 2021 att inte tilldela verksamheten nagot effektiviseringskrav utan verksamheten
fick istéllet en budgetforstirkning om 1,7 mnkr med medel som tidigare lyfts till
férvaltningens budgetreserv. Det dr myndighetsverksamheten som beslutar om ritten till
insats samt dess omfattning, vilket innebir att verksamheten har svirt att paverka
kostnaden f6r arvoden och ersittning till uppdragstagarna.

Under sommaren har en volymékning skett vilket medfort att antalet verkstillda drenden
6kat vilket paverkat kostnaden fér verksamheten och ett underskott uppstitt. Det finns
dven drenden dir matchning med uppdragstagare dnnu inte hunnit ske. Detta gor att
bedémningen ér att kostnaderna kommer att 6ka ytterligare under hdsten och prognosen
ir 1 nuldget ett underskott vid arets slut. Det krévs fortsatt arbete och analys av
férindringarna under hosten for att synliggéra en mer permanent volymokning alternativ
kunna hirleda att en del av férindringen anses tillfillig med koppling till behov utifrin

3 Beloppet f6r 2020 innehiller dven effektiviseringsuppdraget f6r ink6p, kostnaden for inférandet
av cirkulationstvitt av arbetskldder vilket var en f6ljd av lagkrav samt ej kompenserade
nivasinkningar inom resursférdelningsmodellen.
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coronapandemin. Da verksamhetens grunduppdrag ér att rekrytera och matcha
uppdragstagare med de servicemottagare som fitt beslut om insats, samt betala ut
ersittning till uppdragstagarna finns i nuliget inga atgirder for att minska kostnaden.

Di ersittningen till uppdragstagare inom LSS-fritid i stor utstrickning samvarierar med
volymen féresliar Funktionsstddsndmnden att denna verksamhet dr mycket vél limpad
att hanteras inom en resursférdelningsmodell.

Daglig verksamhet ir den verksamhet inom Funktionsstédsnimnden som paverkats
kraftigast ekonomiskt av coronapandemin. Verksamheten ir en intaktsfinansierad
verksamhet som far ersittning frin Programnidmnd social vilfird utifrin planerad och
faktisk nirvaro i verksamheten. D4 médnga deltagare inom daglig verksamhet varit
hemma fran verksamheten pa grund av oro for att smittas av covid-19 har
verksamhetens intikter kraftigt minskat under 4r 2020 och 2021. Verksamheten hade
infor dr 2021 ett effektiviseringsuppdrag om 1,2 mnkr. Den kraftigt sdnkta intdkten till
verksamheten har oméjliggjort att utvirdera detta effektiviseringsuppdrag.

Verksamheten har genom beslut 1 Programnimnd social vilfird fatt méjlighet att
anpassa utférandet av verksamheten f6r att mojliggora fortsatt deltagande 1 sa stor
utstrickning som méjligt genom att erbjuda daglig verksamhet pé distans. Verksamheten
bedémer nu att deltagarna ir pa vig tillbaka, vilket kommer att méjliggdra en ny
utvirdering av verksamhetens ekonomi och behov av eventuella atgirder. Bedémningen
utifrian det ldga deltagandet under inledningen av aret 4r att verksamheten inte kommer
att na en ekonomi i balans under 2021.

Barn- och ungdomsverksamheten ir en ramfinansierad verksamhet som infér 2021
fatt ett effektiviseringsuppdrag om 0,3 mnkr. Detta effektiviseringsuppdrag hanterades i
samband med budgetliggningen och verksamheten bedéms ha en ekonom i balans dven
vid drets slut. For att uppna detta arbetar verksamheten med bemanningsekonomi, en
stark helhetssyn pa omrddets ekonomi samt med att utveckla sitt budget- och
prognosarbete samt stirka arbetet med uppféljning genom statistik pa beliggningsgrader.

Socialpsykiatrin har infér ar 2021 ett effektiviseringsuppdrag om 4,2 mnkr och under
aret kommer en ny resursférdelningsmodell bestiende av fem delmodeller inféras inom
verksamheten. Detta stiller stora kvar pd verksamheten bade att stélla om sin ekonomi
och vidareutveckla sin interna ekonomistyrning, vilket verksamheten arbetar med
samtidigt som de ser &ver sivil sitt budget- som prognosarbete.

For att nd de effekter som krivs enligt effektiviseringsuppdraget har verksamheten;
reducerat 3 tjanster bland stédresurserna, arbetar med bemanningsekonomi bland annat
genom att se 6ver och likrikta verksamhetens schemaldggning och dven manga andra
insatser. Socialpsykiatrin dr en intraprenad som har ett ackumulerat 6verskott fran
tidigare ar att nyttja i detta omstillningsarbete, sa verksamheten har beslutat att nyttja
detta 6verskott for att kunna stilla om i en mer anpassad takt. Nar verksamheten sa stora
effekter av drets arbete att detta 6verskott inte behover nyttjas behalls denna taktik infor
kommande ér.
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Tilligg géllande alla Drifisnimnder
Omt besiut angaende ambitionsforandringar krdvs omedelbart lyfta det till Programndmnden.

Funktionsstédsnimndens férslag till Programnidmnd social vilfird:

e [SS-fritid bor utredas f6r att bli en intaktsfinansierad verksamhet. Detta da
verksamheten har mycket svart att paverka utfallet som beror i stort
utstrackning pd nationella rekommendationer samt antal drenden som
inkommer frin Myndighetsverksamheten.

e  Geografisk samordning av lokaler for daglig verksamhet 1 syfte att ge
verksamheten storre mojligheter att samnyttja personal mellan de olika
dagliga verksamheterna.

e Funktionsstédnimnden ser det som en viktig aspekt att kommunen
anammar mojligheten f6r personer med funktionsnedsittning att kunna se
och vilja i det kommunala bestindet av bostider som 4r anpassade efter
deras behov, kommunalt hyrestorg, £6r att pa sa vis kunna mojliggdra
boendekarriir och naturliga férflyttningar pa eget initiativ.

e TFunktionsstddsnimnden ser en potential i kommungemensamt minska
placeringskostnader f6r barn- och unga genom att utdka och bredda
utférandet inom barn- och ungdomsverksamheten.
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6.2 Fem ar i sammandrag

Fem &ri Utfall Utfall
sammandrag 2016 2017
Befolkning

Totalt antal invanare, Orebro

146 105 150 192

kommun

Anstillda

éntal tillsvidareanstillda, 1342 1342
arsarbetare

- min % 23,0 23,2
- kvinnor % 77,0 76,8
z}ntal visstidsanstillda, 155 134
arsarbetare

- min 26 30,6
- kvinnor 74 69,4
éntal timavlonade, totalt 313 279
arsarbetare

- varav man 96 94
-varav kvinnor 217 178
Arbetstid

Genomsnitdig 96,1 96,2
sysselsittningsgrad, %

- kvinnor 95,8 95,8
- man 97,1 97,5
Organisationsutveckling

Antal intraprenader 1 1
Antal klagomal, antal o5 30

registrerade

Utfall
2018

153 317

1369

23,8
76,2

137
34
66

316

109
207

95,9

95,6
96,8

1

34

Utfall
2019

155 696

1337

24.8
75,2

97
35
65

327

109
217

96,9

96,6
97,7

1

38

Utfall
2020

156 361

1434

25,9
74,0

80
35
48

342

112
230

97,2

97
97,7

1

30

*Halso- och sjukvardsenbeten, HSE, hir sedan drsskiftet 2020/ 2021 till Hemvardsnamnden och

ingdr darfor inte i redovisningen for 2021.

Verksamhetsdata

Uppgifter om verksambetsdata utgar fran fem dar i sammandrag i delar 2 2021. Detta beror pa
att det identifierats avvikelser i det sammanstillda statistikunderlaget.

Det pagir saval langsiktigt som kortsiktiga arbeten med att sikerstilla korrekt redovisning av

aktuell statistik. Orebro kommun arbetar med upphandling av ett nytt verksambetssystem

tnom social vélfdrdsomrddet dar kravstillning om forbdttrade och forenklade statistikfunktioner
ingar. Pa kort sikt sker arbete for att skapa arbetsfliden som ska harmonisera med

mdjligheterna for korrekta statistiskuttag.

Prognos
2021

156 696

1316*

26
73,9

67
24
43

268

86
182

97,5

97,3
97,9

28
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