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1. Forslag till beslut

Under snart tva ar har fokus handlat om att ridda liv och férhindra smittspridning,
Denna situation och samhilleliga tillvaro har stillt héga krav pa att arbeta med
systematiskt stabsarbete, det vill siga en f6rh6jd beredskap som priglas av
kontinuerlig kommunikation och teamarbete i ett tillsammansskap. Budskapet som
priglat nimndens arbete under denna period har varit och kommer att vara; vi stiller
inte in, vi stiller om. Allt i andan av att sikerstilla ett gott kvalitativt stdd och trygghet
till de vi dr till f6r. Forvaltningens verksamheter har uppvisat en stor f6rmaga att
anpassa sig till rddande omstidndigheter vilket resulterat i att flera kreativa 16sningar
som har tagits omhand och blivit en del i nimndens utbud nir det kommer till att
tillhandahalla st6d och service.

Arsuppfoliningen visar att utvecklingsarbetet inte har stannat av under denna
extraordinira tid, utan snarare tagit en ny riktning, med ett nytt perspektiv.
Forvaltningens verksamheter har tagit sig an nya arbetssitt och metoder for att stirka
bidragen inom malomradena. Medarbetare och chef tar sig an utmaningarna i
vardagen och vigar sedan testa nya sitt for att 16sa problem. Arbetet med stindiga
forbittringar ses fortsitta och dr hégaktuellt i det nya normala som alla ska férhélla
sig till.

Samverkan och samarbete har stirkts, vilket dr en viktig faktor for att tillgodose
behov, nu och 1 framtiden. Mycket tid och resurser behéver i framtiden ldggas pa
utvecklingsarbeten som sker tillsammans med andra sid som Nara vard och
Rehabiliterande arbetssitt. Tvirprofessionella 16sningar dr framtidens svar pa hallbara
processer for att kunna méta den enskildes behov. Namnden arbetar med detta och
kommer att fortsitta att gora detta i ett tillsammansskap!

Funktionsstddsnimnden redovisar f6r ar 2021 en negativ ekonomisk avvikelse om
13,1 mnkr mot budget. Underskottet motsvarar 1,54 % av arets budgeterade
kostnader. Funktionsstbdsnimnden har under aret kompenserats av staten for
merkostnader samt merkostnader i sjukfranvaro till f6ljd av covid-19 vilket mildrat ett
annars potentiellt hégre underskott inom nimnden. Verksamheterna arbetar med att
ni en ekonomi i balans men har under flera ar dlagts stérre effektiviseringsuppdrag
och vissa verksamheter flaggar nu for att de ser stora svirigheter att nd dessa utan att
riskera att kvalitén pa verksamheten blir bristfallig.

Forvaltningens forslag till Funktionsstédsnimnden
1. Funktionsstodsnimnden faststiller Arsberittelse 2021.

2. Arsberittelsen 6verlimnas till Programnimnd social vilfird for fortsatt
hantering.
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1.1 Lasanvisningar till rapporten

Under avsnitt 4; nimndens bidrag till utveckling inom kommunfullmaktiges
mal, ges en beskrivning av innehall och syfte med rapporten.

Det finns sex méalomraden som de 33 kommunfullméiktigemalen (KF-mal) och
de 50 inriktningarna dr férdelade inom. KF-mal ar langsiktiga mal som ska
vara gillande under hela mandatperioden, dessa star skrivna i ljusbla textrutor.
Under malen finns texter med bla text, dessa texter 4t hamtade frin
verksamhetsplan 2021. Texterna beskriver om nimnden har ett dtagande, att
gbra nagot mer 4n tidigare, (normal bla text) under givna mal eller om
nimnden bidrar med utveckling i malet i fraga utifran sitt grunduppdrag
(kursiv bl tex?).

Under varje malomrade finns en sammanfattande analys av bidrag till
utveckling till malomradena. I de malomriden som nimnden har dtaganden;
malomrade 3 och 6, beskrivs dessa mer ingaende med sarskild rubrik under
det relevanta malet.

KF-malen dr mojliga att “klustra”, detta innebdr att nimnden svarar upp mot
flera mal gemensamt vilket beskrivs i en sammanhallen text. Nar KF-mal ar
“klustrade” ligger dessa mal direkt Gver och under varandra utan
mellanliggande texter. Den text som da skrivs under det sista KF-malet svarar
mot samtliga 6verliggande KF-mal.

Tabellerna med kolumnerna ”positiva iakttagelser”” och ”férbattringsomraden”
ar en forkortad framstillning av den sammanfattande analysen och
atagandenas textstycken uttryckt 1 punktform. Dessa lyfts sedan fram till den
liggande tabellen under rubrik 3; ”’sammanfattande iakttagelser”.

Nir det giller indikatorerna for varje malomrade sé finns det en kolumn med
utfall 20217

Inriktningarna/inriktningsmalen 4r ettiriga mil som ska bidra till en positiv
utveckling inom malomradet, dessa forindras mellan respektive ar. De
inriktningsmal som Funktionsstodsnimnden bidrar till ar listade 1 &ursiv text
lingst ned under respektive malomrade.

I slutet av rapporten ligger tabellerna med statistik 1 5-ar i sammandrag.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

I snart tva ar har forvaltningens fokus handlat om att ridda liv och f6rhindra
smittspridning. Denna situation och samhalleliga tillvaro har stillt hga krav pa att
arbeta systematiskt och med en f6rhéjd beredskap som priglas av kontinuerlig
kommunikation och teamarbete i ett tillsammansskap.

Budskapet som priglat férvaltningen under denna period har varit och kommer att
vara; vi stiller inte in, vi stiller om. Allt i andan av att sdkerstilla ett gott kvalitativt
stod och trygghet till de vi ér till f6r. Forvaltningens verksamheter har uppvisat en
stor férmaga att anpassa sig till de ridande omstindigheterna och detta har resulterat i
att flera kreativa 16sningar som har tagits omhand och blivit en del i vart utbud nir
det kommer till att tillhandahdlla st6d och service; ” Funkis sommarstream”, digital
Sfunkismello”, ‘ulstreamen”, daglig verksamhet pé distans och olika slags hilsofrimjande
insatser dr exempel pa den kreativiteten. Den ridande situationen har stillt hoga krav
pé systematiskt arbete, tydlig kommunikation och teamarbete inom férvaltningen.
Under en kort period sd gick vi mot en avvecklingsfas och en dtergang till det “nya
normala” denna process fick tyvirr stoppas upp da det di pandemin fortfarande
fortsitter att paverka oss i forvaltningen, men ocksa sambhillet i stort.

En forutsittning for ett lyckat férindringsarbete dr ledarskap som priglas av tydlig
kommunikation. Som en effekt av pandemin sa har detta utvecklats vidare genom
etablering av nya strukturer och sammanhang som skapats f6r att underlitta f6r
organisationen i dessa nya tider. Vi har klarat av detta tillsammans och tillsammans dr
vi starka och redo att méta framtidens utmaningar.

Med erfarenhet av att arbeta med en f6rhéjd beredskap under nista tva ar sd visar
upptoljningen att utvecklingsarbetet inte har stannat av under denna intensiva period,
utan snarare tagit en ny riktning, ett nytt perspektiv. Det dr glidjande att se hur
férvaltningen tagit sig an nya arbetssitt och metoder for att stirka bidragen inom
malomradena och hur man haller i och haller ut i redan satta strukturer. Men kanske
frimst hur man som medarbetare och chef tar sig an utmaningarna i vardagen och
sedan vdgar testa nya sitt fOr att 10sa ett problem. Arbetet med stindiga forbittringar
fortsitter och dr hogaktuellt 1 det nya normala som vi alla ska férhilla oss till.

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Milomrade 1 - Orebro i sin fulla kraft: Vikten av ett hilsofrimjande perspektiv har
starkts i och med coronapandemin som ett led i att lindra eventuella negativa
konsekvenser. Flertalet kreativa 16sningar har processats och tagits fram for att
sikerstilla kvalitativa insatser till de vi stodjer. Detta perspektiv genomsyrar dven
insatser for medatbetare och dir har vi sedan ett par ér tillbaka arbetat med héllbara
scheman. Det hilsofrimjande perspektivet ses som en viktig del i det idoga arbetet
med att sikerstilla heltid som norm. Detta arbete pavisar goda effekter och ses som
en grundférutsittning for att mota framtidens kompetensférsorjning och att frimja
jamstilldhet. Viktiga verktyg dr sedan ménga ar tillbaka framtagna och har nu pévisats
vara framgangsrikt i att visa riktningen, men framfér allt kanske att skapa
torutsittningar for det operativa arbetet. Det kommer dock krivas uthallighet i
arbetet for att det ska garanteras 6ver tid. Som en del i grunduppdraget ingér det att
arbeta mot att enskildas férmagor stirkts och att stindiga forbittringar utférs och
vissa sma, men ack sa viktiga, effekter har pavisats f6r enskilda individer inom ramen
tor virt engagemang i testomradet f6r rehabiliterande arbetssitt. Denna framging
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stirker oss 1 arbetet och ger oss hopp infor framtiden, fortsatta arbete kommer att
krivas fOr att nd full effekt.

Mailomrade 2 - Lirande, utbildning och arbete genom hela livet i Orebro: T vért
grunduppdrag sa har vi att sikerstilla mojlighet till livslangt lirande och
kompetensutveckling f6r enskilda individer som vi stédjer, vilket krdver kontinuerligt
arbete och utveckling for att skapa gynnsamma effekter. Som stéd i detta arbete har
vi sedan manga dr tillbaka en framgingsrik metod att f6rhalla oss till. Resultatet dr
fantastiskt, framst for att det ger enskilda individer méjlighet att nd sina mal, men
ocksd for att vi nu fortsitter processen och utvecklingen tillsammans med andra
aktorer, si som Activa, Region Orebro lin och andra kommuner i linet i ett nytt projekt
kallat IPS 2.0 (Individual placement and suppori) dir den neuropsykiatriska milgruppen
kommer att inkluderas. IPS ir en evidensbaserad metod f6r arbetsrehabilitering och
metoden syftar till att sttta personer med psykisk funktionsnedsattning att lyckas
komma in pé den reguljira arbetsmarknaden utifran sina egna férutsittningar. Vi
behiller de etablerade processerna och samtidigt utvecklar oss, allt 1 andan att
sdkerstilla att de vi stédjer far goda férutsittningar att leva som andra och uppna ett
livslangt lirande och méjlighet att fa ett arbete som skapar meningsfullhet i vardagen.

Som ett led 1 att sdkerstilla ett livslangt lirande sd arbetar vi f6r att kontinuerligt
sikerstilla arbetsplatslirande. Det bidrar inte bara till att f6ra in ny kunskap 1
férvaltningen utan ocksd for att ge presumtiva medarbetare ny kunskap om de vi
stédjer och om oss i kommunen som arbetsgivare. Detta dr en vildigt viktig struktur
inom ramen fOr vart systematiska arbete med att attrahera, rekrytera och behalla
personal och ett kontinuerligt arbete krivs for att sikerstilla handledarresurser pd
sikt, men ocksa for att kunna utveckla dessa processer 1 linje med vart
personalstrategiska arbete. For redan anstillda medarbetare har vi under de senaste
aren arbetat fram en kompetenstrappa for olika pedagoguppdrag i syfte att tydliggéra
vilka karridrvigar som finns inom detta specifika omrade. Vidareutveckling inom fler
omriden kommer att krivas for att vi ska kunna siga att tydligheten finns f6r alla
funktioner. De starkaste och viktigaste resurserna vi har dr alla medarbetare, det som
térvaltningen nu upplevt dr att den kompetensférsdrjningsutmaning som vi arbetat
hért for att férebygga nu ér en realitet. Vi ser att paverkan pd verksamheterna ar
betydande vilket paverkar férutsittningarna att bedriva verksamhet da tillgingliga
resurser dr anstringda och belastningen upplevs 6vermiktig. Akuta dtgirder dr redan
iging men lingsiktigt s4 kommer detta omréide att kriva krafttag och flera nya
utvecklingsinsatser for att sikra kompetensférsoriningen éver tid.

Malomrade 3 - Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro: Den viktigaste
bestindsdelen i grunduppdraget ér trygghet £6r de vi dr till £61. Det arbetet ér alltid,
oavsett kris eller inte, prioriterat. Under coronapandemin har prioritet varit pa att
trygea servicemottagare, dess nitverk och medarbetare nir det kommer till
smittorisken. Detta arbete har genomgitt en gedigen utvirdering dir nya insikter
kommer att tas tillvara. Under dret sa har flertalet omraden identifierats och initierats
sd som BPSDY, trygea boendemiljGer i utsatta omraden, riskbedémningar pa
individniva, Individens bebov i centrum (IBIC) med flera. Flertalet av dessa
utvecklingsomraden kommer att kridva mer arbete bade internt men ocksi med andra
nir det kommer till att stirka trygeheten f6r de vi ér till £6r och vira medarbetare.
Foérvaltningen har genom sitt kvalitetsledningssystem nu en god méjlighet till

! Ett kvalitetsregister for individer med demenssjukdom som nyligen har inférts - BPSD
(Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens).



ARSBERATTELSE 2021 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

systematiskt kvalitetsarbete och snabbare atgirder, vilket ses som en férutsittning for
att kunna mojliggora trygghet, delaktighet och inflytande inom ramen for vart
grunduppdrag.

Milomrade 4 - Orebro skapar livsmiljoer for god livskvalitet: Livskvalitet for de
vi stédjer dr alltid i fokus. Verksamheter inom nimndens ansvarsomriden har manga
bra och anpassade insatser fOr att sdkerstilla detta inom ramen f6r grunduppdraget,
men vi ser att den langvariga pandemin har till viss del paverkat férmagan att
sikerstilla en god livskvalitet i vissa avseenden. Vi jobbar dock idogt med olika
hilsofrimjande insatser inom ramen f6r vart grunduppdrag och det tror vi dr en
héllbar vig att gi oavsett pandemin eller inte. Férvaltningen har nu bittre
torutsittningar for att mojliggdra f6r personer med funktionsnedsittningar att delta i
olika sociala aktiviteter genom att det nu finns en funktion anstilld med det specifika
uppdraget. Samarbete med manga olika aktSrer bide kommunala och civila dr viktigt
och flertalet samarbeten finns nu etablerade. Vi ser dock att instillda aktiviteter 1
samhillet har haft en férsvarade inverkan pa livssituationen f6r nimndens
malgrupper och bedémer att anpassningar kommer krivas i samband med samhallets
dter6ppnande. En annan paverkansfaktor dr den kompetensférsoérjningsutmaning
som forvaltningen nu upplever, nagot som kriver bade kort- och langsiktiga dtgirder.

Milomrade 5 - Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och god
biologisk mangfald: For att frimja den ekologiska hdllbarheten samnyttjas resurser
mellan verksamheter. Budskap kring ekologisk hallbarhet férmedlas till bade
servicemottagare och medarbetare nir det kommer till syfte, nytta och vikten av
sopsortering, féljsamhet kring ramavtal och upphandlingsriktlinjer, likvél som att flera
verksamheter redan har rutiner f6r att genomféra samlade ink6p. Ett initiativ som
fortjdnar uppmarksamhet dr att en verksamhet testar ekologisk och naturlig
myggbekimpning genom att f6rséka locka fladdermdss att bositta sig i speciella
fladdermusholkar som den egna verksamheten har tillverkat. Sddana kreativa initiativ
vill vi natutligtvis framhdva och uppmuntra och vi hoppas p4 ett lyckosamt resultat.
Vi har sedan manga ar tillbaka en arbetsgrupp som stddjer verksamheter med
killsortering, som en del i sin meningsfulla sysselsdttning inom arbetsverksamheten.
Det finns utvecklingsomriden att hantera framit, bland annat sa behdver
evakueringsplaner for respektive boende tas fram i hindelse av extraordinira
hindelser si som 6versvimning, virmebéljor osv. Mer arbete kring detta kommer att
krivas framat.

Mailomrade 6 - Hallbara och resurseffektiva Orebro: Den lingvariga pandemin
har paverkat bade de vi tillhandahaller st6d till och organisationen i stort. Frimst kan
man se en paverkan pd enskilda individers mojligheter till att delta i samhalles kultut-
och fritidsliv. Vilka effekter det har pd det psykiska médendet behover fortsatt bevakas
och foljas over tid. Vi har gjort vad vi kan fOr att hitta ersdttande smittsikra inslag sa

som “Funkissommarstream”, “Julstream” och andra hilsofrimjande insatser, men vilka
effekter det generar far tiden utvisa.

Det lingsiktiga arbetet med bemanningsekonomi fortsitter och ses som en
nédvindighet for att flexibelt kunna nyttja tillgingliga resurser sd effektivt som
moijligt. Arbetet har resulterat i en positiv forflyttning nir det kommer till att
samnyttja personella resurser mellan verksamheter. Detta arbete gar i linje med det
som vi behover gbra for att sikerstilla kompetensférsorjningen i stort.
Kommunikativa insatser kopplat till arbetet med att sidkra ekonomisk medvetenhet
och hushillning 1 alla led sker fortlépande, likvil som att vi f6ljer upp och analyserar
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viktiga variabler som kan paverka ekonomin negativt. Allt i andan av att snabbt sitta
in korrekta dtgirder for att kunna fortsitta det lingsiktiga ekonomiska arbetet. Det
ekonomiska ldget ir tufft sedan tidigare och kommer att vara i manga ar framat. Som
ett led i att sidkerstilla att vi gOr ritt saker och ir féljsamma den lagstiftning som vi 4r
satta att fOlja, s ser vi att en baslinje for kvalitet 4r ett bra verktyg fOr att ge signaler
nir det ekonomiska liget tangerar att negativt paverka kvaliteten 1 vért utférande
enligt gillande lagstiftning. Vi tinker att det kan fungera som ett signalsystem och pa
sd vis kunna sikerstilla att vi gOr ritt saker med st6d av skattefinansierade medel f6r
att sikra kvalitet till de vi 4r till £6r. Nuldget pdvisar svara forutsdttningar att nd en
ckonomi i balans vid arets slut.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin har gjort att flera av forvaltningens utvecklingsarbeten har tagit en
annan riktning och omprioriteras for att fokusera pa att framférallt begrinsa
smittspridningen och ridda liv, uppritthalla prioriterad verksamhet, att ha beredskap
for en eskalerande situation och att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till
radande lage; det vill sidga att sikra grunduppdraget. Detta dr en prioritering som
paverkar oss nu och kommer att paverka framtiden. Samtidigt har verksamheterna
fatt utveckla digitaliseringen med insatser pa distans och digitala méten i snabb takt.
Forvaltningens arbete har utifrdn ovan, till stérsta delen handlat om pandemins
paverkan pa verksamheterna och att skydda de enskilda individerna. Trots detta har
ett stort antal servicemottagare och medarbetare konstaterats smittade av covid-19.

Vi har under aret priglats av hirda prioriteringar kopplat till vad som édr mojligt att
genomfora pa kort och ling sikt. En av drets utmaningar ar

den héga kostnadsutvecklingen som resulterar i drliga effektiviseringar och
ckonomiska omprioriteringar med svirigheter att sikra kvaliteten som f6ljd.

2.3 Forvantad vtveckling

Vi stir infor en ny framtid som kommer att priglas av fordndrade sitt att arbeta och
leva. De erfarenheter som vi skaffat oss under de snart tvi dren virdesitter vi och tar
omhand f6r att underlitta den samhilleliga f6rflyttningen som Coronapandemin har
bidragit till. Det finns nu en digital mognad som vi ska ta vara pd i det fortsatta
utvecklingsarbetet med att digitalisera det som gar att digitalisera och att skapa den
balans som krivs for att samtidigt virna om de mellanmanskliga relationerna.
Digitaliseringen ses skapa flera méjligheter, men samtidigt f6ljer utmaningar.
Exempelvis har troligtvis det digitala utanférskapet forstirkts hos manga personer
med funktionsnedsittning, dir det handlar om sociala interaktioner pa digitala
plattformar och visar pa vikten av att kommunen alltid bor ha alternativa
kontaktvigar och anpassad information i olika format f6r nimndens malgrupper.

Effekterna av Coronapandemin paverkar oss nu och kommer att paverka oss i
framtiden bade utifrin ett kvalitativt perspektiv som kommer av att vissa
Overgripande satsningar behévts pausats, och frin ett ekonomiskt perspektiv. De
kvalitativa satsningarna dr och kommer att vara en viktig del i att arbeta mot mer
héllbara ekonomiska férutsittningar. Under Coronapandemin har vi varit tvungna att
omprioritera och skala ner for att sdkerstilla fokus pa att forhindra smittspridning
och skydda de vi ir till f6r ett fokus vi kommer att behéva ha fram tills pandemin
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slipper greppet om samhillet. Trots detta sa behéver vi planera f6r och arbeta
parallellt med att utveckla oss for att skapa ekonomiskt hallbar och kvalitativt stirkt
verksamhet. Detta gbr vi genom att gemensamt skapa forutsittningar f6r att behdlla
det som dr gott, f6érdndra arbetssitt i det som verksamheten férfogar Gver och ocksa
ta bort det som inte ger den effekt som forutspdddes. Att viga prova och att sedan
omvirdera atgirder for att bidra till att medborgaren far det stéd som hen har behov
av dr noédvindigt.

Samverkan och samarbete har stirkts och dr en viktig faktor for att tillgodose behov,
nu och i framtiden. Darfér kommer vi att behdva ligga mycket tid och resurser pa
utvecklingsarbeten som sker tillsammans med andra sia som Nira vird och
Rehabiliterande arbetssitt. Tvirprofessionella 16sningar dr framtidens svar pd hallbara
processer for att kunna mota den enskildes behov. Vi gbr detta och vi kommer att
fortsitta att gbra detta i ett tillsammansskap!



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Mdalomréaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Positiva iakttagelser

e Andelen medarbetare som arbetar heltid
har 6kat och alla nya medarbetare anstills
med heltid som grund.

e Rehabiliterande arbetssitt i férvaltningen
har konstaterats individuella enskilda
torbiattringar 1 férmégor och stirkt
sjalvstindighet.

e  Arbetat med anpassade stirkta
hilsofrdmjande aktiviteter f6r savil
medarbetare som servicemottagare
fortsitter.

e Torvaltningen arbetar systematiskt med
verksamhetsforlagd utbildning genom att
sikerstilla praktikplatser.

e Resultatet av arbetet med sprikombud
visar att sprakombud fungerar bra och
positiva effekter har pavisats.

e Forvaltningens fortsatta arbete inom med
IPS har vidareutvecklats och fétt fart under
2021. Metoden ger positiva resultat.
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Forbattringsomréden

Fortsatt behov av utveckling inom det
rehabiliterande arbetssittet.

Fortsatt arbete med
bemanningsekonomin.

Utmaning ar att nd ut och kommunicera
direkt till servicemottagare gillande
fritidsaktiviteter.

Kompetensférsorjningsutmaningen har
under dret blivit en realitet. Pdverkan pa
verksamheterna dr betydande, vilket
paverkar férutsittningarna att bedriva
verksamhet di tillgingliga resurserna ar
anstringda och belastningen dvermiktig.
Finns i nuldget ingen hallbar langsiktig
ekonomisk 16sning f6r validering av
medarbetares arbetskompetens.
Fortsatt implementering av
Kompetenstrappan till alla funktioner
inom férvaltningen.

Motivera medarbetare att bli
sprakombud.
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Malomrdaden

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

e Arbete med att f6rhindra vrikningar har
gett ett gott resultat. Forstdelse mellan
aktérerna OBO och LFE och
forvaltningen gillande vrikningar av
servicemottagare har 6kat vilket medfort
en stirkt struktur.

e Samverkan med polis, fastighetsigare,
psykiatri och andra berérda kommunala
aktorer pagar i syfte att sikra trygehet av
kringmiljén f6r servicemottagare som bor i
utsatta omraden.

e Forvaltningen har utvecklat arbete med
riskbedémningar utifran arbetsmiljé och
patientsikerhet samt kvalitetsperspektivet.
Effekter ses genom stirkt patientsikerhet
for servicemottagare samt dven sikerstilla
god arbetsmiljo.

e PPM-BHK — Metod inférts som sdkrar att
féljsamhet finns kring de olika delarna av
basal hygienriktlinjerna - ger 6kad trygghet
for servicemottagarna gillande smitta.

e Lt kvalitetsregister for individer med
demenssjukdom inférts - BPSD
(Beteendemissiga och Psykiska Symtom
vid Demens) har inf6rts, bemétandeplan
utformas och individanpassade dtgirder
sdtts in.

e  Porvaltningens kvalitetsledningssystem har
uppdaterats med effekter som 6kad

O

Forbattringsomréden

e Under den pigiende pandemin har det
varit svart f6r méinga av eleverna och
lirarna att arbeta med distansstudier.

e Torvaltningen fortsitter att arbeta med
de insatser som syftar till att stirka den
enskildes méjligheter att behélla sin
bostad.

e  Utmaning att f6rbittra och skapa mer
trygghet i utsatta bostadsomraden, bade
for personal och for servicemottagarna.

e Overgangen till IBIC kommer att kriva
att metoder/arbetssitt utvecklas si att
servicemottagarnas delaktighet,
inflytande och medbestimmande
m6jliggors 1 hdgre grad dn idag. For
fortsatt utveckling av arbetet behdvs en
forvaltningsévergripande utvirdering av
implementeringsarbetet ske.



Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljder fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mé&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

snabbhet 1 systemet, 6kad tydlighet,
torbittring av verksamhetens
egenkontrollsfrigor samt fortydligande av
vilket st6d och support verksamhet har
gillande systemet.

Funktionen Kulturpedagog ir tillsatt for
att utjimna forutsittningar for personer
med funktionsnedsittning att delta pa
aktiviteter.

For 6kad tillgdnglighet f6r
servicemottagare har férvaltningen utifrin
ridande pandemi haft samtliga storre
evenemang fOr servicemottagare digitalt.
Hilsogrupper och hilsofrimjande dtgirder
pagar ute 1 verksamheterna sisom arbete
med att hilsoombud.

Verksamheterna férmedlar till

personal och servicemottagare

vikten, syfte och nyttan med att
klimatsmart ”tink” och
16sningar/aktivitetet.

Det finns flera olika verksamheter som
arbetar med dterbruk och renovering vilket
resulterar i dteranvindning av inventarier.
Testat ekologisk myggbekdmpning genom
att locka fladdermdss att bositta sig i
speciella fladdermusholkat.

Aktiviteter inom daglig verksamhet har
anpassats till digitalt deltagande f6r att man
ska kunna fortsitta arbetet med daglig
verksambhet.
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Forbattringsomréden

Hinsyn till anpassningar av boenden
utifrdn en framtida vixande stad.
Fortsatt arbete med
kompetensférsérjningsutmaningen.

Milkonflikt mellan servicemottagarnas
egna inflytande/sjilvbestimmande i
jimforelse med arbete utifrin
kommunens uppsatta mal/strategier.

Ta fram evakueringsplaner for respektive
verksambhet 1 hindelse av extrem
hindelse.

En fortsatt analys av effekterna av
pandemin fér nimndens malgrupper
behé6ver fortsatt analyseras och
klarldgeas.
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Malomrdaden

Positiva iakttagelser

Medarbetarna motiverar servicemottagarna
att dterkomma till daglig verksamhet och
erbjuder nya inriktningar utifran
deltagarnas 6nskemdl for att na 6kad
attraktionskraft.

Forvaltningens fortsatta arbete med
personalsamverkan mellan
verksamheterna, ses ha gett ett positiv
genklang ute i verksamheterna med 6kad
forstielse for varandras insatser/stod.
Prototypen {6t en baslinje kan fungera bra
till en bérjan men behover underbyggas
med fakta samt anpassas utifrin fler
parametrar och insatser.

Gynnsamt resultat som kommer av
forvaltningens krisledning.

Forbattringsomréden

Forvaltningen har identifierat att
stddbehovsmitningarna saknar vissa
parametrar som idag utférs fOr att
sdkerstilla individens behov och en
anpassad resurstilldelning som motsvarar
behoven.

Arbetet pagar kring baslinje for kvalitet
ar vilket dr oerhért komplext, svart och
kommer att ta tid.

En fortsatt analys av effekterna av
pandemin fér nimndens malgrupper
behé6ver fortsatt analyseras och
klarldggas.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Funktionsstodsnamnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utféras i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen 1 grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete fOr att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
forvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sa dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att ndimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket dr i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bér ske.
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4.1 Mdlomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

Andelen medarbetare som arbetar heltid har 6kat och alla nya medarbetate anstills med
heltid som grund. Nu behover foérvaltningen framhirda och arbeta vidare med heltid
som norm sd att detta positiva lige bibehalls. Heltid som norm har sin grund i tva
aspekter; att kunna méta nimndens framtida behov av kompetensférsorjning genom att
ta tillvarata pa befintlica medarbetares kompetens, samt att frimja jaimstilldhet inom
foérvaltningen. Férvaltningsledningen har gett en tydlig 6nskad riktning att arbeta med
heltid som norm och den personalstrategiska planen finns som underlag £6r stéd till
verksamheterna. Fortsatt arbete med bemanningsekonomi krivs utifrin de ekonomiska
utmaningar som framtiden férutspar. Det handlar om att ritt antal personer arbetar
utifran verksamhetens behov, hur personalgrupper samarbetar och hur de kommunicerar
med varandra. Genom att blir mer medvetna om hur verksamheten arbetar,
kommunicerar och samarbetar med varandra kan arbetstiden anvindas mer effektivt och
dirmed uppna 6kad kvalitet f6r servicemottagarna.

Inom testomradet f6r rehabiliterande arbetssitt i férvaltningen har det konstaterats
individuella enskilda férbittringar i f6rmégor och stirkt sjilvstindighet hos
servicemottagare till £6ljd av forindringar i arbetssittet. Det rehabiliterande arbetssittet
utgdr fran att uppmana, stddja och motivera servicemottagare till att utéva
vardagsaktiviteter utgiende fran deras egen f6rmaga. Att arbeta utifran ett rehabiliterande
arbetssitt kriver passande miljo, tid och tdlamod samt tydliga individuella mal och ett
tordndrat arbetssitt frin personalens sida.

For att lindra de negativa konsekvenserna av pandemin har verksamheter aktivt arbetat
med anpassade stirkta hilsofrimjande aktiviteter f6r savil medarbetare som
servicemottagare. Hilsofrdmjande scheman inf6rs i dialog med medarbetare och
verksamheterna dér en viktig grund dr det motiverande arbetet. Verksamheterna har
anordnat aktiviteter for att frimja psykisk och fysisk hilsa hos servicemottagarna. Ett
gott exempel dr daglig verksamhet pa distans. I samma anda har férvaltningen infort en
ny funktion i form av en kulturpedagog. Det nya uppdraget innefattar frimst att utforma
aktiviteter som dr 6nskat av servicemottagare. Forvaltningen sjélva tillhandahaller inte
alla dessa aktiviteter utan det skapas aktivitetsutbud i samverkan med andra aktorer och
civila samhillet. En utmaning dr att na ut och kommunicera direkt till de
servicemottagare som ska ta del av aktiviteten.

Det har under pandemin varit svart att genomféra kultur- och fritidsaktiviteter och att na
ut till samtliga servicemottagare. Férvaltningen fortsitter sitt samarbete med civila
samhillet i den utstrickning det 4r méjligt. Under 2021 genomfdrdes Funkis
sommarfestival 1 digital form (pa Youtube) i stillet f6r en festival med deltagande pa

plats. Forvaltningen arbetar mycket for att inkludera malgruppen personer med
funktionsnedsittning i civila samhaillet och dess aktorer, vi ser ett 6kat intresse av att
inkludera malgruppen och att fler aktérer hor av sig och vill etablera samarbeten. Det
pagar ett samarbete med kulturkvarteret for att inkludera nimndens malgrupp dir. Ett
hifte med sommartips innehallande anpassade aktiviteter £f6r individer som har en
funktionsnedsittning har utformats av férvaltningen i samarbete med Orebrokompaniet
och spridits savil internt som externt. I hiftet finns aktiviteter f6r personer med
funktionsnedsittning som tillhandahalls av férvaltningen men ocksa av aktorer inom det
civila samhillet. I stora drag f6rsoker férvaltningen internt som externt i olika
métessammanhang synliggéra nimndens malgrupp och hur de kan inkludera
servicemottagarna bittre fOr att de servicemottagare vi stodjer 1 vardagen fir en mer
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aktiv och meningsfull fritid. Uppnéidda effekter ir en forbittring i och en vilja/ett
intresse av att mota nimndens malgrupp.

Positiva iakttagelser

Andelen medarbetare som arbetar heltid har
6kat och alla nya medarbetare anstills med

Forbattringsomrdden

heltid som grund. .

e Rechabiliterande arbetssitt 1 férvaltningen har o
konstaterats individuella enskilda forbattringar
i f6rmagor och stirkt sjilvstindighet.

e Arbetat med anpassade stirkta hilsofrimjande
aktiviteter fOr sivil medarbetare som
servicemottagare fortsitter.

Maluppfyllelse for indikatorer
Indikatorer inom mdlomrdde 1 Utfall
2019
Andel personer som arbetar heltid, Tot: 82,5 %
kvinnor och man K: 81,6 %
M: 85,3 %

Nationella brukarenkaten: Nojd med Resultaten ar

sin insats*: indelade

Andel servicemottagare som vet vem L tifran insats

de ska prata med om denne inte &r nedan.

nojd i sin insats.

Gruppbostad LSS - Brukaren vet vem

hen ska kontakta om ndgot ar ddligt 77 %

hemma

Servicebostad LSS - Brukaren vet vem

hen ska kontakta om ndgot ar ddligt 81 %

hemma

Daglig verksamhet LSS - Brukaren vet

vem hen ska kontakta om nagot ar 85 %

daligt

Personlig assistans - Brukaren vet vem

hen ska prata med om négot 83 %,

fungerar ddligt med assistenterna

Boende sdarskild service Sol - Brukaren

vet vem hen ska kontakta om négot 87 %

ar ddligt hemma

Boendestdd Sol - Brukaren vet vem

hen ska kontakta om négot ar ddligt 77 %

med boendestodet

Sysselsattning Sol - Brukaren vet vem

hen ska kontakta om négot ar ddligt 88 %,

pd sysselsattningen
Barn- och ungdomsverksamheten**
Barnbostad

Fortsatt behov av utveckling inom det
rehabiliterande arbetssittet.

Fortsatt arbete med bemanningsekonomin.

Utmaning ér att nd ut och kommunicera
direkt till servicemottagare gillande

fritidsaktiviteter.
Utfall Utfall Mdalvarde
2020 2021 2021
Tot: 84,4 % Tot: 86,2%
K: 83,9 % K: 86 % Oka
M: 85,8 % M: 86,8 %
Resultaten ar ..
indelade Resultaten ar
. indelade utifrdin =~ Minst 75 %
utifran insats .
insats nedan.
nedan.
o Behdlla/
75 % 76 % Ska
86 % 77 % Behdlla
87 % 90 % Behdlla
87 % 84 % Behdlla
86 % 85 % Behdlla
90 % 77 % Behdlla
90 % 92 % Behdlla
For lag For lag =
svarsfrekvens svarsfrekvens Oka
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Kommentarer fill indikatorernas utfall

*Nationella brukarundersikningen

Brukarundersikning genomfors drligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for
Sfunktionshinderomradet. Undersikningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem barande principerna i LSS-
lagstiftning. Resultatet bryts om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, Jamnforaren. Utifran
brukarundersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbaittra
verksambeten. Malvirdet ar nationellt satt till 75 %o och utifran fran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s
refommendationer.

** Brukarundersikningen i barnbostad ar en omarbetning av socialtjansten material CONNECT til] egenkontrollsfragor
for barnbostad. CONNECT dr det material socialtjansten anvinder for att bedoma om barn som ar foremal for utredning
hos socialtjinsten far sina bebov av ndrbet, trygghet och miljo tillgodosedda i det hem de bor i. Insatsen barnbostad har lagt

1l] en egen fraga i brukarundersikningen som lyder ‘personalen pratar si att jag forstar” som en del i trygghetsskapande.
Detta di fragan finns i brukarundersikningen for vuxna och fatt laga podng och fragan lades till for att undersoka om det

var liknande laga podng for barn. Tyvérr blev svarsfrefvensen for lig pa brukarundersokningen for barnbostad 2020 och
2021.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geogrdfiska skillnader
minska
Funktionsstidsnanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att franyja
hdlsoframjande atgarder i syfte att ntjanma de i grunden ojamlika forutsittningarna som finns kring
savdl psykisk som [ysisk hilsa.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbattra férutsattningarna for medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Funktionsstodsndamnden bidrar till mdilet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att ika tillgingliohet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattningar. Detta sker exempelvis genom att i det dagliga
arbetet stidja och arbeta for att oka vara servicemottagares sjalystandighet i kontakter med sambillet
men dven genom enskilda insatser sa som att informera och verka for okat valdeltagande i samband med
val.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stdrka férutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt fér alla

Funktionsstidsnanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att 6ka samverkan
med civilsamballet och andra aktirer savdl inom som utanfor kommunens organisation. Detta sker
exempelvis genom att gemensamt anordnande av aktiviteter och att nanmnden tillbandahaller stid som
mdjliggdr servicemottagarna delaktighet i ativiteter dven utanfor namndens arrangemang, vilket leder
til] en aktiv och meningsfull fritid. Det finns exempelvis ett flertal etablerade samarbetare déir
sysselsattningen kan utforas i hos externa aktirer, etablerade samarbeten med studieforbund dar
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Studiecirklar genomfors pa boenden och framtridanden sker samt samverkan for att bryta social

isolering.

Inriktning/ar som nédmnden omhdndertagit inom malomradet:

o Orebro kommuns verksambeter ska tillsammans med det civila samhbillet och andra
aktirer hitta nya former for samverkan i arbetet for ikad gemenskap och inkludering.

o Det integrationsframjande arbetet i kommunen ska stirkas i enlighet med malen i
programmet for hallbar utveckling.

o Utveckla samarbete och stid till verksambeter inom Orebro kommnn och kommunala
bolag gallande tillganglighetsfragor.

o Kulturkvarteret ska etableras som Orebros nya mitesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sirskilt fokus pa
barn och ungdomar.



ARSBERATTELSE 2021 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2
Kompetensfoérsorjningsutmaningen har under aret blivit en realitet. Paverkan pa
verksamheterna 4r just nu betydande, vilket paverkar forutsdttningarna att bedriva
verksamhet dé de tillgingliga resurserna ar sd anstringda och belastningen upplevs
6vermiktig. Detta resulterade i att férvaltningsledningen bedémde att stod fran
kommunens HR-avdelning var nédvindig. Extra resurser sattes in under december
miénad frin HR f6r att understodja f6rvaltningen i den situation de befann sig i.

Det finns i nuldget ingen héllbar langsiktic ekonomisk 16sning f6r validering av
medarbetares arbetskompetens. I nuliget tas 16sningar fram om specifika problem
uppkommer. Losningarna ir inte kopplade till en generell struktur/l6sning/modell vilket
behover tas fram f6r att lyfta utvecklingsprojektet och processen framat. Forvaltningen
behover tillsammans med andra aktorer sikerstilla validering som en hallbar process
inom ramen fér Orebro kommuns kompetensutveckling. Valideringen ir for
férvaltningen en nédvindig del f6r att klara kompetensférsérjningsutmaningen och
sikerstilla ett kvalitativt st6d till de vi stédjer.

En viktig del i 18sningen av kompetensférsérjningsutmaningen ir att attrahera
presumtiva medarbetare. Som en led 1 detta arbetar forvaltningen systematiskt med
verksamhetsférlagd utbildning genom att sikerstilla praktikplatser. Férvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla sig inom detta omrade. Under aret har det skett bland
annat genom att deltaga i Vard- och omsorgscollege pilotprojekt for fasta
valideringsplatser samt en satsning pa att utbilda fler praktikhandledare i verksamheterna.

Arbetet med att motivera medarbetate att bli sprakombud fortsitter. Under éret att
torvaltningen haft svirt att fd verksamheter att nominera sprakombud. En utvirdering av
arbetet med sprakombud och dess effekter har skett. Resultatet visar att sprakombud
fungerar bra och positiva effekter har pavisats utifran ett kvalitetsperspektiv. Det finns
stora mojligheter med funktionen sprikombud, men satsningen behéver ”vardas” och
utvecklas och det behdvs storre likvirdighet i forutsdttningar mellan olika verksamheter.
Ledning och styrning ir av stor vikt for att den fulla potentialen ska uppnis, liksom
utbildning och utbyte i nitverk.

Framtagandet av kompetenstrappan f6r pedagogfunktioner i férvaltningen syftar till att
tydliggbra kompetenskrav pa olika nivder samt att uppmuntra medarbetarna till att
kompetensutveckla sig inom yrkesomradet. Implementeringen dr pabérjad i och med den
nya pedagogorganisationen och strukturer behéver fortsittas att arbetas med inom
torvaltningens olika omriden. Fortsatt utveckling krivs for att samtliga
funktioner/yrkesomriden ska ha liknande tydlighet.

Forvaltningens fortsatta arbete inom med IPS (Individual placement and support) har
vidareutvecklats och fatt fart under varen 2021. IPS som ir en evidensbaserad metod f6r
arbetsrehabilitering - en vig till arbete f6r personer med psykisk funktionsnedsittning.
Metoden syftar till att stotta personer med psykisk funktionsnedsittning att lyckas
komma in pé den reguljira arbetsmarknaden utifrin sina egna forutsittningar och mal.
Utvecklingen av metoden (IPS 2.0) innebir att den har testats fOr att se om den fungerar
f6r nya mélgrupper (personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning) genom
samverkan med Activa. Under aret har servicemottagares kontakter 6kat med Activa for
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att fortsitta sin individuella process. Verksamheten beskriver att metoden ses ge positiva
resultat dd servicemottagate utvecklas inom de omriaden/mal som servicemottagaren
sjilv onskar ga mot.

I studier med st6d (Supported education) har férvaltningen ett tjugotal inskriva
servicemottagare for utbildning i olika former. Ett antal servicemottagare inom
nimndens verksamhetsomride har inte kommit igdng med sina studier pa grund av
samre maende eller pga. att det dr ko till vissa kurser. Arbetskonsulent haller kontinuerlig
kontakt med dessa personer och ligger planering tillsammans med personernas Gvriga
aktérer. Under den pigdende pandemin har det varit svart f6r manga av eleverna och
lararna att arbeta med distansstudier. Elever har kunnat boka in tider med lirarna, men
det har inte funnits méjlighet att bibehalla samma frekvens f6r dessa lirarméten som de
ordinarie lektionstiderna som ar tvd dagar/vecka. Flera elever har upplevt att det har
varit svart att ldsa hemifrdn och bibliotek, studiesalar och andra offentliga studieplatser
har varit stingda pé grund av coronarestriktionerna.

Insatsen Daglig verksamhet inom nimnden arbetar for att identifiera arbetstillfillen f6r
personer inom insatsen. Inom ramen f6r det kommunévergripande NOD-projektet
arbetar forvaltningen f6r att moéjliggéra for insatsen Daglig verksamhet att skapa mer
arbetsmoijligheter i de nya kontorslokalerna, det vill sdga att hitta nya arbetstillfillen inom
projektet dir malgruppen inkluderas i befintliga kommunala miljGer.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e TDorvaltningen arbetar systematiskt med ¢ Kompetensforsorjningsutmaningen har under
verksamhetsforlagd utbildning genom att aret blivit en realitet. Paverkan pa
sikerstilla praktikplatser. verksamheterna dr betydande, vilket paverkar
e Resultatet av arbetet med Sprﬁkombud visar férutséittningarna att bedriva verksamhet da
att spraikombud fungerar bra och positiva tillgingliga resurserna dr anstringda och
effekter har pavisats. belastningen 6vermiktig.
e Forvaltningens fortsatta arbete inom med IPS @  Finns i nuliget ingen hillbar lingsiktig
har vidareutvecklats och fitt fart under 2021. ekonomisk 16sning for validering av
Metoden ger positiva resultat. medarbetares arbetskompetens.

e FPortsatt implementering av
Kompetenstrappan till alla funktioner inom
férvaltningen.

e Motivera medarbetare att bli sprakombud.

e Under den pigiende pandemin har det varit
svart f6r manga av eleverna och lirarna att
arbeta med distansstudier.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom md&lomrdde 2 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2021
*Nationella bruk dersakni . het Resultat Resultat Resultat
ationella brukarundersékningen: Trygghe: i fra s

- Andel servicemottagare som ké&nner sig iitslai::r iitslai::r iitslaij?r Minst 75 %
tr med alla i personalen.

o9 P nedan. nedan. nedan.
Trygghet i daglig verksamhet LSS - Brukaren 82 % 85 % 90 % Behalla

k&nner sig trygg med alla i personalen

Trygghet i Sol sysselsdttning - Brukaren 84 % 89 % 88 % Behalla
k&nner sig trygg med alla i personalen
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** Trygghet inom Barn och
ungdomsverksamheten (korttidsboende och Saknas For lag svars-
fritidsverksamhet) — Personalen pratar s& att frekvens*
jag forstére
***Andel utbildade boendestédjare i
férhallande till samtliga stédbitrdden och 77 % 78 % 74 % Oka
boendestodjare
Kommentarer till indikatorernas prognos

*Nationella brukarundersékningen

Brukarundersikning genomfors drligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for funktionshinderomridet.
Undersokningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem barande principerna i LSS-lagstiftning. Resultatet bryts
ot mijligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, [dmnforaren. Utifrin brukarundersokningens resultat, tar
verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbattra verksambeten. Malvdrdet dr nationellt satt
till 75 %o och utifran fran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer.

Korttidsb: )
77 % Oka
Fritids: 77 %

** En omarbetning av socialjansten material CONNECT til] egenkontrollsfragor for barnbostad dr giord av EC och
boendepedagoger. CONNECT dr det material socialtjansten anvinder for att bedoma om barn som dr foremal for utredning
hos socialfjinsten far sina bebov av nérbet, trygghet och miljo tillgodosedda i det hem de bor .

***Indikatorn andel utbildade boendestidjare i forballande till samtliga stodbitriden och boendestodjare mdter andelen
utbildade boendestidjare mot totalt antal boendestidjare och stodbitriden dar dven de ntan adekvat utbildning inkluderas. 1
mdttet ingdr samtliga manadsanstillda men ¢ timanstillda. Detta avser bade spegla malet som god arbetsgivare, genom att vi
attraherar och beballer ntbildad personal, men dven lingsiktig attraktionskraft som utforare for vira servicemottagare.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina férmagor, uppnd kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Funktionsstodsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for en trygg milji for att
stodja barn och ungdomar i deras kunskapsinhamtande. Detta sker exempelvis genom stid i lirande
men dven genom att arbeta motiverande for att oka ndrvaro i skolan for de barn och unga som dr
aktuella inom namndens verksambet. Det finns i dagsldget en etablerad samverkan mellan namndens
verksambeter och skolan dér nanmdens verksambeter bland annat deltar i trepartssamtal mellan
skolan, fordldrar och namndens verksambet for att starka barnets forutséttningar.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till langsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hégre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att fler individer ska
ndrma sig eller intrida pa den ordinarie arbetsmarknaden. Detta sker exempelvis genom samverkan
med kommunala verksambeter, vuxen- och arbetsmarknads-nanmden (1 uxam) och Activa. Detta sker
[fréimst genom insatser inom daglig verksambet och socialpsykiatrins sysselsdttningsverksambet, att stodja
servicemottagarna utveckling mot okad sjalvstindighet dr aktnellt inom namndens samtliga
verksambeter. Ndmnden stodjer det lokala néringslivet genom att arbeta kravstillande i upphandling i
s)fle att skapa goda forutsdttningar for en hallbar tillvixt och en vixande befolkning exempelvis genom
att handla nérodlat.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

I Orebro ska det finnas en tydlig strukinr for arbetet med tidiga insatser for individer i
behov av stod.

Utveckla och forbattra lek-och larandemiljoer som stodjer inldrning och trygghet.

Strukturera arbetet med studie- och yrkesvigledning for att stirka arbetssatt,
kompetens, jamlikbet och samarbete mellan skolor.

For att béttre kunna mita behoven hos individen ska alla berorda parter
(verksambeter, ndamnder och bolag) samverka med varandra for individens bista.

Stirka kvalitén i kommunens arbetsmarknadsinsatser genom ett arbetssatt som bygger
pd utvérdering, analys och att mita ménniskor ddr de befinner sig.

I samverkan med Arbetsformedlingen, Finsam och andra externa aktirer utveckla
fungerande arbetsformer for de som star lingst fran arbetsmarknaden.

Verka for breddad kompetensforsorjning genom att anstalla fler personer med
[funktionsnedsdttning pa olika kommunala arbetsplatser.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3
Den samverkan som ir etablerad med OBO (Orebro bostider) och LFE
(Lokalf6rsorjningsenheten) har i hég grad handlat om att f6rhindra vrikningar f6r
servicemottagare inom férvaltningen. Arbete padgar och det finns fortsatta utmaningar
och behov av att stirka processen. Forstielse mellan aktGrerna har 6kat vilket medfort
en forbittrad struktur. Férvaltningen fortsitter att arbeta med de insatser som syftar till
att forbittra den enskildes mojligheter att behalla sin bostad.

For att sdkra servicemottagarnas trygghet pagar ett arbete fOr att sikra kringmiljon f6r
servicemottagare som bor i utsatta omriden. Regelbundna husméten genomférs £6r att
ge servicemottagarna maoijlighet for reflektion kring sin bostadsmiljé. Verksamheterna har
individuella samtal med servicemottagare nir det giller oro kring att det i deras nirmiljé
férekommer missbruk och kriminalitet. Samverkan med polis, fastighetsigare, psykiatti
och andra berérda kommunala aktorer pagar i syfte att sikra servicemottagarnas
trygghet. Arbetet utgdr frin servicemottagarnas forutsittningar att hantera yttre paverkan
dir hinsyn tagits till individernas olika férutsittningar och stddbehov. Fortsatta
utmaningar finns i samverkan med andra delar av kommunen i placering av
servicemottagare avseende anpassning av savil inomhusmiljé som yttre foérutsittningar

f6r att méta servicemottagarnas férmégor och behov.

Likasa har verksamheterna i férvaltningen utvecklat sitt arbete med riskbedémningar
utifran arbetsmilj6 och patientsikerhet samt kvalitetsperspektivet. Effekter ses genom en
stirkt patientsikerhet f6r servicemottagare samt en god arbetsmiljé. Riskbedémningar
gbrs bland annat infér alla nya inflyttar och barnbostad foljer nu 6vriga bostider 1
térvaltningen och utvecklar sina riskbedémningar. Beddmning gérs bade pa individniva
f6r de individer som ska flytta in och riskanalyser utifrin vilka effekter det kan ha f6r de
individer som redan har sitt hem pa barnbostad. Den 6kade kunskapen om utférande av
riskanalyser gor att alla inflyttar sker tryggt och vilplanerad f6r savil den som flyttar in
som de som redan har sitt hem pa barnbostad. Sammantaget ses att utférare av
barnbostad har fatt mer kunskap genom det omfattande arbete som pagar.

En ny metod; PPM-BHK (Punktprevalensmitning - basala hygienrutiner samt
klddregler) har inforts 1 férvaltningen. Metoden ér ny £6r 1 ar och verksamheterna har
erbjudits genomging av metoden av MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) vid flera
tillfillen dir verksamheterna som dr berérda har deltagit. Metoden sikrar att f6ljsamhet
finns kring de olika delarna av basal hygienriktlinjerna vilket i sin tur ska ge en 6kad
trygghet fOr servicemottagarna gillande smitta.

Under aret har ett kvalitetsregister for individer med demenssjukdom inférts - BPSD
(Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens) dir en bemétandeplan utformas
och individanpassade atgirder sitts in. Férvaltningen har nu méjlighet att kvalitetssikra
insatsen till individer med begynnande demens. Fér nimndens verksamheter 4r detta nytt
varfor arbetet bor f6ljas upp och utvirderas 16pande.

Forvaltningen har under dret initierat ett utvecklingsarbete som bygger med samverkan
med psykiatrin fOr att hitta nya former av st6d till individer med komplex problematik
med behov av stédinsatser fran flera instanser. Detta har resulterat i en specifik
utférargrupp med sirskild kompetens f6r att mota servicemottagarnas behov.
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Under aret har forvaltningen i samverkan med regionen anstillt en processtodjare
suicidprevention med uppdrag att stédja linets kommuner. Denna kompetens bidrar till
torvaltningens utveckling inom omradet.

Ett arbete for att sdkra och uppdatera férvaltningens kvalitetsledningssystem paborjades
2020 och har fortsatt under 2021. En riskanalys 4r genomférd £6r
kvalitetsledningssystemet for att visa vilka risker/effekter forvaltningen kan f3 i
torsimrad kvalitet om systemet inte utvecklas, uppdateras och anvinds av verksamheten.
Resultatet av arets atgdrder och arbetet med systemet 4r; att snabbheten i systemet har
6kat d4 mer utrymme har frigjorts, det finns 6kade méjligheten f6r anvindare att séka
och hitta i systemet med en tydligare inging, en anpassning av egenkontrollsfraigorna fér
insatserna har gjorts samt fortydligat vilka funktioner i férvaltningen som finns f6r st6d
och support av systemet till verksamheten. Under varen 2022 fortsitter arbetet med nya
egenkontrollsfrigor f6r HSL, SoL. och LSS-beslut med tillhérande stéd 61 hur
verksamhetens chefer ska ta sig en frdgorna och kinna att egenkontrollen dr ett stod i
kvalitetsarbetet.

Positiva iakttagelser

Arbete med att férhindra vrikningar har gett ett
gott resultat. Forstielse mellan aktérerna OBO
och LFE och forvaltningen gillande vrikningar
av servicemottagare har 6kat vilket medfort en
starkt struktur.

Samverkan med polis, fastighetsigare, psykiatri
och andra berérda kommunala aktrer pagar i
syfte att sakra trygghet av kringmiljon f6r
servicemottagare som bor i utsatta omraden.
Foérvaltningen har utvecklat arbete med
riskbedémningar utifran arbetsmilj6é och
patientsikerhet samt kvalitetsperspektivet.
Effekter ses genom stirkt patientsidkerhet f6r
servicemottagare samt dven sikerstilla god
arbetsmiljé.

PPM-BHK — Metod inférts som sakrar att
féljsamhet finns kring de olika delarna av basal
hygienriktlinjerna - ger 6kad trygghet f6r
servicemottagarna gillande smitta.

Ett kvalitetsregister f6r individer med
demenssjukdom inforts - BPSD
(Beteendemiissiga och Psykiska Symtom vid
Demens) har inférts, bemétandeplan utformas
och individanpassade atgirder sitts in.
Forvaltningens kvalitetsledningssystem har
uppdaterats med effekter som 6kad snabbhet i
systemet, 6kad tydlighet, forbittring av
verksamhetens egenkontrollsfrigor samt
tortydligande av vilket stéd och support
verksamhet har gillande systemet.

Forbattringsomrdden

Forvaltningen fortsitter att arbeta med de
insatser som syftar till att stirka den
enskildes méjligheter att behilla sin bostad.

Utmaning att forbittra och skapa mer
trygghet i utsatta bostadsomraden, bade f6r
personal och fér servicemottagarna.

Overgingen till IBIC kommer att kriva att
metoder/arbetssitt utvecklas si att
servicemottagarnas delaktighet, inflytande
och medbestimmande mojliggérs i hogre
grad dn idag. For fortsatt utveckling av
arbetet beh6vs en férvaltningsévergripande
utvirdering av implementeringsarbetet ske.
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Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfall Utfall Utfall Malvérde
2019 2020 2021 2021
Nationella brukarenkdaten: Trygghet Resultat Resultat Resultat
Andel servicemottagare som kanner sig utifran utifran utifran
trygg med alla i personalen* insatser insatser insatser 75%
nedan. nedan. nedan.

Gruppbostad LSS - Brukaren ké&nner sig frygg

. 72 % 70 % 70 % Oka
med alla i personalen
Servicebostad LSS - Brukaren k&nner sig 67 % 67 % 62 % Oka
tfrygg med alla i personalen
Personlig assistans - Brukaren k&nner sig 38 % 80 % 95 0/, Behilla
frygg med alla sina assistenter
Boende sérskild service Sol - Brukaren 1% 779, 729, Behilla/
k&nner sig trygg med alla i personalen Oka
Boendestdd Sol - Brukaren ké&nner sig trygg 77 9, 79 0 799, Behilla
med alla i personalen
Nationella brukarenkaten: Inflytande Resultat Resultat Resultat
Andel brukare som far bestétmma om saker utifrin utifrin utifrin
som dr viktiga for dem* insatser insatser insatser 5%

nedan. nedan. nedan.

Gruppbostad LSS - F&r du bestdmma om 71 % 70 % 70 % Oka
saker som dr viktiga fér dig hemma?
Personlig assistans - Kan du géra det du vill 89 % 67 % 85 % Oka
med hjdlp av dina assistenter?
Servicebostad LSS - F&r du bestdmma om 78 % 79 9, 81 % Behilla

saker som dr viktiga fér dig hemma?

Sysselsattning Sol - F&r du bestémma om

saker som ar viktiga for dig i din 81 % 82 % 81 % Behalla
sysselsattning?

Boende med sdrskild service Sol - Fér du

bestémma om saker som dr viktiga for dig 73 % 69 % 73 % Oka
hemma?

Boendestdd Sol - Later dina boendestddjare

dig bestédmma om saker som dr viktiga for 83 % 87 % 86 % Behalla
dig?

Daglig verksamhet LSS - F&r du bestdmma

om saker som d&r viktiga fér dig i din dagliga 76 % 75 % 77 % Oka
verksamhete

Kommentarer till indikatorernas prognos

*Nationella brukarenkdten

Brukarundersokning genomfors arligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersokning for
funktionshinderomradet. Undersokningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem bérande principerna i LSS -
lagstiftning. Resultatet bryts om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, [dmnforaren. Utifrin
brukarundersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbittra
verksambeten.

Indikatorn trygghet i boende och inflytande dr tydligt kopplat till mdalomridet genom att mdnga av namndernas
servicemottagare som har stod genom insatser i hemmet. Det stod som levereras kan mdtas pa manga olika sdtt, men att
Servicemottagaren kanner en trygehet i boendet och upplever att de bar inflytande dver sin vardag dr en tydlig indikator pa
att vi levererar ett gott och individanpassat stod. Malvérdet dr nationellt satt till 75 %o och utifran fran “Kommmunernas
Kuvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer.
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4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég. For att na dit ar malet att
bemanningen pa vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal
som en hemtjdnsttagare moéter ska minska

Funktionsstidsnamnden har tolkat att detta mal dr riktat till specifika nimnder och darfor bedomt att
det inte dr aktnellt att for Funktionsstodsndamnden att bidra til] detta mal.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vdlfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Funktionsstodsnimnden atar sig att arbeta med implementering av arbets- och
tankesdttet IBIC (Individens Behov i Centrum). Arbetet sker med utgangspunkten fran
individens mal som beskriver individens 6nskade framtida lige vilket ska nds genom
anpassning av stdd och vard utifrin individens behov och forutsittningar. Detta sker
genom storre delaktighet for servicemottagaren och genom samverkan och ett
grinsoverskridande arbete fOr att servicemottagare ska fa en hog kvalitet pé sitt behov av
stdd och hjilp oavsett insats.

Funktionsstodsnimnden bidrar genom att arbeta med att identifiera och komplettera
insatser och strategier for att stirka personers formégor for ett sjdlvstindigt liv. Detta dr
en viktig del i forflyttningen fran individperspektiv till individens perspektiv.

Langsiktiga effekter som 6nskas uppnas genom denna f6rflyttning dr en férbittrad och
tydligare dokumentation samt ett mer proaktivt stod med 6kad delaktighet f6r nimndens
servicemottagare.

/\terrappon‘ering av atagande

En férvaltningsévergripande grupp arbetar med helheten f6r implementeringen av IBIC.
Stédmaterial finns for att férvaltningen ska lyckas med implementeringen; en aktivitets-
och kommunikationsplan, metodstdd och en webbutbildning f6r social

dokumentation. Férutom stédmaterialen behéver det finnas ett driv 1 organisationen att
genomféra forindringen och verksamheten visar att detta finns. Pandemin har gjort att
det under dret blivit en arbetsanhopning vilket paverkat arbetet.

Det ir av stor vikt att verksamheten lyckats skapa en positiv realistisk férvintan och
handlingsberedskap hos medarbetarna eftersom inférandet av IBIC inte dr bara en
uppgift utan en process i manga steg dir tanke- och arbetssittet skall kvalitetssikras,
effektiviseras och utvecklas regelbundet. Den positiva attityden kan bygga och utveckla
kulturer och arbetssitt som uthilligt och systematiskt kan utveckla kvalitet i insatsen.

En stor utmaning for inférandet 4r att IBIC-baserade utredningar/uppdrag saknas pa de
servicemottagare som inte fatt ett nytt eller uppdaterat beslut under 2021. Nya uppdrag
utgér fran IBIC men verksamheterna maste sjilva Gversitta gamla uppdrag eller skapa
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egna for att férsoka forstd bedomningsgrunderna samt utforma riktningen pa utférandet
utifran de olika livsomradena tillsammans med individen utan att ha tidigare erfarenhet
av detta.

Verksamheterna ser en forbattring utifran IBIC inférandet och det finns en storre
forstaelse kring genomférandeplansarbete. Verksamheten har en positiv instillning till
denna férindring och det upplevs inte att implementeringen har tappat fart trots
pandemin. I nuldget dr det svart att bedéma effekterna da arbetet dr i uppstart men man
kan redan nu se en storre delaktighet frin servicemottagarna, en stérre kunskap, 6kad
reflektion och med en mer strukturerat och systematisk dokumentation fran
medarbetarna.

Overgingen till IBIC kommer att kriva att vira metoder och arbetssitt utvecklas och
férindras sa att servicemottagarnas delaktighet, inflytande och medbestimmande
m&jliggors 1 hégre grad 4dn tidigare. Kompletterande anpassningar, hjdlpmedel och AKIK
(Alternativ och kompletterande kommunikation) beh6ver anvindas for att 6ka
individens méjligheter och fé6rmadga till att deltaga, planera, vilja och kommunicera sina
behov och upplevelser. Pd verksamheternas pedagogtriffar diskuteras arbetssitt, material
och bemé&tande samt att denna kunskap behdver utvecklas och spridas i samklang med
IBIC. Kontinuerlig utvirdering av inférandet kommer att ske i ordinarie
kvalitetsuppfoljning.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbattrad psykisk hdlsa i de
verksamheter som moter mdnniskor i behov av stod

KOMI\_{\UNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen mdnniska ska begransas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljder

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta med omsorg om individen
utifran individens forutsattningar med beaktande av saval psykiska som somatiska svarigheter. Detta
sker excenmpelvis genom fokus pa motiverande arbete och genom att arbeta for att beakta samtliga
perspektiv genom hela vardkedjan, fran beslut till utforande. Namndens verksambeter arbetar dven
preventivt i att stidja personer i fi och behdlla en egen bostad — savil utifran stodjande i kontakter med
myndigheter och organisationer som genom praktiskt och motiverande arbete i befintlig bostad.
Funktionsstidsnéamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta aktivt med
servicenmottagarna upplevda trygghet. Detta sker exempelvis genom att skapa forutsitiningar for
servicemottagare med boendemiljoer som priglas av lugn och positiva forvantningar, vilket ikar
upplevelsen av delaktighet och motiverar till inkludering i samhbdillet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Funktionsstidsnannden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att kunna erbjuda
trygga boendemiljoer i namndens verksambeter med funktionsnedsatta barn och unga som malgrupp.
Verksambeten dr avgiftsfii i enlighet med lagstiftningen for att inte begransa tillgangen for de som
kommer fran familjer med begransade ekonomiska mijligheter.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

Funktionsstodsnanmnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta forebyggande for att
minska servicenottagarnas utsatthet i samband med kriminalitet, detta sker bland annat genom dialoger
med servicemottagare dar risker medvetandegors samt att personal finnas tillgiangliga i verksambeten.

Det finns ett fortsatt behov av dvergripande samverkan med olika aktirer for att stodja och stirka
servicemottagarnas forutsatiningar och tillgang till trygga miljoer.

Inriktning/ar som na@mnden omhdé&ndertagit inom malomrddet:

o Arbetet fir att motverka och bryta minniskors ofrivilliga ensambet ska stirkas. Orebro
kommun ska i samarbete med andra aktorer och med hinsyn till ridande restriktioner hitta
nya metoder for manniskor att motas.

o Samwerkan inom kommunen och med andra aktirer i det trygghetsskapande och socialt
forebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

o Orebro kommun har ett strukinrerat arbete for firbittrad psykisk hilsa i de verksambeter
som mibter mdnniskor i bebov av stod.

o [dentifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma strategier for okad
psykisk hilsa bos grupper med sdrskilt stor utsatthet av psykisk obdilsa.

o Alla barn har rétt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet.
o Mifjoer déir barn och ungdomar vistas ska vara fria fran narkotifa.

o [ arbetet med att fi fram fler bostider i Orebro kommun behiver bostider for dildre,
mdnniskor i ekonomisk untsatthet och bostider med fokus pa fysisk tillganglighet beaktas.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 SsSammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4
Funktionsstédsnimnden stir infér en rad utmaningar som paverkar den langsiktiga
férmagan att fullgéra sitt uppdrag nir det giller boendelésningar till nimndens
malgrupper till f6ljd av en vixande stad. Boende med enskilt ldge f6r servicemottagare
som har behov av det, ir inte enskilt ldge lingre efter 10 ar pd grund av en vixande stad.
Den langsiktig planeringen av bostider f6r de som behéver stéd av Orebro kommun
behover tas hinsyn till anpassningar av boenden utifrin en framtida vixande stad.

Pa grund av pandemin dir instillda aktiviteter har haft en férsvarade inverkan pé
livssituationen f6r nimndens malgrupper ses att anpassningar kommer kridvas i samband
med sambhillets aterGppnande. For att minska klyftorna f6r deltagande av kultur- och
fritidslivet har en funktion som kulturpedagog tillsatts for att utjimna forutsittningar f6r
personer med funktionsnedsittning att delta pa aktiviteter dir en parameter ar
samarbetet med andra aktorer fOr att fa in aktiviteter som passar nimndens malgrupper i
befintligt utbud. Forvaltningen har utifrin ridande pandemi haft samtliga stérre
evenemang fOr servicemottagare digitalt sisom sommarfestival, Funkismello och
julavslutning. For vissa mélgrupper dr detta ett bittre alternativ med 6kad tillginglighet
men fér majoriteten upplevs fysiska evenemang som bittre f6r den fysiska och psykiska
hilsan. Verksamheterna arbete med att stodja servicemottagarnas fysiska aktiviteter
sasom cykling, promenader, olika gym aktiviteter fortsitter ddr effekter har setts i glidje,
néjdhet och 6kad vilmaende hos servicemottagarna.

Det har blivit alltmer utmanande att attrahera, utveckla och behalla medarbetarna. Olika
arbeten pagir for att sikra kompetens och 6ka personalstabiliteten inom férvaltningen.
Flera verktyg har tagits fram och deltagande i olika forum sker kontinuerligt.
Marknadsforingsinsatser med fokus pa attraktionskraft hos nya presumtiva medarbetare
behover utvecklas bade i férvaltningen men tillsammans med andra, systematik med stéd
av HR f6r att nyttja bra verktyg ndr det kommer till avslutningssamtal och ddrmed dra
lirdom.

Hilsogrupper och hilsofrimjande dtgirder pagar ute i verksamheterna sdsom arbete med
hilsoombud som har ett utdkat uppdrag att driva hilsoarbetet tillsammans med
enhetschef och 6vriga medarbetare. Det pagir dven samverkan med Hilso- och
sjukvirdsenheten kring kost, hilsa och rérelse samt att verksamheterna arbetar med att
utveckla sin planering f6r att nd hilsosamma scheman dér schemat bdde ticker
verksamhetens behov, dr langsiktigt hallbara f6r medarbetarnas hilsa och gor
arbetsplatsen attraktiv f6r medarbetare att stanna.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Kulturpedagog tillsatts for att utjamna e Hinsyn till anpassningar av boenden utifrin
forutsittningar for personer med en framtida vixande stad.
funktionsnedsittning att delta pd aktiviteter. e Fortsatt arbete med

e For okad tillginglighet f6r servicemottagare kompetensférsorjningsutmaningen.

har férvaltningen utifrdn ridande pandemi
haft samtliga storre evenemang for
servicemottagare digitalt.
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e Hilsogrupper och hilsofrimjande dtgirder
pégar ute 1 verksamheterna sisom arbete med
att hilsoombud.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom malomrdade 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2021
HME-varde for nadmndens verksamhet 78 % 78 % 78 % Oka

Kommentarer till indikatorernas prognos

HME-virdet (Hdallbart medarbetarengagemang) over tid som indikator avser spegla medarbetarnas npplevelse av
mdjligheter att kunna paverka sin arbetssitnation. Indikatorn avser spegla forutsdttningar for en god kompetensforsorning,
att vara en attraktiv arbetsgivare och en framtida kvalitet for servicemottagare med personal som trivs pa jobbet.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma, trygga,
sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt méjliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska prdglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar méten mellan méanniskor

Funktionsstidsnénmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att till malgruppen
tillbandahalla insatser i en trygg miljo. Detta exenpelvis genom att arbeta for anpassade insatser och
boendelosningar for namndens malgrupper dir ocksa gemenskapsmijligheter dr beaktade.
Funktionsstidsnamndens verksambeter arbetar for ett framja halsosamma val hos savil verksambeten
som hos servicemottagare. Detta sker exempelvis genom att arbeta for att ika:

o Kunskap om betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental stimulans for méinniskors
hdlsa och valbefinnande.

o Kunskap om betydelsen naring och mat bar for mdanniskors hilsa och valbefinnande.

o Fommdga att stodja den enskilde i ett levnadssdtt som forebygger obdilsa.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och ddr vi aktivt arbetar for att minska barricrer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Funktionsstodsnanmnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att minska
barridrerna for malgruppen i tillgangen till sambdllet. Namnden startar upp och driver grupp- och
servicebostider i enlighet med kommmunens lokalinvesteringsprogram — en del i arbetet for att
tillbandahalla bostider for delar av namndens malgrupp.
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ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en atiraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta exempelvis genom att arbeta med "ARUBA”, Attrabera, Rekrytera, Utveckla,
Behalla och Avveckla, en metod for att stirka kompetensforsiriningen inom ndmmndens
verksambetsomriden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomfora insatser for att underlatta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag

Funktionsstidsnanmden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for ett frimja
hilsosamma och resurseffetiva val hos saval verksambeten som hos servicemottagare. Detta sker
exermpelvis genom att arbeta for samnytljande av fordonsparken, inforande av parcyklar samt nyttjande
av kollektivtrafiken inom verksambeten.

Inriktning/ar som nédmnden omhdndertagit inom malomradet:

o Vidarentveckla metoder och arbetssitt for jamlika livsmiljoer i Orebro kommun

o Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ir Orebros
[framgéngsfaktorer.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5
Verksamheterna férmedlar till personal och servicemottagare vikten, syfte och nyttan
med att sopsortera, stodjer servicemottagare med individuella rutiner kopplat

till sophantering och handlar sd mycket som méjligt klimatsmart utifran kostnad och
ramavtal/upphandlingsriktlinjer. Miljomedvetna inkopate forsoker att planera

och sambestilla varor f6r att minimera transporterna till verksamheten och anvinder
tygpasar vid inkép da man tidigare anvinde plastpdsar i stor omfattning. Det finns en
milkonflikt mellan servicemottagarnas egna inflytande och sjilvbestimmande i
jamforelse med atbete utifrin kommunens uppsatta mal/strategier. Minga
servicemottagare har en begrinsad ekonomi vilket kan férsvira inkép av kravmirkt och
ckologisk mat/produkter.

En verksambhet testar ekologisk och naturlig mygebekdmpning genom att f6rsoka locka
fladderméss att bositta sig i speciella fladdermusholkar som den egna verksamheten har
tillverkat.

En arbetsgrupp stéder verksamheter med killsortering och bortférsel av avfall genom att
hyra ut firdiga hyllor som sedan téms och sorteras. Det finns inom f6rvaltningen flera
olika verksamheter som arbetar med dterbruk och renovering, exempelvis cykelverkstad,
renovering av utrustning som gir sénder, killsortering av datorer och renovering av
mobler med mera vilket resulterar i farre inkOp av inventarier/dterbruk. Dessa enheter
arbete har resulterat i att fler verksamheter “efterlyser” behov och “annonserar” om
6verblivna inventarier som i sin tur kan ateranvindas av annan verksambhet.

Samnyttjande av resurser pagar ute i verksamheterna for att frimja den ekologiska
héllbarheten - samakning i bilar och fler medarbetare som cyklar vilket minskat behovet
av bilar.

Begreppet hallbar utveckling upplevs av manga verksamheter som f6r abstrakt och langt
fran det vardagliga arbetet. Kompetensutveckling behévs £6r att 6ka forstdelsen f6r
innebérden av héllbar utveckling i férvaltningens verksamheter genom fler
verksamhetsnira exempel som kan uppkomma och anvindas i vardagen. Férvaltningen
behover fortsitta sin samverkan med kommunens héllbarhetsstrateger for att kunna
omsitta strategier och mal till praktik

Forvaltningen beh6ver ta fram evakueringsplaner f6r respektive verksamhet i hindelse
av extrem hindelse. Det finns en rad problem som uppstir kring detta uppdrag.
Uppdragets stora omfattning kriver mycket tid, det krdvs kompetens for att gora
evakueringsplaner och det beh6vs en strategisk samordning av stéd frin funktioner inom
bland annat Sakerhetsavdelningen och LFE (Lokalférsorjningsenheten) for att ge goda
forutsittningar att skapa evakueringsplaner till nimndens alla olika insatser. Dessutom
innebir de flesta former av funktionsnedsittning en utmaning i nédsituationer pa da
minga av nimndens malgrupper kan ha utrymningsproblem fran sina egna boenden. Det
beror i manga fall pa en permanent funktionsnedsittning som man mdste ta hinsyn till
och till detta dven svérigheter med att hitta tillfilliga boendelésningar som madste fungera
och vara sikra och trygga for servicemottagarnas behov. Det finns ménga parametrar
som man mdste ta hinsyn till, bland annat behdver individuella anpassningar och behov
goras for att malgruppen ska kunna evakueras pa ett sakert sitt.
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)

Positiva iakttagelser Forbattringsomréden

e Verksamheterna férmedlar till personal och e Mailkonflikt mellan servicemottagarnas egna
servicemottagare vikten, syfte och nyttan med inflytande/sjalvbestimmande i jimforelse
att klimatsmart “tink” och med arbete utifrdn kommunens uppsatta
l6sningar/aktivitetet. mal/strategier.

e Det finns flera olika verksamheter som e Ta fram evakueringsplaner for respektive
arbetar med 4terbruk och renovering vilket verksamhet 1 hindelse av extrem hindelse.

resulterar i dteranvindning av inventarier.

e  Testat ekologisk myggbekimpning genom att
locka fladdermdss att bositta sig i speciella
fladdermusholkar.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 5 Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021

Inga indikatorer for detta mélomrdde — Omradet f6lis upp kvalitativt.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL )
Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsdtta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska saval kostnad som klimatpaverkan

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt vérna om
och bidra till 6kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

KOMMUN_IfULLMAKTIGEMAL
Avfdllet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdassig och organisatorisk
motstandskraft for extrema vaderhandelser och ett férandrat klimat

Malvarde
2021
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Funktionsndamnden bidrar til] malen genom att i sitt grunduppdrag verka for en begransad
klimatpaverkan samt bidra genom att foretréida en klimatpositiv paverkan i de forum ddir ndmnden ar
representerad. Detta sker bland annat genom att i samverkan med lokalforsirningsenheten verka for att
en funktionell gronstruktur utformas vid nybyggnation av bostider avsedda for nimndens malgrupper

samt kravstillande i sanmband med upphandlingar dar man i storsta mijliga man bar som mal att
handla KRAV -mirkt och/ eller narproducerat.

Nénmdens verksambeter bidrar dven il ett cirkuldirt resursnyttjande genom dterbruk inom exempelvis
daglig verksambet ddr man restanrerar och skapar nya produkter av sadant som annars bade slangts.
Verksambeterna arbetar dven genom att informera och starka servicenottagarnas medvetenhet och
kunskap kring miljo och klimat samt vir paverkan pa dessa. Flertalet av nammndens verksambeter

arbetar dven med kallsortering och god avfallshantering ddir man dven Stodjer andra organisationer med
detta, savdl inom som utom kommunens organisation.

Inriktning/ar som né@mnden omhdé&ndertagit inom malomrddet:

o Arbeta med att brett implementera programmet for ballbar ntveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen

o Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och mdijliggora for en hallbar livsstil hos
kommuninvanarna.

o Arbeta for ikad hansyn til] ekosystemtjanster inom det kommunala uppdraget.

o Fortsitta arbetet med att forbittra utsorteringen ay avfall.
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4.6 Malomrade 6 Hallbara och resurseffektiva Orebro
4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Till £6]jd av smittan under den pagiende pandemi har det varit begrinsat deltagande i de
ordinarie aktiviteter som Daglig verksamhet erbjuder. Diremot har aktiviteter inom
daglig verksamhet anpassats till digitalt deltagande, ”daglig verksamhet pa distans” for att
man ska kunna fortsitta arbetet med daglig verksamhet. Medarbetarna arbetar for att
motivera servicemottagarna att aterkomma till Daglig verksamhet och erbjuder nya
inriktningar utifrin deltagarnas énskemal for att na Okad attraktionskraft.

Daglig verksamhet har startat ett samarbete med Trainstation® dir flera av nimndens
servicemottagare erbjuds méjlighet till utveckling av sin digitala f6rmaga. Detta sker
genom labbar” dir deltagare far stdd av digitala handledare samt av handledarna fran
den daglig verksamheten. Detta har bidragit till en stérre lust och inspiration att vaga
testa och anvinda nya appar och andra digitala verktyg. Detta har i sin tur medfort en
torbittrad sjalvkinsla och 6kad sjilvstindighet f6r dessa servicemottagare. I syfte att
etablera denna samverkan och stédja servicemottagarna har dven medarbetare inom
daglig verksamhet deltagit 1 samarbetet vilket dven lett till en kompetensutveckling inom
medarbetargruppen inom ramen for projektet Discover by Orebro. Detta ir ett unikt
samarbete och ett erbjudande som férhoppningsvis kommer att 6ka attraktionskraften
for verksamheten och locka nya servicemottagare framover. Projekt viver dven samman
flera malomriden och visar pa vikten av helhet i kedjan — fran ldrarande genom hela livet
till ett tryggt och gott liv med Skad sjilvstindighet vilket leder till en 6kad attraktion f6r
den kommunala utféraren. Arbetet 4r uppstartat under 2021 och planerar fortsitta och
utvecklas under 2022.

Forvaltningens fortsatta arbete med personalsamverkan mellan verksamheterna, kopplat
till bemanningsekonomi for ett flexibelt nyttjande av tillgingliga resurser, ses ha gett ett
positiv genklang ute i verksamheterna med 6kad forstdelse f6r varandras insatser och
stod. Det dr en férutsittning for att forvaltningen som helhet ska kunna arbeta utifran en
héllbar ekonomi och arbetsmiljé. Det finns fortfarande utvecklingspotential inom
omridet.

Forvaltningen har identifierat att stddbehovsmitningarna saknar vissa parametrar som
idag utfors for att sikerstilla individens behov och en anpassad resurstilldelning som
motsvarar behoven. Fortlépande dialoger inom programomréidet pagar for att sikerstilla
och lyfta behoven av att stindigt utveckla resursbedémningsmodellerna.

Forvaltningen behéver stindigt arbeta med forbittringar 1 sitt utférande samt
organisatoriska struktur fér att kunna ha en kostnadseffektiv verksamhet med bibehallen
eller forbittrad kwvalitet.

Forvaltningen har under aret haft ett pagaende utvecklingsarbete kopplat till
kvalitetsledningssystemets olika delar. Bland annat har det gjorts ett omtag i
processarbetet kopplat till att utforma processpecifikationer samt utse processigare och
processledare for samtliga processer. Dessutom har styr- och stédprocesser arbetats med
for att dessa ska finnas en tydlig r6d trdd mellan dessa for att det pad bista sitt ska ge
styrande och stédjande foérutsittningar till férvaltningens huvudprocess; tillhandahalla

2 En fysisk plats for digitalt skapande som tillhandahalls genom ett samarbete mellan flera aktérer
kan diir Orebro kommun ir en av flera.
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stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Detta arbete avser gynna och
fortydliga forvaltningens arbete kopplat till kvalitet samt effektivitet genom att sdkra att
vi arbetar enhetligt. Andra delar 1 kvalitetsledningssystemet som utvecklingsarbetet haft
fokus pa ir anvindarvinlighet kopplat till visuella och strukturella delar f6r att minska
riskerna f6r handhavandefel och skapa en tydligare r6d trad i systemets alla delar. Ett
exempel pd en sidan del 4r omarbetningen av egenkontrollsfrigor som skett under aret
dir fragor f6r egenkontroll pd verksamheten dr utformade utifrin riskanalyser och vidare
sammankopplade med riktlinjer och rutiner kopplade till dessa. Detta for att
férvaltningens chefer ska kdnna att de har just en egen kontroll och tvi ganger per ar
checkar av vad verksamheten beh6ver ha koll pa. Utvecklingsarbetet férvintas paga
fortsatt under 2022.

Utifrin den kommundvergripande satsning och det riktade uppdraget ses en tydlig
forbittring 1 nimndens avtalstrohet under 2020 som dven hallit i sig under 2021. Tyvirr
ses inte en kostnadsminskning till £6ljd av den 6kade avtalstroheten men det 4r en positiv
utveckling och en garanti f6r att héllbarhetsperspektiven tas omhand i nimndens inkép.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Aktiviteter inom daglig verksamhet har e En fortsatt analys av effekterna av pandemin

anpassats till digitalt deltagande f6r att man
ska kunna fortsitta arbetet med daglig
verksambhet.

t6r nimndens mélgrupper behéver fortsatt
analyseras och klarldggas.

Foérvaltningen har identifierat att

e Medarbetarna motiverar servicemottagarna att stddbehovsmitningarna saknar vissa
aterkomma till daglig verksamhet och erbjuder parametrar som idag utfors fOr att sidkerstilla
nya inriktningar utifran deltagarnas 6nskemal individens behov och en anpassad
for att nd 6kad attraktionskraft. resurstilldelning som motsvarar behoven.

e  Forvaltningens fortsatta arbete med e Arbetet pagar kring baslinje f6r kvalitet dr
personalsamverkan mellan verksamheterna, vilket 4r oerhért komplext, svart och kommer
ses ha gett ett positiv genklang ute i att ta tid.
verksamheterna med kad forstielse £6r e En fortsatt analys av effekterna av pandemin
varandras insatser/stod. f6r nimndens malgrupper behéver fortsatt

e Prototypen fOr en baslinje kan fungera bra till analyseras och klarldggas.
en borjan men behéver underbyggas med
fakta samt anpassas utifran fler parametrar
och insatser.

e  Gynnsamt resultat som kommer av
forvaltningens krisledning.

Maluppfyllelse fér indikatorer
Indikatorer inom mélomréde 6 Utfall Utfall Utfall Mélvérde
2019 2020 2021 2021

Attraktionskraft for daglig verksamhet 89.5% 84,4 % 83.8 %* Oka

Attraktionskraft for personlig assistans - " -

beslut enligt SociaIfF:':Srs&kringgsbalken 138% 121% 107% Oka

Karensavdrag for daglig verksamhet - utfall/ar 3,1 mnkr 11,1 mnkr 5,2 mnkr Minska

Kommentarer fill indikatorerna

Alttraktionskraft inom daglig verksambet mits som antalet deltagare som valt Orebro kommun som utforare jamfort med
det totala antalet servicemottagare som fitt beslut om daglig verksambet fiin Orebro kommun. For en Lingsiktigt hillbar
ekonomi dr det en forntsatining att vara en attraktiy ufforare for att fa intikter att bedriva verksambeten for. (For vissa
servicemottagare dr Orebro kommun den enda valbara utfiraren, dven dessa inkluderas i statistiken.)

Utfallet bar baft en negativ utveckling sedan 2019, detta bedims bero pa att utbudet av externa aktorer ikat under
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perioden. Verksambeten arbetar fir att ika attraktiviteten och andelen servicemottagare som viljer Orebro kommnn som
utforare.

Alttraktionskraft for personlig assistans midts som andel servicemottagare som véljer Orebro kommun som utfirare i
Jforhéllande till det totala antalet servicemottagare som har mijlighet att vélja Orebro kommun som utforare. Fir en
langsiktigt hallbar ekonomi dr det en forntsittning att vara en attraktiv ntforare for att fi intikter att bedriva
verksambeten for.

Utfallet bar baft en negativ utveckiing sedan 2019, det bebiver ske fortsatt analys av orsak kring detta. For personlig
assistans enligt LSS sa syns inte samma trend.

Karensavdrag for daglig verksambet mits i mnfkr for hela perioden. Karensavdrag sker ndr en deltagare varit ihallande
[franvarande frin daglig verksambet i 10 arbetsdagar och minskar verksambetens intikt for motsvarande period.
Karensavdraget beriiknas utifran planerad nérvaro och paverkas med andra ord av flera parametrar vilket bebover
beaktas i samband med analys.

Karensavdraget har varierat mellan aren, dkningen 2020 beror pd en coronaeffekt dir servicemottagarna varit hemma frin
verksambeten for att minska risken for smittspridning. Denna effekt finns kvar under inledningen av 2021, men bar
avtagit under slutet av aret.

*Avser utfall i december i 2021

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstalla hog budgetfoljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje nédmnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

Funktionsndamnden bidrar til] malen genom att i sitt grunduppdrag se digitalisering som en mijliggirare
for en omistillning av arbetssiitt dar kostnader sinks med bibeballen kvalitet. Namnden arbetar lipande
med utveckling och uppfoljning for att bidra till en ekonomi i balans. Funktionsndmnden bidrar til]
malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att i samtliga beslut sikerstalla att inga framitida effefeter
eller effekter pa andra verksambeter inom kommunen paverkas ekonomiskt negativt av besiut.

Funktionsstodsndmnden atar sig att fortsitta arbetet med ambitionen att definiera den
grundligeande verksamheten som nimnden enligt lagkrav, riktlinjer och férordningar
behover foérhalla sig till. Definitionen behdver vara kopplad till stédet till
servicemottagare samt tillgingliga personella resurser — oavsett Ovriga forutsittningar.
Detta sker exempelvis genom att definiera en baslinje f6r kvalité. Nimndens
verksamheter bevakar det nationella arbetet f6r framtagandet av standarder som kan
utgora stdd i arbetet med att definiera en baslinje. De lingsiktiga effekterna av detta
arbete dr en tydligare signal till nimndens politiker och tjinstemin utifran nir utférandet
riskerar att brista i kvalitet. Detta ska dven kunna anvdndas som grund f6r systematiska
dialoger pa olika nivéer for att 1 ett tidigt skede kunna sitta in ritt dtgirder.

Aterrapporfering av atagande

Uppdraget med att uppritta en slags baslinje f6r kvalitet dr ett komplext uppdrag utifrin
flertalet parametrar. Detta utifrin att nimndens uppdrag bestdr av att bedriva 15 olika
typer av verksamheter vars arbete innefattar att stddja olika typer av individer med olika
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behov av insatser, pd olika tidpunkter i veckan, i olika aldrar samt med olika
bemanningsbehov. Att fi fram den minsta gemensamma nimnaren for dessa dr svart.
Till ovan komplexitet som rader bor dven aspekten ekonomiska férdelningsmodeller tas i
beaktande om baslinje f6r kvaliteten ska kopplas till detta.

Arbetet med att ta fram en baslinje for kvalitet har en utgiangspunkt i tre delar:

o Kyalitet — med lagstiftning inom LSS, SoLL och HSL i grunden. Det vill sidga att
konkretisera dessa lagar till en baslinje, vilket innebdr det vi maste ha/bor ha
samt vad som ir kvalitetshéjande delar.

Arbetet har utgatt fran att konkretisera lagstiftningen vilket s4 smaningom kan
leda till att det behdvs politiska stillningstaganden i detta. Forvaltningen har haft
deltagare i SIS (Svenska Institutet f6r Standarder) 1 TK 6173, Inom detta arbete
har deltagande fran forvaltningen fokuserats till att ta fram en standard fOr att
kvalitetssikra insatsen boende med sirskild service £6r vuxna. Mycket av arbetet
med att utforma en baslinje for kvalitet har utgatt frin standarden utifrin att
konkretisera lagstiftningen till olika matparametrar. Varje mitparameter dr dd en
indikator och avser en granskningspunkt i verksamheten. Det svira dr att
identifiera vad som ér lagstiftning och vad som ir utver lagstiftning kopplat till
kvalitet i standarden.

o Kompetens — utifran Socialstyrelsens krav. Det beh&ver dven beaktas hur mycket
tid som behdvs i schemat f6r kompetensutveckling av olika slag inom ramen av
en baslinje f6r kvalitet.

Arbetet har utgatt fran SIS-standarden likt arbetet med kvalitet enligt ovan.

o Arbetsmiljs — utifrdn arbetstidslagen och annan arbetsrittslagstiftning. Har tittar
vi pa schemaldggningen och bemanning for att tillgodose behoven hos
servicemottagarna.

Arbetet har fokuserats pa hur en grundbemanning kan se ut i olika typer av
verksambheter, utifrin tre antaganden om stédbehov; litt, mattligt eller stort
behov, vilket sdledes speglar sig i bemanningen. Genom detta har det beh&vts
beskrivas vad personal gér pd sin administrativa tid sdésom arbete med bland
annat riskanalyser, planera och utféra férebyggande dtgirder, gi igenom rutiner,
dokumentera, samverka med interna och externa aktorer. Det dr viktigt att det
framgar vad som ska ske pa denna tid d4 administration 4r ett luddigt begrepp
som ir svart att forsta innebérden bakom utan behover konkretiseras. Aven hir
kan politiska beslut behévas som stéd 1 baslinjearbetet om det framgir att det
krivs att minska pa delar som inte dr direkt brukaranknutna i stédet.

Forvintade effekter pé lang sikt dr att baslinjen ska vara ett stéd 1 politiska
stillningstaganden och beslut kopplat till ekonomisk tilldelning. Baslinjen ska fungera
som en signal om att - hit men inte lingre - kan de ekonomiska férutsittningarna minska,
for att ga lingre skulle innebira att stodet skulle bryta mot lagstiftningen. Det 4r ett sitt
att samla de viktigaste lagarna som nimndens grunduppdrag/ansvar utgar ifrin och
arbeta fram en karta f6r navigering da ekonomiska resurser minskar och att samtidigt
behalla den viktiga kvalitetsaspekten intakt.

3 Tjanster inom social omsorg och omvardnad som dr en teknisk kommitté som arbetar med
standarder inom social vilfirdsomradet
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Vid arsslutet finns en paborjad baslinje for kvalitet skapad med SIS standard f6r LSS-
boenden som grund. Denna innehar fyra olika nivder:

e Jver baslinje

e pi baslinje

o  risk for kvalitetsbrister finns
e under baslinjen

Mitparametrar kopplat till Baslinje for kvalitet

Bilden visar exempel pa hur baslinjen kan se ut ndr de olika mdtparametrarna infaller dver och nnder
linjen.

Bedémningarna i baslinjen behéver underbyggas med fakta och detta behéver jobbas
vidare med. Den behéver vidare ocksd utvecklas med parametern arbetsmiljé dd denna
inte tdcks av standarden och dven anpassas och utformas utifrin respektive insats.
Baslinjen med de olika nivderna kan fungera som en prototyp att bygga vidare pa.

Sammanfattningsvis 4r detta arbete oerhért komplext, svart och kommer att ta

tid. Omvirldsbevakning har skett men inom ramen f6r arbetet har det 4nnu inte hittats
ndgon annan kommun som gjort nigot liknande. Effekter kan skénjas till en
kunskapsékning kopplat till de tre parametrarna och under aret kommer arbetet fortga.
Nu dr vi en bit pa vig dir prototypen for en baslinje kan fungera bra till en bérjan men
behoéver underbyggas med fakta samt anpassas utifran fler parametrar och insatser.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namndévergripande for att nd hdgsta méjliga
resursnytta

Funktionsstodsndmnden atar sig att utvirdera forvaltningens arbete under
coronapandemin utifran att identifiera den potential som finns att behalla i arbetet
framoéver. Namnden har under denna period arbetat £f6r att uppnd hégsta mojliga
resursnytta i grunduppdraget under pandemin och ser behovet av att géra en
overgripande genomlysning. Detta utifran sivil vad som gjorts bra och dirmed bor
bibehallas, samt av vad som kunnat gjort annorlunda i detta pressade lige for att i dn
hégre grad uppnad storre resursnyttjande i framtida likartade situationer. Utvirderingen
kommer innefatta flera perspektiv dir det nimnddvergripande arbetet utgor en viktig
parameter.

/\terrappon‘ering av atagande

Forvaltningen dr alagda att utvirdera arbetet under pandemin utifrdn lirdomar om vad
som fungerat bra och mindre bra for att kunna ta med sig detta bade i det vardagliga
arbetet framat och som erfarenhet om en ny férvaltningsovergripande kris uppstir. Det
ses ocksd som viktigt att det finns dokumenterat att nimnden f6ljt antal smittade,
dédstall, beslut etcetera som varit visentliga delar i arbetet under pandemin.
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Atagandet har lett till framtagandet av en coronarapport som sammanfattar och
utvirderar forvaltningens hantering och agerande kopplat till coronapandemin under
perioden mars 2020 — november 2021. Arbetet har genomforts av utvecklingschef och
forvaltningsovergripande planerare med hjilp av stodfunktioner i olika avsnitt. Vi dr
medvetna om att det medfor att det inte dr en helt neutral rapport kopplat till analyserna
som gors gillande process, forbattringar framédt och vad som fungerat bra/mindre bra
som ir viktiga aspekter att ha med sig f6r nimnden och férvaltningen. Det dr viktigt att
foretridare for samtliga roller och aktorer som varit med om och paverkats av pandemin
far uttrycka sin rost utifran sina perspektiv. Upplevelser frin medarbetare och chefer
lyfts 1 utvarderingen. Detta har kompletterats med upplevelser fran de som fatt stodet,
det vill sdga férvaltningens servicemottagare.

Utvirderingens analys sammanfattar att det finns vissa faktorer som krivs for att klara av
en kris.

1. Forvaltningsledningen var forberedda pa krisarbete
Stabsldget initierades snabbt och f6érvaltningen var snabbt igding med krisarbete.
Denna méjlighet fanns utifran att férvaltningsledningen och flera stédresurser
sedan tidigare genomgatt stabsutbildning och stabsstrukturen dirmed fanns pa
plats att driftsdtta. Férvaltningens stab arbetade malmedvetet och med sikerhet,
vilket gjorde att férvaltningens medarbetare kinde sig trygga.

Férvaltningsledningen beslutade i bérjan av krisen att separera pd funktionerna
stabschef och beslutsfattare si att dessa bestdr av tvd olika personer. En
uppdelning idr vanlig mellan lednings-/stabsfunktionerna, nimligen att
stabschefen ansvarar for att ssmmanhdlla och skota relationen och
informationen med alla verksamheter och det centrala stédet i Orebro kommun
samt externa parter som Folkhilsomyndigheten och Region Orebro lin.
Ledningsfunktionen/beslutsfattare hanterar presskontakterna/media, en tydlig
kommunikation ut till férvaltningens alla verksamheter som i stor utstrickning
kraver direkt besked av beslutsfattare.

2. Kommunikation var/ dr en vésentlig del av forvaltningens hantering av kris/ pandemin
Stabens upprittade kanaler f6r kommunikation under pandemin ut till
forvaltningens alla verksamheter var och dr av ytterst central betydelse for att
kommunikation skapar den goda sociala struktur som krivs f6r en hantering av
kris. Krishantering och kriskommunikation 4r tva oskiljbara fenomen dir
stabens informations/kommunikationskanaler var av yttersta vikt.

3. Foraltningsledningens systematiska dokumentation utgjorde grunden for att pd ett ordnat och
strukturerat sdtt kunna planera krisarbetet inom forvaltningen
Férvaltningen hade en god dokumentation for att kunna identifiera nuliget och
dven ett gott underlag for att kunna genomfdra denna utvirdering.
Dokumentationen beskriver var i de olika processer stabens grupper befanns sig
och hur det egentligen sdg ut ute i verksamhetens olika insatser. Den
systematiska dokumentationen gav staben ett utgangslige f6r det fortsatta
arbetet och gav svar pd vad/vilket arbete som orsakar vilken effekt.

4. Effekter av pandemin/ krisen for servicemottagarna
Den fulla vidden av covid-19:s konsekvenser f6r nimndens malgrupper 4r dnnu
inte klarlagda utan behéver fortsittningsvis f6ljas och utvirderas for att sdkra
servicemottagarnas vilmaende. Det gar redan nu att konstatera f6ljande:


http://ledarjag.se/nulage/
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e  Mainga av daglig verksamhets aktiviteter har kunnat hillas 6ppna, men
pandemin har inneburit vissa begriansningar i tillgangen till aktiviteter dér
servicemottagarna inte har vigat komma pé grund av smittorisk. Det har
hela tiden erbjudits deltagande i daglig verksamhet f6r nimndens brukare.

e Det finns signaler om sdmre psykiskt och fysiskt mdende hos minga av de
brukare som berdrts av fordndringar i insatserna.

e Den isolering som funnits hos flera av férvaltningens brukare har lett till att
det f6r vissa individer tar ling tid att komma tillbaka i aktiviteter,
sysselsittning och en social vardag igen.

e Den digitala tillgangen for sociala interaktioner f6r nimndens malgrupp har
Okat.

e [ kontrast till ovan har det digitala utanférskapet forstirkts hos vissa
personer med funktionsnedsittning. Det ar dirfor viktigt att forvaltningen
alltid bor ha alternativa kontaktvigar och anpassad information i olika
format.

5. Effekter av pandemin/ krisen for medarbetarna
Som ovanstiende effekter for nimndernas brukare ar det lika svart att kunna sia
om vilka konsekvenser coronakrisen kommer att innebira f6r férvaltningens
medarbetare, men foljande kan dnda skonjas:

¢ Digitalt innovativa — Medarbetarna och férvaltningens chefer har blivit
mer positiva till sin verksamhets digitala utveckling. De digitala framstegen
/forandringar som genomforts under pandemin har bidragit positivt till
digitaliseringsarbetet ute pa enheterna, men fortsatt arbete kommer att
krivas.

¢ Foriandrad kompetens — Pandemin har medverkat till en
kompetensutvecklingsforskjutning dir vi 6kat kompetensen inom basal
hygien och hilso- och sjukvird. Fortsatt arbete behdvs.

o Okad stress - Stressen kan ¢ka i och med att flera utvecklingsarbeten
med samverkan med andra aktérer som fatt parkerats pa grund av
pandemin och nu dterupptas. For chefer kvarstir utmaningar med att
sikerstilla digitala 16sningar och digitala arbetssitt. Parallellt med detta
sd har cheferna ocksa ansvaret att sidkerstilla ett nira ledarskap for att
sikra en god arbetsmilj6 och trygga arbetstérhallanden f6r
medarbetare.

Ovanstaende analys styrks av Socialstyrelsens rapport gillande Copid-19:s
konsekvenser for personer med insatser enligt 1554

Utifran de forbittringsomriaden som beskrivits i varje avsnitt i coronarapporten finns ett
medskick gillande forslag till framtida atgirder f6r ndimndernas verksamheter att arbeta
vidare med. I stora drag skulle férvaltningen sammanfattningsvis ha behov av fortsatt
arbete gillande f6ljande punkter:

e Se 6ver kris- och beredskapsplanen med tillhérande dokument.

4 https:/ /www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/attikelkatalog/ ovrigt/2021-
8-7520.pdf
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e Arbeta med de digitala utvecklingsbehov som framkommer av
utvirderingen inom forvaltningens digitala fardplan.

e Tamed lirdomar om kompetensbehov i férvaltningen kopplat till mer
omsorgsrelaterat stéd (hilso- och sjukvard).

e Tortsatt uppsckande och motiverande arbete i verksamheterna for aterging
till insats som pausats av individen sjilv.

e  Lingsiktigt arbete med foretagshilsovardande insatser f6r medarbetare som
ir trotta efter denna utmanande tid.

e Aktivt arbete av ndimnder och férvaltning f6r att piminna om den
belastning férvaltningen haft under lingre tid och den efterslipning som
medféljer.

e Lyfta férvaltningens malgrupper, insatser och behov i olika sammanhang f6r
6kad samhaillsforstaelse.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Funktionsndamnden bidrar til] malet genom att i sitt grunduppdrag foretriida jamstalldhet och allas lika
virde. Detta sker exenpelvis genom att foretridare for nanmnden deltar och representerar nanndens
standpunfkt i arbetet med att ta fram en kommungemensam resursfordelning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Funktionsstidsnanmnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta exempelvis genom att arbeta med ARUBA, Attrabera, Rekrytera, Utveckla,
Behilla och Avveckla, en metod for att starka kompetensforsirjningen. Exenmpelvis har namndens
verksambeter skapat en struktur for att stirka refryteringen och bemanningen infor sommarens utokade
behov, detta har gett en mer stabil bemanning och minskat behovet av kortsiktiga losningar under denna
period. Nammndens verksambeter har dven genomfort en stor utveckling inom arbetet att erbjuda heltid
til] ndammndens medarbetare dér samtliga medarbetare numera erbjuds mijlighet till heltidstjdnst for att
vara en hallbar och attraktiv arbetsgivare.

Inriktning/ar som né@mnden omhdé&ndertagit inom malomrddet:
o Utika dialogen med marknaden infor upphandling for att sikerstilla en effektiv
upphandlingsprocess samt for att bredda underlaget av marknadsaktorer.
o Verka for mer ndrproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med Rlimatstrategin.

o Stirka de sociala kraven i samband med upphandling i syfte att i hogre grad leda til]
anstéllning eller praktik.

o Implementera, forankra och folja upp kommunens nya riktlinjer for personalomstillning.
o Orebro kommun ska arbeta némndivergripande fir att ni higsta mijliga resursnytta.

o Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet i tider av demografisk _forindring under de
kommande daren.

o Utvdrdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin.

o Utveckla principer for ekonomistyrning som skapar incitament for kostnadsmedyetenbet,
fornyelse och effektivitet med kommmunens medel.



ARSBERATTELSE 2021 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

5 Analysunderlag — ekonomi.

Funktionsstbdsnimnden redovisar f6r dr 2021 en negativ ekonomisk avvikelse om 13,1
mnkr mot budget. Avvikelsen motsvarar 1,54 % av édrets budgeterade kostnader.
Funktionsstédsndmnden har under aret kompenserats av staten for generella
merkostnader samt merkostnader 1 sjukfranvaro till f6ljd av covid-19 med 9,4 mnkr.
Dessa statsbidrag bedéms ha mildrat ett annars potentiellt hégre underskott inom
nimnden.

Verksamheterna arbetar med att nd en ekonomi 1 balans men har under flera ar dlagts

storre effektiviseringsuppdrag och vissa verksamheter flaggar nu for att de ser stora
svarigheter att nd dessa utan att riskera att kvalitén pa verksamheten blir bristféllig.

5.1 Arets resultat - ekonomi

Awv i
Utfall Utfall Budget mnkr
VERKSAMHET 2020 2021 2021 2021
Politik/Namnd for funktionsh -0,9 -1,1 -1,0 -0,1
- Planeringsreserv -0,2 -0,2 -0,8 0,6
Forvaltningsgemensamt -7,8 -8,6 -12,1 3,5
Halso- och sjukvardsenheten -26,4 0,0 0,0 0,0
Personlig assistans -4,6 -5,8 0,0 -5,8
Grupp- och servicebostad 1,6 -11,1 -4,7 -6,4
BODA 1,2 2,2 0,0 2,2
LSS Fritid -28,5 -30,1 -28,9 -1,3
Daglig verksamhet -4,0 -4,2 0,0 -4,2
Barn- & Ungdomsverksamhet -78,3 -85,1 -83,4 -1,7
Socialpsykiatri 2,6 0,2 0,0 0,2
Nettokostnad -145,4 -143,8 -130,7 -13,1
- varav intraprenad 2,6 0,2 0,0 0,2
Nettokostnad exkl. intraprenad -147,9 -144,0 -130,7 -13,3
Ingdende ackumulerat resultat 8,4
lanspraktagande av ack resultat intraprenader
Nya underskott
Nya 6verskott 0,2
Utgaende ackumulerat resultat 8,6

Underskotten inom Funktionsstddsndmnden utgdrs framforallt av tre verksamheter;
personlig assistans som gar in 1 aret med en kvarvarande obalans mellan intikter och
kostnader sedan tidigare ér, grupp och servicebostad som under flera dr haft stora
effektiviseringsuppdrag och nu signalerar svarigheter 1 ytterligare atgirder samt daglg
verksambet som haft lagt deltagande till £f6ljd av coronapandemin och ddrmed fitt ldgre
intdkter. Under hésten har dven barn- och ungdomsverksamheten redovisat ett
underskott som 6kat infér drsbokslutet. Barn- och ungdomsverksamhetens underskott
hirleds frimst till komplexa drenden dir bemanningen pa obekvim tid tydligt behovts
utdkas.
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Forvaltningsgemensamt redovisar ett Overskott pd 3,5 mnkr. Detta beror primirt pa ett
ej nyttjat satsningsutrymme.

Forvaltningen gemensamt har en stor utmaning med kompetensférsérining och
bemanningen 4r en utmaning som behdvt prioriteras inom i stort sett samtliga ndimndens
verksamheter. Detta har bland annat medfért ekonomiska konsekvenser genom kat
behov av 6vertid.

Overtid 2021
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Kostnadsutveckling av dvertid inkl. PO-paldgg under ar 2021.

Verksamheterna paverkas fortsatt av coronapandemin, dels genom hégre sjukfrinvaro,
dels ldgre deltagande pa daglig verksamhet samt genom 6kad férbrukning av
skyddsmaterial. Dessa kostnader har verksamheterna kompenserats f6r genom
statsbidrag, lis vidare under coronaavsnittet nedan.

Viktigt 4r dock att notera att verksamheterna dven i det dagliga arbetet paverkas genom
att anpassa verksamheten sd att den dr sd smittsdker som méjligt samt hela tiden vara
aktiva och uppmarksamma pé eventuella symptom pé sjukdom. Detta har medfért
begrinsade mojligheter att arbeta med langsiktiga ekonomiska effektiviseringar samt
genomféra stérre kompetensutvecklingssatsningar i form av salsutbildningar. Samtidigt
har flera positiva tendenser kring ekonomin och dess relaterade arbetssitt noterats inom
nimndens ansvarsomraden — framférallt att arbetet med bemanningsekonomi har
spridits och utvecklats.

Nedan visas den procentuella avvikelsen for respektive verksamhet dér arets utfall i
torhallande till budget jimforts med totalt budgeterade kostnader. Dir ser man att dven
om grupp- och servicebostad har den storsta avvikelsen matt i mnkr sd dr det inte den
procentuellt stérsta avvikelsen.
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Procentuell avvikelse - utfall 2021

BODA 15,3%

Socialpsykiatrin |1 0,1%

Grupp- och servicebostad _ -1,5%
Barn- & ungdomsverksamhet  -2,0%
LSS Fritid _ -4,4%

Daglig verksamhet  -4,6%

Personlig assistans  -7,7%

-10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Tabellen nedan visar utvecklingen i utfall mellan respektive deldr och arsutfall. Pilarna
markerar férindringar mellan perioderna pa mer dn 1 mnkr. En stor del av underskottet
uppkom under hdsten. Detta bedéms bero pa tva faktorer, dels fick nimnden fram till
september, ersittning f6r merkostnader i sjukloner vilket fram till deldr 2 gav en intikt pa
4,8 mnkr till nimnden (efter deldr 2 har det inkommit 1 mnkr.) Nimnden har sedan
slutet av sommaren haft en stérre bemanningsutmaning 4n tidigare, vilket paverkat
kostnaden for savil 6vertid som timvikarier.

Jamforelse

Avvikelse Avvikelse Utfall

utfall delar utfall delar bokslut
VERKSAMHET 1 2 2021
Politik/Namnd f6r funktionsstod 0,0 0,0 0,0

- Planeringsreserv 0,3 0,5 0,5

Forvaltningsgemensamt 1,2 A 2,8 3,5
Personlig assistans -2,5 -2,6 N -5,8
Grupp- och servicebostad -0,7 \ -3,2 \ -6,4
BODA 0,8 1,4 2,2
LSS Fritid -0,1 -0,5 -1,3
Daglig verksamhet -3,4 -4,2 -4,2
Barn- & Ungdomsverksamhet 0,5 0,7 \ -1,7
Socialpsykiatri 0,1 -0,2 0,2
Budgetavvikelse -3,9 -5,4 -13,1
- varav intraprenad 0,1 -0,2 0,2
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -3,9 -5,2 -13,3

Tabellen nedan visar prognosen i deldr 1 och deldr 2 samt utfallet f&r helar. Pilarna
markerar férindringar mellan perioderna pa mer 4n 1 mnkr. Den samlade prognosen har
haft ligre variation 4n tidigare 4r vilket far ses som en positiv utveckling, diremot har
prognoserna mellan prognostillfillena f6r de olika insatserna varierat.
Planeringsforutsittningarna har férindrats under perioderna med olika restriktioner,
dtgirder for att begrinsa smittspridningen samt olika statsbidrag.
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VERKSAMHET

Politik/Namnd for funktionsstdd
- Planeringsreserv

Forvaltningsgemensamt

Personlig assistans

Grupp- och servicebostad

BODA

LSS Fritid

Daglig verksamhet

Barn- & Ungdomsverksamhet

Socialpsykiatri

Budgetavvikelse

- varav intraprenad

Budgetavvikelse exkl. intraprenad

Jamforelse Utfall
Prognos Prognos bokslut
delar 1 delar 2 2021
0,0 0,0 0,0
0,0 0,5 0,5
1,2 A 2,6 3,5
-7,7 N -5,6 -5,8
-3,4 N 7,9 2 -6,4
1,1 1,5 2,2
-0,1 N -1,3 -1,3
-4,4 -3,6 -4,2
0,4 0,0 N -1,7
0,0 -0,8 0,2
-13,0 -14,6 -13,1
0,0 -0,8 0,2
-13,0 -13,9 -13,3

5.2 Bakgrund och forutsattningar infor 2021

Nimnden har en budgeterat kostnadsomslutning pa 852 mnkr vid utgingen for ar 2021.
Tabellen nedan visar férdelningen mellan verksamheterna. Budgeterade kostnader
bedéms som den mest rittvisa metoden for att mita insatsernas storlek eftersom
verksamheterna har olika finansieringsmodeller. Da blir det mest korrekt att mita
omsittningen enbart pa kostnader istillet fOr att jimféra budgettilldelning (notera dock
att vissa verksamheter betalar en intern OH-kostnad> f6r férvaltningsinterna resurser,
vilket paverkar jimférelsen mellan insatserna.)

Verksamhet

Budgeterade kostnader i

mnkr

Politik/Namnd for funktionsh 1,7
Forvaltningsgemensamt 22,0
Personlig assistans 76,2
Grupp- och servicebostad 412,3
BODA 14,1
LSS-Fritid 29,1
Daglig verksamhet 90,3
Barn- & ungdomsverksamhet 84,5
Socialpsykiatri 121,8
Budgeterade kostnader 852,0
Varav intdktsfinansierades omsdttning 714,7

En grafisk férdelning av kostnaderna mellan verksamheterna visas i diagrammet nedan,
som man tydligt ser dr grupp- och servicebostad nimndens storsta verksamhet sett till

budgeterade kostnader.

> OH-kostnad — Overhead, kostnad f6r gemensamma kostnader - oftast ledning och

administration.
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Budgeterade kostnader 2021

14, 0% 3% o
]O%A
3% 48%
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= Politik/Namnd for funktionsh = Férvaltningsgemensamt

= Personlig assistans Grupp- och servicebostad
BODA LSS-Fritid
= Daglig verksamhet = Barn- & ungdomsverksamhet

m Socialpsykiatri

5.3 Effekter av coronapandemin

I nuliget dr samtliga av nimndens verksamheter 6ppna som vanligt f6r nimndens
servicemottagare, vilket verksamheter klarat av under i stort sett hela pandemin.
Undantaget dr Kraftens aktivitetshus som har varit stingt under perioder till f6ljd av
pandemin. Alla servicemottagare och personal har erbjudits vaccin under viren och
under sommaren — vilket givetvis paverkar verksamheterna positivt. Under hésten och
framforallt sista delen av aret férsimrades smittldget i samhillet, aterigen vilket ater
péaverkat verksamheten och framférallt bemanningsliget.

Nimnden har haft hdgre kostnader for sjukléner dn normalt under aret, framférallt
under dess inledning och avslut. Att sjuklénerna skulle 6ka i viss man mellan dren till
féljd av 6kad verksamhet och 16nenivaer dr férvintat. Denna 6kning pa 37 respektive 24
procent pé ett respektive tvd dr dr dock betydligt hégre 4n vad som ligger inom ramen
f6r vad som skulle kunna férvintas eller anses rimligt utifrdn hogre 16nenivaer och 6kat
antal anstillda. Tabellen nedan visar nimndens sjuklénekostnader f6r samtliga
verksamheter £6r ar 2018 - 2021, vilket innebdr att hilso- och sjukvardsenheten som
numera ir forflyttad till Hemvardsndmnden dr inkluderad for tidigare ar. Notera dven att
utfallet bade ar 2020 och 2021 jimftérs med 2019, da 2020 inte dr ett limpligt referensar
att jimfora utvecklingen mot. For dr 2021 bedéms kostnadsékningen i utbetalda
sjukloner uppga till drygt 4,9 mnkr jamfért med 2019 exklusive hilso- och
sjukvérdsenheten (korrigerat f6r I6neutveckling inklusive PO-péligg).
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Andel 2020 Andel 2021

jamfort med | jamfért med

LLGS 2018 2019 2019
Jan 1180 1214 1168 1779 96% 146%
Feb 1484 1487 1359 1851 91% 124%
Mar 1328 1346 2 099 1368 156% 102%
Apr 1074 1 066 2372 1399 223% 131%
Maj 865 1226 1987 1455 162% 119%
Jun 861 1033 1502 1212 145% 117%
Jul 776 838 960 837 115% 100%
Aug 827 1070 1394 1297 130% 121%
Sep 1336 1445 1719 1707 119% 118%
Okt 1130 1234 1628 1641 132% 133%
Nov 1 090 1320 2126 1691 161% 128%

1110 1429 1662 129% 150%

mum:

Kostnadsutveckling av sjukloner exkl. PO-paligg mellan dar 2018 och 2021.

Staten beslutade att bara merkostnaderna for sjukléner f6r samtliga arbetsgivare fram till
september i ar dé statens vaccinationsmadl uppnitts. Den bedémda merkostnaden och
dirmed kompensationen beriknas genom en framtagen generell formel som ir lika for
samtliga. Denna inkluderade arbetsgivare och berikningen sker utifrin kommunen som
helhet. Enligt denna formel skulle Orebro dven ett ar utan coronapandemi bedémts ha
merkostnader for sjukléner da kommunens snittvirde ligger Gver det beriknade virdet.
Detta innebir att Funktionsstédsndmnden fatt hégre kompensation 4n vi haft
merkostnader fér. Vilket med andra ord har minskat underskottet som utan denna
kompensation hade varit hdgre. Det dr dock svirt att berdkna exakt da sjukfranvaron
varierar dven under “normalar” och den ersittning som nimnden tilldelats inte bara
beror pa nimndens sjukfrinvaro utan dven pa det kommungemensamma utfallet samt
férdelningen av sjukfranvaron inom kommunen. Funktionsstédsndimnden har under ar
2021 mottagit statsbidrag om 5,8 mnkr som kompensation fér 6kade sjuklénekostnader.

Ansokta Ersattning
Fo6r ar 2021, belopp i kronor merkostnader sjuklonekostnad

Forvaltningsgemensamt 179 185 52 811 231997
Personlig assistans 187 341 652 041 839 382
Grupp- och servicebostad (Inkl. Boda) 2227676 3307 809 5535 485
LSS Fritid 46 367 83776 130143
Daglig verksamhet 401 557 371653 773 210
Barn- & Ungdomsverksamhet 232 572 597 250 829 822
Socialpsykiatri 326578 760 650 1087 228

3 601 277 5 825990 9427 267

Tabellen visar de statsbidrag som Funktionsstodsnimnden mottagit relaterat till coronapandemin for ar 2021.

Som ses i tabellen ovan har nimnden utdver ersittning fér sjukloner dven fétt ta del av
kvarvarande medel frin féregiende ars statsbidrag, samt den retroaktiva ansékan som
skedde i varas avseende december 2020. I ansékan anhéll Orebro kommun om
ersittning fér andra merkostnader dn f6r 6kade sjukléner. Denna ersittning har for dret
uppgatt till 3,6 mnkr och de kvarvarande medlen som fanns att férdela ut pa central nivd
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i kommunen dr ddrmed férdelade i sin helhet. Diremot har riktlinjerna om nyttjande av
skyddsmaterial stirkts vilket paverkar f6rbrukningen och dirmed dven kostnaden.

Det dr inte endast forbrukningen och dirmed kvantiteterna som kdps in som 6kat, dven
priset per vara for skyddsmaterial har 6kat kraftigt i1 jimforelse med kostnadsnivan fére
pandemin. Fére pandemin kostade en skyddshandske 23 6re, under hésten var priset 1
krona och 25 6re vilket innebir en kostnadsékning pa drygt 400 %. For handsprit dr
kostnads6kningen inte lika dramatisk, men beroende pi férpackningsstorlek finns
exempel pa prisckning pa bade 8 procent och 21 procent.

Kostnaden for ink&p av skyddsmaterial visas 1 tabellen nedan dir skillnaden mellan aren
dels beror pa helirskonsekvens av pandemin, dels av sikrad tillgang pa skyddsmaterial
och dels av férindrade rutiner och foreskrifter om nyttjande.

[Mnkr | 2020 | 2021

Skyddsmaterial 3,6 4,3
Ovrigt 0,7 0,5

Pandemin har paverkat verksamheterna pa flera olika sitt och verksamheterna har fatt
anpassa sitt inkdpsbeteende utifrin de nya forutsittningarna. Detta har inneburit att vissa
kostnader har 6kat samtidigt som andra blivit ligre eller helt uteblivit. Det som ér en
positiv trend dr att avtalstroheten inom nimndens verksamheter har 6kat tydligt mellan
ar 2019 och 2020 samt behallit den nya hégre nivan under r 2022.

Tabellen nedan visar beloppet for vad som ir inkopt externt (utanfér Orebro kommun)
med ramavtal som grund for respektive verksamhet, vad som ér inképt externt utan avtal
samt hur stor andel av de totala inképen som dr utan avtal. For att férenkla avldsningen i
tabellen ir forindringarna i avtalstrohet firgkodade. Ar férindringen i avtalstrohet
positiv mellan aren dr den procentuella siffran grén och ér férdndringen negativ ér siffran
r6d. Hilso- och sjukvardsenheten 6vergick till Hemvardsndmnden vid édrsskiftet, dirfér
finns inga ink&p dér under 2021, Lingst ned finns en summering av totala inkép under
perioden, samt f6r 2019 och 2020 och 4dven specificerat exkluderat hilso- och
sjukvéardsenheten for att férenkla jaimforelsen mellan aren.

Januari - december 2019 Januari - december 2020 Januari - december 2021
Ink6p utan Ovriga Procent | Inkdp utan Ovriga Procent |Inkoputan| Ovriga Procent

Belopp i kronor avtal inkop utan avtal avtal inkop utan avtal avtal inkop utan avtal
Politik, Ledning och

. . E 1034090 4164801 37% 879980 1988895 38% 1351400 1708224 70%
Forvaltningsgemensamt
Halso- och sjukvardsenheten 102834 3461536 3% 121914 2220327 5%
Personlig assistans 145 687 326 764 31% 50107 486 417 9% 23585 539 696 4%
G - och icebostad

3rupp- och servicebosta 1583120 4010410  28% 1269199 4898201  21% 1346894 6793210  17%
(inkl. Boda)
LSS-fritid 31997 71432 31% 25437 86140 23% 27 645 80121 26%
Daglig verksamhet 1436416 3671567 28% 553343 4400 206 11% 312647 | 4416216 7%
Barn- &

2336798 1189125 66% 613767 2957133 17% 478134 3646658 12%

Ungdomsverksamhet
Socialpsykiatri 1468428 3293174 31% 1096066 1909903 36% 1309810 1583843 45%
Totaler 8139370 20188810 v 71% 4609812 18947221 v 20% 4850114 18767967 21%
Totalt inkdpt per ar 28328 180 (Exkl. HSE 24 763 810)| 23557 033 (Exkl. HSE 21 214 792)| 23 618 081
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Kommentarer till stérre féréindringar i inkép:

e Cirkulationstvitt inférdes under viren 2020 vilket 6kat kostnaden med 1,7 mnkr
fran 2019 och 1 mnkr fran 2020

e Kostnaden for utbildningar och konferenser ar 2020 1,9 mnkr ligre 4n 2019 och
2021 ca 1,5 mnkr ldgre dn 2019

e Kostnaden for habiliteringsersittningen (230 tkr) dr fran 2020 flyttad till
Programnidmnd social vilfird

e Inkop av teknisk utrustning f6r anpassning till 6kat digital utférande

e  Skyddsmaterial och basal hygienutrustning, kostnad och férbrukning, har 6kat
men képts genom intern mellanhand. Detta medfor att det till stor del dr
exkluderat i tabellen ovan. Se dven tabeller ovan.

e Under 2021 har larm och bevakningstjianster behévts képas in f6r 0,5 mnkr som
varit utan avtal.

e  Tlera artister och aktérer som varit aktuella f6r genomférande av sommar- och
julstreamen har Orebro kommun inga ramavtal med. Eftersom vi ir avtalslosa

inom omradet 4r det fritt att avtala for specifika tillfillen. Dessa inkép uppgir till
0,4 mnkr f6r 2021.

Tabellen nedan dr gemensam inom Programomrade social vilfird, och dr en férenklad
tabell av de ekonomiska effekterna av corona, savil positiva som negativa. Sa som skrivet
pé flera stillen dr det en stor svérighet att bedéma de ekonomiska effekterna av
coronapandemin. Detta eftersom den storsta anpassningen sker i vara verksamheter,
integrerat i det dagliga arbetet. Verksamheterna har, trots att det varit tufft, lojalt under
det dryga aret arbetat for servicemottagarnas bista enligt parollen — vi stiller inte in, vi
stiller om!
Effekter av coronapandemin, varav
Heldrseffekt strukturell

paverkan

belopp i miljoner kronor

Ersattning av merkosinader for covid-19

fran Socialstyrelsen S L
Merkostnader skyddsmaterial -4,3 mnkr
Avriga merkostnader -0,5 mnkr
Merkostnader for sjukloner -4,9 mnkr
Ersatining for merkostinader i sjukléner 5,8 mnkr
Lagre ersattning fill daglig verksamhet -5 mnkr -5 mnkr

5.4 Effektivisering

Nimnden har fétt ett flertal effektiviseringsuppdrag att hantera under aret, varav
majoriteten ir riktade mot de intiktsfinansierade verksamheterna. Utéver dessa
effektiviseringskrav si gir flera verksamheter in i dret med kvarvarande ej hanterade
uppdrag fran féregiende ar. Arets tillkommande effektiviseringskrav om totalt 13,4 mnkr
redovisas per verksamhet i tabellerna nedan.

Detta avsnitt bor dven ldsas tillsammans med redovisningen for respektive verksamhet.

Grupp- och servicebostad

Effektiviseringsuppdrag
Riktat effektiviseringsuppdrag - procent 1,78 %
Riktat effektiviseringsuppdrag - kronor 7,1 mnkr
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Daglig verksamhet + Boda

Effektiviseringsuppdrag

Riktat effektiviseringsuppdrag - procent 1,37 %
Riktat effektiviseringsuppdrag — DV kronor 1,2 mnkr
Riktat effektiviseringsuppdrag — Boda kronor 0,2 mnkr
Effektiviseringsuppdrag

Riktat effektiviseringsuppdrag - procent 3,5 %
Riktat effektiviseringsuppdrag 4,2 mnkr

Ramfinansierad verksamhet

Effektiviseringsuppdrag
Barn- och ungdomsverksamheten 0,3 mnkr
Foérvaltningsgemensamt 0,4 mnkr

Samtliga verksamheter har under aret arbetat f6r att na en ekonomi i balans, men de har
haft olika férutsdttningar f6r att nd malet. Verksamheterna har tidigare ar haft olika stora
effektiviseringsuppdrag vilket gOr att vissa har svart att hitta ytterligare atgirder fOr att nd
kostnadssdnkningar utan att detta ger betydande paverkan pé kvalitén och upplevelsen
for servicemottagaren. Lis dven om nimndens arbete med att definiera en baslinje f6r
kvalitet under atagandet i malomrade 6.

5.5 Intakts- och kostnadsutveckling

Den storsta torindringen fran féregiende ar dr att Hilso- och sjukvardsenheten har
flyttats till Hemvéardsnimnden. Detta forklarar en budgetminskning mellan aren pa drygt
25,5 mnkr. I 6vrigt har verksamheten fatt ett 6kat budgetanslag for att tillhandahalla
ytterligare en barnbostadsplats samt effektiviseringsuppdrag (Iis mer under rubriken
effektiviseringar ovan).

Budgetférindringen avseende lokalhyror beror pa en korrigering dir budgeten 2021
uppdaterats till att flera hyror dr flyttade till Programnimnd social valfird.

2021
2021 Avwwv  Forandr
2020 Utfall 2021 Budgo 20200 Forandr%
Belopp i Mnkr Bokslut Ackdec Budget Utf 2021 2020 0 2021
Intdkter 716,8 730,1 721,2 8,8 13,3 1,9%
Personalkostnader -781,8 -786,1 -756,9 -29,2 -4,3 0,6%
Lokalhyror -22,1 21,1 -21,6 0,5 1,0 -4,4%
Ovriga kostnader -58,4 -66,8 -73,5 6,8 -8,4 14,3%
Summa -145,4 -143,8 -130,7 -13,1 1,5 -1,1%

Det har under hésten 2021 6ppnat tva nya grupp- och servicebostider och dven
dirutéver utdkats med platser pd grupp- och servicebostad, vilket medfér 6kade intikter
f6r denna verksamhet. Detta paverkar dven kostnaden f6r personal. Deltagandet pé
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daglig verksamhet varit ldgre, vilket dirmed minskat deras intikter under saval 2020 som
2021.

Det finns ett resonemang kring &vriga kostnader och dess utveckling under rubriken 5.3
coronaeffekter ovan.

5.6 Verksamheternas delarsresultat och prognos

Politik och namnd

Politik och ndimnd avser nimndens egen verksamhet samt dess planeringsreserv.
Verksamheten finansieras dels genom att en del av rambudgeten avsatts for detta
andamal.

Verksamhetens redovisar for 2021 ett 6verskott om 0,5 mnkr som iterfinns i nimndens
planeringsreserv. De satsningar som finansierats under aret dr 150 tkr f6r att
delfinansiera en digital julfest och Funkismello. Nimnden har dven haft mindre kostnader
f6r de parcyklar som képtes in pa investering for nagra ar sedan. Da det under stora
delar av aret funnits en avradan fOr storre fysiska folksamlingar har ytterligare satsningar
pa exempelvis sommarfest inte bedomts limplig att genomfora.

Avv
2021 2021 Utfall-
Utfall Budget Budg
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -1,0 -0,8 -0,1
Lokalhyror 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -0,3 -0,9 0,6
Summa -1,3 -1,7 0,5

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Forvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt avser de verksamhetsovergripande organisatoriska delarna sa
som utveckling, ledning, gemensamma stddresurser och gemensamma satsningar och
kostnader inom nimndens ansvarsomrade. Verksamheten finansieras dels genom att en
del av rambudgeten avsatts f6r detta indamal, dels genom att intdktsfinansierade
verksamheter ger en del av sin intikt till den férvaltningsgemensamma verksamheten.

Forvaltningsgemensamt redovisar ett Gverskott om 3,6 mnkr £6r dr 2021. Detta beror
frimst pa ett ekonomiskt utrymme reserverat for satsningar inte nyttjats fullt ut i enlighet
med budget under dret. Att utrymmet inte nyttjats beror pa frimst pa tre faktorer. Dels
har verksamheten haft h6g paverkan av coronapandemin och beh6vt utrymme for att
sidkra en anpassad trygg och god omsorg om nimndens servicemottagare under denna
tid. Dels har stor utveckling i exempelvis digital mognad inom verksamheten skett utan
satsning av ekonomiska medel och dels har férvaltningsledningen velat ge
basverksamheten utrymme att utveckla och trygga arbetet med grunduppdraget, vilket 1
sig bedoms ge en positiva ekonomiska effekter pa sikt.

I enlighet med beskrivningen ovan om coronapandemins effekter och paverkan pa
ink&psbeteendet har kostnader for kurser, utbildningar och konferenser med
kringkostnader i stort utstrickning uteblivit under aret. Detta dr dock inte unikt f6r den
férvaltningsgemensamma verksamheten utan aterkommer inom hela nimndens
verksamhet.
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Avv

2021 2021 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 10,5 9,9 0,6
Personalkostnader 9,1 -8,6 -0,6
Lokalhyror -0,5 -0,6 0,1
Ovriga kostnader 9,3 -12,8 3,5
Summa -8,4 -12,1 3,6

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Personlig assistans

Personlig assistans dr en konkurrensutsatt och intaktsfinansierad verksamhet som far
ersittning for utférda timmar inom ramen fér beviljade timmar. Verksamheten far sin
ersittning antingen genom en kommunintern resursférdelningsmodell eller genom
intikter fran Forsikringskassan, beroende pa vem som beslutat om insatsen.

Personlig assistans hade ett prognostiserat underskott vid budgetliggning pa 7,9 mnkr.
Detta hanterats administrativt i ssmband med budgetliggningen da verksamheten
behover redovisa en budget i balans. Utfallet £6r aret landar pa ett underskott om 5,8
mnkr, vilket pavisar att arbete och férindringar skett under aret. Inom personlig assistans
paverkar brukarmixen insatsens utfall i dn stérre utstrickning 4n i Gvriga verksamheter,
detta dé varje servicemottagare som regel har en egen liten personalgrupp kring sig.

Avv

2021 2021 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 76,3 76,2 0,1
Personalkostnader -70,4 -63,2 -7,2
Lokalhyror -0,3 -0,3 0,1
Ovriga kostnader -11,5 -12,7 1,2
Summa -5,8 0,0 -5,8

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Den negativa avvikelsen mot budget beror bland annat pd strukturer i ersittning och
verksamhetens férutsittningar i kombination med ogynnsamma omstindigheter och
komplexitet i drenden som verksamheten haft svért att paverka. Utifrdn flera drendens
komplexa art har det varit svart f6r verksamheten att rekrytera personal med ritt
kompetens vilket inneburit att vissa drenden bemannats till strre andel timvikarier och
overtid krivts fOr att sdkra bemanningen i vissa drenden.

Verksamheten arbetar I6pande med att halla nere kostnaderna, men detta kan inte ske pa
bekostnad av stodet till servicemottagaren eller de anstilldas arbetsmiljo.

Det finns strukturer som paverkar verksamhetens ekonomi och dess méjlighet att
péaverka denna. Dessa delas i stor utstrickning med andra kommunala utférare. De
bestir bland annat av att kommunen anstiller personliga assistenter pa tvd olika
anstillningsformer som medf6r olika férutsittningar. Att personliga assistenter ar
anstillda pa AB-avtal (vilket 4r den ordinarie anstillningsformen om inte annat sdrskilt
avtalas) innebdr att de omfattas av de avtalade villkor som giller omvirdnadspersonal
med bland annat ldgre arbetstidsmatt - att heltidsanstillning inte innebér 40 arbetade
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timmar per vecka. Dessa anstillningar ir tillsvidare eller vikariat pa viss tid och det finns
ingen koppling till en viss servicemottagare i anstillningen. For personliga assistenter
finns en annan anstillningsform; PAN-anstillning. Dir 4r anstillningen direkt kopplad
till stédet hos en enskild servicemottagare och avslutas drendet sd avslutas anstillningen.
Anstillningen 16per tillsvidare, men édr utifrin en timlén och inte en manadslén. Detta
innebir att heltidsméttet f6r denna anstillningsform dr 40 timmar per vecka. Avslutas ett
drende avslutas anstillningen med en manads uppsigningstid.

Verksamheten bekostar sina egna sjukléner och vikarier vid sjukfrinvaro (externa
utforare av personlig assistans kan anséka om att fi dessa kostnader ersatta).
Verksamhetens kollektivavtal gor att verksamheten betalar halva timlénen till
medarbetare vid sovande jour och verksamheten fir endast ersdttning med en fjardedel
av timersittningen i intdkt vid utférandet.

Orebro kommun har ett 6vergripande ansvar fér vira kommunmedborgare. Detta
innebir att verksamheten inte kan tacka nej till att utféra insatser it en servicemottagare
som Onskar Orebro kommun som utférare av sin personliga assistans.

Personlig assistans arbetar precis som &vriga verksamheter inom nimndens
ansvarsomrade utifran principen med heltid som norm. Detta innebir att alla som
erbjuds en anstillning erbjuds en heltidsanstillning. Verksamhetens behov dr inte alltid
heltid 1 det enskilda drendet, vilket innebir att personalen blir tillginglig pa “resurspass”.
Resurspass innebir att det finns personal tillginglig att boka in exempelvis vid
sjukfranvaro. Detta bidrar till att minska behovet av timvikarier och syftar dven till att
stirka kvalitén utifrin nyttjande av rutinerad personal.

Verksamheten arbetar 4ven med att utveckla och kvalitetssdkra intiktskedjan, frin
utférande till utbetalning fran Forsakringskassan eller Programnimnd social valfird.
Verksamheten upplever utifrin dessa fornyade arbetssitt en stirkt kompetens inom
omradet vilket minskar risken for felaktig redovisning vilket i sin tur skulle riskera att
leda till uteblivna intikter.

Det har initierats en utredning fran Programnimnd social vilfird avseende personlig
assistans, ddr tjinstemin med driftsnimndens perspektiv planeras vara involverade.
Arbetet inom denna utredning har dnnu inte startas upp.

Grupp- och servicebostad

Grupp- och servicebostad (GoS) fir sina intikter genom en resursférdelningsmodell dir
varje belagt dygn ersitts. Ersittningsnivan varierar beroende pa den boende
servicemottagarens nivibedémning av stédbehov. Verksamheten utfér en mindre del
insatser som beslutats enligt socialtjanstlagen och dessa insatser ersitts genom en
rambudget pa 4,7 mnkr. Grupp- och servicebostad 4r nimndens storsta verksamhet sett
till budgeterade kostnader.

Infér ar 2021 hade verksamheten stora effektiviseringsbehov £6r att bedriva
verksamheten inom ramen f6r tilldelade ekonomiska medel och signalerade svarigheter
att nd en ekonomi 1 balans. Verksamheten har under éret arbetar med atgirder frimst
inom ramen f6r bemanningsekonomi som tidigare gett positiva ekonomiska effekter fér
verksamheten.

Grupp- och servicebostad fick infér 2021 ett effektiviseringsuppdrag pa 1,78 % av sin
ersittning, vilket motsvarar ungefir 7,1 mnkr. Ut6ver detta har verksamheten en
ohanterad obalans frin féregiende ar — trots att verksamheten 2020 redovisade en
positiv avvikelse mot budget. Detta forklaras av en betydande inverkan av statsbidrag f6r
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covid-19 dir verksamheten fick hogre ersittande intikter 4n de haft merkostnader for.
Detta forhéllande bedéms gilla dven f6r 2021 ddr verksamheten fatt storre statsbidrag
tor att kompensera for kostnader till £6ljd av coronapandemin. Obalansen vid
budgetliggning uppgick till 14,6 mnkr, vilket innebir att utfallet med ett underskott pa
6,4 mnkr dr en tydlig positiv utveckling och ett bevis pa allt arbete som sker och bidrar
till en positiv utveckling.

Avv
2021 Utfall-
Budget Budg
Intakter 417,1 407,6 9,5
Personalkostnader -406,0 -389,4 -16,6
Lokalhyror -1,5 -1,5 -0,1
Ovriga kostnader -20,7 21,4 0,8
Summa -11,1 -4,7 -6,4

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Verksamheten har personalkostnader som ligger 6ver budget. Detta beror pa att
verksamheten inte ser méjligheten att ytterligare reducera bemanningen utan att detta
paverkar stodet till servicemottagarna negativt. Under véren har flera verksamheter haft
behov av att tillfdlligt stirka bemanningen pa boendet. Detta dels £6r att hantera och
férebygga smittspridning av corona, dels har vissa servicemottagare haft en nedging i
sina férmagor och dirmed haft 6kat behov av stéd. Verksamheten har haft 6kade
kostnader for rekrytering och inskolning under sommaren. Da var rekryteringsliget mer
utmanande 4n tidigare ar till f6ljd av hogre konkurrens om arbetskraften da nya
arbetsgivare etablerats i verksamhetens geografiska nirhet. Under hosten har
bemanningsldget ytterligare succesivt férsimrats, vilket medfért att verksamheten har
6kade kostnader f6r 6vertid. Férvaltningsledningen har signalerat att det dr ett
utmanande bemanningsldge vilket dven delas med vard- och omsorgsforvaltningen samt
barn- och utbildningsverksamheten. P4 grund av detta har kommunen tagit ett
gemensamt krafttag for att prioritera dessa fragor. Detta sker bland annat genom 6kat
rekryteringsstéd fran HR-avdelningen.

I de fall nir servicemottagarnas behov bedémts 6ka langsiktigt har detta lyfts till
handldggarna inom myndighetsverksamheten f6r en omprévning av stddbehovsnivian
och dirmed nivin pa ersittningen till verksamheten. Verksamheten har dven uttkats
med nya platser under aret, dessa har 1 vissa fall medfort behov av 6kad bemanning.
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Grupp- och servicebostad - Personal 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for personalkostnader inom grupp- och servicebostad. Siffrorna som
visas dr manadens avvikelse mellan budget och ntfall i miljoner kronor.

Under hésten har en ny gruppbostad 6ppnat. Da servicemottagarna pa nya boenden
oftast inte 4r kinda i verksamheten far verksamheten en schablonersittning de fyra forsta
manaderna (en manad foére start och de tre forsta aktiva méinaderna), istillet f6r
ersittning utifrdn servicemottagarens bedémda stédbehovsniva. Kostnaden f6r det nya
boendet dr hogre dn schablonersittningen som utgir fran den genomsnittliga
stodbehovsnivin, vilket bidrar med ett underskott om 0,7 mnkt.

Verksamhetens intikter har varierat under drets inledande manader vilket frimst hirleds
till den administrativa hanteringen av dessa. Som ses pa trendbilden nedan ser detta ut att
ha stabiliserat sig sedan maj manad. Under drets sista manader har intdkterna Skat, dels
utifran uppdaterade hogre stddbehovsbedémningar, dels utifran nya servicemottagare.

Grupp- och servicebostad - Intdkter 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for intakter enligt resursfordelningsmodellen inom grupp- och
servicebostad. Siffrorna som visas dr manadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.
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Utover intikterna enligt resursférdelningsmodellen har verksamheten under dret haft
intikter till f6ljd av covid-19. Dessa uppgar till 5,5 mnkr (s girna mer under
coronaavsnittet).

Boda

Boda ir daglig verksamhet i gruppbostaden och ersitts genom samma
resursférdelningsmodell som daglig verksamhet. Detta innebir att verksamheten far
ersittning for deltagarens planerade nirvaro, hel- eller halv dag och utifrin deltagarens
stddbehovsmaitning. Verksamheten pégér de flesta dagar dret runt, men ersittning ges till
verksamheten f6r vardagar. Boda dr nimndens minsta verksambhet, sett till budgeterade
kostnader.

Eftersom samma personal arbetar savil i Boda som i grupp- och servicebostad samt att
verksamheten bedrivs i samma lokaler 4r det ibland svért att 16pande sérskilja vilka
kostnader som avser Boda respektive grupp- och servicebostad. Dirfér gérs en
avstimning av detta infdr respektive delar samt arsbokslut f&r att redovisningen ska bli
sa korrekt som mojligt.

Avv

2021 2021 Utfall-

Utfall Budget Budg

Intakter 14,1 14,2 0,0
Personalkostnader -8,6 -10,4 1,8
Lokalhyror -0,2 -0,3 0,1
Ovriga kostnader -3,2 -3,4 0,3
Summa 2,2 0,0 2,2

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Verksamheten redovisar ett Gverskott mot budget som frimst bestar av ligre
personalkostnader 4n vad budgeten ger utrymme f6r. Detta beror bland annat pd att
verksamheten inte har nagra kostnader f6r personal om en servicemottagare inte har
mo&jlighet att delta i den dagliga verksamheten. Da arbetar personalen istillet pd
gruppbostaden. Verksamheten fir samma ersittning per hel/halvdag som daglig
verksamhet, men har inga egna lokalkostnader vilket dven det bidrar till verksamhetens
overskott.

Boda Personal 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for personalkostnader inom BODA-verksambeterna. Siffrorna som
visas dr mdanadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Boda Intdkter 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for intakter enligt resursfordelningsmodellen inom boda-verksambeterna.
Siffrorna som visas dr mdnadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Intidkterna inom Boda ligger stabilt och varierar ca 100 tkr upp och ned i avvikelse mot
budget mellan respektive manad.

LSS-fritid

LSS-fritid 4r en ramfinansierad verksamhet som forser och administrerar ersittning till
arvoderade uppdragstagare inom insatser sa som kontaktperson LSS (Lagen om st6d och
service), kontaktfamilj och kontaktperson SoL (Socialtjanstlagen). Verksamheten har
dven PAN-anstillda som utfor insatserna ledsagning och avldsning.

Avv

2021 2021 Utfall-

Utfall Budget Budg
Intdkter 0,2 0,2 0,0
Personalkostnader -30,1 -28,8 -1,3
Lokalhyror -0,1 -0,1 0,0
Ovriga kostnader -0,2 -0,2 0,0
Summa -30,1 -28,9 -1,3

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

LSS-fritid redovisar ett underskott mot budget om 1,3 mnkr f6r ar 2021. Det storsta
underskottet mot budget utgdrs av insatsen avlésare, men det ér flera insatser som bidrar
till att kostnaderna 6verskrids i jamforelse med budgeten. Infér 2021 férdelades
verksamhetens tilldelade budget mellan de olika insatserna utifran davarande
uppskattning av kostnadsandel. Infér 2022 har budgetliggningen utvecklats och bygger
framéver pé en prognos pa uppskattade kostnader for respektive insats.

I bilaga 1 — fem ar i sammandrag, presenteras en sammanstillning av antalet drenden
inom respektive insats under denna period. Den stOrsta forindringen som skett dr att
antalet stodfamiljsdrenden har 6kat under éret.
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LSS-fritid Personalkostnader 2021
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Grafen ovan illustrerar utfallet mot budget for personalkostnader inom 1.8 S-fritid. Siffrorna som visas dr
mdnadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Di beslut om insats fattas av Orebro kommuns myndighetsorganisation har 1.SS-fritid
svart att sjalvstindigt paverka sina kostnader. Detta da deras uppdrag grundar sig pa att
tillsdtta uppdragstagare samt betala ut ersittning utifran fattade beslut. Fortsatt utredning
och en dialog om framtida finansiering av LSS-fritid behéver initieras utifrdn dessa
begrinsningar i ett paverka kostnaderna.

Under tiden med corona paverkas dven méjligheterna till att utféra vissa av uppdragen,
exempelvis som kontaktperson vilket ofta dr en insats for att bryta social isolering.
Verksamheten uppmuntrar till alternativa utféranden istillet fér att ses fysiskt enligt
parollen — vi stiller inte in, vi stiller om! Dock dr det inte alla servicemottagare som
6nskar denna variant av st6d utan visst utférande stills in. For att behalla dessa
uppdragstagare dven i framtiden har verksamheten valt att fortsatt betala ut arvode till
dessa. Detta innebir att det f6r LSS-fritid inte fatt en positiv ekonomisk effekt av
forindrat utférande enligt covid-19 som flera av de andra ramfinansierade
verksamheterna fatt.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet (DV) ir en intdktsfinansierad verksamhet som far sin ersittning
utifran planerad nirvaro f6r deltagarna, antingen heldag eller halvdag. Ersittningsnivan
varierar utifrdn servicemottagarens nivibedémning. Karensavdrag sker om
servicemottagaren dr frainvarande frin planerad nirvaro ihallande under 10 dagar.
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2021 2021 Avv Utfall-
Utfall Budget Budg

Intakter 87,3 90,3 -3,0
Personalkostnader -69,6 -67,7 -1,9
Lokalhyror -12,8 -12,9 0,1
Ovriga kostnader 9,1 -9,6 0,5
Summa -4,2 0,0 -4,2

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Daglig verksamhet redovisar en negativ avvikelse mot budget med 4,2 mnkr f6r ar 2021.
Detta beror frimst pa att intidkterna kraftigt minskat till f6ljd av ldgre nirvaro till £6ljd av
covid-19. Intdkten har varierat under aret, vilket kan ses som en spegling av utvecklingen
i pandemin och den upplevda sidkerheten i samhillet. Mycket tyder sedan sommaren pa
att deltagarna dter kdnner sig trygga med att komma till verksamheten. Detta stirks av att
underskottet i deldr 2 och vid drets slut speglar varandra. Den variation som ses i
intikterna under hosten bedéms dels paverkas av coronapandemin, dels av den
férdelningen av budget som inte uppdaterats med korrekt antal vardagar i respektive
period dir det skett en férskjutning fran tidigare perioder. I klartext innebir detta att de
manader som har fem helger ger ligre intikter da det dr firre vardagar som deltagarna dr
pa sin dagliga verksamhet.

Intdkterna har under hésten dven paverkats av nya deltagare samt att deltagare bedémts
ha en hégre stddbehovsniva, vilket 6kat intdkten till verksamheten. Det pagir flera
insatser for att attrahera dnnu fler deltagare till verksamheten (Iis mer ovan under
malomrade 6 i arsberittelsen).

Daglig verksamhet - Intakter 2021
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Grafen ovan visar intikterna enligt resursfordelningsmodellen i ar i jamforelse med budget. Siffrorna som visas dr
manadens avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Det karensavdrag som gjorts f6r individer med planerad nirvaro, men som varit borta
mer dn 10 arbetsdagar i striick, har varierat under aret men sedan maj varit pa normala
nivéer. Detta stirker indikation pé att verksamhetens deltagare ater kommit till
verksamheten.
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Periodens karensavdrag - Daglig verksamhet
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Personalkostnaderna ligger 6ver budget med ett underskott om 1,9 mnkr. Att
kostnaderna kvarstir Gver budget trots ligre deltagande beror pa att det inte dr
genomforbart eller 6nskvirt att kortsiktigt stilla om bemanningen utifrin det ldgre
deltagandet som bedéms vara en konsekvens av covid-19 och ¢j en permanent
torindring.

Under viren har verksamheten haft dubbelbemanning av arbetsmiljoskil inne i flera
verksamheter vilket bidragit till att kostnaden ligger ver den budgeterade nivin. Under
hésten har nya servicemottagare tillkommit vilket medfort fortsatt behov av personal
over budget.

Daglig verksamhet - Personal 2021
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Grafen ovan visar utfallet for personalkostnaderna i ar i jamforelse med budget. Siffrorna som visas ar manadens
avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.
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Barn- och ungdomsverksamheten
Barn- och ungdomsverksamheten (BUV) 4r en ramfinansierad verksambhet, vilket innebir
att de vid drets bérjan fatt en budget att nyttja under dret.

Verksamheten redovisade ett 6verskott om 0,7 mnkr i samband med deldr 2. Detta
torklaras dels av att verksamheten haft intdkter som inte varit budgeterade under samma
petiod, dels av ett statsbidrag for att arbeta mot psykisk ohilsa och dels ersittning f6r
merkostnader avseende sjukléner och corona. Vid érets slut redovisar i verksamheten
istillet ett underskott om 1,7 mnkr.

Verksamheten har sett behov av att stirka verksamheten med utékning av tva nya roller.
Detta avser en enhetschef for det boende som delas med Socialnimnden, Azhena, samt
en administrativ samordnare som bland annat kommer avlasta verksamhetens chefer
med administration. Efter att dessa utdkningar genomforts har brukarmixen i
verksamheten férdndrats vilket kraftigt 6kat personalkostnaderna for nattbemanning dé
ytterligare behov om tvéd vakna nattresurser uppkommit under éret £Or att sikra en trygg
och god omsorg f6r verksamhetens servicemottagare.

Avv
2021 2021 Utfall-
Utfall Budget Budg
Intdkter 2,2 1,2 1,1
Personalkostnader -76,9 -74,5 -2,4
Lokalhyror -5,0 -5,3 0,3
Ovriga kostnader -5,4 -4,8 -0,7
Summa -85,1 -83,4 -1,7

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Verksamheten arbetar mycket med utveckling av savil sin verksamhet som sin
ckonomistyrning. Detta innebir att uppfoljningen inom verksamheten i storre
utstrickning utgir fran de tre olika verksamhetsdelarna; barnbostad, korttidsbostad och
tritidsverksamheten. Arbetet skapar bittre strukturer och férutsittningar for battre
uppfoljning.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin har fran januari 2020 vergitt till att vara en intiktsfinansierad
verksamhet fran att tidigare varit ramfinansierad. I oktober 2021 driftsattes den nya
utarbetade resursférdelningsmodellen som bestar av fem delmodeller.

Verksamheten har fatt ett effektiviseringsuppdrag pa 4,2 mnkr att hantera under 2021.
Eftersom verksamheten dr en intraprenad med ett upparbetat ackumulerat 6verskott fran
tidigare dr avses en del av detta 6verskott nyttjas fOr att ge verksamheten mojlighet att
stilla om sin ekonomi och ekonomistyrning i en mer anpassad takt.
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Avv

Utfall-

Budg
Intdkter 122,2 121,8 0,5
Personalkostnader -114,4 -113,5 -0,9
Lokalhyror -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -7,2 -7,7 0,5
Summa 0,2 0,0 0,2

Tabellen visar utfall, budget samt avvikelse i miljoner kronor.

Intikterna kommer frimst frain Programnidmnd social vilfird men verksamheten har
dven tagit del av statsbidrag for att kompenseras for bland annat hégre
sjuklonekostnader under coronapandemin.

Socialpsykiatrin - Personalkostnader 2021
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Grafen ovan visar utfallet for personalkostnaderna i dr i jamforelse med budget. Siffrorna som visas dr manadens
avvikelse mellan budget och utfall i miljoner kronor.

Kostnaderna avseende personal visar ett underskott mot budget om 0,9 mnkr. Detta
beror pa en del 6verlappning av personal i samband med rekrytering samt att vissa
arenden krivt forstidrkning, bland annat genom dubbelbemanning f&r att verksamheten
ska kunna tillgodose savil individens behov som en god personaltrygghet. Det finns
skillnader mellan olika enheter inom verksamheten dar vissa verksamheter redovisar
overskott mot budgeterad personal och andra verksamheter ett underskott. Detta dr
dock naturligt och beror pa férindringar i fldden och vilka servicemottagare som ér
aktuella i respektive verksamhet. Tva tjdnster 4r reducerade under sommaren och flera
drenden dir ut6kad bemanning krivts har stabiliserats. Det har under hésten dven varit
svért att bemanna utifrdn vakanta tjanster, sjukskrivningar och sjukfrinvaro dir HR-
avdelningen varit inne och stéttat och gjort satsningar.

Det finns ett 6verskott om 0,5 mnkr inom 6vriga kostnader som bland annat beror pa
svarigheter att fysiskt pa ett sdkert sitt genomfora planeringsdagar och
utbildningssatsningar. Det dr dven vissa ink&p som prioriterats ned under denna period.
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5.7 Investeringar

Funktionsstédsnimnden har en investeringsbudget om 0,6 mnkr f6r ar 2021. Utfallet f6r
aret blev 0,4 mnkr, vilket innebdr ett onyttjat investeringsutrymme om 0,2 mnkr.

2021 2021
Verksamhet Utfall Budget Avvikelse
Namnd och foérvaltningsgemensamt 0,0 0,0 0,0
Halso- och sjukvardsenheten 0,0 0,0 0,0
Personlig assistans 0,0 -0,1 0,0
Grupp- och servicebostad + Boda -0,1 -0,2 0,1
LSS Fritid 0,0 0,0 0,0
Daglig verksamhet -0,1 -0,1 0,0
Barn- och ungdomsverksamhet -0,1 -0,1 0,0
Socialpsykiatri 0,0 -0,1 0,1

Summa -0,4 -0,6 0,2
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6 Bilagor
6.1 Fem ar i sammandrag
Fem dri Utfall  Utfall
sammandrag 2017 2018
Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro 150 192 153 317
kommun
Anstillda
éntal tillsvidareanstillda, 1342 1369
arsarbetare
- min % 232 23,8
- kvinnor % 76,8 76,2
j}ntal visstidsanstillda, 134 137
arsarbetare
- min % 30,6 34
- kvinnor % 69,4 66
éntal timavlonade, totalt 272 316
arsarbetare
- varav min 94 109
-varav kvinnor 178 207
Arbetstid
Genomsnittlig 96,2 95,9
sysselsittningsgrad, %
- kvinnor 95,8 95,6
- min 97,5 96,8
Organisationsutveckling
Antal intraprenader 1 1
Antal klagomal, antal 32 34

registrerade

Utfall
2019

155 696

1337

24,8
75,2

97
35
65

327

109
217

96,9

96,6
97,7

38

Utfall
2020

156 361

1434

259
740

80
43
60

342

112
230

97,2
97
97,7

30

Utfall
2021

157 634

1364,5

26,7
73,3

87
33
67

312

95
217

98,9

99,9
97,7

33
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Fem &ri sammmandrag

Antal unika personer inom stéd
till personer med
funktionsnedsittning enligt
LSS*

- varav man %

- varav kvinnor %

Antal unika personer inom st6d
till personer med
funktionsnedsittning enligt
SoL*

- varav min %

- varav kvinnor %

Antal personer med personlig
assistans

- varav man %
“varav kvinnor

- med statlig assistansersittning

(LASS)
- utan statlig assistansersittning

Antal personer med bostad for
vuxna, enligt LSS, (platser)

- varav man %
- varav kvinnor %

- dirav vuxna inom Socialpsykiatrin
(antal)

Personer, bostad fér vuxna,
enligt SoL,

- varav man %
- varav kvinnor %

Bostider f6r barn och ungdom,
LSS (platser)

- varav min %
- varav kvinnor %

Antal personer med boendestéd,
enligt SoL.

- varav man %
- varav kvinnor %
- varav Socialpsykiatrin (antal)

Antal personer med
korttidsvistelse, enligt LSS

- varav min %

- varav kvinnor %

Utfall
2017

1294

57
43

738

54

46

53

44
56

32

21

486

59
41

40

36

67
33

57
43

605

53
47
351

127

60
40

Utfall
2018

1312

57
43

793

53

47

53

43
57

34

19

488

60
40

43

33

70
30

50
50

637

51
49
598

124

61
39

Utfall
2019

1369

56
44

830

53

47

54

37
63

30

24

486

58
42

43

31

75
25

56
44

658

51
49
625

138

59
41

Utfall
2020

1380

58
42

784

52

48

53

40
60

30

23

486

58
42

40

43

72
28

56
44

657

52
48
628

156

61
39

Utfall
2021

1391

57
43

849

52

48

46

41
59

22

24

504

58
42

43

44

71
29

72
28

676

52
48
646

168

60
40
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Fem &r i sammandrag

Antal personer med
korttidstillsyn, enligt LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Antal personer med daglig
verksamhet, enligt LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Personer med dagverksamhet,
enligt SoL.

- varav man %

- varav kvinnor %

Personer med ledsagarservice,
LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Personer med avlGsarservice,
LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Personer med kontaktperson,
LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Personer med kontaktperson,
SoL

- varav man %

- varav kvinnor %
Antal personer med insats HSE

- varav min %

- varav kvinnor %

Antal personer med insats av
SSK

- varav man %

- varav kvinnor %

Antal personer med insats av AT
- varav man %

- varav kvinnor %

Utfall
2017

66

60
40

525

53
47

144
52
48

318

53
47

81

62
38

442

55
45

100

521

59
41

491

59
41
111
54
46

Utfall
2018

65

59
41

536

53
47

161
53
47

298

54
46

71

55
45

446

54
46

33
40
60
513
59
41
499

59
41
85
51
49

Utfall
2019

70

63
37

539

53
47

146
54

46

311

55
45

90

52
48

474

53
47

48
42
58

519
59
41

514

59
41
61
54
46

Utfall
2020

77

65
35

555

54
46

149
54
46

278

57
43

104

58
42

475

54
46

52
48
52

604
58
42
544

58
42
60
56
44

Utfall
2021

76

63
37

525

53
47

160

55
45

277

46
54

105

62
38

458

55
45

52
42
58
594
59
41
533

59
41
61
60
40
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6.2 Vidtagna atgdrder 2021 - 2020 ars tillsyn

Enligt Tillsynsrapport 2021 ska en slutrapportering ske; se nedan utifran tillsynsomraden.

Tillsynsomrade ID V1 2020 - Rutiner f6r egenkontroll

Process/Omrade

Tillsynen identifierade att egenkontroll tillimpas i samtliga verksamheter med
utgangspunkt 1 samma administrativa rutiner, att det var ett tillsammansarbete mellan
chefer och medatbetare dir dialogen dr grundliggande. Utmaningen f6r verksamheten
var att redogbra for denna process (dokumentera) och att det fanns en brist pd en
formell, strukturerad édtgirdsplan.

Bed6émning
Bedomningen var att vissa brister fanns.

Foreslagen atgird

Forvaltningen fick under 2021 uppdraget att sikra verksamheternas
egenkontroll utifrin kravet pa dokumentation for att trygga kvaliteten pa
servicemottagarnas insatser och stod.

Vidtagen atgird

I samband med inférandet av IBIC (Individens Behov I Centrum) pagar en
utbildningsinsats om dokumentation dir dokumentationen och planer ses dver. Arbetet
med att f6lja upp egenkontrollen 4r kontinuerlig och varje enhetschef jobbar med
utvecklingsomriden pa respektive verksamhet. Under 2021 har en utbildningsinsats
skett. Atgirderna ska ske under 2021 och slutrapporteras i drsberittelsen 2021.

Tillsynsomrade ID P1 2020 - Rutin for uppfoljning av korttidsvikarier av
enhetschefer

Process/Omrade

Tillsyn visade att rutinen inte £6ljs fullt ut av enhetscheferna men att dven om rutinen
inte f6ljs sa sker uppfoljning 1 stor omfattning. Viljan att f6lja upp finns, men rutinen
upplevs som tidskrdvande och system som stédjer till enkel hantering av uppfoljning
upplevs saknas.

Bedomning
Beddmningen var att vissa brister finns.

Foreslagen atgird

Forvaltningen far 1 uppdrag att sikra att rutinen f6r uppfoljning av korttidsvikarier £6ljs
av enhetscheferna for att tillse att ridande kompetenskrav uppnas for att sikra
forvaltningens personalférsorjning. Atgirderna ska ske under 2021 och slutrapporteras i
arsberittelsen 2021.

Vidtagen atgird

Rutinen sdkras genom att nir listorna frin HR kommer till enhetscheferna gir dessa
igenom vid de gemensamma enhetschefsmétena, dir dialog f6rs man ska ga vidare med
de aktuella personerna.
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Tillsynsomrade ID E1 2020 - Riktlinjer for hantering av
anliggningsregistret

Process/Omrade

Tillsynen identifierade att kunskapen kring hur inventarier i anldggningsregistret ska
hanteras var lag och att det fanns en osakerhet 1 hur olika situationer kopplat till detta ska
hanteras.

Bed6émning
Bedomningen var att vissa brister

Foreslagen atgird

Forvaltningen far i uppdrag att sikerstilla att samtliga enhetschefer ges adekvat
information kring de rutiner och riktlinjer som rér hanteringen av
anliggningsregistret. Atgirderna ska ske under 2021 och slutrapporteras i
arsberittelsen 2021.

Vidtagen atgird

En 6versyn av hur man kan samla de relevanta rutinerna och riktlinjerna f6r enkel
atkomst har skett och inom en snar framtid 4r férhoppningen att cheferna enklare ska
kunna hitta den information som krivs for att hantera uppstindna situationer kopplat till
anliggningsregistret.



	1. Förslag till beslut
	1.1 Läsanvisningar till rapporten

	2. Förvaltningschefens bedömning och analys
	2.1 Förvaltningschefens analys av verksamhetens resultat
	2.2 Händelser av väsentlig betydelse
	2.3 Förväntad utveckling

	3. Sammanfattande iakttagelser
	4. Nämndens bidrag till utveckling inom kommunens verksamhetsmål
	4.1 Målområde 1 Örebro i sin fulla kraft
	4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 1
	4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.2 Målområde 2 Lärande, utbildning och arbete genom hela livet i Örebro
	4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 2
	4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.3 Målområde 3 Ett tryggt och gott liv för alla i Örebro
	4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 3
	4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.4 Målområde 4 Örebro skapar livsmiljöer för god livskvalitet
	4.4.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 4
	4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.5 Målområde 5 Ett klimatpositivt Örebro med friska ekosystem och god biologisk mångfald
	4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 5
	4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.6 Målområde 6 Hållbara och resurseffektiva Örebro
	4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 6
	4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar


	Kommentarer till indikatorernas utfall 
	Kommentarer till indikatorernas prognos 
	Kommentarer till indikatorernas prognos 
	Kommentarer till indikatorernas prognos 
	Kommentarer till indikatorerna 
	5 Analysunderlag – ekonomi.
	5.1 Årets resultat – ekonomi
	5.2 Bakgrund och förutsättningar inför 2021
	5.3 Effekter av coronapandemin
	5.4 Effektivisering
	5.5 Intäkts- och kostnadsutveckling
	5.6 Verksamheternas delårsresultat och prognos
	Politik och nämnd
	Förvaltningsgemensamt
	Personlig assistans
	Grupp- och servicebostad
	Boda
	LSS-fritid
	Daglig verksamhet
	Barn- och ungdomsverksamheten
	Socialpsykiatrin

	5.7 Investeringar

	6 Bilagor
	6.1 Fem år i sammandrag
	6.2 Vidtagna åtgärder 2021 – 2020 års tillsyn


