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1. Forslag till beslut.

Delarsrapport med prognos 2 syftar till att redovisa det ekonomiska resultatet efter
arets dtta fOrsta méanader samt ge en andra prognos for helaret. Den andra prognosen
tor helaret visar pa ett underskott motsvarande - 27,6 mnkr f6r programomradet,
inklusive covid-19 effekter. Vilket 4r en forbittring i jimférelse med 2020 ars resultat,
inklusive covid-19 effekter, med 22,5 mnkr. Det férklaras bland annat av
Hemvardnimndens fortsatta arbete med Strukturférindringsprogrammet 61
hemvirden, borttagande av service utan bistindsbeslut och ny ersittningsmodell f6r
omvardnad.

I 2020 4rs resultat fanns dock stora ekonomiska effekter av covid-19. Ett bedomt
resultat utan covid-19 effekter uppgir till -75 - 85 mnkr och f6r 2021 ars andra prognos
exklusive covid-19 effekter bedoms resultatet till - 60 — 70 mnkt.

Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen visar pa -170 mnkr £6r 2020 vilket 4r en
minskning frin 2019 med 78 mnkr, eller 31 procent. Den positiva utvecklingen kan
kopplas till bland annat borttagande av service utan bistindsbeslut, arbetet inom
Strukturférindringsprogrammet och ny ersittningsmodell f6r omvardnad.
Nettokostnadsavvikelsen i procent f6r LSS visar pa -2,8 procent f6r 2020 vilket ér en
torbittring sedan 2019 som da var -1,9 procent. Nettokostnadsavvikelsen f6r Individ
och Familjeomsorgen, inkl f6rsorjningsstdd visar pa -88 mnkr, vilket 4r i niva med
2019. Avvikelsen visar pd en hog ambitionsniva och/eller ineffektivitet i verksamheten.
For att sidkerstilla en ekonomi i balans beh6ver programomridet fortsitta arbetet med
att se Over kostnadsutvecklingen inom verksamheterna.

Den fortsatt storsta utmaningen 1 programomradet dr en ekonomi i balans med en
6kad budgetfoljsamhet till ridande ekonomiska lige. Samtidigt som osidkerheten med
anledning av covid-19 och dess ekonomiska konsekvenser pa kort och ling sikt dr
fortsatt svara att forutse. De ekonomiska prognoserna utgir ifran antagandet dterging
till ”normalitet” efter sen var/sommar, bide avseende merkostnader och strukturell
paverkan i form av minskade volymer, stingd och/eller forindrad verksamhet.

Befolkningsprognosen fér Orebro kommun visar att dldersgruppen 80 ar och ildre

6kar med 3 687 individer fram till och med 2030, dir 40-talisterna troligen borjar
efterfraga sociala vilfirdstjanster vilket kommer att paverka programomradet.

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Programndmnd social valfard
1. Programnimnd social vilfird faststiller Delarsrapport med prognos 2 f6r 2021.
2. Delarsrapporten verlimnas till Kommunstyrelsen f6r vidare hantering.

3. Nimnder som prognostiserar underskott, exklusive covid-19 effekter, ges i
uppdrag att fortsitta arbete f6r en budget i balans.

4. Hemvardsnimnden ges i uppdrag att inom ramen for
Strukturférindringsprogrammet fortsitta arbeta aktivt med atgirder sé att en
budget 1 balans nis till 2022.

5. ProgramdirektSren fir i uppdrag att fortsitta f6lja den ekonomiska utvecklingen
tér Programnidmndens egen ekonomi och f6r programomradet.
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2. Programdirektorens bedomning och analys

2.1 Programdirektorens analys av verksamhetens
prognos

Under de senaste aren har det vidtagits en rad atgirder fOr att sdnka kostnaderna inom
programomradet. Atgirderna har gett effekt och det ekonomiska liget inom
programomradet fortsitter att forbittras.

I prognos 2 dr 2020 sd var exempelvis det prognostiserade underskottet minus 125,8
mnkr i jimforelse med minus 27,6 mnkr 1 ar, vilket 4r en férbittring med 98 mnkr f6r
prognoserna mellan dren. De ekonomiska effekterna av Covid-19 ir bade svira att
bed6éma och gér jimforelser mellan ren mer vanskliga. Det dr dock tydligt att
ekonomin inom programomradet forbittrats visentligt, vilket ocksa kan ses i
jamforelse med andra kommuner genom nettokostnadsavvikelsen. D4 flera dtgirder
givit stora ekonomiska resultat 2021 si ir det ocksa troligt att kostnadsnivan i Orebro
kommer att fortsitta att sjunka i jimf&relse med andra kommuner nér det giller vard
och omsorg. Detta kommer vi diremot inte att kunna se med sikerhet f6rrin till
sommaren 2022,

Det arbetas fortsatt med att ni en budget i balans inom hela programomradet. Storre
delen av férbittringen av det prognostiserade resultatet for i ar kan dock hirledas till
minskat underskott inom den kommunala hemvarden och ett 6verskott inom
kopkraften hos Programniamnden. Samtliga driftsnimnder prognostiserar ocksa
underskott for heléret.

Aven fast den ekonomiska utvecklingen just nu gar it ritt hall si maste dirfor samtliga
nimnder inom programomradet fortsitta arbeta med effektiviseringar for att en budget
i balans f6r hela programomradet ska kunna uppnis for helaret. Nimnderna inom
programomradet behéver ocksa redan nu borja arbeta med vilka effektiviseringar som
kan behovas £6r 2022 om de kompensationer Programnidmnden far £6r budget

2022 inte ticker kostnadsdkningarna.

I det kommande budgetarbetet kan det ocksa behéva tydliggdras vilka omrdden inom
Social vilfird som ska ha ett hogre kostnadslidge dn andra kommuner. Det vill siga att
de prioriteringarna blir tydligare.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

e Den enskilt storsta hindelsen av visentlig betydelse dr
sjalvklart coronapandemins paverkan pa samtliga verksamheter inom
social vilfard.

o Ett nytt valfrihetssystem inom LoV f6r omvirdnadsinsatser inférdes
den 2 november 2020, bland annat med en ny resursférdelnings-

modell. Den nya resursférdelningsmodellen har haft stor paverkan pa det
ekonomiska resultatet under 2021.

o Avtalen f6r programomrédets stora verksamhetssystem I6per ut 2023.
Ett projekt startades upp under sommaren med det mycket omfattande
arbetet med att upphandla ett nytt I'T-st6d. Cirka 8 000 medarbetare
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berérs av den kommande férindringen som totalt beriknas kosta 44
mnkr, varav merparten 2023.

o Cirka 50 personer star i ko till bostad med sirskild service inom
funktionsstddsomridet. Antalet personer som stér i k6 har ocksa 6kat de
senaste dren da det inte byggts tillrickligt med bostidder f6r malgruppen.
For att kunna verkstilla fler av bistindsbesluten sa har kdpen av externa
platser nu 6kats. Tre nya gruppbostider startas ocksda upp under hdsten,
vilket paverkar késituationen positivt.

¢ En medicinsk strateg har anstillts fOr att héja den medicinska
kompetensen inom kommunen.

¢ En ny nimndorganisation dr féreslagen dir Programnimnd Social
vilfard foreslds att upphoéra den sista december 2022. Detta kommer
paverka verksamheten under 2022 nir den nya organisationen ska
férberedas.

2.3 Forvantad vtveckling

Det dr i nuldget fortsatt firre personer dn tidigare som har olika typer av insatser frin
verksamheterna inom programomradet. Nu pdgar en atergang till tidigare nivaer
samtidigt som sambhillet Sppnar upp igen. I vilken takt det sker, och vad som blir det
”nya normala” dterstar att se, samt hur social vilfirds verksamheter behéver anpassas
efter de nya forutsittningarna. Detta behdver £6ljas noga och verksamheterna behéver
vara 6ppna for att férdndra sina arbetssitt.

Under pandemin har ett ”digitalt sprang” gjorts inom manga av verksamheterna. Det
tinns hir en risk f6r en viss tillbakaging, bland annat utifran systemkrav. Det dr hir
viktigt med ett samlat grepp inom hela Orebro kommun inom denna friga.

Det finns ocksa en viss osikerhet om vilka behov som uppstatt under pandemin och
vilka effekter det kan fa pa samhillet och f6r social vilfirds verksamheter. Exempelvis
giller det anhériga som tagit ett storre ansvar f6r omvardnad pa grund av ridsla f6r
smitta, om véld i ndra relation 6kat nir kontakten med andra varit begrinsad samt om
den psykiska ohilsan kommer att Ska.

Nimnderna inom programomradet behéver fortsitta med att arbeta f6r att nd en
budget i balans. For att klara av utmaningarna som den demografiska utvecklingen
medfér kommande ar behéver ambitionsnivderna ocksé fortsitta att ses Gver om inte
mer resurser tillfors till programomradet.

Som nidmnts ovan sd féreslas att programnimnden ska upphéra den sista december
2022. Om torslaget till reglemente beslutas sd innebér det att mycket arbete maste gdras
under kommande ér for att forbereda en 6verforing av de delar som idag finns inom
programnimnden till bide kommunstyrelsen och de framtida nimnderna inom social
valfird.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Nimnden redovisar de viktigaste positiva iakttagelserna och
torbittringsomriden som finnas inom varje malomride.

Malomrdden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

LoV-avtalen med Programnimndens utférare
har nu ett tydligare medborgatr- och
behovsorienterat perspektiv.

Behovet av kompetensutveckling, tillgang till
kompetensutvecklingsinsatser och intresse for
samverkan ska utredas tillsammans med linets
&vriga kommuner och Region Orebro lin i
syfte att std bittre rustade f6r framtidens
omsorgsbehov.

Programnimndens forum och dialogtriffar
med befintliga- och intresserade leverantérer
inom programomridet har fortsatt trots
pandemin i ny, digital form.

Under 2021 har nimnden skapat ekonomiska
forutsittningar for att mojliggdra en 6kad
personalbemanning inom vard- och
omsorgsboenden.

Implementeringen av individens behov 1
centrum (IBIC) har fortsatt och arbetet med ett
rehabiliterande arbetssitt gar fran en test- och
utvecklingsfas till ett férslag f6r bredd-
inférande.
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Forbattringsomrdden

Begrinsningar i nuvarande lagstiftning utgor
ett hinder f6r vidare utveckling och
samarbete med Orebro universitet avseende
en semi-automatisering av planering i
hemvarden med Al (attificiell intelligens).

Fortsatt arbete med nya forum och modeller
f6r samverkan och dialog,.

Nuvarande verksamhetssystem stddjer inte
IBIC och rehabiliterande arbetssitt fullt ut
idag och utvecklingsaktiviteter kopplade till
detta pagar tillsammans med systemens
leverantérer.

Den pabérjade upphandlingen av ett nytt
verksamhetssystem och inférandet av det
samma kommer att leda till behov av
prioriteringar bland programomradets
utvecklingsaktiviteter.
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Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljder fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser
Arbetet med ett nytt verksamhetssystem for
hela programomridet dr paboriat.

Lokalf6rsorjningsplaneringen inom
programomradet bedrivs langsiktigt och
inkluderar kommunens befolkningsprognoser i
planen for framtida byggnationer. Lokalernas
geografiska placering och utformning skapar
forutsittningar for trygga och sikra boenden
for personer med sirskilda behov.

Genom krav pa bland annat energieffektivitet
vid nybyggnationer och renoveringar bidrar
nidmnden till en minskad klimatbelastning och
minskade kostnader.

Det ekonomiska resultatet f6r
programomradet prognostiseras forbittras fran
2020.

Nettokostnadsavvikelsen f6r vird och omsorg
har minskat mellan dren fran 2019 till 2020
med 78 mnkr.

Nettokostnadsavvikelsen for LSS ar fortsatt
positiv.

Minatlig ekonomisk rapportering av
programomridet till Programnimnden och
uppféljning av driftsnimndernas ekonomiska
ataganden fran programplan med budget i
samband med deldrsrapporter och
arsberittelse.

Q)

Forbattringsomréden

Efterfrigan pa boenden for personer med
sarskilda behov ir i dagslidget hogre 4n
tillgdngen pa de samma.

Ytterligare dtgirder for att brett
implementera bland annat programmet fér
héllbar utveckling.

Fortsatt arbete med en ekonomi i balans for
vird och omsorg och individ och
familjeomsorgen.

Fortsatt arbete med lokalférsérjningsplanen
med bland annat behovet av bostider med
sarskild service, LSS och vard- och
omsorgsboende, SoL.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullméktiges mal.

Programnidmnd social vilfird har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sasmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgiangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrdckning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat grundhetsuppdrag,.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndimnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemil enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppnd genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndmnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor malet inte bedoms som relevant for nimnden.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira forutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Inom programomradet si tillimpas lag om valftihetssystem (LoV) inom flertalet
verksamheter. Idag har Programnimnden 16 utférare inom hemtjinstomradet som
godkints av Programnimnden att bedriva verksamhet i Orebro. I de nya avtalen med
utférarna antar kommunen ett tydligare medborgar- och behovsorienterat perspektiv
genom att inféra individens behov i centrum (IBIC). For att fa en mer sammanhallen
omvardnad i de nya avtalen har det ocksa stillts krav pa att omvardsutforarna ska
ansvara fOr att besvara trygghetslarm.

Sedan 2014 kan dven medborgare med beslut om daglig verksamhet enligt LSS vilja
utforare och har dirmed en méjlighet att paverka utférandet och inriktningen av
insatsen. Programnimnden har idag fyra utférare inom daglig verksambhet.

Inom vird- och omsorgsboende finns i dagsliget tre upphandlade boenden varav avtalet
med Berggirden gir ut den sista september 2021. I den nya upphandlingen av
Berggarden tecknades avtal med Humana som dr ny driftentreprenér fran 1 oktober
2021.

En ny gruppbostad har byggts 1 Vintrosa som férvintas tas i drift i oktober 2021. Driften
av verksamheten upphandlades och Programnimnden beslutade att tilldela den till
Humana LSS Sverige AB. Tilldelningsbeslutet 6verklagades dock och en éverprévning
limnades in. Férseningen som dverprévningen innebar genererade i att upphandlingen
avbrots och for att verksamheten ska kunna starta i samband med att gruppbostaden stir
klar s kommer driften av gruppbostaden nu att ske i egen regi.

Vid de upphandlingar som genomférts av Berggarden och Vintrosa gruppbostad har
kvalitetsupphandlingar genomférts. En utveckling har nu skett av utvirderingsmodellen i
upphandlingsprocessen i syfte att ta fram en modell som utvirderar hégsta kvalitet pa ett
sd korrekt, forutsigbart och transparent sitt som mojligt.

For tjinsteomrdden ddr medborgaren kan vilja mellan olika utférare har
Programnidmnden ett uppféljningsansvar dér syftet ér att sidkerstilla att de krav som
kommunen stiller pa verksamheten eftetlevs. Ytterligare ett syfte med uppfdljningarna ir
att tillgodose allmidnhetens insyn i verksamheterna. Under viren 2021 har 13
kvalitetsuppféljningar genomforts dir rapporter publicerats pi Orebro kommuns
hemsida.

Under 2021 sa pdgar dven ett uppdrag med att utreda férutsittningarna for att skapa ett
triningsboende i kommunen. Syftet med utredningen ir att se pa f61- och nackdelar med
att inritta en sirskild boendeform eller insats dér unga vuxna ges mojlighet till
firdighetstrining f6r att kunna leva mer sjilvstindigt. I utredningen ingdr en storre



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

omvirldsbevakning av hur andra kommuner gér och diskussioner med berérda
verksamheter i kommunen f6r att utreda hur en sddan boendeform i sa fall skulle passa
in 1 nuvarande behov och utbud. Utredningen beriknas vara klar under hosten.

For att fa till en mer enhetlig hantering och ett arbetssitt med medborgarens biésta i
fokus sd pagir foérnirvarande ett framtagande av en gemensam riktlinje f6r hantering av
hyresskulder inom programomridet. Utredningen berdknas vara klar under hosten.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhdllet, ndringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt for alla

Under hosten 2021 pabérias ett samlat arbete tillsammans med Region Orebro lin fér att
se Over regionens och linets kommuners behov av kompetensutveckling, tillgang till
kompetensutvecklingsinsatser och intresse fér samverkan mellan Region Orebro lin och
Orebro lins kommuner inom vard- och omsorgsomradet. Arbetet leds av Region
Orebro lin, som kommer att nyttja Orebro kommuns resurser i utredningsarbetet.
Utredningen, med rekommendationer och plan for fortsatt arbete inom omrédet,
beridknas vara klar under varen 2022. I férlingningen forvintas arbetet att leda till 6kad
kvalitet och 6kade forutsittningar att kunna attrahera, rekrytera, behalla och
vidareutbilda personal inom programomridet.

Nimnden har sedan en tid tillbaka haft ett pagaende forskningsprojekt tillsammans med
Orebro universitet. Forskningsprojektet handlar om att utreda méjligheterna till en semi-
automatisering av planering i hemvarden med Al (artificiell intelligens). Projektet har nu
avbrutits pd grund av att det 1 dagsliget inte finns méjligheter, bide ur ett system-
perspektiv samt begrinsningar i nuvarande lagstiftning, f6r kommunen ska kunna
tillhandahalla den data som behévs 61 att komma vidare i projektet som planerat.
Samarbetet med Orebro universitet i frigor som berér programomradet kommer dock
att fortsatta.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Orebro i sin fulla
kraft”:

e  Orebro kommuns verksamheter ska tillsammans med det civila samhillet och
andra aktorer hitta nya former f6r samverkan i arbetet f6r 6kad gemenskap och
inkludering.

e Det integrationsfrimjande arbetet i kommunen ska stirkas i enlighet med malen
i programmet f6r hallbar utveckling.

e Utveckla samarbete och stéd till verksamheter inom Orebro kommun och
kommunala bolag gillande tillginglighetsfrigor.

e Kulturkvarteret ska etableras som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sirskilt fokus
pé barn och ungdomar.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomréde 1 Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
2019 2020 2021 2021
Brukarbedomning hemtjanst dgldreomsorg - K 89 K 92 Bibehdller
hdnsyn till asikter och énskemal, andel (%) M 90 M 93 /&kar Oka
T89 192
Brukarbed6mning sarskilt boende K78 K 86 Bibehdller
dldreomsorg - hdnsyn till asikter och M 74 M 79 /&kar Oka
onskemal, andel (%) 177 T84
Andel néjda med inflytande och delaktighet, K73 K74 Bibehdller
LSS, helhetsbedomning samtliga utforare (%) M 78 M76 /6kar Oka
175 175

Kommentarer till indikatorernas prognos

Resultaten pa ovanstiende indikatorer kommer fran drliga nationella brukarundersékningar. Resultatet
tor 2021 presenteras 1 oktober 2021. Utfallen f6r 2020 g6r att kommunen redan befinner sig bland den
ovre hilften av landets kommuner for flertalet av indikatorerna.

Indikatorn avseende inflytande och delaktighet inom LSS dr ett sammanslaget resultat f6r omradena
boende och daglig verksamhet och avser andelen personer som ”féir bestimma om saker som ér
viktiga”.

4.2 Malomrade 2 Larande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina férmagor, uppnd kunskapskraven samt nd sin fulla
potential

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns néringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete fill en véixande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hégre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

For att ge utférarna forutsittningar att utfora sitt uppdrag med god kvalitet erbjuder
kommunen olika forum och modeller £f6r samverkan och dialog. Kommunen
introducerar och utbildar ocksa nya utférare och medarbetare. Kommunen har dven ett
informationsansvar dir enhetlig information ges till samtliga utforare samtidigt for att ge
lika férutsittningar gillande utférandet av uppdraget.

Medicinskt ansvariga dr en viktig stodfunktion inom samtliga samverkansdelar f6r att
sikerstilla kvalitén inom uppdrag som r6r hilso- och sjukvird.



)

DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

Under den pagiende Coronapandemin har kommunens dialogtriffar med befintliga- och
intresserade leverantorer inom programomradet fortsatt. Dialogtriffarna har dock stéllts
om fran fysiska méten till digitala triffar.

Nimnden har dven rekvirerat statliga medel f6r det pagaende dldreomsorgslyftet med
syftet att h6ja kompetensen inom vird och omsorg om dldre hos savil personal som
forsta linjens chefer. Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom vard och omsorg
genom att ge ny och befintlig personal mdéjlighet att utbilda sig pé arbetstid fOr att stirka
kompetensen hos dem.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Lirande,
utbildning och arbete genom hela livet i Orebro”:

I Orebro ska det finnas en tydlig struktur for arbetet med tidiga insatser for
individer i behov av st6d.

Utveckla och forbittra lek-och lirandemiljéer som stddjer inlirning och
trygghet.

Forbittra mojligheten till sprakutveckling f6r barn med ritt till teckensprak.

Orebro kommun ska séka samatrbete med etablerade Oppna forskolor och aktivt
uppmuntra att flera startar i omraden dir sidan métesplats saknas.

For att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla berérda parter

(verksambheter, ndimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.

Systematiskt arbeta f6r god dialog med det lokala och regionala niringslivet i
syfte att stirka samarbetet kring hallbar tillvixt och
kompetensforsorjningsfragor.

Verka for att tillgingligg6ra anpassade kortare utbildningar inom till exempel
vuxenutbildning och yrkeshdgskola som svarar mot niringslivets och det
offentligas behov av kompetens.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrade 2 Utfall Utfall Prognos
2019 2020 2021
Brukarbedémning hemtjanst Gldreomsorg - K76 K79
fick vdlja utférare, andel (%) M 76 M 77 Okar
T76 T78

Kommentarer till indikatorernas prognos
Indikatorn miter andelen dldre som uppgett att de fick vilja utférare av hemtjinst och avser att belysa
programnimndens arbete med att det finns ett utbud av vilfirdstjanster samt att det finns goda
forutsittningar for fler foretag/utforare inom omradet. Andelen aldre som uppgett att de fick vilja
utférare av hemtjanst har 6kat svagt de senaste aren.

Malvarde

2021
Oka
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég. For att na dit ar malet att
bemanningen pa vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal
som en hemijdansttagare moter ska minska

Programnidmnden ansvarar fOr att besluta, underhilla och utveckla de resursférdelnings-
modeller som finns inom programomridet. Under de senaste dren har utvecklingen av
ekonomisk uppfoljning tagit fart och utvecklingen av ersittningsmodeller ligger nu bittre
ilinje med individens behov utifran ett rehabiliterande arbetssitt.

Under 2021 har nimnden dven héjt ersittningen fOr belagda platser inom vard- och
omsorgsboendena, for att pa si vis mojliggéra en dkad personalbemanning i
verksamheterna.

Myndighetsverksamheten inom kommunstyrelseférvaltningen arbetar systematiskt med
att sikerstilla och rittssidkra processer i syfte att medborgaren ska fi det st6d man ar i
behov av, att krav som stills pa utférare ska vara tydliga, att ritt avgifter ska debiteras
medborgaren och ritt ersdttning betalas ut till utféraren. Systematiken innebir att
stindigt arbeta med ett forbittringsarbete 1 form av uppfoljning med malsittningen om
hégre kvalitet for alla medborgare.

Under 2021 har kommunens demensriktlinjer utretts och en férindring foreslagits, i
syfte att kunna ge en 4n mer personcentrerad vird med hégre kontinuitet och trygghet.

Utdver ovanstiende sd pagar flera utvecklingsaktiviteter i digitaliseringens tecken, med
syftet att utveckla kvalitén inom vird- och omsorgsomradet. Automatiseringar av
processer fortsitter att utvecklas for att effektivisera arbetsmoment inom framférallt
myndighetsutévningen for att dirmed kunna frigora tid till mer kvalitativa insatser.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgdr ifran individens behov och férutséttningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vdlfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Under dret har en rad olika insatser genomférts £for att uppna malen. Implementeringen
av individens behov i centrum (IBIC) har fortsatt och ett flertal utbildningsinsatser har
genomforts. IBIC dr ett nationellt vedertaget arbetssitt som syftar till att man
tillsammans med individen formulerar nuldge och mil med fokus pé de individuella
behoven och det som dr viktigt f6r individen.

Under viren genomférdes en utvirdering av kommunens inférande av IBIC, dér
utférarna bland annat fick svara pd om de fitt forutsittningar att kunna jobba utifrin det
nya arbetssittet. Majoriteten svarade ja men sammanstillningen visade dnda pé att det
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finns utmaningar med inférandet. I samverkan med vird- och omsorgsférvaltningen och
forvaltningen for sociala insatser planeras och genomfors nu dtgirder utifrin denna
utvirdering.

Samtliga handldggare inom omsorg och stéd arbetar nu utifran IBIC, vilket innebir att
man nu istillet gitt in 1 en kontinuerlig utvecklingsfas. Under hdsten kommer arbete
bland annat att ske med att forbittra kartligeningen av den enskildes egna resurser sd att
vi kan bli dnnu bittre pa att sitta individuella mal, trygga handlidggarna i sitt arbete och
att testa nya sitt att informera den enskilde.

Inom LSS/Sol.-omridet har arbetet med IBIC bétjat att implementeras under dret och
utbildningsarbetet pagar. Under hésten kommer fokus att ligga pd att fortsitta utveckla
dokumentationen inom omradet samt att skapa en systematisk individuppf&ljning for alla
malgrupper fOr att pa sa vis sikra att individens pagaende insatser stimmer 6verens med
nuvarande behov.

Nuvarande verksamhetssystem stédjer dock inte ovanstiende nya arbetssitt fullt ut idag
och utvecklingsaktiviteter kopplade till detta pdgar tillsammans med systemens
leverantdrer. Samtidigt paborjas arbetet med kravstillning och upphandling av ett nytt
verksamhetssystem f6r programomradet under hésten, med malet att vara upphandlat
och implementerat till bérjan av 2024. En upphandling av denna dignitet kriver en hel
del resurser, vilket gor att prioriteringar bland programomradets utvecklingsaktiviteter
behover bli dnnu skarpare.

Vilfirdsteknik 4r en viktig del i att kunna leverera en individanpassad och jimlik omsorg.
Tva verksamhetsutvecklare med fokus pé vilfirdsteknik har anstillts for att st6dja
verksamheterna vid implementering och inférande av vilfirdsteknik samt f6r att fd en
fungerande frvaltning av vilfirdsteknik nir olika 16sningar dr pa plats. Fokus f6r viren
2021 har varit att genomfora inventering och utvirdering av det vi redan har samt arbeta
med upphandling av kallelselarm pa boende och trygghetslarm inom hemvirden.
Hostens arbete kommer, férutom upphandling av trygghetslarm, dven fokusera pa
trygehetsskapande teknik si som mobila trygghetslarm och tillsyn pa distans. En
lingsiktig plan f6r anvindning av vilfirdsteknik ska ocksa tas fram fOr att méta framtida
térvintade behov hos medborgarna.

Programnimndens beslutade utvecklingsarbete med ett rehabiliterande arbetssitt dr i en
test- och utvecklingsfas under ar 2021. Coronapandemin har medfort férseningar i
tidplanen och starkt paverkat takten i utvecklingsarbetet. Modellen {6t rehabiliterande
arbetssitt dr den centrala delen till vilken de 6vriga delarna (kompetens, organisation och
medarbetare, styrsystem och uppfoljning samt valfirdsteknik, verksamhetssystem och
dokumentation) kopplas. Sjilva arbetssittet utarbetas genom anvindandet av
tjanstedesign, frimst i form av case-arbete. Det innebir att utvecklingen sker tillsammans
med medarbetarna och medborgarna som behdver kommunens stéd. Vidare har
reflektionstraffar med medarbetare genomfdrts med syfte att nd en forflyttning mot ett
rehabiliterande arbetssitt samt ldgga en grund for att omsitta ett rehabiliterande
arbetssitt i det praktiska arbetet.

Under aret testas en rad olika férdjupade samarbeten mellan olika yrkeskategorier inom
programomridet. Genom nirmare samarbeten med till exempel arbets- och
fysioterapeuter pagar forsék med att forbattra och effektivisera rehabiliteringskedjan for
den enskilde medborgaren som dirigenom kan klara sig pa egen hand pé kortare tid.
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Infér hosten 2021 kommer ytterligare enheter inom hemvarden och vard- och
omsorgsboendena att ingd i arbetet. Syftet ér att snabba pa och intensifiera
utvecklingsarbetet fr att fa ett mer omfattande och bittre underbyget underlag infér
test- och utvecklingsfasens avslutande. Under hdsten kommer ocksa rapport och forslag
till plan f6r breddinférande att utarbetas.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moter manniskor i behov av stod

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen mdnniska ska begransas i sitt
liv pa grund av otrygga miljéer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt fill bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Under aret har arbetet med det av programnimnden initierade Kvarbo-projektet fortsatt.
Det 6vergripande syftet med Kvarbo ir att motverka hemléshet och uppsigningar f6r
malgruppen och pa sa sitt bidra till minskat lidande f6r hyresgisten. Med Kvarbo ska
man kunna undvika akutlésningar och istillet hitta héllbara 16sningar i ett mycket tidigare
skede. Malet f6r individen ér att hitta ett langsiktigt sitt for personen att klara och behilla
sitt boende. Kvarbo ska leda till att firre personer behéver hamna i situationen da de
forlorar sitt hyreskontrakt.

Milgruppen i Kvarbo dr hyresgister med foérstahandskontrakt som enligt hyresvirden
riskerar uppsigning och dir hyresgisten kan beh6va ha hjilp att hitta ritt inging i
kommunen f6r att soka hjilp och stéd. Ofta har personen inte sedan tidigare hjilp eller
stod fran kommunen. Exempel pa problem som dessa hyresgister kan ha ér svérigheter
med stddning, samlarproblematik, psykisk ohilsa, missbruk, medicinska orsaker och
annan social problematik. Inte sillan dr det flera problem samtidigt. En del av
personerna i malgruppen har barn som bor i ligenheten pa hel- eller deltid.

Arbetet med Kvarbo dr idag ett implementerat arbetssitt, med utsedda personer som har
uppdraget som social lots. Samarbetet i Kvarbo har medfort att medborgare har fatt stéd
fran Orebro kommun istillet for att bli vrikta.

Det fortsatta arbetet dr att bibehalla det upprattade samarbetet mellan de delaktiga
verksamheterna. Totalt har gruppen samverkat kring 29 drenden sedan start, varav 17
drenden av omsorg och stdd och 12 drenden av individ och familjeomsorgen.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

Programnimnden kommer under hésten dven att f4 mojlighet att ha synpunkter pa

kommunens framtagna forslag pa strategi mot heml6shet. Berérda verksamheter inom

programomradet har deltagit i framtagandet av strategin.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomridet ”Ett tryggt och gott

liv f6r alla i Orebro”:

Bemanningen inom véard- och omsorgsboenden ska 6ka.

Arbetet for att motverka och bryta manniskors ofrivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra aktérer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder f6r minniskor att motas.

Samverkan inom kommunen och med andra aktorer i det trygghetsskapande och
socialt forebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbittrad psykisk hilsa i de
verksamheter som méter minniskor i behov av stéd.

Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier for 6kad psykisk hilsa hos grupper med sirskilt stor utsatthet av
psykisk ohalsa.

Alla barn har ritt till bra boendemiljéer och att inte leva i ekonomisk utsatthet.
Miljéer dir barn och ungdomar vistas ska vara fria fran narkotika.

Arbetet med att minska andelen barn 1 ekonomiskt utsatta hushall ska f6ljas upp
och utvecklas i linje med Orebro kommuns program for hallbar utveckling.

I arbetet med att f4 fram fler bostider i Orebro kommun behéver bostider for
dldre, minniskor i ekonomisk utsatthet och bostider med fokus p4 fysisk
tillgidnglighet beaktas.

Stirka arbetet mot vild i ndra relation och hedersrelaterat vild och fortryck
genom samverkan och utveckling av férebyggande och atgirdande insatser.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfall Utfall Prognos
2019 2020 2021
Nationella brukarenkaten; trygghet i boendet Bibehdller
(Funktionsstédsnadmnden, samtiliga 77 78 Jokar
verksamheter), andel (%)
Brukarbedémning hemtjcdnst dldreomsorg - K 88 K 88 Bibehdller
trygghet, andel (%) M 91 M 89 Jokar
789 189
Brukarbeddémning sdrskilt boende K 90 K 90 Bibehdller
dldreomsorg - trygghet, andel (%) M 82 M 83 Jokar
788 788
Brukarbedémning hemtjcdnst dldreomsorg - K 90 K 90 Bibehdller
helhetssyn, andel néjda (%) M 90 M 93 Jokar
T90 T91
Brukarbeddémning sdrskilt boende K 82 K 87 Bibehdller
dldreomsorg - helhetssyn, andel néjda (%) M 80 M 78 -
/6kar
T81 T84
Antal genomforda individuppfoljningar, SoL 2300 5999 fler an
foreg. ar
Antal genomforda individuppféljningar, LSS 100 310 Bibehdller

/okar

Malvarde
2021

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka
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Kommentarer till indikatorernas prognos

Aven hir anvinds frimst nationella brukarundersékningar som killa fér indikatorerna. Arets resultat
redovisas dirfor forst i oktober. Utfallen f6r 2020 gér att kommunen redan befinner sig bland den 6vre
halften av landets kommuner for flertalet av indikatorerna.

Sedan 2018 har vird och omsorgsdelen inom omsorg och stéd arbetat med en systematisk
individuppféljning. Inférandet av ett nytt ersittningssystem medférde en ny bedémningsmatris f6r
bistaindshandliggarna och utskrivningssamordnarna. Istillet f6r att bedéma i tid bedéms behovet i
nivaer. Konsekvensen blev ett fokuserat individuppféljningsarbete av samtliga omsorg-, ledsagning- och
avlosningsbeslut. Totalt skulle enheten folja upp ca 1 800 drenden under petioden 1/6 - 20 dll 1/6 — 21
och utfallet bedéms ha blivit annu hogre.

LSS och socialpsykiatrin saknar idag ett systematiskt arbetssitt gillande individuppféljningar. Det dr
dirfor ett fokusomrade under hosten dir malsittningen ér att det ska vara pa plats den 1 januari 2022.

4.4 Malomrade 4 Orebro skapar livsmiljoer for god
livskvalitet

4.4.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma, tryggaq,
sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvdaxtvillkor samt méjliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och ddr vi aktivt arbetar for att minska barricrer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| elt vixande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en atiraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomféra insatser for att underlatta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, utrymmessndla och kapacitetsstarka trafikslag

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska prdglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moten mellan manniskor

Programnidmndens bidrag till malomradet bestar frimst av arbete kopplat till nimndens
grunduppdrag om lokalforsérjningsplanering inom programomradet. Arbetet bedrivs
langsiktigt och inkluderar kommunens befolkningsprognoser 1 planen for framtida
byggnationer. Lokalernas geografiska placering sker utifrin ett kompletterande
perspektiv och lokalernas utformning skapar forutsittningar for trygga och sikra
boenden f6r personer med sirskilda behov.
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Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Orebro skapar
livsmilj6er f6r god livskvalitet”:

e Vidareutveckla metoder och arbetssitt for jimlika livsmiljder i Orebro kommun.

e Skapa fOrutsittningar fOr prismissigt efterfrigade bostider i hela kommunen.

e  Skapa forutsittningar f6r en dindamalsenlig f6rmedling av olika former av
hyresbostider for att sikerstilla medborgarnas méjlighet till en fungerande
livssituation.

e Vidareutveckla det serviceinriktade férhallningssittet med effektiva processer
gentemot naringslivet.

e  Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ir Orebros
framgangsfaktorer.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrdde 4 Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
2019 2020 2021 2021
Beldggningsgrad, vard och omsorgsboende,
permanent respektive korttid, samlat varde for 97,4 96,3 - -
programomradet (%)
Beldaggningsgrad, bostad med sdrskild service,

LSS, samlat vérde fér programomrédet (%) 99.9 ) ) )
Brukarbedémning boende sdarskild service Sol 76 ) Bibehdller Ska
- Brukaren trivs alitid hemma, andel (%) /8kar
Brukarbedémning boendestéd Sol - Brukaren K 85 Bibehdller )
trivs alltid hemma, andel (%) M 89 - - Oka
186 /&kar
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren K 80 K76 Bibehdller .
trivs alltid hemma, andel (%) M 77 M 80 J&kar Oka
179 177
Brukarbeddémning sdrskilt boende K74 K73 Bibehdller .
daldreomsorg - trivs med rum/ldgenhet, andel M 70 M 61 Jokar Oka
(%) T73 1770

Kommentarer till indikatorernas prognos
Sett till helheten Gver tid sa har den pagiende pandemin inte paverkat beliggningsgraden inom
programomridet i ndgon storre utstrickning. Beldggningsgraden dr dirfér pa en fortsatt hdg niva.

For indikatorerna kopplade till hur personen trivs i sitt hem befinner sig Orebro kommuns resultat
bland de kommuner som ligger i mitten av skalan och utrymme f6r f6rbittring finns dérfor.

4.5 Mdalomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska fortsdtta 6ka tillférseln av ny férnybar energi, utveckla
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energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska saval kostnad som klimatpaverkan

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt vérna om
och bidra till 6kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

KOMMUN_IfULLMAKTIGEMAL
Avfdllet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdassig och organisatorisk
motstandskraft for extrema vaderhandelser och ett férandrat klimat

Precis som inom malomride fyra sa bestar programnimndens bidrag till milomrdde fem
frimst av nimndens arbete med lokalférsorjningsplanering inom programomradet.
Genom krav pa bland annat energieffektivitet vid nybyggnationer och renoveringar
bidrar nimnden till en minskad klimatbelastning och minskade kostnader.

Mailen angiende vatten och gronstruktur bedéms inte som relevanta f6r nimnden da
detta inte ligger inom ramen f6r nimndens uppdrag.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Ett klimatpositivt
Orebro med friska ekosystem och god biologisk mangfald”:

e  Jimfort med ar 2000 ska klimatbelastningen minska med minst 40 procent per
invanare for det geografiska omridet Orebro kommun, samt minska med minst
80 procent per invanare for Orebro kommunkoncern.

e Arbeta med att brett implementera programmet £6r hallbar utveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen.

e Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och méjliggéra f6r en hallbar
livsstil hos kommuninvanarna.

e Arbeta f6r 6kad hinsyn till ekosystemtjanster inom det kommunala uppdraget.

e Tortsitta arbetet med att férbittra utsorteringen av avfall.

o Kartligga kommunens egna fastigheters energieffektiviseringspotential.

Prognos for indikatorer

Programnimnden saknar indikatorer inom malomrade 5.
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4.6 Mdlomrade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade é

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska
sdkerstalla hog budgetfoljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje némnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namnddvergripande for att na hégsta méjliga
resursnytta

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstdlldhet beaktas

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nettokostnadsavvikelsen for vard och omsorg har minskat fran 2019 till 2020 med 78
mnkr vilket till storsta del forklaras av foljande dtgirder som har paverkat
kostnadsutvecklingen:

e arbetet inom Strukturférindringsprogrammet inom den kommunala hemvarden
med malet en ekonomi i balans till ingangen av 2022

e borttagande av service utan bistindsbedomning

e ny ersittningsmodell f6r omvirdnad fran och med november 2020 med
behovsnivaer och med bonusersittning till utféraren nir omvardnadsbehovet
minskar for brukaren/individen som ersitter tidigare ersittning med
konsumtionsdrivande "utférd tid”.

Aven andra om férindringar har bidragit till den forbittrade kostnadsutvecklingen, som
exempelvis borttagande av larmgrupp, férandrad bistindsriktlinje f6r mattjinst och
inférande av en hyresmodell 61 vard- och omsorgsboende. For att kunna na en budget i
balans sd behéver det arbetas langsikt med ekonomiska dtgirder inom hela
programomridet. Detta di ckonomiska atgirder tar tid att verkstilla och helarseffekt dr
svért att uppnd kommande ar nir atgirder sitts in sent under innevarande 4r. En budget i
balans fér hela programomradet dr ocksa viktigt kommande ar sa att de kommande
nimnderna inte fir med sig budgetunderskott ndr de startas upp.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

En viktig del i arbetet med en hillbar ekonomi pa lang sikt dr Rehabiliterande arbetssitt
och det dr dir viktigt att det finns balans och samordning mellan de ekonomiska
ersittningsmodellerna och andra komponenter som exempelvis bistindsbedémning,
torfragningsunderlag och taxor och avgifter.

Balansen och samordningen ir viktiga fOr att programomradets Driftsndmnder och
externa utforare, ska ha incitament for att ge maximalt virde for brukarna/individer frin
de resurser som tilldelats fran Programnidmnden.

Under andra halvaret 2021 eller férsta halvaret 2022 kan det finnas skil att justera delar i
ersittningsmodellen och bistindsbedémningsmodellen f6r omvardnad ytterligare och
nir effekter av covid-19 avtar eller helt férsvinner sa att det béttre foljer arbetet med
IBIC (individen i centrum) och fir avsedda effekter.

Under 2021 kommer arbetet fortsitta med att ta fram forslag till ersittningsmodell f6r
serviceinsatser med bistindsbeslut som avses lyftas till nimnden under véiren 2022, samt
att se Over hur systemet planeras utvecklas f6r taxor och avgifter inom vard och omsorg.

Inférandet av ersittningsmodell £6r Socialpsykiatrins samtliga verksamheter inom
Funktionsstédsnimnden kommer enligt plan att inféras 1 oktober. Arbetet har férsenats
ndagot pa grund av verksamhetens komplexitet som har férsvarat framtagandet av bade
ersdttningsnivder och rapportsystem.

Programnidmnden har gjort éversyn av investeringsplanens driftskostnadskonsekvenser
for att minska framtida kostnadsutveckling, men det finns stora svéirigheter med det
eftersom kosituationen till Bostad med sirskild service, LSS och sarskilt boende vard och
omsorg, Sol,, ir relativt lang.

For bostider med sirskild service, LSS, dr den genomsnittliga vintetiden 6ver 300 dagar
och inflédet av individer med myndighetsbeslut har de senaste dren ocksa varit hégre dn
antalet verkstillda beslut. Att inte verkstilla besluten i tid innebir att individen inte far
den insats hen har ritt till och att programnimnden kommer att fa vite f6r varje sent
verkstillt beslut. For att hantera den befintliga kén behovs det byggas minst tre grupp
eller servicebostider per ar.

Aven kommande behov av vird och omsorgboenden baseras pa konsumtion fran
Kostnad Per Brukare (KPB) och befolkningsprognosen visar att det finns behov att
bygga ut antalet platser fram till 2026 med ca 200 platser. Befolkningsprognosen visar att
aldersgruppen 85 ar och dldre 6kar med 1 900 individer fram till och med 2030 med den
storsta Okningen 1 slutet av perioden.

Arets andra heldrsprognos visar pa underskott med -27,6 mnkr 1 jimforelse med budget
och inklusive covid-19 effekter och motsvarar 0,8 procents avvikelse. Arets
heldrsprognos dr en forbittring i jimforelse med 2020 motsvarande 22,5 mnkr, inklusive
covid-19 effekt.

For Programnidmndens egen verksamhet visar helarsprognosen pa 6verskott med 48,1
mnkr, inklusive covid-19 effekter och i jimférelse med 2020 dr det en f6rbittring med
20,8 mnkr.

Sedan 2020 har Programnimnden kontinuerlig "Mdnadsrapport ekonomi” f6r
programomridet som informationsdrende. Syftet med rapporten ir ge Programnimnden
aktuell ekonomisk information under aret och att 1 ett tidigt skede uppticka ekonomiska
avvikelser och 4r en del i arbetet med en ekonomi i balans. Manadsrapporten ir ett
komplement till delarsrapport 1 och 2 samt arsberittelse.

Respektive Driftsnimnd har i Programplan med budget fitt ett antal ekonomiska
ataganden fOr att 6ka budgetfoljsamheten. Dessa ataganden f6ljs upp i samband med
Delarsrapporter 1 och 2 samt Arsberittelse.
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Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet "Haillbara och
resurseffektiva Orebro”:

Genomféra versyn av investeringsprogrammet for att ytterligare minska den
framtida kostnadsutvecklingen

Utoka dialogen med marknaden infér upphandling f6r att sikerstilla en effektiv
upphandlingsprocess samt for att bredda undetlaget av marknadsaktorer

Verka f6r mer nirproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med
klimatstrategin

Stirka de sociala kraven 1 samband med upphandling i syfte att i hogre grad leda
till anstillning eller praktik

Implementera, férankra och f6lja upp kommunens nya riktlinje f6r
personalomstillning

Orebro kommun ska arbeta nimndovergripande fér att nd hogsta méjliga
resursnytta

Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet i tider av demografisk
forindring under de kommande dren

Utvirdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin

Utveckla principeter f6r ekonomistyrning som skapar incitament f6r
kostnadsmedvetenhet, férnyelse och effektivitet med kommunens medel

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 6 Utfall Utfall Prognos

2019 2020 2021

Ekonomisk avvikelse, egen verksamhet, mnkr -15.8 27,3 48,1

Ekonomisk avvikelse, programomrade, mnkr -145,2 -50,1 -27,6

Nettokostnadsavvikelse, Individ och 86 88 Minska

familjeomsorg (inkl. ek. bistand), mnkr

Nettokostnadsavvikelse, Vard och omsorg, 248 170 Minska

mnkr

Nettokostnadsavvikelse, LSS, procent -1,9 -2,8 | balans

Kommentar till indikatorerna
Nettokostnadsavvikelserna dr himtade fran ”Kolada”, statistikdatabas f6r kommuner och regioner.
Publicering av 2021 ars nettokostnad sker under 2022. Nettokostnadsavvikelsen jamfér nettokostnaden
med referenskostnaden (statistik férvintad kostnad). Resultat 6ver 0 indikerar hégst kostnadslidge p. g. a.
hog ambitionsnivd och/eller lag effektivitet.

Malvérde
2021
+-0
+-0
Minska

Minska

| balans
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5. Programnamnd social valfards resurser
Analysunderlag - ekonomi.

Programnidmnd social vilfird férdelar ekonomiska resurser genom ersittningsmodeller
till bade kommunala och externa utférare samt genom anslag till verksamheter som inte
omfattas av ersittningsmodeller. Ersittningsmodellerna ir beslutade av Programnimnd
social vlfird.

Ersittningsmodell f6r Omvardnad, Service och Mattjianst, Lov

Kommunal utférare i Hemvardsnimnden och externa utfrare inom Lov ersitts med en
intiktsbaserad ersittning inom Omvardnad, Service och Mattjinst. Ersittningen fér
Omvardnad kan anvindas inom ett Rehabiliterande arbetssitt och ersitter 29 nivaer.
Ersittningen dr uppbyggd av sex olika ersittningsgrunder och ersittningen baserar sig pa
beviljad behovsniva. Fér individer som beviljats insatser f6r kommunal hilso- och
sjukvard, trygghetslarm och avlésning i hemmet utgar en manadsersittning. Den
kommunala utféraren erhaller ersittnings for det yttersta ansvaret.

Kommunal utforare i Hemvardsnimnden och externa utforare inom Lov ersitts med en
intdktsbaserad ersittning f6r Serviceinsatser med bistdndsbeslut och Mattjinst.
Ersittningen baseras pd antalet utférda timmar inom Service och antal levererade
matlidor f6r Mattjanst. Ersittningen regleras i forfragningsunderlagen och
overenskommelse med kommunal utforare.

Ersittningsmodell Daglig verksamhet, Lov

Kommunal utférare i Funktionsstddsnimnden samt extern utférare inom Lov, ersitts
per nirvarodag, férfragningsunderlaget hanterar gillande styrprinciper. Faktiskt ndrvaro
foljs varje manad och efter denna gors en automatiserad kontroll av ersittningen efter de
regler som giller 1 forfrigningsunderlaget. Faktisk ndrvaro styr dven utbetalningen av
Habiliteringsersittning till individen med Daglig verksamhet.

Ersattningsmodell Grupp och Servicebostad, LSS

Kommunal utférare i Funktionsstédsndmnden ersitts med en intiktsbaserad ersittning
tor belagda dygn. Ersittningen utgar fran en individuell stddbehovsmitning och i de
undantagsfall som stédbehovsmitning inte kan anvindas gors en sirskild utredning om
ersittning.

Kop av externa enstaka platser sker enligt upphandlade ramavtal.
Extern utfOrare ersitts enligt avtal.

Ersittningsmodell Socialpsykiatrin
Ersittningsmodell kommer att implementeras under andra halvaret, dir kommunal
utforare 1 Funktionsstddsndmnden ersitts fr insatser som utfdrs enligt f6ljande:
- Individer med beslut om sirskilt boende ersitts utféraren per dygn efter 8 olika
stodbehovsnivaer
- Individer med beslut om boendestéd ersitts utféraren per manad efter 5 olika
stodbehovsnivaer
- Individer med beslut om sysselsittning ersitts utféraren per manad med en
schablonersittning som ir lika hég f6r samtliga individer oavsett stédbehov
- Individer med beslut om omsorgsinsatser ersitts utforaren efter samma
ersittning som den kommunala utféraren inom dldreomsorgen
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Individer med beslut om serviceinsatser har utférd tid rdknats om till en
ersittning per manad. Ingen utférd tid krdvs. Hir kan ersdttningsnivan justeras
om ersattningen fOr service justeras under aret.

Ersittningsmodell Vard- och omsorgsboende
Kommunal utférare i Vardboendenimnden ersitts med en intikt f6r belagda dygn,
permanent boende respektive korttidsboende. Ersittningen baserar sig pa olika
vardtyngder f6r de olika inriktningarna. Viardboendenimnden styr och férdelar sedan
vidare till de boendena och enheterna.

Externa utforare ersitts enligt avtal.

Atlig justering av ersittningen och beliggningskrav
Ersidttningsnivderna faststills drligen av Programnidmnd social vilfird oftast giller nya
ersittningsnivaer fran och med 1 april och beliggningskrav faststills 1 samband med

Programplan med Budget for aktuellt 4r.

Riktade statsbidrag
Programnidmnden soker de mojliga riktade statsbidrag f6r programomradet fran i

huvudsak Socialstyrelsen dessa medel ska i regel aterrapporteras och anvindas under
innevarande 4r om inte annat anges.

Benimning Belopp, | Ater- Ater- Kommande ar
mnkr rapportering | betalning
1 | Sikerstilla God vard 54,0 X - Permanent
och omsorg av ildre
2 | Motverka ensamhet 8,2 X X 2022 och 2023
bland ildre och 6kad
kvalitet i varden och
omsorgen om personer
med demenssjukdom
Stimulansmedel for 6,4 X X 2022 och 2023
3 | Daglig verksamhet och
inférandet av
Habiliteringsersittning
4 | Teknik, kvalitet och 2,0 X X 2022
effektivitet med den
aldre i fokus
5 | Aldreomsorgslyftet 30,7 X X 2022 och 2023
6 | Subventioner av 0,9 X X 2022 och 2023
familjehemsplaceringar
7 | ”God och Nira Vird” 7,3 - - Beloppet avser
avser 2021 och 2022 bade 2021 och
2022

Under hésten finns det méijliga statsbidrag inom vard- och omsorgsomradet f6r
Programnimnden att gbra intresseanmilan for, dir medlen kan anvindas 2022 och 2023
férutom statsbidraget ”Att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg” som
avser 2021.

For att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg
Prestationsbaserade medel i syfte att minska andelen timanstillda inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om dldre
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- Prestationsbaserade medel till kommuner som utékat bemanning av
sjukskoterskor pa sirskilt boende

Uppfélining av statsbidragen kommer i Programnimndens Arsberittelse 2021.

5.1 Programnamndens resurser

Programomradet social vilfird redovisar en negativ heldrsprognos pa -27,6 mnkr i
avvikelse mot budget, det motsvarar ca 1 procents avvikelse. Helirsprognosen ir en
forbattring med 22,5 mnkr frin bokslutet 2020.

Det férbittrade kostnadsliget har delvis sitt ursprung i den ekonomiska genomlysningen
som gjordes 2020, dir omraden med potential till kostnadsminskning kartlagdes. De
férindringar som bidragit till forbattrat kostnadsldge 4r bland annat arbetet med
Strukturférindringsprogrammet inom kommunal hemvard, borttagande av service 8 h
utan bistindsbeslut, ny ersittningsmodell f6r omvardnad, borttagande av larmgruppen
och férindrade bistindsriktlinjer f6r mattjinst.

5.2 Effektiviseringar

"Samtliga ndmnder som prognostiserar negativ budgetavvikelse fér ar 2021 ska vidta
atgdrder fér att sékra en Idngsiktigt hdllbar ekonomi. Hdnsyn ska dock tas till drets
ekonomiska effekter av den pdgdende pandemin. Vidtagna atgdrder ska redovisas till
Kommunstyrelsen i samband med deldrsrapport med prognos 2."

I Overgripande Strategier med budget (OSB) angavs ett generellt effektiviseringskrav for
Programnimnden motsvarande 30,6 mnkr. For att verkstilla effektiviseringskravet har
féljande budget férdndrats:

Budget Nimnd Belopp,
mnkr
Infért avgift £6r resor till och fran Programnimnd 3,8
dagvardsverksamhet och inférande av
inkomstkontroll
Mattjidnst, minskad volym Programnimnd -3,0
Foreningsbidrag Programnimnd -1,0
Foreningsbidrag, ensamkommande Programnimnd -1,0
Bidrag till fastighetsigare f6r seniorbostider Programnimnd -1,0
Myndighetsavdelnings, kop av administration Programnimnd -0,6
Minskad hyra, vard och omsorgsboende, Programnimnd -4,0
hyresmodell
Borttagande av service utan bistind, helirseffekt Programnimnd 3.0
Anslagsfinansierad verksamhet Hemvirdsnimnd -1,0




DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

Anslagsfinansierad verksamhet Funktionsstédsndmnd -0,4
Anslagsfinansierad verksamhet Socialnimnd -0,5

Kép, Ersittningsmodell, Daglig verksamhet Programnimnd -0,2
Kép, Ersittningsmodell, Socialpsykiatrin Programnimnd -3,0
Kép, Ersittningsmodell, Vard och Programnimnd 2,1

omsorgsboende

Kép, Ersittningsmodell, Omvardnad Programnimnd -14,0
Koép, Ersittningsmodell, Grupp och servicebostad | Programnimnd 0,9

Totalt 30,6

Programnidmndens prisberikning i ersittningsmodellerna f6r utférda vilfardstjinster
utg6r nettot av erhallna budgetkompensationer, indexupprikningar, volymférindringar,
effektiviseringar och sirskilda satsningar. Har justerats med foljande belopp i tabellen.

Ersittningsmodell Utforare Belopp i
mnkr
Omvardnad Intern/Extern 10,0
Daglig verksamhet Intern/Extern 1,8
Vird och omsorgsboende Intern 27,7
Bostad med sarskild service Intern 4.8
Totalt 44,3

Programnidmnden hade 2021 inte ndgon mdijlighet att budgetera f6r en planeringsreserv
utifran det ekonomiska lidget.

5.3 Programnamndens egen verksamhet

Programnidmnd social vilfirds egen verksamhet visar i deldrsbokslutet pd 6verskott
motsvarande 73,0 mnkr i jimforelse med budget f6r samma period men 1 delarsutfallet
finns tillfilliga avvikelser. Prognos 2 visar pa dverskott med 48,1 mnkr i jimforelse mot
budget och covid-19 effekter 1 form av minskad efterfrigan uppgar till 27,6 mnkr vilket
innebir prognos exklusive covid-19 effekt motsvarande 6verskott med 20,5 mnkr.

Programnimndens egna verksamhet Deldr 2 Deldr 2 Deldr2 Deldr 2 Prognos2 | Helarsbudget Awvikelse Prognos 2 Covid-19 effekt
Belopp i tkr Jan-Aug, Utfall| Jan-Aug, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall % | Heldr 2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos | Budget-Utfall % | varav Strukturell
Namnd gemensamt 723 866 143 83% 1057 1300 243 81%

Bidrag och avtal 14023 15 267, 1244 92%) 19194 22901 3707 84%)
Programgemensam verksamhet -26223 -19122| 7101 137% -29337| -28 683 654 102%

Regionen gemensamt -1865 -2202 -337 85% -3303 -3303 0| 100%
Verksamhetssystem 13439 16 809 3370 80% 23026 25213 2187 91%

Kopkraft, administration 58210 56921 -1289 102% 85382 85382 0 100%

Kop av verksamhet, LOV 323521 368 328 44807 88%) 501732 552492, 50760 91%| 26000
Vard och omsorgsavgifter -83 126 -84 255 -1129 99%| -124.470 -126 382 -1912 98%| -1900|
Kop Boende och Personlig assistans 1176514 1196011 19497 98% 1801459 1794017 -7482 100%| 3500
Statshidrag -34150) -34513 -363] 99%) -51700 -51770 -70| 100%

Nettol d 1441066 1514110 73044 95%) 2223 040 2271167| 48127 98%) 27600
Kép inom LoV Deldr 2 Deldr 2 Deldr 2 Deldr 2 Prognos2 | Helarsbudget Avwvikelse Prognos 2 Covid-19 effekt
Belopp i tkr Jan-Aug, Utfall| Jan-Aug, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall % | Helar 2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos | Budget-Utfall % | varav Strukturell
Kép, Omsorgsinsatser 218090 248681 30591 88% 329641 373021 43380 88% 22000
Kdp, Serviceinsatser 31213] 32752, 1539 95% 48953 49128 175 100%|
Anhdrigersattning 282, 333 51 85% 486 500] 14 97%)

Kdp, Mattjanst 5441 6916 1475 79% 7248 10371 3123 70%)

Kop, Daglig verksamhet 69700 76979 7279 91% 111405 115469 4064 96%) 4.000]
Habiliteringsersattning -1205] 2667 3872 -45% 4000} 4.000] 0 100%

Nettok d 323521 368328 44 807, 88% 501732 552489 50757 91% 26000
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Kép av Verksamhet Deldr 2 Delér 2 Deldr 2 Deldr 2 Prognos2 | Heldrsbudget Awikelse Prognos 2 Covid-19 effekt
Belopp i tkr Jan-Aug, Utfall | Jan-Aug, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall % | Heldr 2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos | Budget-Utfall % | varav Strukturell
Kop, vard- och omsorgsboende 592305 601519 9214 98% 900418 902 279 1861 100% 3500
Hyror 87364 88649 1285 99% 134563 132974 -1589 101%)

Kop/Sélj, Bostader med sarskild service 318650 316538 22112 101% 483944 474 807, 9137 102%)

Kop, Socialpsykiatri 76 888 81157 4269 95% 121433 121735 302 100%)

Personlig Assistans 101307 108148 6841 94% 161100 162222 1122 99%

Nettol d 1176514 119% 011| 19497 98% 1801459 1794017 -7442) 100%
Omvardnadsinsatser

Fran och med maj 2021 finns det tio valbara utférare inom valfrihetssystemet f6r
omsorgsinsatser, vilket 4r en 6kning med fyra sedan starten i november 2020. Externa
utforare utgodr ca 25% av marknaden avseende andel av kunder med utférd insats.

Képkraften f6r omvirdnad gick in med en ny resursférdelningsmodell, med start 2 nov
2020, som ger bittre forutsittningar att begrinsa kostnadsutvecklingen. Den nya
modellen f6r omvardnad innebir ett skifte frin den konsumtionsdrivande ~utférda
tiden” till en ersittning grundad i det beviljade omsorgsbehovet.

Omvirdnadsinsatser visar ett prognostiserat verskott med 43,0 mnkr, vilket 4r en
6kning med ca 8 mnkr frin forsta prognosen. Den positiva avvikelsen beror till stdrsta
del pa minskningen av antalet individer med beviljat omsorgsbeslut. Det skedde en stérre
minskning i samband med skiftet av nya LOV-avtalet under hésten och vintern
2020/2021, dir minga omsorgsbeslut omprovades, vilket samtidigt sammanf6ll med
Covid-19 pandemins utbredning. Det dr ddrfér svarbedémt om orsaken men fortfarande
saknas runt 125 individer utifrin den budgeterade volymen. Atergangen till tidigare
volymnivier har gitt lingsammare 4n férvintat och det ir orsaken till att Sverskottet i
prognosen skrivs upp. Effekten av volymminskningen, bedéms under helaret att sinka
kostnaderna med 22-24 mnkr.

Den andra férklaringsposten beror péd kontrollnivaernas effekter, dir ersittningen
reduceras vid en lag utférandegrad i férhallande till individens beslut och effekten
bedoms till 16—18 mnkr.

Det nya LOV-avtalet med tillhérande resursférdelningsmodell méjligg6r det fortsatta
arbetet mot ett rehabiliterande arbetssitt, dir utféraren kan premieras for att ha bidragit
till en 6kad sjilvstindighet eller minskat omsorgsbehov f6r individen. For att uppnd en
storre effekt av ett minskat vardbehov och séledes en efterfrigeminskning, sa skulle dven
taxe- och avgiftsmodellen behéva revideras. Sedan april 2021 finns ett riktat uppdrag f6r
en Gversyn av taxe- och avgiftssystemet.

Under en femdrsperiod har flertalet fattade beslut gett upphov till f6rindringar i de
’styrsystemen” som paverkar den konkurrensutsatta delen av social vilfards
verksamheter. Det har skett genom att organisationen har verkstillt férindringar 1 bland
annat bistandsriktlinjer, f6rfragningsunderlag och dverenskommelser, kunnat
genomféra satsningar pa avtals- och individuppféljningar, samt kontrollfunktionen.

Utvecklingen kan ses i grafen nedan och visar den sammanlagda kostnadsutvecklingen
for insatserna omvardnad, service och mattjanst under 2015 till och med prognosen f6r
2021. Sammantaget har férindringarna inneburit att kostnadsutvecklingen 6ver tid
kunnat bromsas med nidstan 43 mnkr fran hogsta nivdn hittills som uppndddes under
2018.
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Serviceinsatser

Helédrsprognosen for serviceinsatser, visar pd en budget i balans, vilket dr en forbittring
med 1,5 mnkr fran delar 1, dd utférda timmar varit nagot ligre under sommaren.
Helirseffekten 2021 £6r borttagande av service utan bistind motsvarar ca 13,0 mnkr, och
innebir en minskad kostnad f6r képkraften.

Det framgar ingen 6kning 6ver antalet individer med utférd serviceinsats, utan
underskottet hirleds istillet till en 6kad utférandegrad per individ. Det dr svart att uttyda
eventuella kvardréjande effekter av Covid-19 £6r serviceinsatser.

Mattjinst
Mattjinst visar pa ett prognostiserat 6verskott med 3,1 mnkr, da efterfragan fortsitter att

minska kopplat till de tidigare férindrade bistindstiktlinjerna. Overskottet forklaras med
att minskningen av individer med beslut om mattjinstinsats har skett i snabbare takt 4n
tidigare beriknats. Framledes férvintas dock att minskningen planar ut och pa sikt
stabiliserar sig vid det verkliga antalet med beslut enligt riktlinjerna.

Daglig verksamhet
Helarsprognosen for daglig verksamhet visar pé ett 6verskott med 4 mnkr. Det dr en

forsimring mot delar 1 med ca 2 mnkr. Overskottet forklaras med en minskad nirvaro
beroende pa Covid-19 ocksa ger minskade kostnader f6r képkraften. Deltagandet i daglig
verksamhet har sedan maj manad atergétt till i stort sett forvintade nivier.

Sett ur ett flerdrsperspektiv sa har kostnaderna f6r daglig verksamhet berdknats ha ékat
med nidrmare 29,0 mnkr sedan 2015, vilket férklaras av framforallt fler personer med
beviljad insats. Sedan 2015 har Skningen av personer med planerad nirvaro 6kat med
cirka 125 personer, vilket ger en genomsnittlig 6kning pa mellan 20-25 deltagare édrligen.

Kop av boende, personlig assistans och socialpsykiatri

Ko6p av verksamhet innehaller képkraften f6r Programnimndens samtliga vard- och
omsorgsboenden, dven de som drivs av externa utfrare. Kép av verksamhet innehaller
aven kopkraft av bostidder med sirskild service, personlig assistans, socialpsykiatrin samt
hyror. Totalt uppgir képkraften f6r dessa verksamheter till ca 1,8 mdr kronor. I andra
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prognosen fér 2021 visar verksamheterna ett samlat underskott pa motsvarande ca 7
mnkr. Det dr en férsdmring i jimforelse med forsta prognosen med ca 6 mnkr. Den
storsta fordndringen aterfinns inom vard- och omsorgsboende som har markant ékat sin
beldggning.

Vird- och omsorgsboende

Képkraften f6r vard- och omsorgsboende indikerar pa ett Sverskott med ca 2 mnkr,
vilket 4r 12 mnkr ligre dn delar 1. Det beror pa att det forsta tertialets relativt liga
beldggning istillet har ersatts med en hég beldggningsgrad, hdgre dn i det budgeterade
kravet.

Utfallet f6r beldggningsgraden har under januari-april varit ligre 4n budgeterat krav, 1
genomsnitt 95 procent under f6r samtliga utférare och f6r bade permanent och
korttidsplats. Fran maj och direfter har dock beliggningen varit osedvanligt hog, i
genomsnitt 99,6 procent. Pandemin kommer att under 2021 ha paverkat bade positivt
och negativt pa beldggningen, men bidrar sammantaget till det prognostiserade
6verskottet 1 képkraften. Utvecklingen omsittningen pa vard- och omsorgsplatser och av
kosituationen har vixlat under pandemin, frin en hég omsittning och liten efterfrigan,
till en situation med ldg omsittning och hog efterfragan av platser, i synnerhet f6r
korttidsplatser.

Som ett resultat av den stora efterfrigan pa korttidsplatser finns i deldrsprognosen en
uppskattad kostnad om 2,5 mnkr fér medicinskt firdigbehandlade fran USO.

Hyror
Hyror, inklusive el och tomma ligenheter, inom vird-och omsorgsboenden, grupp- och

servicebostider inom LSS och socialpsykiatrin prognostiseras till ett underskott som
uppgir till ca 1,6 mnkr. Den minskade beldggningen pa vird- och omsorgsboendena
under véiren, samt minskade platser i samband med arbetet med f6rstirkt brandskydd ger
storre kostnader f6r tomma bostider, f6r heldret férvintas denna post utgbra nirmare
3,7 mnkt.

Arbete med att sikerstilla kvaliteten i de lokalhyresdebiteringar som kommer till
Programnidmnden frin Lokalf6rsérjningsenheten har skett under hésten och vintern
2020/2021. Arbetet har lett tll att ca 800 tkr i feldebiterade tomhyror kunde krivas dter
fran Lokalférsérjningsenheten. Arbetet kommer att fortgd 16pande, men kostnads-
effekterna har minskat, da arbetssitten och kontrollen succesivt forbattras. Hittills i ar
motsvarar den effekten ca 170 tkr.

Bostider med sérskild service

Bostad med sirskild service innefattar insatser £6r malgrupperna vuxen och
barn/ungdom inom LSS och Socialpsykiatrin, avseende insatserna bostad med sirskild
service, sarskilt boende, korttidsboende, korttidstillsyn och korttidsvistelse. Det
innefattar bade den interna képkraften och resursférdelningsmodellen f6r BMSS, samt
externa kop och silj av platser.

Helarsprognosen fér kép av bostider med sirskild service beriknas till ett underskott pa
sammanlagt 9,3 mnkr. Orsaken till underskottet beror till stérsta del pa att képta externa
platser av bostad med sirskild service 6kar, totalt 14 platser fler. Fler beslut 4n tidigare
berdknat har kunnat verkstillas, frimst genom de kop av platser som ramavtalen gett
upphov till.

Antalet platser inom den kommunala driften och grupp- och servicebostider har ocksa
utdkats f6r att méta behovet hos malgruppen. For servicebostider berdknas dtta nya
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platser ha tillkommit under aret, dock dr det forst under 2022 som det innebir en
heldrseffekt. Gruppbostiderna i Vintrosa och Gillersta Gryt Sppnar under oktober och
november 2021 och ger en utékning med 12 nya platser.

Personlig assistans
Prognosen f6r Personlig assistans visar i prognosen pa ett 6verskott med 1,1 mnkr.

Kostnaderna f6r de 20 f6rsta timmarna (beslut fran Forsidkringskassan) har planat ut,
samtidigt som vi ser storre kningar f6r den av kommunen beslutade assistansen, frimst
giller 6kningen de privata utférarna. Covid-19 effekter kan ses for minskade
sjuklénekostnader och underskott f6r personlig assistans tillfillig utdkning, dock tar
dessa avvikelser i stort sett ut varandra.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrins resursférdelningsmodell trider 1 kraft 1 oktober 2021 och budgeten

tordelas darfor fram till dess enligt en fast budgettilldelning per manad.

Effekter av covid-19 for programnamndens egen verksambet

De ekonomiska nettoeffekterna av Covid-19 bedéms uppgi i helarsprognosen 27,6 mnkr
i form av minskade kop av vilfirdstjdnster f6r omvardnad, daglig verksamhet och vard-
och omsorgsboende, och samtidigt nagot ldgre intikter f6r vard- och omsorgsavgifter.

5.4 Driftsnamndernas ekonomiska resultat

I nedanstaende tabell redovisas férbrukningen f6r perioden januari till augusti per nimnd
inom programomrédet. I tabellen redovisas ocksd prognos 2 samt avvikelse mot budget.

Programomrade, Social vélfard Delar 2 Delér 2 Deldr 2 Delér 2 Prognos 2 Prognos 2 Prognos 2 Prognos 2
Belopp i tkr Jan-Aug, Utfall | Jan-April, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall %| Heldr 2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos| Budget-Utfall %
Programnamnd 1441066 1514110 73 044 95%| 2223040 2271167 48127 98%
Funktionsstédsnamnd 89 350, 83737 -5613 107% 144703 130093 -14 610 111%
Socialnamnd 393735 380 765 -12 970 103% 597 436 582 235 -15201] 103%
Hemvardsnamnd 216 844 196 071 -20773] 111% 344 955 304 093] -40 862 113%
Vérdboendenamnd 22624 17 689 -4 935 128% 35226 31415 -3811 112%
Overférmyndarndmnd 13 517| 12 232 -1285 111% 18 916 17 658 -1258 107%
Programomrade Social valfird 2177136 2204 604 27 468 99%| 3364276 3336 661 -27 615 101%
Varav Intraprenader -4700

Totalt exkl. Intraprenader -32 315

Ingdende acl lerat resultat Intrap d 23 000
lanspraktagande ack resultat 2021 -200

Nya underskott -800

Nya dverskott 5 700

Utgdende ackumulerat resultat Intraprenader 2021 27 700

Awvikelse inklusive ianspra de av ack resultat

Arets avvikelse exkl. Intraprenader -32 315

Arets avvikelse Intraprenader (nya éver/underskott 2021) 4700

Justerad avvikelse Inkl. Intraprenadernas 6ver och underskott 2021 -27 615

Nedan foljer en redovisning av nimndernas prognos 2

Funktionsstédsnimnd

Funktionsstédsnimnden redovisar en negativ prognos for heliret motsvarande -14,6
mnkr. Ndmnden arbetar med att nd en ekonomi i balans men har under flera ar alagts
storre effektiviserings-uppdrag och vissa verksamheter flaggar £6r att de ser stora
svérigheter att nd dessa utan att riskera att kvalitén pd verksamheten blir bristfillig. Det
prognostiserade underskottet utgdrs framforallt av fyra verksamheter; personlig assistans
som har en kvarvarande obalans sedan tidigare ar; grupp och servicebostad som under
flera dr haft stora effektiviseringsuppdrag och nu signalerar svirigheter i ytterligare
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atgirder samt daglig verksamhet som haft lagt deltagande till £6ljd av covid-19 och
dirmed fatt ldgre intdkter. Sedan sommaren har LSS-fritid verkstillt flera drenden, vilket
dven paverkat deras kostnadsbild och de prognosticerar dirfor ett underskott f6r helaret.

Nimnden har fatt ett flertal effektiviseringsuppdrag under aret, varav majoriteten ar
riktade mot de intiktsfinansierade verksamheterna. Utover dessa effektiviseringskrav sd
gar flera verksamheter in i aret med kvarvarande ej hanterade uppdrag fran féregiende
ar.

Socialnimnd

Socialnimnden redovisar en negativ prognos for heldret motsvarande — 15,2 mnkr som
till storsta delen beror pd kostnaderna fOr externa kép. Antalet aktualiseringar fortsitter
att 6ka och dr hégre dn for perioden januari-augusti 2020. Antalet inledda utredningar,
bide med och utan ensamkommande barn och unga (EKB) har diremot minskat jimfort
med samma period 2020 medan antalet individer som utretts har 6kat. Om det totala
6kande antalet individer som utreds beror pd coronapademin eller dr en naturlig 6kning
utifran befolkningsmingd gar inte att sdga. Det totala antalet som haft insats undre dret
sjunker. Minskningen beror pa att fler EKB avslutar sina insatser och firre nya
tillkommer. Nir EKB-insatserna exkluderas 6kar ddremot antalet individer i insats.
Andelen insatser i institutionsvard har 6kat med 1 procent jaimfért med samma period
2020, vilket beriknas till en kostnadsékning pa cirka 5 mnkr 61 perioden.

Hemvardsnamnd

Hemvirdsnimnden redovisar en negativ prognos f6r helaret motsvarande -40,9 mnkr
men exklusive covid-19 effekt dr prognosen pa heldret en negativ avvikelse motsvarande
-50,7 mnkr. Den negativa prognosen exkl. covid-19 effekt kan jaimféras med 2020 ars
utfall exkl. covid-19 effekt som uppgick till -72,5 mnkr. Det innebir att
Hemviardsnimndens negativa underskott prognostiseras exkl. covid-19 effekter att
minska med 21,8 mnkr.

Arets prognostiserade underskottet hirror frin hemvardsverksamheten sam HSE
Funktionsstod och 1 syfte att na en god ekonomisk hushallning har flertalet aktiviteter
péagatt inom ramen for Strukturférindringsprogrammet.

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan pd férvaltningens mojligheter att arbeta
med effektiviseringar, men arbete pdgar bdde inom ramen f6r Strukturférindringsarbetet
och pa enhetsniva i syfte att effektivisera verksamheten och na budget i balans respektive
anpassa kostnaderna till tilldelad ersittningsniva. Dirut6éver har hemvardsverksamheten
stora utmaningar i kompetensférsérjningen, bade vad giller omvardnadspersonal,
sjukskoterskor och enhetschefer vilket paverkar effektiviseringsarbetet negativt.

Arbetet som pagar inom ramen f6r Strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2020 uppgick positiv effekt till 21,7 mnkr. Prognosen f6r 2021 4r en
positiv effekt exklusive covid-19, ny ersittningsmodell och inkép TES-mobiler pa 17,9
mnkr vilket innebir att nimndens mal pd 30,0 mnkr inte berdknas uppna under 2021.
Om effekten av ny ersittningsmodell riknas in uppgar dock den positiva effekten till 31,
4 mnkr. Slutmalet 4r en hemvardsverksamhet som ska bedrivas med ekonomi i balans
fran och med 2022. Orsakerna till att effekterna av Strukturférindringsprogrammet
prognostiseras ligre dn i deldr 1 dr i huvudsak paverkan av covid-19 och utmaningar i att
behalla och rekrytera personal. Hittills under 2021 har verksamheten bland annat
fokuserat pa bemanningsekonomi, schemaldggning och planering. Arbetet med heltid
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som norm pagdr pa forvaltningsévergripande niva och kommer att vara en viktig del i
det fortsatta arbetet.

Vardboendenimnd
Virdboendenimnden redovisar en negativ prognos foér heldret motsvarande — 3,8 mnkr

men exklusive covid-19 effekt dr prognosen pa helaret en positiv avvikelse motsvarande
6,4 mnkr.

Beldggningen pi sirskilda boenden uppgar till och med augusti till totalt 97 procent f6r
permanent och korttidsplatser. Belidggningen har f6r de flesta enheter inte 1 ndgon storre
utstrickning paverkats av covid-19 men f6r nagra fa enheter har paverkan varit stor och
f6r Tullhuset som under en tid haft tva covid-19 avdelningar har beldggningen tidvis
varit ldg pa dessa platser.

Den ekonomiska effekten av covid-19 dr - 10,2 mnkr, verksamheten har haft hégre
personalkostnader fér korttidsjukfrinvaro och kohortvird. Aven screening av
hyresgister och medarbetare samt vaccination av hyresgister har krivt extra
personalresurser. Totalt har ca 3 200 doser vaccin hanterats av sjukskéterskor inom
nimnden. Kostnaderna f6r skyddsutrustning och basal hygienutrustning har varit fortsatt
héga bade kopplat till hégre volym och hogre priser. Ovriga kostnader avser till stérsta
delen inkop av hyrsjukskoterska dir merparten avser korttidsvarden pd Tullhuset. Den
strukturella paverkan avser minskad beldggning under de tva forsta tertialen kopplat till
covid-19.

Effektivisering — samtliga enhetschefer har 1 uppdrag att arbeta med att justera
kostnaderna efter tilldelad ersittning. Ersittningen frin Programnimnden mojliggor
infor 2021 en hojning med 0,02 rsarbetare omvardnadspersonal dag/kvill per plats
samt en viss hojning av schablonbeloppen f6r 6vriga kostnader vilket gett ett bra
utginglige for budget i balans. Men med anledning av covid-19 har arbetet med
effektivisering inte varit hgsta prioritet, men ménga enheter har genomfért atgirder
kopplat till inkép och hantering av sarvardsmaterial, inkontinensmaterial och livsmedel
och de flesta enheter prognostiserar en budget i balans exklusive covid-19 effekter.

Overférmyndarnimnd

Overférmyndarnimnden redovisar en negativ prognos for heliret motsvarande - 1,2
mnkr som till stérsta delen beror pa 6kade nettokostnader f6r stallfdretrddare samt
Overanstillning och vertidskostnader pa kansliet. Det rdder dock en viss osikerhet kring
hur den nya forvaltarenheten kommer att paverka Overférmyndarnimnden ekonomiskt.

Det ir i huvudsak tva anledningar till att nimnden férvintas att ga med underskott mot
budget. Dels idr det kostnaderna for stillféretridarnas arvode. En bedémning dr att det i
ar dr flera krivande drenden én tidigare dir ett hogre arvode utbetalas. Detta dr nigot
som inte gar att veta i férvig men om detta dr en bestidende trend behéver budgetramen
framo6ver Oka for att ticka dessa kostnader. Det handlar 4ven om att vara attraktiv i
jimforelse med andra kommuner och da frimst nirliggande kommuner for att inte tappa
1 konkurrenskraft. Den andra anledningen till det prognostiserade underskottet dr
personalkostnader pé kansliet dir en férstirkning skett med 1,0 visstidsanstéllning under
6 mdnader under granskningsperioden av drsrikningar. Denna kostnad samt
Overtidskostnader pé kansliet ryms inte 1 budget men har bedémts vara nédvindiga £6r
att hinna med granskningarna i rimlig tid.
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Intraprenadernas resultat

Tabellen nedan visar intraprenadernas prognostiserade resultat 2021 inom vard- och
omsorg och socialpsykiatrin.

Intraprenader Prognos | Budget Avvikelse Ingdende ack| lanspraktagande Nya Nya Prognos
Belopp i mnkr 2-2021 2021 |Budget-Prongos| resultat av eget kapital | underskott |6verskott| Gverfért ack resultat
Socialpsykiatrin 120,7 119,8 -0,9 8,4 0 0,9 0,0 7,6
Demenscentrum 38,6 38,8 0,2 0,8| 0,0 0,0 0,2 1,7
Dagverksamhet demens 11,4 13,2 1,8 0,6 0,0 0,0 1,8 0,9
Léwenhjelmska 33,4 33,4 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 23
Backagérden 24,3 24,1 -0,2 1,6 0,0 0,2 0,0 1,5
Angen 35,9 36,2 0,3 0,9 0,0 0,0 0,3 2,1
Skebiacksgarden 38,1 40,7 2,6 2,1 0,0 0,0 2,6 2,8
Klosterbacken 39,5 40,4 0,9 1,3 0,0 0,0 0,9 2,8
Lindhultsgarden 16,1 16,1 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 1,1
Nettokostnad 358,0 362,7 4,7 19,2 0,0 1,1 5,8 22,8

Effekter av coronapademin

Covid-19 har fortsatt paverkat programomrédets ekonomi, framforallt f6rsta kvartalet
under dret. De ekonomiska effekterna dr fortsatt svara att bedéma och prognostisera
vilket bidrar till en osdkerhet i prognosen. Regeringen har beslutat att fortsitta ersitta
arbetsgivare f6r den del av sjuklénekostnader som Gverstiger det normala till och med 30
september 2021. Ink&pspriserna for basalhygienutrustning och skyddsutrustning ar
fortsatt hdga och regeringen aviserar inte ndgot ytterligare statsbidrag f6r merkostnad —
personlig skyddsutrustning.

*) varav  **) varav ovrigt

Effekter av covid-19, Prognos 2 strukturell

belopp i miljoner kronor helarseffekt paverkan
Programn&mnd 27,6 27.6 0
FunktionsstédsnGmnd -3,6 -5,2 1.6
Socialn&dGmnd 0.6 0 0.6
Hemvdardsndmnd 9.9 10,7 -0,8
Vérdboendendmnd -10,2 -2,2 -8,0

*) Effekter p& ekonomin av strukturell karaktdr tex volymférandringar — dkning eller minskning av
volymer), och eller féréndrad verksamhet

**) merkostnad 6ver normal nivd gdllande personalkostnader, skyddsutrustning, évriga
merkostnader samt statsbidrag sjukldner dver normal niva.
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5.4 Investeringar

Investeringar - inventarier

Namnd Prognos 2 | Budget [Forbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr
Programndamnd 500 500 100% 0
Social ndmnd 0 800 0% 800
Hemvardsnamnd 3407 3430 99% 23
Vardboendenamnd 2498 2 600 96% 102
Fuktionsstodsnamnd 600 600 100% 0
Overférmyndarnamnd 0 70 0% 70
Nettokostnad 7 005 8000 88% 995

Budgeten f6r inventarier avser utbyte av befintliga inventarier under aret i verksamheten.

Myndighetskrav Prognos 2 | Budget |Forbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr
Programnamnd 1500 3000 50% 1500,
Nettokostnad 1500 3 000 50% 1500

Inkép av 16sa inventarier f6r att uppritthilla myndighetskrav i verksamhetens lokaler
inom programomradet.

Nya vard- och omsorgsboende och

gruppbostader Prognos 2| Budget |Foérbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr
Vardboenden 11900 11900 100% 0
Grupp och servicebostader 900 900 100% 0
Nettokostnad 12 800 12 800 100% 0

Utrustning, inkép av 10sa inventarier och kallelselarm till nytt vard- och
omsorgsboende Kornellen och fyra nya grupp- och servicebostider sker under
hésten.
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6. Fem ar i sammandrag

Programnidmnden social vilfird har sammanstillt de visentliga nyckeltalen i
verksamheten inom programomridet for att ge en bredare bild av uppféljningen. Det
som paverkar volymen pa efterfriagan av vilfirdstjinster dr bl. a befolkningsutvecklingen,
aldersstrukturen i kommunen, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Socialtjdnstlagen (SoL).

Fem &r i sammandrag Utfall Utfalll Utfall Utfall Prognos
2017 2018 2019 2020 2021
Befolkning
Orebro Kommun, totalt 150 192 153 317 155 696 156 381 156 888
Kvinnor 75 864 77 445 79 126 78 785 79 040
Min 74 427 76 241 77 992 77 596 77 848
Antal 65— 79 éar 20 316 20712 20991 21 248 21 467
Antal 80 - 84 ar 3090 3178 3363 3648 3889
Antal 85 - 4r 3624 3553 3503 3507 3491
LSS
Antal unika personer, stod till personer .
med funktionsnedsittning enligt LSS 1294 1312 1369 1380 Okar
Andel kvinnor 43 43 44 42 -
Andel min 57 57 56 58 -
Antal Gruppbostadsplatser
Antal Servicebostadsplatser
Belaggmngsgrad, Bostad med Sirskild 977 98,6 99,9 i =09
service
Ic"ke x.rerkstall.da beslut, Bostad med 13 2% 38 50 Okar
Sdrskild Service
Andel kvinnor 50 35 37 - -
Andel min 50 65 63 - -
Vird och omsorg
Anta} unika personer med utférd 1969 1988 2050 5051 Okar
omvardnad
Antal personer med omfattande 2
omvirdnad, “Ytterfall” 106 103 122 ) Okar
Antal permanenta platser, Sirskilt boende 1142 1170 1211 1334 1355
Antal korttidsplatser 118 118 133 142 133
Beldggningsgrad, Sirskilt boende, totalt 98,1 98,1 97,4 96,3 Okar
Icke verkstallda beslut, Sarskild boende 45 22 52 22 Okar
Andel kvinnor 67 73 71 - -
Andel min 33 27 29 - -
Individ och familjeomsorg, exkl. f -
stod
Personer med insats 2123 2271 2289 - Okar
Inledda utredningar 3236 3753 3853 - Okar
Overférmyndare

Antal stillforetrddarskap 2235 2175 2224 2295 Okar



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

8. DN:s aterrapportering av ataganden fran
Programplan med budget 2021

For att 6ka budgetfoljsamheten inom programomradet riktade Programnimnden
1 Programplan med budget 2021 ett antal ataganden till Driftsnimnderna som
fljs upp i Delarsrapport 1 oh 2 och Arsberittelse. Det fortsatta arbetet med
budget i balans utgar frin exklusive covid-19 effekter inom programomradet.

Funktionsstédsna@mndens ataganden

o Verkstilla effektiviseringskravet frain Programnimnden f6r den
anslagsfinansierade verksamheten

o Anpassa den intiktsfinansierade verksamheten till aktuell ersattningsniva
fran Programnimnden

o Funktionsstddsnimnden ska i ordinarie uppfoljning under aret redovisa
vidtagna, planerade och genomférda atgirder for en ekonomi 1 balans

LSS-verksamheten har en negativ nettokostnadsavvikelse vilket innebir att
verksamheten kostar mindre 4n den forvintade kostnaden utifrin Orebro
kommuns férutsittningar (utifran exempelvis socioekonomiskt, demografi och
geografiska parametrar).

Funktionsstodsnimnden arbetar integrerat med férbittringsarbeten och malet att
na en ekonomi 1 balans genom hela verksamheten och har ambitionen att beslut
ska tas pa lagsta dandamalsenliga niva i linje med tillitsbaserad ledning och
styrning. Detta innebir att det ofta tas beslut av exempelvis enhetschefer i linje
med att nirma sig en ekonomi 1 balans utan att dessa specifikt rapporteras tillbaka
inom organisationen. Detta innebir att en sammanstallning av dtgirder for att na
en ekonomi i balans behover vara relativt 6vergripande och vissa effekter ar
uppskattningar av trolig effekt under aret.
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®

Verksamhet Atgird 2021, mnkr

Socialpsykiatrin B‘Emanningsekonomi samt reducering av 27
tjdnster

Socialpsykiatrin Nyttjande av ackumulerat 6verskott

Personlig assistans Analyser av paverkansbara faktorer** 0
Genomlysning av nyttjande av

Personlig assistans personalresurser samt identifiering av 0
moijliga effektiviseringsatgarder**

Personlig assistans Sakerstalla intdktsprocessen** 0,2

Daglig verksamhet B‘Emanningsekonomi samt reducering av 0,5%**
tjdnster

Bostader med sarskild service Bemanningsekonomi* 2

Bostdader med sdrskild service Utokning av antalet platser**** 1

LSS-fritid En kvalitativ beskrivning aterfinns i texten
nedan

Boda - daglig verksamhet i bostad | Har en budget i balans vid &rets ingadng

Barn- och ungdomsverksamheten | Har en budget i balans vid arets ingang

Totalt 5,9

*Bemanningsekonomi ér ett samlingsbegrepp f6r en hallbar och ekonomiskt
effektiv bemanning av verksamheten. Bemanningsekonomi vaver samman
ekonomi, personal och arbetsmiljéfragor till en helhet dér alla delar behover
samspela for att ge en lingsiktigt positiv utveckling i verksamheten. Detta
innefattar exempelvis arbete med och anpassningar av schemaldggning,
heltidsanstillningar och 6vertid. Funktionsstédsnimnden och Foérvaltningen for
sociala insatser arbetar med tillitsbaserad ledning och styrning dar beslut ska tas
pa ligsta andamalsenliga niva, detta bedéms medfora en effektiv och hallbar
verksamhet, men ar en forsvarande faktor 1 arbetet med att aggregerat samla upp
och redovisa vilken dtgird som medfort vilken ekonomisk effekt.

**Personlig assistans arbetar I16pande med sin ekonomi men har 1 dagsliget inte
identifierat mojliga atgarder for att sinka sina kostnader. Verksamheten far
ersattning for utférda insatser inom ramen for beviljade insatser, detta innebir
forenklat att utfor verksamheten firre timmar minskar intakten likvil som
kostnaden. Ar 2020 var 95 % av verksamhetens kostnader personalkostnader, av
externa kostnader uppgick personalkostnaderna till 99 %.

**Daglig verksamhet har under aret haft sa stor paverkan av coronapandemin
samt omsattning pa personal att det inte ar mojligt att mata effekten for aret da
den forvintade effekten paverkas av andra faktorer.

X Utokning av antalet platser inom grupp- och servicebostad utgar fran att
minska antalet gruppbostidder som endast har fyra servicemottagare (nir detta
inte dr beslutat utifrdn servicemottagarnas behov), detta for att mojliggora en
ekonomiskt effektiv och hallbar bemanning inom verksamheten. Berikningen
bygger pa att fyra bostider kan utokas med helarseffekt under aret, flera bostader
har redan utokats och dirmed inkluderats i denna sammanstillning.
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Nedan foljer en kort besktivning av hanteringen inom respektive insats:

Personlig assistans arbetar fortlopande med att identifiera moéjliga atgarder for
att nirma sig en ekonomi i balans, men har svart att hitta tillgangliga atgirder.
Verksamheterna arbetar med drendeanalyser f6r att identifiera vilka faktorer som
ar paverkansbara for verksamhetens kostnader. Verksamheten har sett en positiv
utveckling till f6ljd av detta arbete och har stirkt sina ekonomiska strukturer aven
om direkta

kostnadsminskningar dnnu ej varit moéjliga. Funktionsstédsnimnden och
verksamheten invintar uppstart av det uppdragsdirektiv som ér framtaget
avseende 6versyn av interna utférarens ekonomiska forutsittningar inom
personlig assistans.

Grupp- och servicebostad arbetar fortlépande med atgirder for att dter nirma
sig en ekonomi 1 balans. Frimst avser detta olika insatser inom ramen for
bemanningsekonomi, vilket innebir att ha en lingsiktigt hallbar personal som ger
savil kvalitativa som ekonomiskt positiva effekter. Verksamheten har identifierat
potential att arbeta mer effektivt med bokningsbartid (anstilld kapacitet till f6ljd
av heltid som norm) vilket skulle ytterligare kunna minska kostnaden fo6r
timvikarier: Arbetet f6ljs numera manadsvis av verksamheten. Det har dven tagits
fram ett utvecklat systemstod for att underlitta denna uppféljning.

Det ir en stor utmaning att fa en ekonomi i balans pa gruppbostider med fyra
platser'. Verksamheten arbetar dirfor tillsammans med
lokalférsorjningsavdelningen, programnimnden och myndighetsverksamheten
for att utoka antalet platser pa befintliga grupp och servicebostider.

Grupp- och servicebostad har gjort stora effektiviseringar de senaste aren, vilket
behover beaktas nar man bedoémer kvarvarande mojliga atgarder for att na en
ekonomi 1 balans. Tabellen nedan visar effektiviseringsuppdragen for
verksamheten sedan ar 2017 nir verksamheten fick sitt forsta storre riktade
effektiviseringsuppdrag.

Effektiviseringsuppdrag, mnkr

2017 4
2018 8
2019 8
2020 12,82
2021 7,1
Summa 39,9

Dessa dtgirder har grupp- och servicebostad genomfért sedan tidigare inom ramen f6r
arbetat att halla en ekonomi i balans:

*  Minskad bemanning

I Avser inte de gruppbostider som har fyra platser till £5ljd av servicemottagarnas behov.

2 Beloppet f6r 2020 innehiller dven effektiviseringsuppdraget for ink6p, kostnaden for inférandet
av cirkulationstvitt av arbetskldder vilket var en f6ljd av lagkrav samt ej kompenserade
nivasinkningar inom resursférdelningsmodellen.
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*  Minskat antal chefer

*  Minskad tid 6t Gverrapportering, APT och méten

*  Minskade resurser f6r kompetensutveckling

*  Minskade resurser for julklapp och uppmuntran

*  Arbetat mycket med bemanningsekonomi

*  Alternativa arbetssitt och samordning mellan verksamheter

Boda ir daglig verksamhet som utférs 1 grupp- och servicebostad. Detta innebar
att denna verksamhet utfors i grupp- och servicebostads lokaler och av dess
personalgrupp. Verksamheten har sedan flera ar en ekonomi 1 balans och arbetet
har fokuserat pa att

verksamheten ska bira sina egna kostnader darfor har en systematik for att
siakerstilla en korrekt kostnadsférdelning mellan grupp- och servicebostad och
Boda byggts upp.

LSS-fritid 4r en verksamhet inom Funktionsstédsnidmnden som har 1 uppdrag att
rekrytera, matcha och betala ut ersittning till uppdragstagare f6r uppdrag inom
kontaktperson, kontaktfamilj, ledsagare och avlosare. Funktionsstédsnimnden
valde infor ar 2021 att inte tilldela verksamheten nagot effektiviseringskrav utan
verksamheten fick istillet en budgetférstirkning om 1,7 mnkr med medel som
tidigare lyfts till forvaltningens budgetreserv. Det dr myndighetsverksamheten
som beslutar om ritten till insats samt dess omfattning, vilket innebdr att
verksamheten har svirt att paverka kostnaden f6r arvoden och ersittning till
uppdragstagarna.

Under sommaren har en volymokning skett vilket medfort att antalet verkstillda
arenden Okat vilket paverkat kostnaden for verksamheten och ett underskott
uppstatt. Det finns dven drenden dar matchning med uppdragstagare dnnu inte
hunnit ske. Detta gor att bedomningen ar att kostnaderna kommer att 6ka
ytterligare under hésten och prognosen ar i nuldget ett underskott vid arets slut.
Det krivs fortsatt arbete och analys av forindringarna under hésten for att
synlige6ra en mer permanent volymokning alternativ kunna hirleda att en del av
forindringen anses tillfillig med koppling till behov utifrin coronapandemin. Da
verksamhetens grunduppdrag ir att rekrytera och matcha uppdragstagare med de
servicemottagare som fatt beslut om insats, samt betala ut ersittning till
uppdragstagarna finns i nuldget inga atgarder for att minska kostnaden.

Da ersittningen till uppdragstagare inom LSS-fritid i stor utstrickning
samvarierar med volymen foreslar Funktionsstédsndmnden att denna verksamhet
ar mycket vil limpad att hanteras inom en resursférdelningsmodell.

Daglig verksamhet ir den verksamhet inom Funktionsstddsnamnden som
paverkats kraftigast ekonomiskt av coronapandemin. Verksamheten ir en
intdktsfinansierad verksamhet som far ersittning frin Programnidmnd social
vilfird utifran planerad och faktisk nirvaro i verksamheten. Da manga deltagare
inom daglig verksamhet varit hemma fran verksamheten pa grund av oro for att
smittas av covid-19 har verksamhetens intakter kraftigt minskat under ar 2020
och 2021. Verksamheten hade infor ar 2021 ett effektiviseringsuppdrag om 1,2
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mnkr. Den kraftigt sinkta intdkten till verksamheten har omaojliggjort att
utvirdera detta effektiviseringsuppdrag.

Verksamheten har genom beslut i Programniamnd social vilfird fatt méjlighet att
anpassa utférandet av verksamheten f6r att mojliggora fortsatt deltagande i sa
stor utstrickning som méjligt genom att erbjuda daglig verksamhet pa distans.
Verksamheten bedomer nu att deltagarna ir pa vig tillbaka, vilket kommer att
mojliggdra en ny utvirdering av verksamhetens ekonomi och behov av eventuella
atgiarder. Bedomningen utifran det laga deltagandet under inledningen av aret ar
att verksamheten inte kommer att na en ekonomi i balans under 2021.

Barn- och ungdomsverksamheten ir en ramfinansierad verksamhet som infér
2021 fatt ett effektiviseringsuppdrag om 0,3 mnkr. Detta effektiviseringsuppdrag
hanterades 1 samband med budgetliggningen och verksamheten bedéms ha en
ekonom i balans dven vid arets slut. For att uppna detta arbetar verksamheten
med bemanningsekonomi, en stark helhetssyn pa omradets ekonomi samt med
att utveckla sitt budget- och prognosarbete samt stirka arbetet med uppféljning
genom statistik pa beldggningsgrader.

Socialpsykiatrin har infor ar 2021 ett effektiviseringsuppdrag om 4,2 mnkr och
under aret kommer en ny resursférdelningsmodell bestaende av fem delmodeller
inforas inom verksamheten. Detta stiller stora kvar pa verksamheten bade att
stalla om sin ekonomi och vidareutveckla sin interna ekonomistyrning, vilket
verksamheten arbetar med samtidigt som de ser 6ver savil sitt budget- som
prognosarbete.

For att na de effekter som krivs enligt effektiviseringsuppdraget har
verksamheten; reducerat 3 tjanster bland stédresurserna, arbetar med
bemanningsekonomi bland annat genom att se 6ver och likrikta verksamhetens
schemalidggning och dven manga andra insatser. Socialpsykiatrin ar en intraprenad
som har ett ackumulerat Gverskott fran tidigare ar att nyttja i detta
omstillningsarbete, sa verksamheten har beslutat att nyttja detta 6verskott for att
kunna stilla om 1 en mer anpassad takt. Nar verksamheten sa stora effekter av
arets arbete att detta 6verskott inte behover nyttjas behalls denna taktik inf6ér
kommande ar.

Tilligg géllande alla Driftsnimnder
Omr besiut angdende ambitionsforandringar krdvs omedelbart lyfta det till Programndmmnden.

Funktionsstodsnamndens forslag till Programniamnd social vilfird:

e  LSS-fritid bor utredas for att bli en intiktsfinansierad verksamhet. Detta dd
verksamheten har mycket svart att paverka utfallet som beror i stort
utstrickning pa nationella rekommendationer samt antal drenden som
inkommer frin Myndighetsverksamheten.

®  Geografisk samordning av lokaler for daglig verksamhet i syfte att ge
verksamheten stérre mojligheter att samnyttja personal mellan de olika
dagliga verksamheterna.
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e Funktionsstédnimnden ser det som en viktig aspekt att kommunen
anammar moijligheten for personer med funktionsnedsittning att kunna se
och vilja i det kommunala bestindet av bostider som ir anpassade efter
deras behov, kommunalt hyrestorg, £or att pa sa vis kunna mojliggdra
boendekarriir och naturliga forflyttningar pa eget initiativ.

e Funktionsstddsnimnden ser en potential 1 kommungemensamt minska
placeringskostnader f6r barn- och unga genom att utdka och bredda
utférandet inom barn- och ungdomsverksamheten.

Socialn@mndens ataganden

o Fortsitta arbetet med att minska den totala nettokostnadsavvikelsen fran
2020 drs niva

o Verkstilla effektiviseringskravet fran Programnimnden

o Socialnimnden ska i ordinarie uppf6ljning under aret redovisa vidtagna,
planerade och genomfdrda atgirder f6r en ekonomi i balans

Effektiviseringsuppdrag

Under 2020 pabérjades fyra effektiviseringsuppdrag for att minska nimndens
totala kostnader. Totalt beriknades nettoeffekterna uppga till 7,0 mnkr under
2021.

Ev. kvar
sen [Berdknad| Effekt
tidigare | effekt | tomjuli | Prognos

Atgird, mnkr ar 2021 2021 2021
Utokad 6ppenvard barn och
ungdom (Hemtagning) 2,3 3,2 - -

Akut- och utredningsplatser,

ungdom (tom juni) 0,0 1,6 1,6 1,6
KBT-gruppen, 6ppenvard
vuxna missbruk 0,0 1,6 1,7 1,8
Utredningsplatser, vuxna
missbruk 0,0 0,6 0,3 0,4
Totalt 2,3 7,0 3,6 3,8

Utékad oppenvird barn och ungdom

Beslut har tagits om att utéka Oppenvird barn och ungdoms grundbemanning med tvé
heldrstjdnster. Syftet 4r att genom ett fordndrat arbetssitt, sa kallade ”hemtagningspaket”,
skapa en bittre dterging till hemmiljon efter HVB-insats. Rekrytering har genomforts
och forstirkningen kommer att vara pa plats direkt efter sommaren. I avvaktan pa detta
torsoker verksamheten inom ramen for befintlig resurs att arbeta med hemtagnings-
paketen. Férvintningen var en nettoeffekt fér perioden januari till och med augusti pa
3,2 mnkt.

Syftet med hemtagningspaketen” dr att minska antalet institutionsplaceringar och
forkorta placeringstiden. Arbetet bygger pa ett helhetstinkande,

Innan placering, Vad gora istillet? En placering ar en riskfaktor i sig.

Under placering, Forsta placeringsdagen dr fOrsta planeringsdagen for att flytta hem. Félja
upp genomforandeplaner utifran vardplanen.

Elfter placering; Utvirdera och sammanfatta placeringen.
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Arbetssittet stiller krav pa att utveckla nya f6rhallningssitt och metoder inom nimndens
verksamheter. Det bygger ocksa pa ett nira samarbete mellan myndighetsutévning, eget
utférande och forebyggande kring de enskilda barnen/ungdomarna och deras familjer
och i mobiliseringen av deras nitverk.

Under perioden januari till och med juli har 30 drenden avslutats, som pabérjades under
2021. Under motsvarande period 2020 avslutades 33 drenden. Orsakerna eller behoven
som ligger till grund f6r insatserna fordelas inte pa samma sitt mellan dren, vilket kan
péaverka lingden pa insatserna. 2020 var 45 procent av orsaken till insatserna kriminalitet
tillsammans med missbruk. Den andelen f6r 2021 ir endast 30 procent. Merparten av
insatserna berdr 1 stéllet psykisk ohilsa.

Det genomsnittliga antalet insatsdagar pa institution f6r unga har minskat med tva dagar

tor insatser pabdrjade och avslutade under perioden januari till augusti, fran i genomsnitt
55 dagar f6r 2020 till i genomsnitt 53 dagar under 2021. Vi kan utifrin de mitmdjligheter
som finns inte sdga att dtgirden gett ndgon ekonomisk effekt under 2021.

Akut- och utredningsplatser

Multigruppen har utékat sin verksamhet med fyra akut- och utredningsplatser i syfte att
minska externa insatser. Verksamheten startade i mitten av juni -20 och hade den f6rsta
uppstartsmanaden 39 procents beliggning. Trots detta blev den ackumulerade
beldggningen under aret 88 procent. Uppféljningen till och med juni 2021 visar en
genomsnittlig beldggningen under 2021 pé 85 procent, trots endast 44 procents
beldggning i februari. Den ekonomiska nettoeffekten beriknades till 1,6 mnkr f6r
perioden januari till och med juni 2021. Efter en granskning av vilka typer av externa
insatser platserna pa Multi har ersatt samt vilken kostnad dessa insatser hade genererat
externt gbrs beddmningen att akut- och utredningsplatserna har gett en ekonomisk effekt
pa drygt 1,6 mnkr under 2021 och dirmed nar uppsatt mal.

Variationer mellan manaderna ir att forvintat. Verksamheten behdver dock vara
uppmairksam pa om sadana kraftiga variationer som den under februari gar att motverka
eller om de beror pd att det faktiska behovet dessa manader saknades. Tillgingen till
akutplatser pa hemmaplan bedéms vara en kvalitetsh6jning avseende heldygnsvard av
unga. Att avgora den reella kostnadsmissiga effekten 4r dock komplext och
forvaltningarna maste avgora vilka matt och variabler som behéver beaktas for att fullt ut
kunna bedéma denna. Verksamheten fortsitter att félja beldggningen manadsvis dir en
genomsnittlig beldgegning pa ldgst 85 procent dr 6nskvirt.

KBT-gruppen

En ny behandlingsinriktning med 6 platser inom Sppenvard vuxna missbruk har
Oppnats. Verksamheten mojliggér gruppbehandling bland annat f6r personer som
forskrivs narkotikaklassade likemedel. Nettoeffekten berdknades till 1,6 mnkr under
perioden januari till och med september. Under perioden januari till och med juli har i
genomsnitt 7,4 individer fatt insats inom KBT-gruppen varje manad.

Verksamhetens nyttjandegrad har paverkats av svarigheter att f4 de som beviljats en
insats att kvarstanna 1 behandlingen. Detta innebir att den kvalitativa effekten f6r den
enskilde, att f4 hjilp for de problem som ligger till grund f6r bistindsbeslutet, sannolikt
uteblir. Bland annat har den pagiende pandemin har haft en negativ paverkan vad giller
att etablera och uppritthalla en gruppverksamhet. Verksamheten arbetar dock aktivt f6r
att utveckla innehallet pa ett sddant sitt att avbrotten i behandling minimeras.

Den ekonomiska nettoeffekten beriknas pa en alternativkostnad dir antalet individer i
intern insats antas ha haft en extern insats i motsvarande omfattning som

andra personer i extern insats. Den ekonomiska effekten blir utifrdn det 1,7 mnkr till och
med juli och prognosen beriknas till 1,8 mnkr, vilket 4r en hogre effekt dn férvintat.
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Utredningsplatser f6r vuxna missbrukare

Hjorten har fyra utredningsplatser f6r vuxna missbrukare som ger méjlighet till intern
Oppenvard och vintas minska antalet externa insatser. F6r 2021 beriknades insatsen ge
en ekonomisk nettoeffekt pa 650 tkr fran januari till och med september. Till och med
juli har beldggningen varit 75 procent, dir april och maj haft 50 respektive 35 procents
beliggning. Det gor att malet pd 90 procents beldggning fér perioden januari till
september inte vintas uppnas. Nettoeffekten f6r perioden beriknas till 320 tkr och
atgirden férvintas inte na vintad nettoeffekt pa 600 tkr under aret utan vintas hamna pa
400 - 450 tkr.

Tilligg, alla Driftsnimnder
- Om beslut angiende ambitionsférindringar krivs ska detta omedelbart lyftas till
Programnimnden social vilfird.

Socialnimnden planerar inte att genomfdra nagra ambitionsférandringar under 2021.

I sammanhanget bor noteras att nimndens nuvarande ramtilldelning inte matchar dagens
ambitionsniva i form av beslut om insats och insatstyp. Inom vuxenomridet kommer i
nirtid méjligheten finnas att politiskt diskutera och i viss mdn besluta om ambitionsnivan
genom det forslag till riktlinjer som just nu tas fram.

Socialndmndens uppdrag, och dirmed resursbehov, regleras i kommunens reglemente
och genom hur man dir viljer att formulera nimndens uppdrag i férhallande till andra
nimnders ansvar.

Hemvardsndmndens ataganden

o Fortsitta arbetet med Strukturforindringsprogrammet f6r hemvérden
med att Oka produktiviteten for att minska den negativa ekonomiska
avvikelsen. Malet med det treariga Strukturférandringsprogrammet dr en
ekonomi i balans vid ingangen till 2022. Aterrapportering ska se till
Programnimnden vid tre tillfillen under aret april, september och
november

o Verkstilla effektiviseringskravet frain Programnimnden for den
anslagsfinansierade verksamheten

o Samverka med Programnimnden i arbetet med att minska
nettokostnaden utifran de tva identifierade omradena inom vard- och
omsorgskedjan med potential till minskade timmar av omvardnad inom
hemvirden och 6kad beliggning pa vird- och omsorgsboendena

o Hemvardsnimnden ska i ordinarie uppfoljning under dret redovisa
vidtagna, planerade och genomférda atgirder for en ekonomi 1 balans

Nimnden har under 2021 6vertagit verksamheter, HSE fran
Funktionsstodsnamnden och resurser fran Myndighetsverksamheten inom
Kommunstyrelseforvaltningen, och budget for dessa verksamheter har 6verforts
till Hemvardsnimnden. I bada fallen 4r dock budgeten underfinansierad vilket
innebir en prognostiserad negativ budgetavvikelse f6r 2021 med 0,9 tkr. Utéver
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detta har nimnden inte erhallit budgetanslag f6r chefsresurs kopplat till personal
(12 personer under 2021) som évertagits frin Myndighetsverksamheten.
Overtagande av underfinansierad verksamhet paverkar nimndens méjligheter till
budget i balans.

Hemvardsnimndens anslagsfinansierade verksamhet har via Programnimnd
social vilfird tilldelats ett effektiviseringsuppdrag pa 1,0 mnkr i budget 2021.
Under 2021 har en tillfallig reducering (kopplat till minskade kostnader under
pandemin) av anslagen till den férebyggande verksamheten genomforts. Infor
2022 foreslar forvaltningen ett breddinférande av digital tillsyn nattetid vilket 1
tidigare framtagna berikningar visar pa en ekonomisk effektivisering samtidigt
som det ger fordelar for den enskilde vad galler sammanhillen nattsémn utan
storningsmoment. I dagslaget dr det dock oklart hur stor ekonomisk
effektivisering detta skulle kunna ge under 2022. Effektiviseringsuppdraget
kommer att lyftas in som en del verksamhetsplan med budget 2022.

Den anslagsfinansierade hemvardsverksamheten prognostiserar en negativ
budget-avvikelse pa -4,3 mnkr exklusive covid-19 effekter. Ersittning for
vaccinationer aterfinns i dagsliget pa forvaltningsévergripande niva och uppgar
till 4,0 mnkr, s om denna del riknas av uppgar den negativa budgetavvikelsen till
-0,3 mnkr. Till stor del dr det dock ordinarie personal som arbetat med
vaccinationerna vilket inneburit en hog pafrestning pa verksamheten. I den
negativa avvikelsen dterfinns dven ett underskott pa -0,7 mnkr exklusive covid-19
effekter kopplat till HSE Funktionsstéd som 6vertogs frin
Funktionsstodsnimnden frin och med 2021. Kopplat till pandemin har det
hittills under aret varit svarigheter for verksamheten att arbeta med effektivisering
samtidigt som sjukfranvaron tidvis varit hog och belastningen pa verksamheten
stor. I dagslidget dr det dven utmaningar i sjukskéterskebemanningen vilket
medfort dyra 16sningar och till viss del inkép av hyrsjukskéterska. Under 2020
utvecklades samarbetsomriden bade inom och mellan enheter och nya scheman
infordes. Dirutéver hade verksamheten ingen inhyrd personal, men under 2021
finns ater behov av hyrsjukskoéterska. I jamforelse med 2020 dr prognosen att den
negativa avvikelsen (exklusive covid-19 effekter) minskar med 3,0 mnkr (3,7
mnkr exklusive HSE:s underskott). Det finns dock en osikerhet i prognosen
beroende pa hur bemanningssituationen for sjukskoterskor utvecklas under
hésten.

Av tabellen nedan framgar de 6vriga effektiviseringsatgirder inom
anslagsfinansierad verksamhet som haft positiv ekonomisk effekt under 2021, se
aven kapitel 5.1.2 Effektivisering.

Delarseffekt 2021
Effektlvnsermgsatgarder anslagsfmanslerad verksamhet, mnkr av tidigare drs krav 2021 Totalt
Effektiviseringsk ierad verksamhet 2019:
Delarseffekt 2021 effektivisering bemanningsenheten 0,15 0,15
Minskad budget 2021 forvaltnlngsgemensamt 15 15
Effektiviserings} ierad verk het 2020:
Delarseffekt 2021 effekt|V|ser|ng forebyggande verksamhet 1,0 1,0
Effektiviseringsk fi ierad verk het 2021:
Forebyggande verksamhet, tillféllig reducering av budgetram 2021 kopplat till covid-19 1,0 1,0
Totalt 2,65 1,0 3,65
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Inom den intdktsfinansierade hemvardsverksamheten fortgar arbetet med att na
en ekonomi i balans inom ramen for strukturférindringsprogrammet.

- Om beslut angiende ambitionsférindringar krivs ska detta omedelbart lyftas till
Programnimnden.

En 6kad anvindning av vilfirdsteknik kan bidra till 6kad sjdlvstindighet, trygghet, och
delaktighet 1 samhillet samt mer effektiv anvindning av resurserna inom ildreomsorgen.
Vilfirdsteknik ska dven bidra till bittre méjligheter att hantera de olika férutsdttningar
som finns f6r dldreomsorg 1 glesbygd respektive i titort. Hemvardsnimnden anser
dérfor att en vidareutveckling av detta omrade dr av storsta vikt. I syfte att na budget i
balans inom programomrade Social vilfird féreslir Hemvardsnimndens att
programnimnden

e ser over vilka trygghetsskapande tekniklésningar (till exempel tillsyn via ldnk)
som skulle vara moijliga i syfte att ersitta fysiska besok savil pa dagen som pd
natten.

e ser Over mojligheten att inf6ra online-bestillning som det primira alternativet
vid bistandsbeslut gillande insatsen ink&p av dagligvaror.

e isamverkan med programnimnden arbeta vidare med utveckling av
vilfirdsteknologi.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen finns frin och med 2021 tvi verksamhets
utvecklare inom vilfardsteknik som i samarbete med programnivin kan bidra till arbetet
med att ytterligare utveckla vilfirdsteknologin inom dldreomsorgen.

Det tredriga Strukturférindringsprogrammet £6r den kommunala hemvarden pagir till
och med 211231 i syfte att nd en budget i balans vid ingangen till 2022 med god kvalitet
och bra arbetsmiljé.

Arbetet som pagar inom ramen for strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2020 uppgick positiv ekonomisk effekt till 21,7 mnkr. Prognosen f6r
2021 idr en positiv effekt pd 18,6 mnkr (3,8 mnkr anslagsfinansierad verksamhet och 14,9
mnkr intdktsfinansierad LOV-verksamhet)? vilket innebir att nimndens mal pa 30 mnkr
inte beriknas att uppnds under 2021. Om effekten av ny ersittningsmodell riknas in
uppgir dock den positiva effekten till 31,4 mnkr. Slutmalet 4r en hemvardsverksamhet
som ska bedrivas med ekonomi i balans fran och med 2022.

De ekonomiska resultaten av strukturférindringen gar fortsatt dt rétt hall, men takten ar
inte lika hog vilket har flera orsaker. Pandemin har haft stor paverkan pd méjligheten att
arbeta med férindringar och dirutéver finns stora utmaningar vad giller personal-
fors6rjning samt att det under aret varit en viss personalomsittning vad

giller enhetschefer. Det dr naturligt att forindringen inte gir lika fort framat nir stora
delar av férdndringsarbetet dr genomfort och implementerat i verksamheten och flera
delar som kvarstar tar lingre tid att arbeta med sasom kulturférindringar och samarbeten
over enhetsgrinser. Den kommunala hemvérden ér en verksamhet som har arbetat med

3 Exklusive prognostiserade ekonomiska effekter av covid-19, ny ersittningsmodell LOV
omvardnad samt ersittning yttersta ansvatet, inkép TES-mobiler samt underskott HSE
Funktionsstod.
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férindring under lang tid och detta far ocksa effekter i form av en forindringstrott
organisation da arbetet har varit pifrestande bide f6r medarbetare och chefer.

Effekt av den nya ersittningsmodellen

I den nya ersittningsmodellen beror den ekonomiska effekten framfor allt pa tre delar:
hur effektivt verksamheterna anvinder personalen, hur mycket av den beviljade tiden
som enheten utfor, samt mixen av kundernas behov. Den forsta delen kan
verksamheterna péaverka och arbeta med. Nir det giller de tva sista beh&ver
verksamheten, fOr att utfora sitt uppdrag ritt, arbeta fOr att alltid utféra det som ar
kundens behov inom kundens bistandsbeslut.

Det gar inte att jimfora resultatet per enhet mellan 2020 och 2021 da den nya
ersittningsmodellen ger olika effekter pd olika enheter. F6r LOV-verksamheten som
helhet 4r prognosen att den nya modellen ger en positiv helarseffekt pd 13,5 mnkr
(ersdttning omvirdnad 8,1 mnkr, yttersta ansvaret 5,4 mnkr). Samtliga enheter arbetar
med att se éver sina verksamheter och flertalet verksamheter har under aret genomfort
organisationsférindringar. I samband med detta har man tittat pd resurserna,
kundunderlaget, bemanning, scheman samt bistindsbesluten. Enheternas f6rindring-
och utvecklingsarbete har bidragit till att manga enheter uppvisar en positiv ekonomisk
utveckling. Flera enheter har arbetat aktivt med att anpassa resurserna utifrin
verksamhetens behov. Nya ersittningsmodellen har varit en stor omstillning f6r
enheterna sedan inférandet av den nya modellen.

Arbetet for att skapa hallbar effekt

Arbetet fortgir med malet att ha personer med ritt kompetens pa ritt plats i ritt antal
utifran kundens faktiska behov. For att skapa en héllbar férindring behéver en balans
finnas mellan att uppna forbittrade ekonomiska resultat och samtidigt bibehilla en god
arbetsmilj6 och god kvalitet f6r véra dldre. Det innebdr bland annat f6ljande fokus:

e att sikerstilla ritt behovsnivi och bistindsbeslut utifrin kundens faktiska behov
i samarbete med bistaindshandliggare.

e att alltid ha uppdaterade genomférandeplaner och arbeta och planera utifran
dem for att moéta kundens definierade behov.

e att tillsammans utforma och stindigt folja upp planeringen, sa att den alltid
overensstimmer med kundens faktiska behov.

e att anpassa schema och resurser kontinuerligt utifrin kundernas och
verksamhetens behov och att hitta balansen mellan en stabil grundbemanning
och en nddvindig méjlighet till flexibilitet.

e att jobba med analys av inkommande larm och se 6ver méjligheterna till en
férebyggande hantering av dessa i form av tillsynsbes6k eller andra planerade
insatser.

e att hantera och forebygga sjukfranvaro.

Effekter av covid -19 pa férdandringsarbetet

Covid -19 har inneburit svarigheter i arbetet pa ménga sitt, bland annat har samarbetet
inte har kunnat bedrivas pd samma vis dé fysiska triffar inte har varit méjliga. Det finns
ett uppdimt behov i verksamheterna av fler triffar och i arets budget for struktur-
torindringen ingar ocksa medel f6r dessa triffar, som kommer att behévas under hésten.
Ett gott resultat av hanteringen av covid -19 ir att samarbetet 6ver enhetsgrinser
gillande bemanning har f6rbittrats. Det skapar forutsittningar f6r en mer effektiv
resursanvindning i hemvédrden som helhet. Ett annan effekt av den pagiende pandemin
har varit att utvecklingstakten och antal tester som har kunnat bedrivas samtidigt i
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hemvardsverksamheterna har behévt begrinsas med anledning av att fokus har lagts pa
hantering av pandemin och vira dldres bista.

Pagaende arbete kopplade till planeringen

Nyttjandegrad

Nyttjandegraden ir ett effektivitetsmatt som visar hur mycket av medarbetarnas arbetstid
som utforts hos kund. Den har successivt forbittrats under arbetet med struktur-
férindringen. Utvecklingen dr olika mellan enheterna, men trenden 4r totalt sett positiv.
Under januari till augusti 2021 4r nyttjandegraden 61,1 % jimfort med 59,0 %
motsvarande period 2020. Flera enheter inom hemvarden har héga och stabila nivaer i
sin nyttjandegrad. Att de dr stabila 4r en signal pa att de arbetssitt som har skapats dr
héllbara och accepterade av medarbetarna och dirmed bestiende.

Tid utover bistindsbeslut

Efter att den nya ersittningsmodellen inf6rdes ir det inte lingre relevant att f6lja icke
debiterbar tid, da detta enbart berdr service och dir utfor verksamheten ytterst lite icke
debiterbar tid. Istillet f6ljer verksamheten tid som utfors utéver bistindsbeslutad tid.
Under perioden januari till och med juli 2021 har hemvérden utfort drygt 8 400 timmar
utéver bistindsbeslut med en beriknad personalkostnad pé cirka 1,9 mnkr. Vid analysen
av detta behéver tas med att under drets forsta halvr var inte alla bistindsbeslut omlagda
fran de gamla 10 behovsnivaerna till den nya 29 behovsnivaerna, i augusti hade
bistaindshandldggarna ca 100 beslut kvar att ligga om. Detta har ocksa varit en
péverkande faktor till antalet timmar ver beslutad tid som utférts da behovsnivaerna
dnnu inte varit korrekt justerade vid arets borjan. Enheterna far manadsvis aterkoppling
pé detta och arbete pagar med att minska denna tid genom att arbeta med
genomforandeplaner och ha en tit dialog med bistindshandlidggare utifran kundernas
faktiska behov. En utmaning dr de kunder som redan har en hég behovsniva och dir det
krdvs dubbelbemanning, vilket innebir svarigheter att i utférandet halla sig inom
beslutad tid d4 dubbelbemanningen resursmissigt inte fullt ut omfattas i behovs-nivén.

Utford tid av planerad tid

Under 2020 hade hemvirden cirka 24 000 timmar i planeringen, som inte utférdes,
tordelat pa 1,6 miljoner besok. Denna differens innebar cirka 4,5 mnkr i personal-
kostnad. Genom att arbeta med att minska denna differens mellan planerad och utférd
tid, kan personalresurserna anvindas mer effektivt. Vid jimforelse av perioden januari till
och med augusti 2021 med resultatet f6r 2020 har gapet minskat med drygt 1 % och
kostnaden till och med juli 2021 berdknas uppga till cirka 2,7 mnkr. Malet 4r att
personalen ska ha den tid i planeringen som behévs f6r att utféra kundens behov, vilket
ocksa kan minska upplevd stress. Under hésten har en stédresurs tillsatts till hemvards-
enheternas driftplanerare for att bittre kunna anvinda optimalplaneringsfunktionen i
TES. Detta innebir i praktiken att verksamheterna ska arbeta f6r att ha snivare
tidsspann och dirmed en mer korrekt grund 1 besSksplanerna infér beséksplaneringen i
TES och detta foérvintas leda till ett minskat gap mellan planerad och utférd tid.

Bomtid

Bomtid ir den planerade besokstiden som av olika anledningar inte kan utféras hos kund
och den innebir extra kostnader 1 form av personalresurser som skulle kunna anvindas
mer effektivt. Enheterna far médnadsvis rapportering av hur deras bomtid ser ut och kan
utifrian detta arbeta for att minska den. Det sker bland annat genom uppdaterade
genomforandeplaner, dialog med kunden om bes6k, paminnelser till kunden om att
eventuellt avboka bes6k i rimlig tid samt i dialog inom medarbetargrupperna. Fran
januari 2021 till augusti 2021 har bomtiden minskat med cirka 1 300 timmar (24 %o)
jamfért med motsvarande period 2020. Det idr dock svart att veta hur pandemin paverkat
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denna jimférelse. For perioden januari till och med juli 2021 4r personalkostnaden for
bomtiden cirka 1,4 mnkr for LOV-verksamheten.

Personkontinuitet

Varje enhet har egna enhetsmail f6r att minska antalet olika personer som beséker samma
kund inom en 14-dagarsperiod. Detta f6ljs upp kvartalsvis pa enhetsnivi, tillsammans
med ett antal Gvriga viktiga parametrar. I genomsnitt 1dg personalkontinuiteten pé cirka
17 personer under januari-maj, vilket dr en minskning med cirka 1 person jaimfért med
samma period féregiende ir. Fortsatt fokus ligger pa att tydliggra kontaktmannaskapet,
arbeta i mindre team i mindre geografiska omriden inom enheterna samt att minska
korttidssjukfranvaron och da dven enhetens behov av vikarier. Ett 6kat fokus pa
torbittrad personkontinuitet kan hamna i konflikt med de ekonomiska mélen, eftersom
det kan innebidra begrinsningar vid planeringen. Dessutom pdverkar varje enhets
sammansittning av beviljade insatser hos samtliga kunder méjligheten att na vissa nivier
i personkontinuiteten. Det dr ddrfor viktigt att rimliga mal f6r kontinuitet sétts f6r
respektive enhet utifrdn enhetens férutsittningar.

Kompetenssatsningar inom hemvarden

Mer omfattande utbildningsinsatser pagar inom hemvirdsverksamheten via fortsatta
valideringar samt dldreomsorgslyftet dir stora mojligheter till kompetenshéjande
utbildning erbjuds underskéterskor och vardbitriden. Dessutom har antalet medarbetare
som kommer att utbildas till specialistunderskéterskor 6kat vilket ocksa leder till 6kad
kompetens inom hemvérdsverksamheten. Ett arbete pagar dven att sdkerstilla att alla
medborgare inom hela kommunen far lika vird och omsorg oavsett geografiskt omrade
och att kompetensen dérfor férdelas jimnt Sver samtliga geografiska omraden.

Ovriga pagaende forindringsarbeten inom hemviarden

Hemvirdsverksamheten fortsitter att arbeta fOr att hitta flera nya arbetssitt i syfte att
kunna bedriva en effektiv hemvird med hég kvalitet £6r den enskilde individen. Hittills
har onlinehandling breddinforts och arbete pagar f6r att 6ka volymerna. Forarbete pdgar
infor utékad anvindning av GPS-larm och tillsyn via link. Arbete pagar dven kring att
starta upp test med sjilvstyrande enheter. Tva hemvérdsenheter har kommit lingre i sin
planering med att starta upp sjilvstyrande grupper under hdsten och en hemvardsenhet
kommer under hésten att starta ett test med medarbetarstyrd planering.

Hemvardsverksamheten har under aret fatt bittre férutsittningar f6r implementeringen
av IBIC, vilket 6kar mojlighet till en kvalitativ implementering av IBIC inom hemvarden.
Hemviérden har under aret arbetat med att ta fram en gemensam grundstruktur f6r
teamtriffar for att sikerstilla god kvalitet vid dessa triffar och didrmed dven god kvalitet
t6r den vard och omsorg som ges till vara ildre.

Testomradet f6r projektet Rehabiliterande arbetssitt har under varen breddats, vilket
innebdr att arbetssittet kan spridas snabbare pd bredare front. Det innebir dven att fler
individer kan omfattas inom projektet.

Tillgdangligheten till hemvardens alla verksamheter ska sdkerstillas och bli lika f6r alla
medborgare. Ett arbete kommer att genomforas kring hemvérdens tillginglighet under
hésten tillsammans med kommunikationsavdelningen.

Ett férvaltningsovergripande kvalitetsforum har startats upp under aret med fokus pa
systematiskt kvalitetsarbete pa Gvergripande niva. Detta ger en plattform for att kunna
sikerstilla god kvalitet 1 den vard och omsorg som erbjuds den enskilde individen.
Systematiskt kvalitetsarbete pagar dven inom hemvirdensverksamheten for att
kontinuerligt sikerstilla att hemvarden som utf6rare utfér det som innefattas i
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bistindsbesluten samt dven sidkrar upp att varje individs faktiska behov omfattas av
bistdndsbeslutet.

Flera aktiviteter pagar inom hemvardsverksamheten for att forbittra verksamhetens
fordonspark som i sin tur ger positiva effekter pa ekonomi, milj6 och hilsa hos vara
medarbetare. Flera hemvardsenheter har borjat byta ut bilar till elcyklar vilket ger positiva
effekter pa klimat, ekonomi och hilsa f6r medarbetarna. Fossinbrinsledrivna bilar byts
ut till elbilar dir mojlighet till detta finns och bilar tas bort och/eller ersitts med elcyklar.

Att kunna erbjuda alla medarbetare heltidstjianster pagar och arbetet med “heltidsresan”
ir under uppstart och kommer innebira ett fortsatt arbete f6r hemvardsverkssamheten.

Arbete pagar for att, dir det ir mojligt, 6ka samarbetsméjligheterna Gver
verksamhetsomradesgrinserna genom att hemvardsverksamheter flyttar in i samma
lokaler som vird- och omsorgsboenden och andra verksamheter. Detta f6rvintas
innebira 6kade méjligheter till samarbete kring framfor allt personalresurser och
kompetenser.

Utvecklingsomraden som ir identifierade f6r hemvirdsverksamheten dr att arbeta f6r ett
ytterligare utékat samarbete med de férebyggande verksamheterna och det civila
samhillet. Hemvirden behéver dven arbeta mer med ensamhetsproblematiken hos vira
dldre och att kunna férebygga och hantera denna pa ett bra siitt.

Vardboendendmndens atagande

o Anpassa den intiktsfinansierade verksamheten till aktuell ersattningsniva
fran Programniamnden

o Samverka med Programnimnden i arbetet med att minska
nettokostnaden utifran de tva identifierade omradena inom vard- och
omsorgs virdkedja med potential till minskade timmar av omvardnad
inom hemvirden och 6kad beliggningsgrad pa vard- och
omsorgsboendena

o Virdboendenimnden ska i ordinarie uppfoljning under aret redovisa,
vidtagna och planerade atgarder for en ekonomi 1 balans

Samtliga vard- och omsorgsboenden inom nimndens omrade finansieras via
belaggningsersittning och till viss del med fast ersittning for nattbemanning och
vissa typer av korttidsplatser. Detta innebir att storre delen av arbetet med
effektiviserings-atgiarder hanteras pa enhetsniva och samtliga enhetschefer har i
uppdrag att arbeta med att justera kostnaderna efter tilldelad ersittning. Under bade
forra aret och i ar har pandemin paverkat nimndens verksamheter och detta har till viss
del dven péverkat arbetet med effektivisering.

Prognosen for helar 2021 (exklusive effekter av covid-19) visar pa en positiv
budgetavvikelse pa 6,4 mnkr vilket motsvarar 0,8 % av prognostiserade intakter.
Exklusive intraprenaderna visar prognosen (exklusive effekter av covid-19) pa en
negativ budgetavvikelse pa -0,2 mnkr. Pa helhetsniva och exklusive covid-19
effekter prognostiserar siledes nimndens verksamhet i princip en budget i balans



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

om avvikelsen sitts i relation till prognostiserade intikter. Det pagar arbete pa
enhetsniva for de verksamheter som i dagsldget inte har budget i balans av olika
skal.

Viard- och omsorgsboende verksamheten har 6ver aren effektiviserat
verksamheten och nimndens bild ar att ambitionsnivan kopplat till nuvarande
ckonomiska resurstilldelning dr pa en sadan niva att ytterligare
ambitionsforindringar inte dr mojliga.

I syfte att mojliggbra omférdelning av resurser skulle inférande av
trygghetsskapande tekniklésningar (till exempel tillsyn via link) méjliggéra en
okad trygghet och ostord nattsomn for de boende, effektivisering alternativt
omfordelning av resurser nattetid och en mer kvalitativ vard under dagtid
eftersom tid frigors.

Nimndens ambition ar att det pagiaende arbetet med att na heltid som norm ska
leda till att timavlonade i hogre grad ersitts med tillsvidareanstilld personal. Detta
skapar goda forutsittningar for kontinuitet gentemot de som bor pa vard- och
omsorgsboende och en trygg arbetsmiljé f6r medarbetarna.

I Programplan med budget 2021 beslutades om utékad budget fran det riktade
statsbidraget till vard- och omsorg. Programnimnden utékade budgeten f6r Kop
av vard- och omsorgsboenden dir Vardboendenimnden erhaller ersittning fran
programniamnden utifran faktisk beliggning.

Den uttkade ersittningen som aterfinns i beldggningsersittningen fran program-
nimnden har internt férdelats genom att utdka antal arsarbetare med 0,02
arsarbetare per plats i Vardboendenimndens interna ersittningsmodell vilket 1
budgetkalkylen motsvarar cirka 24 drsarbetare. Detta innebar att
dygnsersittningen f6r samtliga inriktningar hojts och respektive enhet har fatt i
uppdrag att nyttja dessa medel till att utdka bemanningen av
omvardnadspersonal.

Det ar 1 dagslaget for tidigt att utvirdera vilken effekt detta fatt f6r verksamheten,
men nimndens enheter har nyttjat den utékade ersittningen utifran den egna
enhetens behov och férutsattningar. Budgetbeslutet om extra resurser for utokad
bemanning kom innan beslutet om férdelning av 2021 ars stimulansmedel for att
motverka ensamheten och 6ka kvalitén i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom vilket innebdr att medlen till viss del har nyttjats i samma syfte.

Nimndens enheter har nyttjat den utokade ersittningen pa olika sitt, bland annat
till att forstirka resurser pa BPSD-inriktning, utoka grundbemanningen i syfte att
na bittre arbetsmilj6 och méjliggéra 6kad tillginglighet och trygghet f6r de
boende, méjliggora fler planerade aktiviteter och minska upplevd ensamhet for
de boende, tillsattning av extra resurser vid behov, utékad bemanning pa
kvillspass samt utokad nattbemanning. Medlen har dirutéver gjort det méjligt att
fler personal gatt upp till heltid och en enhet har nyttjat ersittningen till en resurs
som arbetar med kok, tvitt och stid vilket ger personalen Okad tid att arbeta med
grunduppdraget.
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