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1. Forslag till beslut.

Orebro kommun har sedan ett antal 4r tillbaka en stark befolkningstillvixt, samtidigt
som samhillet ir i stindig forindring sd 6kar ocksd behoven. En konsekvens av det dr
att efterfrigan pa sociala vilfardstjanster 6kar och att behovet av sirskilda bostider
Okar. Programomradet har en utmaning i att méta de 6kande volymerna med bland
annat férebyggande och effektiva 16sningar for att sikra en langsiktig hallbar utveckling
och god ekonomisk hushallning. Programnimndens roll 4r att skapa férutsittningar f6r
att sikra tillgdngen till kvalitativa sociala vilfirdstjanster.

Aven detta 4r har paverkats av coronapademin, framfér allt i bétjan av aret och alla
verksamheter i programomridet har fortsatt anpassat sig till ridande omstindigheter
och Folkhilsomyndighetens rekommendationer.

Programomrade social vilfird visar en ekonomisk negativ avvikelse mot budget med
- 2 mnkr, det ekonomiska liget har forbittrats sedan 2020 med 48 mnkr. I resultatet
finns ekonomiska covid-19 effekter och ett bedémt resultat utan covid-19 effekter
uppgir till ca -35 mnkr.

Den fortsatta utmaningen i programomridet dr en ekonomi i balans med en 6kad
budgetféljsamhet till ridande ekonomiska lige 2022. Samtidigt som osidkerheten med

anledning av covid-19 och dess ekonomiska konsekvenser pa ling sikt dr fortsatt svara
att forutse.

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Programnimnd social vilfird
1. Programnimnd social vilfird faststiller Arsberittelse 2021.

2. Arsberittelse 2021 6verlimnas till Kommunstyrelsen for vidare hantering,

3.  Programnimnden begir hos Kommunstyrelsen att 6verfora fran 2021 till 2022
inventariebudget motsvarande 12 534 tkr.
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2. Programdirektorens bedomning och analys

2.1 Programdirektorens analys av verksamhetens
resultat

Det har under de senaste aren vidtagits dtgirder for att sinka kostnaderna inom
programomridet. Exempel pd atgirder dr borttagande av 8h service utan
bistaindsbeslut, ny ersittningsmodell inom omvérdnad, férindrade bistandsriktlinjer fér
mattjanst och inférande av ny hyresmodell f6r vard- och omsorgsboenden. Ett stort
arbete har ocksd bedrivits med strukturférindringsprogrammet inom den kommunala
hemvarden. Ett stort fokus har varit pa vird och omsorg utifran de stora avvikelserna
mot budget som varit tidigare dr, vilket exemplen ovan ocksa visar. Det ska dock
péapekas att arbete med att effektivisera verksamheterna och sinka kostnaderna
genomfors och har genomforts inom hela programomridet, exempelvis avseende
bostad med sirskild service och inom socialpsykiatrin.

De beslutade och genomférda dtgirderna har ocksa gett effekt och det ekonomiska
ldget inom programomradet har dirigenom férbittrats 6ver tid. Detta kan ses genom
att programomradets resultat f6r 2019 var minus 145,2 mnkr. Fér 2020 var resultatet
minus 50,1 mnkr och f6r 2021 blev resultatet minus 2 mnkr — motsvarande en
budgetavvikelse pa endast 0,06 procent.

Det dr sjilvfallet vildigt positivt att programomradet gar in i det sista verksamhetsaret
som ett programomride, med en ekonomi som i stort sett 4r i balans. Det finns dock i
detta resultat ekonomiska covid-19 effekter och utan dessa bedéms, som nimnts ovan,
att resultatet skulle blivit minus cirka 35 mnkr. Det ir dven det en stor forbittring
jamfort med 2020 men det innebir ocksd att driftsndmnderna behéver fortsitta sitt
ekonomiska effektiviseringsarbete f6r att programomridet ska kunna ha motsvarande
ekonomiska resultat dven f6r 2022. Ytterligare en orsak till att fortsatt
effektiviseringsarbete dr nédvindigt hos driftsndmnderna dr att programnidmninden
gOr ett Overskott pd drygt 71 mnkr medan samtliga driftsnimnder redovisar underskott.
For 2022 sa kommer inte programnimnden att f ett sd stort verskott och om
programomridets resultat ska vara lika bra som 2021 sd behéver driftsndmndernas
ckonomiska utfall f6rbittras.

Nimnderna inom programomradet behéver dirfér redan nu bérja arbeta med vilka
effektiviseringar som kan behovas f6r bade 2022 och 2023. I det kommande
budgetarbetet med ny nimndorganisation, och eventuellt ny resursbedémningsmodell,
kan det ockséd beh6va tydliggéras vilka omrdden inom Social vilfird som ska ha ett
hégre kostnadslige d4n andra kommuner. Det vill sdga att de prioriteringarna blir
tydligare.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

e Den enskilt storsta hindelsen av visentlig betydelse it
sjalvklart coronapandemins paverkan pd samtliga verksamheter inom social
valfird.

e  Bttnytt valfrihetssystem inom LoV {6r omvardnadsinsatser inférdes den 2
november 2020, bland annat med en ny resursférdelningsmodell. Den nya
resursférdelningsmodellen har haft stor paverkan pa det ekonomiska
resultatet under 2021.
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e Avtalen for programomradets stora verksamhetssystem l6per ut 2023. Ett
projekt har startat med det mycket omfattande arbetet med att upphandla ett
nytt I'T-st6d. Cirka 8 000 medarbetare berérs av den kommande
férindringen som totalt beridknas kosta 44 mnkr, varav merparten 2024.

e Kon till vard och omsorgsboende Skade rejilt under 2021. Detta var en stor
férindring gentemot 2020 da det en period fanns ca 100 lediga ligenheter.
Kommunen beslutade dirfor att ta 6ver hyreskontraktet f6r det tomma
boendet Visterpark med 80 platser fran Vardaga. Boendet kommer att bérja
Oppnas i kommunal regi med bérjan i maj 2022.

e En medicinsk strateg har anstillts for att h6ja den medicinska kompetensen
inom programomradet och 6ka samverkan med Region Orebro lin.

e En ny nimndorganisation 4r beslutad dir Programnimnd Social vilfird
kommer att upphéra den sista december 2022.

2.3 Forvantad vtveckling

Det har under pandemin varit firre personer som fatt vissa typer av insatser fran
verksamheterna inom programomrédet. Nu sker en dtergang till tidigare nivaer
samtidigt som samhillet dntligen Gppnar upp igen nir restriktionerna samtidigt tas bort.
I vilken takt det sker, och vad som blir det "nya normala” dterstar att se, samt hur
social vilfirds verksamheter behGver anpassas efter de nya férutsittningarna. Detta
behéver féljas noga och verksamheterna behéver vara 6ppna for att foridndra sina
arbetssitt.

Under pandemin har ett “digitalt sprang” gjorts inom manga av verksamheterna. Det
tinns hir en risk f6r en viss tillbakaging, bland annat utifrdn systemkrav. Det dr viktigt
med ett samlat grepp inom hela Orebro kommun inom denna friga.

Det finns ocksé en viss osidkerhet om vilka behov som uppstitt under pandemin och
vilka effekter det kan fa pd samhillet och for social vilfirds verksamheter. Exempelvis
giller det anhoériga som tagit ett storre ansvar tor omvardnad pa grund av ridsla £6r
smitta, om véld i nira relation 6kat nir kontakten med andra varit begrinsad samt om
den psykiska ohidlsan kommer att 6ka.

Nimnderna inom programomradet behéver fortsitta med att arbeta f6r att nd en
budget i balans. For att klara av utmaningarna som den demografiska utvecklingen
medfor kommande ir behdver ambitionsnivierna ocksa fortsitta att ses Gver om inte
mer resurser tillférs programomradet. Lokalférsorjningsarbetet behover ocksa
utvecklas frimst avseende funktionsstodsnamndens och socialnimndens verksamheter.
Bide utifrin att hantera nuvarande lokalbehov men ocksa f6r att hantera kder och
kommande behov.

Som nidmnts tidigare s ska programnimnden upphéra den sista december 2022. Det
innebir det att mycket arbete méste géras under 2022 {6r att férbereda en Sverforing
av de delar som idag finns inom programnimnden till bide kommunstyrelsen och de
framtida nimnderna inom socialtjinstens omrade.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Nimnden redovisar de viktigaste positiva iakttagelserna och
torbittringsomriden som finnas inom varje malomride.

Malomrdden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

LoV-avtalen med Programnimndens utférare
har nu ett tydligare medborgatr- och
behovsorienterat perspektiv.

Behovet av kompetensutveckling, tillgang till
kompetensutvecklingsinsatser och intresse for
samverkan utreds tillsammans med linets
&vriga kommuner och Region Orebro lin i
syfte att std bittre rustade f6r framtidens
omsorgsbehov. Utredningen inkluderar ocksa
perspektiv utifrain omstéllningen till ndra vard.

Programnidmndens forum och dialogtriffar
med befintliga- och intresserade leverantorer
inom programomradet har fortsatt trots
pandemin i ny, digital form.

Under 2021 har nimnden skapat ekonomiska
forutsittningar for att mojliggdra en 6kad
personalbemanning inom vard- och
omsorgsboenden.

Implementeringen av individens behov i
centrum (IBIC) har fortsatt och arbetet med ett
rehabiliterande arbetssitt gar frin en test- och
utvecklingsfas till breddinférande.
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Forbattringsomrdden

Begrinsningar i nuvarande lagstiftning utgor
ett hinder f6r vidare utveckling och
samarbete med Orebro universitet avseende
en semi-automatisering av planering i
hemvarden med Al (attificiell intelligens).

Fortsatt arbete med nya forum och modeller
t6r samverkan och dialog.

Nuvarande verksamhetssystem stodjer inte
IBIC och rehabiliterande arbetssitt fullt ut
idag och utvecklingsaktiviteter kopplade till
detta pagar tillsammans med systemens
leverantorer.

Den pabérjade upphandlingen av ett nytt
verksamhetssystem och inférandet av det
samma kommer att leda till behov av
prioriteringar bland programomradets
utvecklingsaktiviteter.
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Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljder fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser
Arbetet med ett nytt verksamhetssystem for
hela programomridet dr paboriat.

Lokalf6rsorjningsplaneringen inom
programomradet bedrivs langsiktigt och
inkluderar kommunens befolkningsprognoser i
planen for framtida byggnationer. Lokalernas
geografiska placering och utformning skapar
forutsittningar for trygga och sikra boenden
for personer med sirskilda behov.

Genom krav pa bland annat energieffektivitet
vid nybyggnationer och renoveringar bidrar
nidmnden till en minskad klimatbelastning och
minskade kostnader.

Det ekonomiska resultatet for
programomradet forbittrades fran 2020 med
48 mnkr.

Nettokostnadsavvikelsen i jaimfdrelse med
standardavvikelsen f6r vird och omsorg har
minskat mellan dren fran 2019 till 2020 med 78
mnkr.

Nettokostnadsavvikelsen i jimforelse med
standardavvikelsen f6r LSS idr fortsatt positiv.

Minatlig ekonomisk rapportering av
programomridet till Programnimnden och
uppfoljning av driftsndmndernas ekonomiska
ataganden fran programplan med budget i
samband med delarsrapporter och
arsberittelse.

Q)

Forbattringsomréden

Efterfrigan pa boenden for personer med
sarskilda behov ir i dagslidget hogre 4n
tillgdngen pa de samma.

Ytterligare dtgirder for att brett
implementera bland annat programmet fér
héllbar utveckling.

Fortsatt arbete med budgetfdljsamhet inom
programomradet.

Fortsatt arbete med lokalférsorjningsplanen
med bland annat behovet av bostider med
sarskild service, LSS och vard- och
omsorgsboende, SoL.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullméktiges mal.

Programnidmnd social vilfird har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sasmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges maél, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd ir fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrdckning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat grundhetsuppdrag,.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppnd genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndmnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor milet inte bedoms som relevant for nimnden.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira forutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Programnidmnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker bland annat genom att kommunens sammansittning
som helhet beaktas vid framtagandet av programnimndens lokalférsérjningsplan med
tillhérande investeringsplan. Arbetet syftar till att sikra kommunens utbud av bostider
for personer med sirskilda behov och dirigenom minska skillnaderna i livsvillkor mellan
olika grupper i kommunen.

Alla bostidder som byggs for programnimndens malgrupper har som utgangspunkt att
ligenheterna ska vara anpassade for de sirskilda behov som respektive malgrupp har.
Utmaningen i att bygga f&r de respektive malgrupperna dr att nybyggnation ofta dr
kostsamt vilket gor att hyrorna f6r malgruppen landar pd en hégre niva dn énskvird.
En standardmodell f6r gruppbostider togs fram under 2020, vars utformning dr anpassat
till en bred malgrupp, men som gar att justera efter individernas behov. Under 2021 har
tre nybyggnationer baserade pd denna standardmodell firdigstillts. Férhoppningen var
att kunna fa ned hyresnivin, men déd byggnationerna i slutindan blev dyrare 4n offererat
sa ligger dessa pa ndstan samma niva som de tidigare nybyggnationerna. For att forséka
undvika att detta sker igen sd pausades tillfilligt tva planerade nybyggnationer under en
utvirderingsperiod.

Inom programomradet tillimpas lag om valfrihetssystem (LOV) inom flertalet
verksamheter. Programnimnden har16 utférare inom hemtjinstomradet som godkints
for att bedriva verksamhet i Orebro. I de nya avtalen med utférarna antar kommunen ett
tydligare medborgar- och behovsorienterat perspektiv genom inférandet av individens
behov i centrum (IBIC). For att f4 en mer sammanhallen omvardnad stills det 1 de nya
avtalen ocksa krav pa att omvardsutforarna ska ansvara fér att besvara trygghetslarm.

Aven inom daglig verksamhet tillimpas LOV, dir medborgare med beslut om daglig
verksamhet enligt LSS kan vilja utférare och har dirmed en méjlighet att paverka
utférandet och inriktningen av insatsen. Programnimnden har fyra utférare inom daglig
verksambhet.

Inom vird- och omsorgsboende finns tre upphandlade boenden varav avtalet med
Berggirden gick ut den sista september 2021. I den nya upphandlingen av Berggirden
tecknades avtal med Humana som ir ny driftentreprendr frin 1 oktober 2021.

En ny gruppbostad byggdes i Vintrosa under 2021. Verksamheten upphandlades och
Programnimnden beslutade att tilldela den till Humana LSS Sverige AB.
Tilldelningsbeslutet 6verklagades dock. Férseningen som 6verprovningen innebar
resulterade 1 att upphandlingen avbréts. For att verksamheten skulle kunna starta i
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samband med att gruppbostaden stod klar, si togs driften av gruppbostaden éver i egen
regi, och driftstarten ir satt till jan/feb 2022.

De upphandlingar som genomforts av Berggirden och gruppbostaden 1 Vintrosa hat
varit sa kallade kvalitetsupphandlingar. Utvirderingsmodellen 1 upphandlingsprocessen
har utvecklats i syfte att ta fram en modell som utvirderar hégsta kvalitet pd ett sd
korrekt, férutsdgbart och transparent sitt som mojligt.

For de tjinsteomraden didr medborgaren kan vilja mellan olika utférare har
Programnimnden ett uppféljningsansvar for att sikerstilla att de krav som kommunen
stiller pa verksamheten efterlevs. Uppfoljningarna syftar ocksa till att tillgodose
allmidnhetens moijlighet till insyn 1 verksamheterna. Under 2021 har 15
kvalitetsuppféljningar genomforts dir rapporter publicerats pd Orebro kommuns
hemsida.

Under éret gjordes en utredning av forutsittningarna att skapa ett triningsboende i
kommunen. Syftet med utredningen var att se pa f6r- och nackdelar med att inritta en
sirskild boendeform eller insats dir unga vuxna ges moijlighet till firdighetstrining for att
kunna leva mer sjilvstindigt. I utredningen ingick en stérre omvirldsbevakning av hur
andra kommuner gér och diskussioner med berérda verksamheter i kommunen f6r att
utreda hur en sddan boendeform i sé fall skulle passa in utifrin nuvarande behov och
utbud. Utredningen visade pa tre tinkbara vigar framat; Skapa traningsboende som en ny
verksambet, en ny boendeform, Skapa "traningsboende” som en ny insats, oberoende av boendeforn och
Arbeta brett med vad som skulle ge bittre forutsatiningar for unga vuxna med funktionsnedsattning att
komma ut till ett eget sjilvstandigt boende. Separata SWOT-analyser genomfordes f6r varje
forslag ddr f6r- och nackdelar belystes. Slutsatsen blev att férslag tre pekar ut viktiga och
konkreta omraden dir verksamhetsutveckling kan géra skillnad 1 sakfrigan, samt att
forslag ett och tvé eventuellt kan utgdra méjliga vigar framdt men att det infér eventuellt
beslut om att skapa triningsboende ir viktigt att lyssna in och arbeta med individ- och
medborgarperspektivet.

For att fa till en mer enhetlig hantering och ett arbetssatt med medborgarens bista i
fokus sa har ett forslag till gemensam riktlinje f6r hantering av hyresskulder inom
programomrédet tagits fram. Férslaget dr avstimt men inte faststillt dnnu.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhdllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara fillgéangligt for alla

Under hosten 2021 pabériades ett samlat arbete tillsammans med Region Orebro lin for
att se Gver regionens och linets kommuners behov av kompetensutveckling, tillgang till
kompetensutvecklingsinsatser och intresse fér samverkan mellan Region Orebro lin och
Orebro lins kommuner inom vard- och omsorgsomradet. Utredningen inkluderar ocksa
omstillningen till Nira vard. Arbetet leds av Region Orebro lin, som kommer att nyttja
Orebro kommuns resurser i utredningsarbetet. Utredningen, med rekommendationer
och plan f6r fortsatt arbete inom omradet, beriknas vara klar under viren 2022. I
forlingningen forvintas arbetet att leda till 6kad kvalitet och 6kade férutsittningar att
kunna attrahera, rekrytera, behalla och vidareutbilda personal inom programomridet.

Nimnden har sedan en tid tillbaka haft ett pagiende forskningsprojekt tillsammans med
Orebro universitet. Forskningsprojektet handlar om att utreda méjligheterna till en semi-
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automatisering av planering i hemvarden med Al (artificiell intelligens). Projektet har nu
avbrutits pd grund av att det 1 dagsldget inte finns méjligheter, bade ur ett system-
perspektiv samt begrinsningar i nuvarande lagstiftning, f6r kommunen att tillhandahalla
den data som behévs for att komma vidare i projektet. Samarbetet med Orebro
universitet i frigor som berér programomradet kommer dock att fortsitta.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Orebro i sin fulla
kraft”:

e Orebro kommuns verksamheter ska tillsammans med det civila samhillet och
andra aktérer hitta nya former f6r samverkan i arbetet for 6kad gemenskap och
inkludering.

e Det integrationsfrimjande arbetet i kommunen ska stirkas i enlighet med malen
i programmet f6r hallbar utveckling.

e Utveckla samatbete och st6d till verksamheter inom Orebro kommun och
kommunala bolag gillande tillginglighetsfrigor.

e  Kulturkvarteret ska etableras som Orebros nya motesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sirskilt fokus
pé barn och ungdomar.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdélomréde 1 Utfall Utfall Utfalll Mélvarde
2019 2020 2021 2021

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - K 89 K 92

hénsyn till &sikter och é6nskemal, andel (%) M 90 M 93 Oka
T89 192 -

Brukarbedoémning sarskilt boende K78 K 86

dldreomsorg - hdnsyn till asikter och M 74 M 79 Oka

onskemal, andel (%) 177 T84 -

Andel néjda med inflytande och delaktighet, K73 K74 K74

LSS, helhetsbedomning samtliga utforare (%) M 78 M76 M 76 Oka
T75 175 174

Kommentarer till indikatorernas prognos

Resultaten pa ovanstiende indikatorer kommer fran Socialstyrelsens arliga nationella
brukarundersékningar. Utfallen f6r 2020 g6r att kommunen redan befinner sig bland den 6vre hilften av
landets kommuner for flertalet av indikatorerna. Fér 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nigon
brukarundersékning.

Indikatorn avseende inflytande och delaktighet inom LSS ir ett sammanslaget resultat f6r omriadena
boende och daglig verksamhet och avser andelen personer som far bestimma om saker som ér
viktiga”.

4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina formagor, uppnd kunskapskraven samt nd sin fulla
potential

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns néringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete fill en véixande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

For att ge utférarna forutsittningar att utfora sitt uppdrag med god kvalitet erbjuder
kommunen olika forum och modeller £f6r samverkan och dialog. Kommunen
introducerar och utbildar ocksa nya utférare och medarbetare. Kommunen har dven ett
informationsansvar dir enhetlig information ges till samtliga utforare samtidigt for att ge
lika férutsittningar gillande utférandet av uppdraget.

Medicinskt ansvariga ir en viktig stodfunktion inom samtliga samverkansdelar for att
sikerstilla kvalitén inom uppdrag som 6t hilso- och sjukvird.
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Under den pagiende Coronapandemin har kommunens dialogtriffar med befintliga- och
intresserade leverantorer inom programomradet fortsatt. Dialogtriffarna har dock stéllts
om fran fysiska méten till digitala triffar.

Nimnden har dven rekvirerat statliga medel f6r det pagaende dldreomsorgslyftet med
syftet att h6ja kompetensen inom vird och omsorg om dldre hos savil personal som
forsta linjens chefer. Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom vard och omsorg
genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomridet ”Lirande,
utbildning och arbete genom hela livet i Orebro”:

e I Orebro ska det finnas en tydlig struktur for arbetet med tidiga insatser for
individer i behov av st6d.

e Utveckla och férbittra lek-och lirandemiljéer som stddjer inldrning och

trygghet.

e  Forbittra mojligheten till sprakutveckling f6r barn med ritt till teckensprak.

e Orebro kommun ska séka samarbete med etablerade 6ppna férskolor och aktivt
uppmuntra att flera startar i omraden dir sidan métesplats saknas.

e  D6r att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla ber6rda parter
(verksamheter, nimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.

e  Systematiskt arbeta f6r god dialog med det lokala och regionala niringslivet i
syfte att stirka samarbetet kring hallbar tillvixt och
kompetensforsorjningsfragor.

e  Verka for att tillgingligedra anpassade kortare utbildningar inom till exempel
vuxenutbildning och yrkeshdgskola som svarar mot niringslivets och det
offentligas behov av kompetens.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 2 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2019 2020 2021 2021
Brukarbeddémning hemtjénst dldreomsorg - K76 K79 Oka
fick valja utforare, andel (%) M 76 M 77 -
T76 T78

Kommentarer till indikatorernas prognos

Indikatorn miter andelen ildre som uppgett att de fick vilja utférare av hemtjinst och avser att belysa
Programnidmndens arbete med att det finns ett utbud av vilfirdstjinster samt att det finns goda
forutsittningar for fler foretag/utférare inom omradet. Indikatorn ingér i Socialstyrelsen nationella
brukarundersékning och f6r 2021 genomférdes inte ndgon pa grund av pandemin.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég. Fér att na dit ar malet att
bemanningen pa vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal
som en hemijdansttagare moter ska minska

Programnidmnden ansvarar fOr att besluta, underhilla och utveckla de resursférdelnings-
modeller som finns inom programomridet. Under de senaste dren har utvecklingen av
ekonomisk uppfoljning tagit fart och utvecklingen av ersittningsmodeller ligger nu bittre
ilinje med individens behov utifran ett rehabiliterande arbetssitt.

Inf6ér 2021 har ndmnden dven hojt ersittningen for belagda platser inom vard- och
omsorgsboendena, for att pa si vis mojliggéra en dkad personalbemanning i
verksamheterna.

Myndighetsverksamheten inom kommunstyrelseférvaltningen arbetar systematiskt och
kontinuerligt med att sikerstilla och rittssidkra processer i syfte att medborgaren ska fi
det stéd man 4r i behov av, att krav som stills pd utférare ska vara tydliga, att ritt
avgifter ska debiteras medborgaren och ritt ersittning betalas ut till utféraren.
Systematiken innebir att stindigt arbeta med ett forbittringsarbete 1 form av uppféljning
med malsittningen om hogre kvalitet £6r alla medborgare.

Utdver ovanstdende sd pagick flera utvecklingsaktiviteter i digitaliseringens tecken, med
syftet att utveckla kvalitén inom vird- och omsorgsomradet. Automatiseringar av
processer fortsitter att utvecklas fOr att effektivisera arbetsmoment, inom framfér allt
myndighetsutévningen, och pé sd sitt frigora tid till mer kvalitativa insatser.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgdr ifran individens behov och férutséttningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Under aret har en rad olika insatser genomforts £fOr att uppnd mélen. Implementeringen
av individens behov 1 centrum (IBIC) har fortsatt och ett flertal utbildningsinsatser har
genomforts. IBIC dr ett nationellt vedertaget arbetssitt som syftar till att man
tillsammans med individen formulerar nuldge och mal med fokus pa de individuella
behoven och det som dr viktigt f6r individen.

Under viren genomférdes en utvirdering av kommunens inférande av IBIC, dir
utforarna bland annat fick svara pa om de fatt férutsittningar att kunna jobba utifrin det
nya arbetssittet. Majoriteten svarade ja men sammanstillningen visade dnda pa att det
finns utmaningar med inférandet. I samverkan med Vard- och omsorgsférvaltningen
och Férvaltningen f6r sociala insatser genomférs atgirder utifrin denna utvirdering.
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Samtliga handldggare inom Omsorg och stéd arbetar nu utifran IBIC, vilket innebir att
myndighetsverksamheten gatt in i en kontinuerlig utvecklingstas. Under hosten har
arbete bland annat skett med att forbittra kartliggningen av den enskildes egna resurser
sa att myndighetsverksamheten kan bli 4nnu bittre pa att sdtta individuella mal, trygea
handldggarna i sitt arbete och att testa nya sitt att informera den enskilde. Denna
utveckling dr ocksa en viktig del i att f6rverkliga rehabiliterande arbetssitt.

Inom LSS/Sol.-omridet har arbetet med IBIC bétjat implementeras under dret och
utbildningsarbetet pagar. Under hésten har fokus varit pé att fortsitta utveckla
dokumentationen inom omradet samt att skapa en systematisk individuppf&ljning for alla
malgrupper, for att pa sa vis sikra att individens pagaende insatser stimmer Overens med
nuvarande behov.

Programnidmndens beslutade utvecklingsarbete med ett rehabiliterande arbetssitt var i en
test- och utvecklingsfas under 4r 2021. Test- och utvecklingsfasen avslutades 31
december. Coronapandemin har medfért f6rseningar i tidplanen och starkt paverkat
takten i utvecklingsarbetet. Modellen f6r rehabiliterande arbetssitt 4r den centrala delen
till vilken de 6vriga delarna (kompetens, organisation och medarbetare, styrsystem och
uppfoljning samt vilfirdsteknik, verksamhetssystem och dokumentation) kopplas. Sjilva
arbetssittet utarbetas och konkretiseras genom anvindandet av tjnstedesign, frimst i
form av case-arbete. Det innebir att utvecklingen sker tillsammans med medarbetarna
och medborgarna som behéver kommunens stéd. Vidare har reflektionstriffar med
medarbetare genomférts med syfte att nd en kulturférflyttning mot ett rehabiliterande
arbetssitt samt ldgga en grund for att omsitta ett rehabiliterande arbetssitt i det praktiska
arbetet.

Under aret testades foérdjupade samarbeten mellan olika yrkeskategorier inom
programomradet. Till exempel genomfordes test med narmare samarbete mellan arbets-
och fysioterapeuter for att forbittra och effektivisera rehabiliteringskedjan f6r den
enskilde medborgaren som dirigenom kan 6ka sin sjilvstindighet pa kortare tid.

Under hosten 2021 knéts ytterligare enheter inom hemvirden och bland vérd- och
omsorgsboendena till utvecklingsarbetet Rehabiliterande arbetssitt, med syftet att snabba
pa och intensifiera arbetet for att fa ett mer omfattande och bittre underbyggt underlag
infor test- och utvecklingsfasens avslutande. Under hdsten utarbetades ocksé rapport
och forslag till plan f6r breddinférande, som behandlades av Programnimnden i
december. Det resulterade i att Programnimnden beslutade att rehabiliterande arbetssitt
ska breddinféras, som en del av Nira vard, i hela kommunen.

Nuvarande verksamhetssystem stédjer dock inte nya arbetssitt fullt ut och
utvecklingsaktiviteter kopplade till detta pagar tillsammans med systemens leverantérer.
Arbetet med kravstillning och upphandling av nytt verksamhetssystem f6r
programomradet paborjades under hésten och kommer paga under de ndrmaste dren
innan nya systemstdd dr implementerade. Syftet med upphandlingen ér att fortsatt kunna
sikra informationshanteringen och kunna leverera kvalitativa vilfirdstjdnster till
medborgarna i kommunen. En upphandling av denna dignitet dr resurskrivande, vilket
gOr att prioriteringar bland programomridets dvriga utvecklingsaktiviteter blir allt
viktigare.

Vilfirdsteknik kan anvindas for att behélla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjilvstindighet. Vilfirdsteknik dr ocksa en viktig del i att kunna leverera
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en individanpassad och jimlik omsorg. Tva verksamhetsutvecklare med fokus pa
valfirdsteknik har anstillts for att stodja verksamheterna vid implementering och
inférande av vilfardsteknik samt for att fa en fungerande férvaltning av vilfirdsteknik
nir olika 16sningar 4r pd plats. Under 2021 har fokus varit pé att 6ka nyttjandet av den
teknik kommunen redan har, sisom online handling och stéd till verksamheter vid
inforskaffning och anvindning av teknik. Dir utéver har arbete med upphandling och
implementering av nytt kallelselarm pé ett boende samt kravarbete £6r upphandling av
trygghetslarm varit viktiga delar under 2021.

En regional testbddd, dvs en samverkansplattform mellan kommuner, forskning och
niringsliv, startade under hésten. Den syftar till att samla den kunskap som ér relevant
for att 16sa utmaningar i kommunerna, nir det giller utveckling av vilfirdsteknik.
Genom testbiddden kan ny teknik och nya arbetssitt testas och utvecklas.

Vidare pagar flera utvecklingsaktiviteter i digitaliseringens tecken. Ett flertal e-tjdnster
samt anvindning av digitala méten for att méta medborgaren har utvecklats under éret.
Fortsatt utveckling av mobila arbetssitt och digital likemedelssignering, framfor allt
inom FSI, har ocksd genomforts.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moéter mdnniskor i behov av stod

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas fryggare och ingen manniska ska begrénsas i sitt
liv pa grund av otrygga miljéer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Projektet Kvarbo som drivits tillsammans med Socialnimnden och OBO har bidragit till
att hitta bittre former f6r samverkan vilket kan motverka behovet av avhysningar.
Projektperioden har avslutats och involverade verksamheter har ambitionen att fortsitta
med arbetssittet som tagits fram. Projektets slutrapport kommer att presenteras i borjan
av 2022.

Programnidmnden har haft méjlighet att ha synpunkter pa kommunens framtagna férslag
pa strategi mot hemldshet, Sov 624/2021. Syftet med strategin dr att pa en
kommunévergtipande nivd, beskriva Orebro kommuns strategiska arbete for att
férebygga och motverka hemlésheten och didrmed bidra till en nollvision mot hemléshet.
Malgruppen ir de invdnare som inte klarar av att skaffa eller behalla en egen bostad och
dir kommunala stédinsatser krivs for att hemlsheten ska brytas eller undvikas.
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Strategin bestir av fyra strategiska omriden. Det férsta handlar om att skapa
forutsittningar for arbetet med de 6vriga tre som har frimjande, férebyggande och
atgirdande perspektiv. Strategiomradena forvintas bidra till ett uthélligt arbete fOr att i
samverkan arbeta mot det gemensamma malet att ingen ska behéva vara hemlds i
Orebro kommun. Strategin giller under perioden 2022-2030. Strategin bygger pa
erfarenhetsutbyte fran olika verksamheter och organisationer.

En strategi dr bra och nédvindig for att tydliggdra hur viktiga samverkansfragorna ar.
Den ger vigledning och forutsittningar £f6r att kommunen ska gora ritt saker pa ritt sitt.
Den visar ocksé vigen for hur strategiskt arbete pa olika nivder ska fortskrida, vilka
insatser och verktyg som kan anvindas i det langsiktiga arbetet for att motverka
hemlGshet.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Ett tryggt och gott
liv f6r alla i Orebro”:

e Bemanningen inom vird- och omsorgsboenden ska 6ka.

e Arbetet f6r att motverka och bryta minniskors ofrivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra aktSrer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder £6r manniskor att métas.

e Samverkan inom kommunen och med andra aktdrer i det trygghetsskapande och
socialt férebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

e  Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbittrad psykisk hilsa i de
verksamheter som moéter manniskor 1 behov av stod.

e Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier for Okad psykisk hilsa hos grupper med sirskilt stor utsatthet av
psykisk ohilsa.

e Alla barn har ritt till bra boendemiljer och att inte leva i ekonomisk utsatthet.

e Miljber dir barn och ungdomar vistas ska vara fria fran narkotika.

e Arbetet med att minska andelen barn i ekonomiskt utsatta hushall ska foljas upp
och utvecklas i linje med Orebro kommuns program fér hillbar utveckling.

e I arbetet med att fa fram fler bostider i Orebro kommun behéver bostider for
dldre, minniskor i ekonomisk utsatthet och bostider med fokus pa fysisk
tillgdnglighet beaktas.

e Stirka arbetet mot vald i nira relation och hedersrelaterat vild och fortryck
genom samverkan och utveckling av férebyggande och atgirdande insatser.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 3 Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021

Nationella brukarenkaten; trygghet i boendet

(Funktionsstédsnamnden, samtliga 77 78 -

verksamheter), andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - K 88 K 88

trygghet, andel (%) M 91 M 89 -
789 189

Brukarbed6mning sarskilt boende K 90 K 90

dldreomsorg - trygghet, andel (%) M 82 M 83 -

T88 T88

Malvarde
2021

Oka

Oka

Oka



ARSBERATTELSE 2021 PROGRAMNNAMND SOCIAL VALFARD

Brukarbedémning hemtjcdnst dldreomsorg - K 90 K 90

helhetssyn, andel néjda (%) M 90 M 93 - Oka
T90 T91

Brukarbeddémning sdrskilt boende K 82 K 87

dldreomsorg - helhetssyn, andel néjda (%) M 80 M 78 - Oka
T81 T84

Al;lfcﬂ genomforda individuppfoljningar, Sol 2300 5999 2 850 ka

Vard och omsorg

Antal genomforda individuppféljningar, LSS 100 310 162 Oka

Kommentarer till indikatorernas prognos

Aven hir anvinds frimst nationella brukarundersékningar som killa for indikatorerna. Utfallen for 2020
g0r att kommunen redan befinner sig bland den 6vre hilften av landets kommuner f6r flertalet av
indikatorerna. Fér 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nidgon brukarundersékning for
dldreomsorgen.

Pa grund av att individuppfdljningar behover registreras manuellt av bistands- eller LSS-handliggare 1
verksamhetssystemet 4r det sannolikt att alla uppféljningar som gjorts inte har blivit registrerade. Fler
individuppféljningar 4n vanligt har dock genomférts inom vard och omsorg, i och med inférandet av
den nya ersittningsmodellen i samband med nya LOV-avtal. Detta innebar att samtliga beslut f6r
omvardnad, ledsagning och avlésarservice har {6ljts upp.

For individuppféljningar inom LSS har arbetet inte varit systematiserat. En ny rutin £6r
individuppféljningar inom LSS inférdes under december 2021 och ett riktat utvecklingsarbete kommer
att ske under 2022 f6r att systematisera och bland annat sikerstilla korrekt registrering.

4.4 Malomrade 4 Orebro skapar livsmiljoer for god
livskvalitet

4.4.1 sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma, trygga,
sdakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt mojliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomféra insatser for att underldtta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, uirymmessndla och kapacitetsstarka trafikslag

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska préglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar méten mellan méanniskor

Programnimndens bidrag till malomradet bestar frimst av arbete kopplat till nimndens
grunduppdrag om lokalférsorjningsplanering inom programomradet. Arbetet bedrivs
langsiktigt och inkluderar kommunens befolkningsprognoser 1 planen for framtida
byggnationer. Lokalernas geografiska placering sker utifran ett kompletterande
perspektiv och lokalernas utformning skapar forutsittningar for trygga och sikra
boenden £6r personer med sirskilda behov.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Orebro skapar
livsmilj6er f6r god livskvalitet”:

e Vidareutveckla metoder och arbetssitt f6r jaimlika livsmiljéer i Orebro kommun.

e Skapa fOrutsittningar f6r prismissigt efterfrigade bostider 1 hela kommunen.

e  Skapa forutsittningar f6r en dindamalsenlig f6rmedling av olika former av
hyresbostider f&r att sikerstilla medborgarnas méjlighet till en fungerande
livssituation.

e Vidareutveckla det serviceinriktade férhallningssittet med effektiva processer
gentemot naringslivet.

e Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ir Orebros
framgangsfaktorer.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom malomrdade 4 Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021

Brukarbedémning boende sdarskild service Sol

- Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) 76 ) 71

Brukarbedémning boendestéd Sol - Brukaren K 85

trivs alltid hemma, andel (%) M 89 - -
T86

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren K 80 K76 K 80

trivs alltid hemma, andel (%) M 77 M 80 M 77
179 177 177

Brukarbeddémning sdrskilt boende K74 K73

daldreomsorg - trivs med rum/ldgenhet, andel M 70 M 61 -

(%) T73 1770

Kommentarer till indikatorernas prognos

Malvarde
2021
Oka
Oka

Oka

Oka

For 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersékning fér dldreomsorgen.
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4.5 Mdalomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL )
Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsatta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt vérna om
och bidra till 6kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomdassig och organisatorisk
motstandskraft for extrema vaderhandelser och ett férandrat klimat

Precis som inom médlomréde fyra sa bestir programnimndens bidrag till malomréide fem
frimst av nimndens arbete med lokalférsorjningsplanering inom programomridet.
Genom krav pa bland annat energieffektivitet vid nybyggnationer och renoveringar
bidrar nimnden till en minskad klimatbelastning och minskade kostnader.

Milen angiende vatten och gronstruktur bedéms inte som relevanta f6r nimnden da
detta inte ligger inom ramen f6r nimndens uppdrag.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet ”Ett klimatpositivt
Orebro med friska ekosystem och god biologisk mangfald”:

e Jimfort med ar 2000 ska klimatbelastningen minska med minst 40 procent per
invanare for det geografiska omradet Orebro kommun, samt minska med minst
80 procent per invanare f6r Orebro kommunkoncern.

e Arbeta med att brett implementera programmet fér héllbar utveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen.

e Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och méjliggéra f6r en hallbar
livsstil hos kommuninvinarna.

e Arbeta f6r 6kad hinsyn till ekosystemtjanster inom det kommunala uppdraget.

e Fortsitta arbetet med att forbittra utsorteringen av avfall.

o Kartligga kommunens egna fastigheters energieffektiviseringspotential.
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Prognos for indikatorer

Programnimnden saknar indikatorer inom malomrade 5.

4.6 Mdlomrade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska
sakerstdlla hog budgetfoljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje némnd
och dess verksamheter bidrar fill en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta némndévergripande fér att na hogsta majliga
resursnytta

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nettokostnadsavvikelsen for vird och omsorg har minskat fran 2019 till 2020 med 78
mnkr vilket till storsta del forklaras av bland annat féljande atgirder som har paverkat
kostnadsutvecklingen:

e arbetet inom Strukturférindringsprogrammet inom den kommunala hemvérden
med malet en ekonomi i balans till ingdngen av 2022

e borttagande av service utan bistindsbedémning

e ny ersittningsmodell f6r omvardnad frin och med november 2020 med
omsorgsnivier och med bonusersittning till utféraren nir omvardnadsbehovet
minskar fér brukaren/individen som ersitter tidigare ersittning med
konsumtionsdrivande "utférd tid”.

e inférandet av hyresmodell fér sirskild boende inom édldreomsorgen
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For att kunna na en budget i balans sa behover det arbetas langsikt med ekonomiska
atgirder inom hela programomradet. En budget i balans f6r hela programomradet ér
ocksa viktigt kommande 4r sa att de kommande nimnderna inte far med sig
budgetunderskott i den nya organisationen 2023.

En viktig del i arbetet med en hallbar ekonomi pa lang sikt dr Rehabiliterande arbetssitt
och det dr dir viktigt att det finns balans och samordning mellan de ekonomiska
ersittningsmodellerna och andra komponenter som exempelvis bistindsbedémning,
torfragningsunderlag och taxor och avgifter.

Under 2021 har arbetet fortsatt med att omarbeta och uppdatera Programnimnd social
vilfards olika ersdttningssystem for att vara en del i ett fungerande styrsystem inom
rehabiliterande arbetssitt. For att ska skapa ett styrsystem inom sociala omsorgsomradet
som ger incitament att arbeta rehabiliterande och som inte 4r kostnadsdrivande kan inte
enbart ersittningssystemen fordndras. Hela styrkedjan behéver ses 6ver gillande vad
som ska erbjudas och hur kommunen bittre skall identifiera det faktiska behovet samt
hur incitament ges for att minska konsumtionen. Under 2021 har arbetet fortsatt med att
justera och bygga upp ett fungerande styrsystem dir bland annat féljande arbete gjorts:
e Nya ersittningssystemet inom omvirdnad har fortsatt utvecklats efter starten i
november 2020.
e  Ett nytt ersdttningssystem f6r samtliga verksamheter som bedrivs inom
Socialpsykiatrin startades 1 oktober 2021

e Under 2021 fortsatte arbetet med att ta fram fOrslag till ersattningsmodell f6r
serviceinsatser inom vird och omsorg som avses lyftas till nimnden under varen
2022

e Revidering av riktlinjerna f6r bistindshandliggning inom vard- och omsorgs
verksamhetsomréide.

e Framtagande av riktlinjer f&r bistandshandldggning av insatser riktade mot
socialpsykiatrins malgrupp.

Under aret gjorde Programnidmnden en 6versyn av investeringsplanens
driftskostnadskonsekvenser fOr att minska framtida kostnadsutveckling, men det fanns
stora svarigheter med det eftersom késituationen till bostad med sdrskild service, LSS
och sirskilt boende vard och omsorg, SoL,, ir relativt ling.

For bostdder med sirskild service, LSS, dr den genomsnittliga vintetiden 6ver 300 dagar
och inflédet av individer med myndighetsbeslut har de senaste dren ocksa varit hogre an
antalet verkstillda beslut. Att inte verkstilla besluten i tid innebdr att individen inte far
den insats hen har ritt till och att programnimnden riskerar att fa vite for varje sent
verkstillt beslut. Under 2021 har ett nytt gruppboende 6ppnat, drets plan var yttetligare
gruppboende men det férsenades. Programnimnden har dock genom att nyttja
ramavtalsplatser 4nda kunnat tillgodose yttetligare 12 platser, samt ut6kat antalet
serviceldgenheter 1 egen regi.

I slutet av oktober fanns det 38 individer 1 ko till bostad med sirskild service. For att
hantera den befintliga kén bedéms det i snitt behdva byggas motsvarande tre grupp- eller
servicebostider per ér.

Men f6r att komma till ritta med volymékningar inom malgruppen dr det viktigt att se
till andra metoder férutom att bygga nytt, sisom att skapa alternativa boendelésningar,
exempelvis triningsboenden. Projektfasen av rehabiliterande arbetssitt identifierade till
antalet motsvarande fem gruppbostider med individer som skulle kunna klara sig 1
ordinirt boende, med lite eller inget stéd. Darfoér dr det ocksé viktigt att det beviljas rétt
insats for individer och att mdjlighet ges till en ”boendekarriir”.
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Aven behovet av vird- och omsorgsboende 6kade i slutet av dret, i november fanns cirka
160 individer i k6 och vintetiden 6kade. Att kon 6kade tros bero pa flera orsaker, bland
annat sa hade individer dter borjat anséka om och flytta in till vard- och
omsorgsboenden.

Beslut om vardboende ska i princip verkstillas omedelbart, om beslut inte dr verkstallt
inom 90 dagar dr kommunen skyldig att rapportera det till IVO. Historiskt ligger
maxtaket f6r kon pa 100 individer fOr att kunna verkstilla inom tid.

Arets resultat visar pa marginellt underskott i jimférelse mot budget med -2 mnkr. Det
innebir en forbittring mot féregiende ar med 48 mnkr. I resultatet finns ekonomiska
effekter av covid-19 som beriknas uppgi till 32,7 mnkr, det innebir att ett bedémt
resultat exklusive covid-19 effekter uppgar till - 35 mnkr.

For Programnidmndens egen verksamhet visar resultatet pa en positiv avvikelse 1
jimforelse med budget motsvarande 71 mnkr, beriknade covid-19 effekter uppgir till
26,3 mnkr. Arets resultat dr en forbittring i jimforelse med féregiende med 44 mnkr,
inklusive covid-19 effekt.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom mélomradet ”Hallbara och
resurseffektiva Orebro”:

¢ Genomfdra versyn av investeringsprogrammet for att ytterligare minska den
framtida kostnadsutvecklingen

e Utoka dialogen med marknaden infér upphandling f6r att sidkerstilla en effektiv
upphandlingsprocess samt for att bredda underlaget av marknadsaktorer

e Verka fér mer nirproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med
klimatstrategin

e Stirka de sociala kraven i samband med upphandling i syfte att 1 hogre grad leda
till anstillning eller praktik

e Implementera, térankra och f6lja upp kommunens nya riktlinje f6r
personalomstillning

e Orebro kommun ska arbeta nimndovergripande fér att nd hogsta mojliga
resursnytta

e Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet i tider av demografisk
férindring under de kommande aren

e  Utvirdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin

e Utveckla principer f6r ekonomistyrning som skapar incitament f6r
kostnadsmedvetenhet, férnyelse och effektivitet med kommunens medel
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomréde 6 Utfall Utfall Utfalll Mélvarde

2019 2020 2021 2021

Ekonomisk avvikelse, egen verksamhet, mnkr -15,8 27.3 71 +-0

Ekonomisk avvikelse, programomrdade, mnkr -145,2 -50,1 -2 +-0

Nettokostnadsavvikelse, Individ och 86 88 - Minska

familjeomsorg (inkl. ek. bistand), mnkr

Nettokostnadsavvikelse, Vard och omsorg, 248 170 - Minska

mnkr

Nettokostnadsavvikelse, LSS, procent -1,9 -2,8 - | balans

Kommentar till indikatorerna

Nettokostnadsavvikelserna ir himtade fran ”Kolada”, statistikdatabas f6r kommuner och regioner.
Publicering av 2021 4rs nettokostnad sker under hésten 2022. Nettokostnadsavvikelsen jamfor
nettokostnaden med referenskostnaden (statistik férvintad kostnad). Resultat 6ver 0 indikerar hogst
kostnadslige p. g. a. hog ambitionsniva och/eller lig effektivitet.
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5. Programnamnd social valfardsresurser
Analysunderlag - ekonomi.

Programnidmnd social vilfird férdelar ekonomiska resurser genom ersittningsmodeller
till bade kommunala och externa utférare samt genom anslag till verksamheter som inte
omfattas av ersittningsmodeller. Ersittningsmodellerna ir beslutade av Programnimnd
social vlfird.

Ersittningsmodell f6r Omvardnad, Service och Mattjanst, LOV

Kommunal utférare i Hemvardsnimnden och externa utférare inom LOV ersitts med
en intdktsbaserad ersittning inom Omvérdnad, Service och Mattjinst. Ersittningen f6r
Omvardnad kan anvindas inom ett Rehabiliterande arbetssitt och ersitter 29 nivaer.
Ersittningen dr uppbyggd av sex olika ersittningsgrunder och ersittningen baserar sig pa
beviljad behovsniva. Fér individer som beviljats insatser f6r kommunal hilso- och
sjukvard, trygghetslarm och avlésning 1 hemmet utgir en manadsersittning. Den
kommunala utféraren erhaller ersittning for det yttersta ansvaret.

Kommunal utférare i Hemvirdsndmnden och externa utférare inom Lov ersitts med en
intdktsbaserad ersittning for Serviceinsatser med bistdndsbeslut och Mattjinst.
Ersittningen baseras pa antalet utférda timmar inom Service och antal levererade
matlddor for Mattjanst. Ersittningen regleras 1 forfragningsunderlagen och
6verenskommelse med kommunal utférare.

Ersittningsmodell Daglig verksamhet, LOV

Kommunal utférare i Funktionsstédsnimnden samt extern utférare inom LOV, ersitts
per nirvarodag, forfrigningsunderlaget hanterar gillande styr-principer. Faktiskt ndrvaro
foljs varje manad och det gérs en automatiserad kontroll av ersittningen enligt de regler
som giller 1 forfraigningsunderlaget. Faktisk ndrvaro styr dven utbetalningen av
Habiliteringsersittning till individer med Daglig verksamhet.

Ersittningsmodell Grupp och Servicebostad, LSS

Kommunal utférare 1 Funktionsstddsndmnden ersitts med en intiktsbaserad ersittning
tor belagda dygn. Ersittningen utgar fran en individuell stédbehovsmitning och i de fall
som stodbehovsmitning inte kan anvindas gors en sirskild utredning om ersittning,

K&p av externa enstaka platser sker enligt upphandlade ramavtal.
Extern utf6rare ersitts enligt avtal.

Ersittningsmodell Socialpsykiatrin
En ny ersittningsmodell har implementerats under andra halviret, dir kommunal
utforare i Funktionsstddsnimnden ersitts for insatser som utfors enligt f6ljande:
- Fér individer med beslut om sirskilt boende ersitts utféraren per dygn efter 8
olika stédbehovsnivaer
- For individer med beslut om boendestdd ersitts utféraren per manad efter 5
olika stédbehovsnivaer
- For individer med beslut om sysselsittning ersitts utféraren per minad med en
schablonersittning som dr lika hog f6r samtliga individer oavsett stddbehov
- For individer med beslut om omsorgsinsatser ersitts utféraren efter samma
ersittning som den kommunala utféraren inom dldreomsorgen
- For individer med beslut om serviceinsatser har utférd tid riknats om till en
ersittning per manad. Ingen utférd tid krivs. Hir kan ersittningsnivan justeras
om ersittningen for service justeras under aret.
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Ersittningsmodell Vard- och omsorgsboende

Kommunal utférare i Vardboendenimnden ersitts med en intikt f6r belagda dygn,
permanent boende respektive korttidsboende. Ersittningen baserar sig pa olika
vardtyngder f6r de olika inriktningarna. Virdboendenimnden styr och férdelar sedan
vidare till boendena och enheterna.

Externa utférare ersitts enligt avtal.

Arlig justering av ersittningen och beliggningskrav

Ersittningsnivderna faststills drligen av Programnidmnd social vilfird oftast giller nya
ersittningsnivaer fran och med 1 april och beliggningskrav faststills 1 samband med
Programplan med Budget for aktuellt ér.

Uppf6ljning av riktade statsbidrag
Programnidmnden har under aret sékt och erhéllit riktade statsbidrag fran Socialstyrelsen,
Kammarkollegiet samt Region Orebro lin.

o Sikerstilla God vird och omsorg av ildre statsbidrag, 54 mnkr.

Okad bemanning inom vard- och omsorgsboende

Infér 2021 hojde Programnidmnden ersittningen i kopkraften for belagda platser inom
vard- och omsorgsboendena, for att pé sd vis mojliggéra en 6kad personalbemanning av
omsorgspersonal f6r utféraren. Medlen har nyttjats av utféraren pa olika sitt utifran
behov och forutsittningar. Bland annat har medlen nyttjats till att utka
grundbemanningen i syfte att nd en bittre arbetsmiljé och méjliggéra 6kad tillgdnglighet
och trygghet f6r de boende, utéka antalet utevistelser, méjliggora fler planerade
aktiviteter och minska upplevd ensambhet £f6r de boende, trygga upp med extra personal i
syfte att minska fallrisken och att effekten av detta varit minskad fallrisk och féirre fall.

Utvecklingspott f6r viard- och omsorg
Programnidmnden férdelade utvecklingspotten som finansierade foljande:

Vitrdlirare for att kunna utbilda studenter i Aldreomsorgslyftet, dir underskéterskor far
en kompensationshéjande insats samtidigt som de personer som vikarier kommer att
utbildas till vardbitride.

Vidareutbildning fér sjukskoterskor till distriktsjukskoterska och vard av ildre,
Universitetsutbildning dér 12 sjukskéterskor studerar med bibehiéllen 16n under
utbildningstiden.

Bemanningscontroller, vard och omsorgsforvaltningen har behov av att utveckla
g > g g
processen och hur arbetet med heltid som norm som paverkar bemanningsprocessen.

Sikerhetsarbete inom vird och omsorg, férvaltningen har behov av att ta fram en plan
och organisation for kris- och sdkerhetsarbete. Omradet med vild i nira relation
behévde aktualiseras och arbetas systematiskt med £6r att f6rebygga férekomsten,
pandemin har visat att vald 1 nira relationer generellt har 6kat 1 samhillet vilket sags dven
innan pandemin. Férvaltningen har under 4ret inte haft méjlighet att aktivt arbeta som
onskat med det pa grund av pandemin, men arbetet med att ta fram en rutin planeras.

Medicinsk strateg med likarkompetens anstilldes i slutet av dret, som ett férberedande
steg inf6r den férmodade kommande dldreomsorgslagen. Den medicinska strategen ska
bl. a. kunna fi i uppdrag att bidra i utredningar och utveckling av utbildningar, vara st6d i
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det medicinska huvudansvaret samt delta i samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningens olika aktorer 1 syfte att sdkerstilla fungerande struktur f6r virden
av dldre i kommunen.

Processledare for ”Nira vard” har inlett sitt arbete med att sjilva fd en fordjupad
kunskap om Nira vird. De har initierat samarbetsytor med andra pagiende
utvecklingsprocesser i verksamheten sdsom Individens behov 1 centrum IBIC och
Rehabiliterande arbetssitt. Processledare har skapat nitverk for linets kommunala
processledare i nira vird som leds av Vilfird och folkhilsa, ROL. Héstens stora insatser
tor processledare var 1 §vrigt var att informera politiken, myndighetsverksamheten och
legitimerad personal i verksamheten om vad Nira Vard innebdr. Under 2022 dr planen
att tillsammans med ROL tillskapa férdjupade utbildningstillfillen och stédja och
utveckla férindrade och forbittrade processer i samverkan f6r en mer Nira vard.

Volymoékning, hemvird och service, 9,4 mnkr, kompensation f6r OPI upprikning
10,2 mnkr, samt minskat statsbidrag. Totalt 20,6 mnkr

Koépkratften f6r omvirdnad och service kompenserades f6r volymékning och képkraften
har f6r omvirdnad, extern utforare, finansierats f6r upprikning av priser genom
Omsorgsprisindex fran statsbidraget Slutligen har kommunen ritt till atersdkning av
moms fran staten i vissa fall. Tidigare ars férindring som innebar borttag av service utan
bistindsbeslut, innebir samtidigt en minskad intdkt till kommunen som kunnat
kompenseras tack vare statsbidraget.

Finansiering av mobilt nirsjukvirdsteam som ir ett samarbete med Region Orebro lin
och syftar till att ge individanpassad, trygg och samordnad vird, dir helhetssyn ska leda
till att virden optimeras i hemmet £6r den enskilde. Méalgruppen ér individer som har
kommunal hemsjukvird med ett omfattande vardbehov dir ordinarie hemsjukvérd har
svirt att ricka till. Onskemal frin individen sjilv att bo kvar hemma ir en forutsittning.

Finansiering av Demensteamet som bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut och
underskoterska. Teamets uppdrag ér att ge stéd och handledning till egen och extern
utforare savil i individirenden som med utbildningsinsatser. En utvecklad samverkan har
skett med myndighetsverksamheten och andra aktdrer. Utifrin teamets
specialistkompetens har teamet under dret varit delaktiga 1 flera utvecklingsarbeten och
nitverk. Bland annat har genom samarbeten savil internt som med ROL ett antal rutiner
tagits fram vilket skapar bittre forutsittningar for att individer med demenssjukdom far
en strukturerad personcentrerad vard och omsorg.

o Motverka ensamhet bland dldre och 6kad kvalitet i virden och omsorgen
om personer med demenssjukvird, 8,2 mnkr.

Med st6d av statsbidraget har utékade bemanning pé sirskilt boende och inom
korttidsboende for att motverka ensamhet skett. Den utdkade bemanningen har nyttjats
till att mojliggéra mer tid £6r social samvaro genom samtal, promenader, utevistelse och
andra aktiviteter bade inne och ute. Satsningen har inneburit att det har funnits storre
mojligheter till bdde individuella aktiviteter och aktiviteter i grupp £6r de boende. Den
utdkade bemanningen kopplat till ensamhet inom éldrepsykiatrin f6r att ge
forutsittningar till utékade insatser i form av samtalsstdd, nérhet till personal och 6kad

trygghet.

Studie kring omvirdnadsmaltider demens har genomférts genom maltidsobservationer
inom ett sdrskilt boende. Bakgrunden var att medarbetare sett att métet och samvaron
kring méltiden kan foérbittras. Kopplat till studien har kompetensutveckling f6r
omviardnadspersonal skett.
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Inkép att ldsplattor och GPS-larm till dagverksamhet demens har genomfdrts. Den
torvintade effekten med inkSpen av digital teknik ér att 61 personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt béttre tillgdnglicotra kognitiva hjdlpmedel och annan
vilfardsteknik f6r kognitivt stéd utifrin individuella behov, vilket kan skapa
férutsittningar f6r kvarboende samt 6kad trygghet och sjilvstindighet och att kunna
uppritthdlla aktivitetsformaga.

o Stimulansmedel fér Daglig verksamhet och inférandet av
Habiliteringsersittning, 6,4 mnkr.
Statsbidraget har anvints till fortsatt héjd habiliteringsersittning med nivan 40
kr £6r halvdag och 60 kr £6r heldag, samt till tva extrautbetalningar under aret
kopplat till deltagarnas nirvaro i den dagliga verksamheten.

o Teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i fokus, 2 mnkr.
Overenskommelsen om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
dldre i fokus” syftar till att ge kommunerna bittre férutsittningar att
verksamhetsutveckla genom digitalisering inom ildreomsorgen.

Medel har anvints till anstallning av tvd verksamhetsutvecklare i vilfiardsteknik.
De ska stodja verksamheterna vid implementering och inférande av
vilfardsteknik samt fOr att fa en fungerande férvaltning av vilfardsteknik nar
olika 16sningar dr pé plats. Under 2021 har fokus varit att 6ka nyttjandet av den
teknik vi redan har; online handling, utékad anvindning av sensorgolv,
anvandning av plattor och st6d till verksamheter vid infoérskaffning och
anvindning av teknik dr ndgra saker som kan nimnas. Medel har ocksé anvints
till tester av sensorteknik i syfte att ge en mer personcentrerad och kvalitativ
vird.

o Aldreomsorgslyftet, 30,7 mnkr.
Stadsbidraget syftar till att h6ja kompetensen inom dldreomsorgen. Bidraget
riktar sig till medarbetare utan eftergymnasial utbildning och chefer inom
dldreomsorgen. Bidraget ticker 16nekostnader f6r medarbetare i utbildning med
en omfattning om minst 50% av arbetstiden. Externa utférare har erbjudits
utbildningsplatser beriknat pa procentuella marknadsandelar. Medarbetarna ska
ha en heltidsanstillning f6r att ta del av satsningen, vilket medfort att antalet
medarbetare som arbetar heltid har Gkat.

Under 2021 har 168 medarbetare utbildat sig pd betald arbetstid inom nidgon av
de fyra utbildningar som ingar i dldreomsorgslyftet. De 4 utbildningar som ingar
ir vardbitriadeslyftet, underskoterskelyftet, specialistunderskéterskeutbildning
samt validering till underskoterska.

o Subventioner av familjehemsplaceringar, 0,9 mnkr.
Medlen £6r subventioner av familjehemsplaceringar har gitt till en férstirkning
av socialsekreterare inom familjehemsverksamheten som avlastat ordinarie
barnhandliggare med vissa utredningar som gors under pagiende placering,
exempelvis ndr virdnadshavare begir att varden enligt LVU ska upphéra.
Forstirkningen bidrog till en mer balanserad arbetssituation och dédrmed till
rittssikerhet f6r familjehemsplacerade barn och ungdomar.

o Overenskommelsemedel f6r God och nira vard 2021, en omstillning av
sjukvarden med primirvirden som nav fordelades ut till kommunerna i linen
tor utveckling av omstillningsarbetet av den nira varden. Orebro kommuns
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andel uppgick till 7,3 mnkr och medlen férvintas férbrukas under 2022. Medlen
ska anvindas till vidareutbildning av sjukskoterskor, medicinsk ansvarig likare
och lokala processledare.

Under hésten gjorde Programnidmnden intresseanmalan for att ta del av tva
prestationsbaserade statsbidrag, ”medel i syfte att minska andelen timanstillningar inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om dldre” och “medel till kommuner som
ut6kat bemanningen av sjukskoterskor pd sirskilda boenden”. Besked fran
Socialstyrelsen vintas under férsta kvartalet och medlen kan anvindas till och med 31
december 2023,

5.1 Programnamndens resurser

Programomradet social vilfird redovisar ett negativ resultat motsvarande 2 mnkr i
jimforelse med budgetramen pa 3 346,9 mnkr, det motsvarar -0,06 % av budgetramen.
Arets resultat ir en forbittring i jimforelse med foregiende dr motsvarande 48 mnkr.

Det férbittrade kostnadsliget har delvis sitt ursprung i den ekonomiska genomlysningen
som gjordes 2020, didr omraden med potential till kostnadsminskning kartlagdes. De
férindringar som bidragit till forbattrat kostnadslige 4r bland annat arbetet med
Strukturférindringsprogrammet inom kommunal hemvird, borttagande av service 8 h
utan bistindsbeslut, ny ersittningsmodell f6r omvardnad, férindrade bistindsriktlinjer
tor mattjinst och inférandet av hyresmodell pa vard- och omsorgsboenden.

5.2 Effektiviseringar

"Samtliga ndmnder som prognostiserar negativ budgetavvikelse fér &r 2021 ska vidta
atgdrder fér att sékra en Idngsiktigt hdllbar ekonomi. Hdnsyn ska dock tas till drets
ekonomiska effekter av den pdgdende pandemin. Vidtagna atgdrder ska redovisas till
Kommunstyrelsen i samband med deldrsrapport med prognos 2."

I Overgripande Strategier med budget (OSB) angavs ett generellt effektiviseringskrav for
Programnimnden motsvarande 30,6 mnkr. For att verkstilla effektiviseringskravet har
foljande budget forindrats:

Budget Nimnd Belopp,
mnkr
Infért avgift £6r resor till och fran Programnimnd 3,8
dagvardsverksamhet och inférande av
inkomstkontroll
Mattjanst, minskad volym Programnimnd -3,0
Foéreningsbidrag Programnimnd -1,0
Foéreningsbidrag, ensamkommande Programnimnd -1,0
Bidrag till fastighetsdgare for seniorbostider Programnimnd -1,0
Myndighetsavdelnings, kop av administration Programnimnd -0,6
Minskad hyra, vard och omsorgsboende, Programnimnd -4,0
hyresmodell
Borttagande av service utan bistind, helirseffekt | Programnimnd -3,0
Anslagsfinansierad verksamhet Hemvardsndmnd -1,0
Anslagsfinansierad verksamhet Funktionsstédsndmnd -0,4
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Anslagsfinansierad verksamhet Socialndimnd -0,5
Koép, Ersittningsmodell, Daglig verksamhet Programnimnd -0,2
Kép, Ersittningsmodell, Socialpsykiatrin Programnimnd -3,0
Kép, Ersittningsmodell, Vird och Programnimnd -2,1

omsorgsboende

Kép, Ersittningsmodell, Omvardnad Programnimnd -14,0
Kop, Ersittningsmodell, Grupp och servicebostad | Programnimnd 0,9

Totalt 30,6

Programnidmndens prisberikning i ersittningsmodellerna f6r utférda vilfardstjanster
utg6r nettot av erhallna budgetkompensationer, indexupprikningar, volymférindringar,
effektiviseringar och sirskilda satsningar. Dessa har justerats med foljande belopp i
tabellen.

Ersittningsmodell Utforare Belopp i
mnkr
Omvardnad Intern/Extern 10,0
Daglig verksamhet Intern/Extern 1,8
Vird och omsorgsboende Intern 27,7
Bostad med sirskild service Intern 4.8
Totalt 44,3

Programnidmnden hade inte 2021 nagon mdijlighet att budgetera f6r en planeringsreserv
utifran det ekonomiska lidget.

5.3 Programnamndens egen verksamhet

Programnidmnd social vilfards egen verksamhet visar pa 6verskott motsvarande 71,1
mnkr i jimfSrelse med budget. De stérsta positiva avvikelserna finns inom féljande
delar: programgemensam verksambhet, verksamhetssystem, kép av verksamhet inom
LOV och kép Boende och Personlig assistans.

De ekonomiska effekterna av covid-19 bedéms uppga till 26,3 mnkr vilket innebir ett
justerat resultat exklusive covid-19 uppgar till 44,8 mnkr.

Programndmndens egen verksamhet  [Avvikelse| Bokslut | Budget |Forbrukn.|Avvikelse |Covid effekt
belopp i tkr 2020 2021 2021 % 2021 2021
Gemensamt social valfard -1491 1078| 1299 83% 221

Bidrag och avtal 2766| 22863] 22901 100% 38
Programgemensam verksamhet 3625 -34374| -28583 120% 5791

Regionen gemensamt -75 -4 336 -3303 131% 1033
Verksamhetssystem 322 21857 25213 87% 3356

Képkraft, Administration 1011| 84892 85724 99% 832

K6p av Verksamhet 18684| 503541| 552492 91% 48951 20 800
Vard och omsorgsavgifter 528| -124787| -126382 99% -1595 -1500
K6p Boende och Personlig assistans -2186| 1785 855| 1795 207, 99% 9352 7 000
Statsbidrag 4124) -54908| -51770 106% 3138
Nettokostnad 27 311| 2201 681| 2 272 798 97% 71117 26 300
Nettokostnad exkl. covid-19 effekt -4 000 | 44 800
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Ko6p av Verksamhet Avvikelse| Bokslut | Budget |Forbrukn.|Avvikelse |Covid effekt
belopp i tkr 2020 2021 2021 % 2021 2021

Omvardnadsinsatser 11791 332452 373021 89% 40 569 18 000
Serviceinsatser -5708 46 979 49128 96% 2149 0
Anhorigersattning 64 402 500 80% 98 0
Mattjanst 3112 7215 10374 70% 3159 (0]
Daglig verksamhet 9094| 112570 115469 97% 2899 2800
Habiliteringsersattning 331 3924 4000 98% 76 0
Nettokostnad 18684 503542 552492 91% 48 950 20 800

Kop av Boende och Personlig Assistans [Avvikelse| Bokslut | Budget |Férbrukn.|Avvikelse |Covid effekt

belopp i tkr 2020 2021 2021 % 2021 2021
Kop Vard- och omsorgsboende 23450| 896260 902404 99% 6144 3000
Hyror -11064| 129325/ 134039 96% 4714 0
Betalningsansvar, sarskild avgift -930 0 0 0 0 0
K6p/Salj Bostader med Sarskild Service -15454| 484644| 474807 102% -9837 0
Kop Socialpsykiatri -326( 120780 121735 99% 955 0
K&p Personlig Assistans 2139] 154847 162222 95% 7375 4000
Nettokostnad -2185| 1785 856 1795 207| 99% 9351 7 000
Omvardnadsinsatser

Under 2021 tillkom fyra utférare samtidigt som en utférare har avslutat sitt avtal. Det
innebdr att i utgdngen av 2021 finns det tio valbara utférare inom valfrihetssystemet f6r
omsorgsinsatser, vilket 4r en netto6kning med tre, sedan starten i november 2020.
Externa utférare utgor ca 25% av marknaden avseende andel av kunder med utférd
insats.

Kopkraften f6r omvirdnad gick in med ett nytt ersdttningssystem, med start 2 nov 2020,
som ger bittre forutsittningar att begrinsa kostnadsutvecklingen och for att anpassa
efter det framtagna styrsystemet i ett rehabiliterande arbetssitt. Det nya systemet £6r
omvardnad innebir ett skifte frin den konsumtionsdrivande ~utfrda tiden” till en
ersittning grundad i det beviljade omsorgsbehovet.

Omvirdnadsinsatser redovisar ett Gverskott med 40,6 mnkr, vilket dr en
kostnadsminskning med ca 25 mnkr jimfért med bokslut 2020. Den positiva avvikelsen
beror till storsta del p4 minskningen av antalet individer med beviljat omsorgsbeslut. Det
skedde en storre minskning i samband med skiftet av nya LOV-avtalet under hésten och
vintern 2020/2021, dir manga omsorgsbeslut omprévades, vilket samtidigt sammanfoll
med Covid-19 pandemins utbredning. Det dr didrfér svirbedémt om orsaken, fortfarande
saknas runt 125 individer utifrin den budgeterade volymen.

Den andra férklaringsposten till att kostnaden minskat sa pass kraftigt 4r att den beror pé
kontrollniviernas effekter, dir ersdttningen reduceras vid en ligre utférandegrad i
férhallande till individens beslut och effekten bedéms till 16—18 mnkr. Det nya LOV-
avtalet med tillh6érande resursférdelningsmodell mojliggdr det fortsatta arbetet mot ett
rehabiliterande arbetssitt, dir utféraren kan premieras for att ha bidragit till en 6kad
sjalvstindighet och minskat omsorgsbehov f6r individen. Fér individer som uppnatt en
hégre funktionsférmaga betalas en premie ut och under 2021 betalades
bonusersittningar ut motsvarande 203 tkr i sju olika drenden. Ovanstiende arbete visar
klara effekter pa kostnadseffekter pa utfallet under 2021.

Diagrammet visar d4ven pa hur kontrollfunktionen ocksé haft effekt pa
kostnadsutvecklingen sedan arbetet paborjades 2016 med exempelvis TES-mobiler f6r
externa utfrare och exempelvis en succesiv utveckling av den ekonomiska
uppfoljningen. Kontrollfunktionen har sedan dess utvecklats succesivt och har ocksa
haft en bromsande effekt pa kostnadsutvecklingen trots 6kade volymer och
prisupprakningar.
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Under en femdrsperiod har flertalet fattade beslut gett upphov till férindringar i de
’styrsystemen” som paverkar den konkurrensutsatta delen av social vilfards
verksamheter. Det hat skett genom att organisationen har verkstillt férindringar 1 bland
annat bistandsriktlinjer, férfraigningsunderlag och 6verenskommelser, kunnat genomféra
satsningar pd avtals- och individuppfdljningar, samt kontrollfunktionen.

Procentuell kostnadsutveckling - omsorgsinsatser
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Serviceinsatser

Utfall £6r serviceinsatser visar ett 6verskott med ca 2 mnkr. Det férklaras med att antalet
individer med utford serviceinsats dr nagot ligre dn antalet budgeterade individer. Det dr
svart att uttyda eventuella kvardréjande effekter av Covid-19 £6r serviceinsatser i nuldget.

Helarseffekten 2021 f6r borttagande av service utan bistind motsvarar ca 13,0 mnkr, och
innebdr en minskad kostnad f6r képkraften. Som mest kostade serviceinsatserna cirka 65
mnkr per 4r nir Orebro kommun hade bide bistindsbedémd och service utan
bistaindsbedémning. Kostnad for serviceinsatser uppgar idag till cirka 47 mnkr, vilket
innebir att kostnaden minskat med 18 mnkr sedan service utan bistindsbedémning
tagits bort.

Procentuell kostnadsutveckling - Serviceinsatser

10,00%
5,00% I I
0,00% I
Utfall - 16 utfall - 17 Utfall - 18 UrllQ U 20 U 21
-5,00%
-10,00%

-15,00%

-20,00%

Mattjinst
Mattjinst redovisar ett 6verskott med 3,1 mnkr, da efterfrigan fortsitter att minska

kopplat till de tidigare férindrade bistandsriktlinjerna. Overskottet férklaras med att
minskningen av individer med beslut om mattjinstinsats har skett i snabbare takt dn
tidigare beriknats.

Antalet individer med beviljad mattjinst har minskat kraftigt sedan avgiften justerades
2015 samt att riktlinjen justerats vid tva tillfdllen. Sedan 2015 har antalet levererade
lunchlador minskat med drygt 200 000 lador per ar vilket medfor att kostnadsnivan
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minskat med 20 mnkr sedan 2015. Framledes férvintas dock att minskningen planar ut
och pa sikt stabiliserar sig vid det verkliga antalet med beslut enligt riktlinjerna.

Utveckling av mattjanst
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mmmm Totalt antal levererade matlador | 301366 | 289684 | 262238 242454 198020 164971 | 111894 75215
= Kostnad levererade matlador 26325 26973 | 23950 @ 22094 18031 14727 10362 7174

Samlad beskrivnings av kostnadsutvecklingen omsorg, service och mattjinst fran
2015 ¢ill 2021

Utvecklingen kan ses i grafen nedan och visar den sammanlagda kostnadsutvecklingen
for insatserna omvardnad, service och mattjanst under 2015 till och med utfallet fér
2021. Sammantaget har férindringarna inneburit att kostnadsutvecklingen 6ver tid
kunnat bromsas med cirka 42,1 mnkr fran hégsta nivan hittills som uppniddes under
2019. Tabellen visar kostnadsminskning inklusive volymférindringar och indexékningar

TOTALA KOSTNADER FOR OMVARDNAD,
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Daglig verksamhet
Daglig verksamhet visar f6r 2021 ett 6verskott med 3 mnkr. Overskottet forklaras med

en minskad ndrvaro under de férsta manaderna, beroende pa Covid-19, som ocksa ger
minskade kostnader f6r képkraften. Deltagandet i daglig verksamhet har dock allt sedan
maj manad dtergatt till i stort sett férvintade nivéer.

Sett ur ett flerdrsperspektiv sa har kostnaderna fér daglig verksamhet berdknats ha 6kat
med niarmare 29,0 mnkr sedan 2015, vilket forklaras av framfor allt fler individer med
beviljad insats. Sedan 2015 har 6kningen av personer med planerad nirvaro 6kat med
cirka 125 personer, vilket ger en genomsnittlig 6kning pa mellan 20-25 deltagare érligen.

Kop av boende, personlig assistans och socialpsykiatri

Ko6p av verksamhet innehaller képkraften f6r Programnimndens samtliga vard- och
omsorgsboenden, dven de som drivs av externa utférare. Kép av verksamhet innehaller
aven kopkraft av bostidder med sirskild service, personlig assistans, socialpsykiatrin samt
hyror. Totalt uppgir képkraften for dessa verksamheter till ca 1,8 mdr kronor. Utfallet
f6r omradena visar f6r 2021 ett samlat underskott med drygt 9 mnkr. Underskottet
aterfinns framfor allt inom bostdder med sirskild service.
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Vird- och omsorgsboende

Képkraften f6r vard- och omsorgsboende redovisar ett 6verskott med ca 6 mnkr, och
ligger uteslutande pa den interna utféraren. Beliggningsgraden har varierat stort under
aret, dir det under fOrsta tertialet varit en ligre beldggningsgrad 4n budgeterat krav, i
genomsnitt 95,0 procent under fér samtliga utférare och f6r bade permanent och
korttidsplats. Frin maj och framat har dock beldggningen i stillet varit betydligt hogre, i
genomsnitt 97,7 procent f6r samtliga utférare och f6r bade permanent och korttidsplats.

Pandemin har under 2021 paverkat bide positivt och negativt pa beldggningen, men
bidrar sammantaget till Gverskottet 1 képkraften. Utvecklingen omsittningen péd vard-
och omsorgsplatser och av kdsituationen har vixlat under pandemin, frin en hég
omsittning och liten efterfragan, till en situation med lag omsittning och hég efterfragan
av platser, i synnerhet f6r korttidsplatser.

Under andra halvaret 2021 har kén permanenta platser i vird- och omsorgsboende vuxit
kraftigt, vilket ockséd inneburit att korttidsboenden i hég grad anvints f6r att tillgodose
behovet av permanenta platser. Aven projektet med HSL-platser pa Tullhuset har fatt
minskas, frin fem till tvd platser. Dirtill har vissa stingda platser Sppnats upp, samt att
Overbeldggningar behévt nyttjas. Under 2022 6ppnar dels Kornellen, som innebir en
nettodkning med 44 platser och dels att Orebro kommun beslutat att hyra in det redan
tirdiga vard- och omsorgsboendet Vister Park, som inhyser totalt 80 platser.

Hyror
Hyror, inklusive el och tomma ligenheter, inom vird-och omsorgsboenden, grupp- och

servicebostider inom LSS och socialpsykiatrin redovisar ett Gverskott pd ca 4,7 mnkr.
Implementeringen av en ny hyresmodell £6r vard-och omsorgsboenden pabérjades redan
under 2020, dir nya hyresgister far ny hyra enligt modellen vid inflyttning och befintliga
hyresgister far h6jd hyra enligt en trappmodell. Programnimnd social vélfird har i
december 2021 tagit del av de 6kade intikterna som det genererat till kommunen, totalt
12,2 mnkr. Varav 4 mnkr budgeterades redan 2020, 4 mnkr tillhér 2021 och effekten
blev hogre.

Arbete med att sikerstilla kvaliteten i de lokalhyresdebiteringar som kommer till
Programnimnden frin Lokalf6rsérjningsenheten (LFE) inleddes under hdsten 2020, och
ledde till att ca 800 tkr i feldebiterade tomhyror kunde kréivas dter frin LFE. Arbetet har
sedan dess fortsatt och ingér i den I6pande kontrollen. Det har inneburit att
kostnadseffekterna har minskat, di arbetssitten hos verksamheterna succesivt forbattras.
Hittills i ar motsvarar den effekten 205 tkr, och det berér uteslutande hyror som ej lagts
upp f6r nya hyresgister inom vird- och omsorgsboende.

Bostider med sirskild service

Bostad med sirskild service innefattar insatser f6r malgrupperna vuxen och
barn/ungdom inom LSS och Socialpsykiatrin, avseende insatserna bostad med sirskild
service, sirskilt boende, korttidsboende, korttidstillsyn och korttidsvistelse. Det
innefattar bade den interna képkraften och resurstérdelningsmodellen f6r BMSS,
Socialpsykiatrin, samt externa kép och silj av platser.

Helérskostnaden f6r kép av bostdder med sdrskild service visar till ett underskott pa
sammanlagt 9,8 mnkr. Orsaken till underskottet beror till storsta del pa att kopta externa
platser av bostad med sirskild service 6kar, totalt ytterligare 14 platser. Fler beslut dn
tidigare berdknat har kunnat verkstillas, frimst genom de k&p av platser som ramavtalen
gett upphov till.
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Antalet platser inom den kommunala driften och grupp- och servicebostider har ocksa
kunnat utékats, for att méta behovet hos mélgruppen. For servicebostider berdknas atta
nya platser ha tillkommit under dret, genom att ta 6ver ligenheter inom befintligt
bestind. Fler gruppbostider har ocksé fardigstillts under dret, gruppbostaden i Gillersta
Gryt 6ppnade under oktober 2021. Gruppbostaden 1 Vintrosa (Skolgatan) fick ett
férsenat Sppnande, frimst beroende pa att upphandlingen av driftentreprenad stoppades
och gick 6ver 1 kommunal drift. Vintrosa férbereder for inflyttning i jan-feb 2022.

Totalt ger dessa en utdkning med 12 nya platser, vilket far heldrseffekt under 2022/2023.

Antal individer i vantan pa Gruppboende eller serviceboende inom BMSS
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Genom att fler beslut har kunnat verkstillts har vantelistan med individer som har icke-
verkstillda beslut minskats frin 58 (december 2020) till 40 individer (december 2021).

Den streckade linjen illustrerar en prognos baserat pa 2022 ars budgeterade 6kning av
platser.

Trots detta dr tiden frin beslut till verkstillande i genomsnitt 383 dagar inom bostider
med sirskild service. Utmaningen inom Orebro kommun att verkstilla beslut inom
bostider med sirskild service dr inte ny. Att enbart bygga nya bostider 4r inte hela
16sningen och orsaken till detta 4r att flera delar av boendeprocessen, fran beslut till
verkstillande, som inte harmoniserar med de behov som finns.

Inom projektet fér rehabiliterande arbetssitt, sa har under 2021 aktivitetsférmagan hos
samtliga boende (totalt 459 platser) inom BMSS genomlysts. Slutsatsen ér att det totalt
tinns 33 individer (av totalt 459 platser) med si hog aktivitetsfGrmaga att de skulle klara
ett eget boende med lite eller helt utan boendestdd. Detta innebir att det finns individer
motsvarande fem gruppbostider som inte har en insats som motsvarar sitt behov. Om
ndgra individer med hég funktionsférmaga kunde motiveras till ett eget boende med eller
utan boendest6d skulle nya platser skapas till individer med storre behov. Vinsten med
en 6kad funktionsférmdaga dr troligen storst f6r individen men dven f6r Svriga individer
pé vintelistan som kommer f sina beslut verkstillda snabbare. Det gynnar ocksa Orebro
kommun, genom att onddiga boenden inte behdver byggas eller att snabbare kunna
tillgodogdra boendeplatser till individer som har behov av insatsen.

Personlig assistans

Utfallet f6r Personlig assistans visar pa ett Overskott med 7,4 mnkr. Kostnaderna f6r de
20 forsta timmarna (beslut frin Forsakringskassan) visar pa ett 6verskott pa cirka 4,8
mnkr. Viss forklaring till det stora 6verskottet finns genom dterbetalning frin
Forsikringskassan genom att ett bolag vid rittslig provning féllts i domstol. En annan
orsak 4r att individer fatt andra beslut dn personlig assistans, alternativt att insatsen
upphort. Ytterligare forklaringar till det totala 6verskottet dr Covid-19 effekter som kan
ses for minskade sjuklénekostnader och kostnader f6r personlig assistans i allminhet.
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Under 2021 har Myndighetsverksamheten genomfort tester att aterkrdva ersittning fran
utfbrare som tagit betalt fOr arbetstid, som inte 4t i enighet med kollektivavtal och
gillande lagstiftning. Totalt har cirka 300 tkr kunna aterkrdvas fran externa
assistansbolag. Arbetet har dock pausats da det ir tidskrdvande och inte ryms inom
befintlig bemanning. Om metoden kan anvindas pa samtliga individer med personlig
assistans berdknas kostnaderna for insatsen minska med minst 1 mnkr per dr. Detta ir ett
granskningsomride som ir resurskrivande men som ocksa behéver prioriteras
kommande dr fOr att stivja att skattemedel anvinds felaktigt.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrins resursférdelningsmodell trider 1 kraft 1 oktober 2021 och budgeten

tordelas darfor fram till dess enligt en fast budgettilldelning per manad, det innebir att
resursférdelning efter utférda insatser har skett for oktober och november. Arbetet med
att sakerstilla antalet individer i verksamheten, samt stédbehovsmitningar, skedde in i
det sista. Det féranledde en mindre 4ndrad viktning av ersittningen per insats, for att
tillgodose behovet inom socialpsykiatrins verksamhet utifran tilldelad budget.
Kostnaden for skadegorelse har 6kat, och ej beaktat utestiende kundfordringar sa ligger
den posten med ett underskott pa 250 tkr. Overskottet pa 950 tkr bestar frimst av
programnimndens reserv, som ¢j behévt nyttjas.

Effekter av covid-19 for programnimndens egen verksambet

De ckonomiska nettoeffekterna av Covid-19 bedéms uppgi i resultatet till 26,3 mnkr i
form av minskade kép av vilfirdstjanster f6r omvardnad, daglig verksamhet och vérd-
och omsorgsboende och samtidigt ndgot ligre intdkter f6r vird- och omsorgsavgifter.

5.4 Driftsnamndernas ekonomiska resultat

I nedanstdende tabell redovisas drets resultat for programomrade social vilfird samt
féregiende drsresultat.

Namnd Awvikelse | Bokslut | Budget | Avvikelse [Covid effekt| Covid effekt
belopp i tkr 2020 2021 2021 2021 2021 klusi
Programnamnd social valfard 27312 2201681 2272798 71117 26 300 44 817
Funktionsstédsnamnd 5334| 143834 130716 -13118 -5 600 -7518
Socialnamnd -10883| 601453 583676 -17777 900 -18677
Hemvardsnamnd -54508| 346 060 308039 -38021 16 200 -54 221
Vardboendenamnd -17 128 37094 34029 -3 065 -5100 2035
Overféormyndarnamnd -258 18 843 17 658 -1185 0 -1185
Programomrade social valfard -50131[ 3348965 3346916 -2049| 32700 -34749|
Varav Intraprenader 7 600

Totalt exkl. Intraprenader 5551

Ingdende ackumulerat resultat Intraprender 23 000

lanspréktagande ack resultat 2021 -300]

Nya underskott 0

Nya 6verskott 7900

Utgdende ackumulerat resultat Intraprenader 2021 30 600

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat

Arets avvikelser exkl. Intraprenader 5551

Arets avvikelse Intraprenader (nya éver/underskott 2021) 7 600

Justerad avvikelse inkl. Intraprenadernas 6ver och underskott 2021 -2 049|
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Nedan foljer en redovisning av nimndernas arsberittelse

Funktionsstédsnimnd

Funktionsstédsnimnden redovisar en negativ avvikelse mot budget med — 13,1 mnkr
och exklusive covid-19 effekt — 7,5 mnkr. Avvikelsen utgdrs framfor allt av tre
verksamheter; Personlig assistans som gick in i aret med en kvarvarande obalans mellan
intdkter och kostnader sedan tidigare ar, Grupp och Servicebostad som under flera r
haft stora effektiviseringsuppdrag och 1 ar inte klarade att verkstilla samt Daglig
verksamhet som haft lagt deltagande till £6ljd av covid-19 och ddrmed fétt ligre intikter
fran Programnimnden. Under hésten hade dven barn och ungdomsverksamheten
redovisat ett underskott som 6kade till bokslutet, avvikelsen hirleds frimst till komplexa
drenden dir bemanningen pa obekvim tid tydligt beh&vts utdkas. Forvaltnings-
gemensamt redovisar ett 6verskott pa 3,5 mnkr, det beror primirt pa ett ej nyttjat
satsningsutrymme.

Viktigt att notera dr att verksamheterna i det dagliga arbetet paverkats genom att anpassa
verksamheten sa att den 4r sd smittsiker som mojligt samt att hela tiden vara aktiva och
uppmirksamma pa eventuella symptom pa sjukdom. Det har medfért begrinsade
moéjligheter att arbeta med lingsiktiga ekonomiska effektiviseringar samt genomféra
storre kompetensutvecklingssatsningar i form av salsutbildningar. Samtidigt har flera
positiva tendenser kring ekonomin och dess relaterade arbetssitt noterats inom
ansvarsomraden — framfor allt att arbetet med bemanningsekonomi har spridits och
utvecklats.

Socialndmnd

Socialnimnden visar pd en negativ avvikelse mot budget med -17,8 mnkr. Externa vard
och behandlingskostnaderna visar pa underskott med -32,7 mnkr, det har varit betydligt
fler individer i insats per dygn 4n budget, dessutom 4r 6kningen storst inom de dyraste
insatserna, institutionsvird och konsulentsddda familjehem. Eget utférande visar pa
overskott mot budget med 9,7 mnkr, Myndighet visar pa 6verskott mot budget med 5,7
mnkr, Férebygeande och familjecentraler visar pa 6verskott mot budget med 2,1 mnkr
och Overgripande och nimnd visar pa underskott mot budget med -4,5 mnkr.

Personer med extern insats per dygn budgeterades vara i genomsnitt totalt 367 personer
per dygn for att nd en budget i balans. I genomsnitt har 398 personer haft en extern
insats varje dygn. Det dr fler 4n under 2020 men férre dn under 2019. Antalet personer i
insats har 6kat med 1 genomsnitt 5 personer per dygn sedan delar 2. Barn — har i
genomsnitt haft sju fler 1 insats per dygn dn budgeterat, insatserna dr ocksa dyrare 4n
budget vilket ger ett underskott pa 21, 6 mnkr. Unga — har i genomsnitt haft nio fler i
insatser per dygn dn budgeterat och totalt har i genomsnitt 133 unga haft en insats varje
dygn under aret, vilket ger 9,9 mnkr i underskott. I“#xna — har 1 genomsnitt varit 18 fler
per dygn 4n budgeterat, det dr i genomsnitt tio fler per dygn 4n under 2020, vilket ger
underskott mot budget pa 9, 5 mnkr.

Det genomsnittliga antalet dagar pa SiS (Statens institutionsstyrelse) f6r alla aldrar och
malgrupper, har totalt 6kat med i genomsnitt 2 dagar jimfért med 2020. Antalet
individer med insats pa SiS har dock minskat med fem till 102 och totala kostnaden
uppgick till 44,7 mnkr.

Hemvardsnamnd

Hemvirdsnimnden visar pa en negativ avvikelse mot budget med -38,0 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -40,1 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intaktsfinansierade hemvérdsverksamheten redovisar
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sammantaget en negativ avvikelse mot budget pa -56,8 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv avvikelse mot budget pa 14,9 mnkr och de
6vergripande verksamheterna inklusive nimnd redovisar positiva avvikelser pa 3,9 mnkr.

I utfallet uppgar beriknad ekonomisk effekt av covid-19 till en positiv effekt pa 16,2
mnkr, vilket ger en negativ avvikelse mot budget exklusive covid-19 effekt pa — 54,2
mnkr. Orsaken till att ekonomisk effekt totalt blir positiv dr i huvudsak férindrade
arbetssitt, framfor allt inom dagverksamheten.

Arbetet som pagitt inom ramen fOr Strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2021 uppgick den beriknade positiva effekten till 9, 2 mnkr, vilket
innebdr att malet pa 30 mnkr inte uppnatts. Om effekten av ny ersittningsmodell riknas
in uppgar dock den positiva effekten till 23,8 mnkr under 2021. Slutmalet édr en
hemvardsverksamhet som ska bedrivas med ekonomi i balans frin och med 2022.
Orsaken till att effekterna av Strukturférindringsprogrammet inte natt malet dr i
huvudsak den stora paverkan av pandemin och stora utmaningar i att behélla och
rekrytera personal. Positivt dr att effekterna av de genomférda aktiviteterna inom
hemviarden LLOV varit hillbara 6ver tid, d4 resultatet fortsatt forbattrats under 2021.

Under 2021 har verksamheten bland annat fokuserat pd bemanningsekonomi,
schemaldgening och planering. Arbetet med heltid som norm pdgar pa
forvaltningsovergripande nivda och kommer att vara en viktig del 1 det fortsatta arbetet.

Viardboendenimnd

Virdboendendmnden visar pd en negativ avvikelse mot budget med -3,1 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och 8,4 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. I utfallet
ingir beriknad ekonomisk effekt av covid-19 till en negativ effekt pa -5,1 mnkr, vilket
ger en positiv avvikelse mot budget exklusive covid-19 effekter pa 2,1 mnkr.

Virdboendenidmnden har under 2021 arbetat med bemanningsplanering samt att se 6ver
vissa inkSpsslag 1 syfte att minska kostnaderna och samtidigt uppritthalla kvalitén. De
enheter som under dret riskerat underskott, exklusive covid-19 effekter, har arbetat aktivt
med atgirdsplaner for att reducera underskottet och na en budget i balans, men pa grund
av radande pandemin har detta arbete till viss del fatt sta tillbaka.

Beldggningsgraden under aret pa sirskilda boenden uppgar f6r permanenta platser till
97,1 procent och f6r korttidsplatser uppgar beliggningsgraden till 100,5 procent.

Den uttkade ersdttningen som fanns i beldggningsersittningen fran Programnimnden
har internt férdelats genom att ut6ka antal arsarbetare med 0,02 arsarbetare per plats 1
Virdboendenimndens interna ersittningsmodell vilket i budgetkalkylen motsvarar cirka
24 arsarbetare. Det innebir att dygnsersittningen for samtliga inriktningar héjts och
respektive enhet har fitt i uppdrag att nyttja dessa medel till att utéka bemanningen om
omviardnadspersonal.

Virdboendenimndens enheter har nyttjat den utdkade ersittningen pd olika sitt utifrdn
den egna enhetens behov och férutsittningar. Bland annat har medlen nyttjats till att
forstirka resurser pd BPSD-inriktning, utéka grundbemanningen i syfte att na bittre
arbetsmiljé och mdjliggdra fler planerade aktiviteter och minska upplevd ensamhet f6r
de boende, tillsdttning av extra resurser vid behov, utékad bemanning pé kvillspass samt
ut6kad nattbemanning. En enhet uppger att de nyttjat de extra medlen till att trygga upp
med en extra personal i syfte att minska fallrisken och att effekten av detta varit minskad
fallrisk och firre fall. P4 en enhet har resursférstirkning med specialistunderskdterska
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skett i syfte att ge handledning till omvirdnadspersonal kopplat till en lex Sara utredning
vilket bidragit till kulturférindring med kommunens virdegrund i fokus. Medlen har
dirutéver gjort det mojligt att fler personer gatt upp till heltid och en enhet har nyttjat
ersittningen till en resurs som arbetar med kok, tvitt och stdd vilket ger personalen 6kad
tid till att arbeta med grunduppdraget. Sammantaget har de uttkade resurserna bidragit
till bittre arbetsmiljé och hégre kvalitet £f6r de boende.

Overférmyndarnimnd

Overférmyndarnimnden visar en negativ avvikelse mot budget med 1,2 mnkr och
orsaker till avvikelsen dr 6kade personalkostnader pa kansliet och dels 6kade
nettoarvodeskostnader for stillféretridare. Under aret har det inte varit méjligt att halla
en hog takt i utvecklingsarbetet pa grund av den anstringda personal- och
arbetsmiljésituation som rétt. For att klara av grunduppdraget och for att halla en driglig
arbetsmilj6, har det under éret varit n6dvindigt med Gveranstillning och dvertidsarbete.

Intraprenadernas resultat

Tabellerna nedan visar intraprenadernas resultat 2021 inom vard- och omsorg och
socialpsykiatri.
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Utfall Ack resultat
beldggnings- efter justering
Berdknade [(Justerat Ack resultat exkl |ersdttning + 7% av covid-19 och
ekonomiska [resultat exkl |effekterav covid- |ersdttning budgeterad |med hansyn
Intraprenader Ack Bokfort |effekter effekter av 19innan kontroll |renovering beldggnings- |tagen till
Vardboendendmnden [resultat [resultat [covid-19 covid -19 7 %-regel Lo hjelmska [ersattning  |7%-regeln
Prel UB
2021/Prel IB
1B 2021 2021 2021 2021 UB 2021 2021 2021 2022
Demenscentrum 1574,7, 438,7| -222,1 660,8 22355 38762,1 27133 2235,5
Léwenhjelmska 24825, 184,9) -71,5 256,4| 27389 32242,1 2256,9 22569
Backagarden 1683,4 345,1 -58,1 403,2 2086,6 24181,9 1692,7 1692,7,
Angen 1836,1 -269,2 -132,2 -137,0 1699,1 36 066,6 25247 1699,1
Lindhultsgarden 1117,6) 56,4] -103,1 159,5 1277,1 16 371,2] 1146,0 1146,0)
Skebicksgarden 27005 26732 -75,9 27491 5449,6 40192,7 28135 2813,5]
Klosterbacken 2625,3 1913,9 -542,1 2456,1 5081,4 40 334,1] 2823,4 28234
Totalt 14020,1f 5343,1 -1205,0 6548,1 20 568,2 14 667,1
Ack resultat
efter justering
Beraknade (Justerat Ack resultat exkl covid-19 och
ekonomiska [resultat exkl |effekterav covid- 7% av med hansyn
Intraprenad Ack Bokfort |effekter effekter av 19 innan kontroll budget- tagen till
Hemvardsnimnden resultat [resultat [covid-19 covid -19 7 %-regel ig | anslag 7%-regeln
Prel UB
2021/Prel IB
1B 2021 2021 2021 2021 UB 2021 2021 2021 2022
Dagverksamhet demens 645,1 2059,7 -2059,7 0,0} 645,1 13171,8 922,0 645, 1]
Ack resultat
efter justering
Berdknade |Justerat Ack resultat exkl covid-19 och
ekonomiska |resultat exkl |effekter av covid- 7% av med hdnsyn
Intraprenad Ack Bokfort |effekter effekter av 19innan kontroll (Budgeterade [budget- tagen till
Funktionsstédsnamnd [resultat |resultat |covid-19 covid -19 7 %-regeln intdkter anslag 7%-regeln
Prel UB
2021/Prel 1B
1B 2021 2021 2021 2021 UB 2021 2021 2021 2022
Socialpsykiatri 8400,0) 200,0 0,0 0,0 8600,0 120700,0 8449,0 8449,0

Effekter av coronapademin

Covid-19 har fortsatt paverkat programomridets ekonomi, framfor allt forsta kvartalet
under dret. Regeringen har ersatt arbetsgivare f6r den del av sjuklénekostnader som
6verstiger det normala till och med 30 september 2021. Inkopspriserna for
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basalhygienutrustning och skyddsutrustning har varit héga och regeringen aviserade inte
ndgot ytterligare statsbidrag f6r merkostnad — personlig skyddsutrustning.

*) varav  **) varav ovrigt

belopp | miljoner kranor
Programndmnd 26,3 26,3 0
Funktionsstddsn&dmnd -5,6 -5,0 -0,6
Socialn&dGmnd 0,9 0 0.9
Hemvdardsndmnd 16,2 14,6 1,6
Vardboendendmnd -5,1 -2.2 -2,9

*) Effekter p& ekonomin av strukturell karaktdr tex volymférandringar — dkning eller minskning av
volymer), och eller féréindrad verksamhet

**) merkostnad éver normal nivé gdllande personalkostnader, skyddsutrustning, évriga
merkostnader samt statsbidrag sjukléner Gver normal niva.

5.5 Investeringar

Investeringar - inventarier

Namnd Bokslut Budget |Awvikelse
belopp i tkr 2021 2021

Programndamnd 0 500 500
Funktionsstodsnamnd 412 600 188
Socialnamnd 31 800 769
Hemvardsnamnd 3363 3430 67
Vardboendenamnd 1892 2 600 708
Overférymndarnamnd 0 70 70
Nettokostnad 5698 8000 2302

Budgeten f6r inventarier avser utbyte av befintliga inventarier under aret i verksamheten.

Myndighetskrav Bokslut Budget [Avvikelse
belopp i tkr 2021 2021

Programnamnd 122 3000 2878
Nettokostnad 122 3 000 2878

Budgeten avser inkp av inventarier £6r att uppritthalla myndighetskrav i verksamhetens
lokaler inom programomridet.

Nya vard- och omsorgsboende
och grupp och servicebostader Bokslut | Budget |Avvikelse

belopp i tkr 2021 2021

Vardboende 313 12 500 12187
Grupp och servicebostader 253 600 347
Nettokostnad 566 13100 12534

Utrustning, ink6p av 16sa inventarier och kallelselarm till nytt vard- och omsorgsboende
Kornellen och nya grupp och servicebostidder har blivit férsenat varfor begiran i
Kommunstyrelsen om budgetéverforing till 2022 blir aktuellt.
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6. Fem ar i sammandrag

Programnimnden social vilfird har sammanstillt de visentliga nyckeltalen i
verksamheten inom programomridet for att ge en bredare bild av uppféljningen. Det
som paverkar volymen pa efterfrigan av vilfirdstjdnster dr bl. a befolkningsutvecklingen,
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aldersstrukturen i kommunen, Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

(LSS), Socialtjanstlagen (SoL)).

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021
Befolkning
Orebro Kommun, totalt 150 192 153 317 155 696 156 381 156 888
Kvinnor 75 864 77 445 79 126 78 785 79 040
Min 74 427 76 241 77 992 77 596 77 848
Antal 65 —79 éar 20 316 20712 20991 21 248 21 467
Antal 80 - 84 ir 3090 3178 3363 3648 3889
Antal 85 - ar 3624 3553 3503 3507 3491
LSS
Antal unika personer med verkstilld LSS- 1397 1410 1 450 1 490 1511
insats den 1 oktober
Andel kvinnor 43 43 44 42 43
Andel min 57 57 56 58 57
Antal platser Bostad med sirskild service 479
LSS, i egen regi i i i i
Antal placeringar Bostad med sirskild 5
service LSS, kop av privata utforare i i i i
Belaggnlngsgrad, Bostad med sirskild 97,7 98,6 99,9 i 99,9
service LSS
Ej verkstillda beslut, Bostad med sirskild
service LSS, kvartal 4 18 26 38 >0 40
Andel kvinnor 50 35 37 - -
Andel min 50 65 63 - -
Vird och omsorg
Anta} unika personer med utférd 1969 1938 2050 5051 1938
omvardnad
Antal personer med omfattande
omvardnad, “’Ytterfall” 106 103 122 ) )
Antal permanenta platser, Sirskilt boende 1142 1170 1210 1205 1212
Antal korttidsplatser 118 118 133 142 143
Beldggningsgrad, Sirskilt boende, totalt 98,1 98,1 97,4 96,3 96,8
Ej verkstillda beslut, Sirskild boende 45 22 52 22 65
Andel kvinnor 67 73 71 - 66
Andel min 33 27 29 - 34
Bilagor

Bilaga 1 Arsberittelse 2021 — Funktionsstédsnimnd
Bilaga 2 Arsberittelse 2021 — Socialnimnd

Bilaga 3 Arsberittelse 2021 — Hemvirdsnimnd
Bilaga 4 Arsberittelse 2021 - Vardboendenimnd
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Bilaga 5 Arsberittelse 2021 - Overférmyndarnimnd
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