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1. Forslag till beslut.

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -47,7 mnkr
(exklusive intraprenadens avvikelse, -48,0 mnkr). Den prognostiserade ekonomiska
effekten av covid-19 uppskattas till totalt -5,7 mnkr och beror i huvudsak pé kostnader
tor skyddsutrustning och basal hygienutrustning samt overtidskostnader kopplat till en
anstringd bemanningssituation. Kostnadsutvecklingen paverkas givetvis dven av den
héga inflationen. Prognosen exklusive uppskattad effekt av covid-19 uppgar dirmed till
-42,0 mnkr. Fran och med april 2022 har omvardnadspersonal som arbetar natt, enligt
kollektivavtal, ett férkortat arbetstidsmatt med tvé timmar per vecka. Den ekonomiska
effekten av detta berdknas till cirka 1,4 mnkr under 2022 och nimnden har inte fitt
utdkat anslag for att ticka denna kostnad.

Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till Hemvardsnimnden
1. Hemvirdsnimnden faststiller Delarsrapport med prognos 2 fér 2022.

2. Nimnden ger férvaltningen i uppdrag att fortsatt prioritera de effektiviserings-
atgirder inom hemvarden som forutses ge mest ekonomisk effekt bade pa kort
och lang sikt, under forutsittning att det inte medf6r negativa konsekvenser f6r
brukarna. Alla medarbetare i férvaltningen ska fortsatt jobba mot de ekonomiska
milen och engageras 1 de kostnadssinkande aktiviteterna pd enheterna. Malet dr
en ekonomi i balans under 2022.

3. Delarsrapporten 6verlimnas till Programnimnd social vilfdrd fér vidare
hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens prognos

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pa -47,7 mnkr
(exklusive intraprenadens avvikelse, -48,0 mnkr). Den prognostiserade ekonomiska
effekten av covid-19 uppskattas till totalt -5,7 mnkr och beror i huvudsak pi kostnader
t6r skyddsutrustning och basal hygienutrustning samt dvertidskostnader kopplat till en
anstringd bemanningssituation. Kostnadsutvecklingen paverkas givetvis dven av den
héga inflationen. Prognosen exklusive uppskattad effekt av covid-19 uppgar dirmed till
-42,0 mnkr. Fran och med april 2022 har omvirdnadspersonal som arbetar natt, enligt
kollektivavtal, ett forkortat arbetstidsmitt med tvd timmar per vecka. Den ekonomiska
effekten av detta berdknas till cirka 1,4 mnkr under 2022 och nimnden har inte fitt
utdkat anslag for att ticka denna kostnad.

Arbetet med att effektivisera hemvirdsverksamheten har paverkats av det rddande liget
med pandemin under 2020-2021 och under bérjan av 2022 har det varit stor
bemanningsproblematik, till stor del kopplat till hég korttidsjukfrinvaro men dven
kopplat till svarigheter att rekrytera. I jimférelse med 2021 dr prognosen for
hemvirden ett forbittrat resultat med 11,1 mnkr (exklusive uppskattad effekt av covid-
19 och kostnader kopplat till nytt nattarbetstidsmatt). Flera av hemvardsenheterna har
hittat hdllbara arbetssitt som leder till en utveckling mot en mer balanserad
verksamhet. Utvecklingen har pdgatt under senaste dren och allt fler enheter tar efter
liknande arbetssitt. Det haller p4 att byggas en kultur inom hemvérdsverksamheten
som bygger pi prestigeloshet och hjdlpsamhet 6ver enhetsgrinserna vilket gor att goda
arbetssitt sprider sig och ger helhetseffekter f6r hemvérden.

Aven om det nu gitt 6ver tv ar sedan pandemin kom till Sverige sa pagar den
fortfarande med en varierad smittspridning. Verksamheterna har en fortsatt beredskap
och flexibilitet f6r att hantera smittspridningens variation och méta férinderliga behov.
Vird- och omsorgstrvaltningen arbetar pa ett systematiskt sitt, bide med att
torebygga smittspridning i verksamheterna och med att minska de negativa
konsekvenserna som pandemin medfort £6r var malgrupp. Till f6ljd av pandemin har
vissa utvecklingsarbeten i varierande grad fitt anpassats utifran det lige som
verksamheten befunnit sig i. Den samlade beddmningen ir att verksamheterna lyckats
hitta 16sningar som moter krav pa bade kvalitet och sidkerhet.

Trots tuffa omstindigheter utifrin Covid-19 och inte minst utifrdn det anstringda
bemanningsliget under érets forsta hilft, férvintas goda resultat. Férvaltningens
utvecklingsarbeten har under 4ret tagit ny fart och inriktats pa omstéllningen till Néra
vird dir rehabiliterande arbetssitt dr en del. Utvecklingsarbete pagar dven inom ramen
for heltid som norm och f6r att frimja ett hallbart arbetsliv. Fortlopande arbete pagar
for att stirka samverkan inom férvaltningen, mellan férvaltningar, regionen och civila
samhillet. Det 4r i dagsldget inte méjligt att siga hur linge pandemin kommer att paga
och hur den i slutdindan kommer att paverka verksamheterna inom
Hemvirdsnimnden, bade ekonomiskt och verksamhetsmissigt.
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2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Efter en ling tids omstilld verksamhet har dagverksamheterna pabdtijat arbete med att
atergd till ordinarie gruppverksamhet och mitning av nyttjandegraden har aterupptagits.
Nirvaron i grupperna har varierat stort da gisterna ska vara hemma vid minsta
forkylningssymptom. Liget med risk f6r smitta har under varen inneburit att antalet
deltagare i varje grupp behovt hallas nere. Hos en del gister har det d4ven funnits tvekan
att borja pa dagverksamheten péd grund av smittrisk varpa vissa har 6nskat avvakta dnnu
en tid. En dteruppbyggnad av dagverksamheten dr fortsatt prioriterad. Arbetet forstirks
med bemanningsresurser och en tydlig prioritering av teamets arbete i de individuella
processerna i platssamordningen pé respektive dagverksamhet. Uppféljning av
ateruppbyggnaden sker regelbundet.

Under sommaren har Frivillig- och hilsofrimjande enheten dterigen haft méjlighet att
arbeta med sommarvistelser f6r seniorer. Sammantaget erbjéds 325 bokningsbara
platser £6r guidade turer, spinnande utflykter och vistelser med 6vernattning i
naturskén miljé. Vistelserna arrangerades for att ge seniorer, som annars ir ensamma,
mojligheten att fa delta i olika aktiviteter och fa en social samvaro. Riktade utskick
genomfordes f6r att nd den malgrupp som behdver insatsen bast. Sommarvistelserna
har varit sd gott som fullbokade med reservation f6r ndgra sena avhopp. En
utvirdering kommer att ske till hésten.

Det interna samarbetet har forbittrats och utvecklats genom dialogtriffar och
kontinuerliga uppfoljningar av platsldget. Samverkan mellan verksamhetsomraden och
myndighetsverksamheten har blivit en naturlig del av det vardagliga arbetet.

Fortsatt utveckling av sjilvstyrande grupper pagar inom hemvardsenheterna.
Arbetssittet bygger pa att medarbetarna ges méjlighet att paverka och planera det
dagliga arbetet hos kunderna med malet att fa ett 6kat medarbetarinflytande, forbéttrad
kontinuitet, minskad korttidssjukfrinvaro samt forbittrad arbetsmiljé.

Vid arsskiftet 6vergick nattorganisationen till hemvédrden organisatoriskt. Detta innebiér
Okad moijlighet till en forbittrad samverkan mellan dag- och nattpersonal utifrin den
enskilde individens behov av vard och omsorg under dygnets alla timmar.

En redan god samverkan med regionen har forbittrats ytterligare, inte minst utifran
arbete med framtagande av riktlinjer kring Covid-19 samt vaccinationsarbetet. Vird-
och omsorgsférvaltningen har tagit stort ansvar for att vaccinera idldre personer i
Orebro kommun. Totalt har Vird och omsorg administrerat cirka 19 000
vaccinationsdoser. Denna stora insats har, genom ett gott samarbete med Tekniska
forvaltningen och stort engagemang hos férvaltningens medatrbetare, bidragit till att
tirre blivit allvarligt sjuka.

Under arets forsta hilft har stora insatser genomférts kopplat till bemanningsplanering
och kompetensutveckling. Foérvaltningen kan se att det blivit allt svarare att rekrytera
nya medarbetare inom olika yrkeskategorier, detta giller frimst sjukskoterskor,
enhetschefer och omvardnadspersonal. Detta dr en stor utmaning och kriver fortsatt
strategiskt arbete. Verksamheterna arbetar aktivt med heltid som norm och ménga
medarbetare har erbjudits att utdka sin sysselsittningsgrad till heltid. Detta bidrar till att
andelen timavlénade minskar och att ordinarie personal fir méjlighet att arbeta heltid.
Forutom forbittrad arbetsmiljé férvintas detta d4ven bidra till 6kad kontinuitet, 6kad
kvalitet samt firre medarbetare med deltidsanstillning. Detta dr ett utvecklingsomride
som kriver fortsatt arbete inte minst utifrin den ekonomiska aspekten da det innefattar
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mycket bemanningsarbete, f6rindrad bemanningsplanering och effektivare nyttjande av
resurserna.

Under varen genomfordes ett flertal utbildningar f6r férvaltningens nuvarande och
framtida medarbetare med syfte att héja kompetensen och sikerstilla framtida
kompetensférsérjning. Inom ramen fér Aldreomsorgslyftet pagar YH-utbildningarna
for specialistunderskoterskor inom omridena psykisk hilsa, demens, och palliativ vard.
Tva personer gir utbildningen pa distans inom omradet valfirdsteknik. Vid varje
kursavslut kommer ett antal specialistunderskotersketjinster att inrdttas fram till dess
att Vard- och omsorgsforvaltningen har totalt 120 inrittade tjdnster. Genom
Aldreomsorgslyftet fir medarbetare som redan har en underskéterskeutbildning
moéjlighet till kompetensutveckling f6r att uppna Socialstyrelsens kompetensmal f6r
underskoterskor samt Socialstyrelsens allminna rad om grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar i vard och omsorg om édldre (SOFS 2011:12).

Vird- och omsorgstrvaltningen har behov av specialistutbildade sjukskéterskor inom
framfor allt vard av dldre och distriktsjukskdterska, men dven inom psykiatri och barn.
Flera sjukskéterskor fran hemsjukvarden och vard- och omsorgsboende studerar pd
specialistsjukskoterskeutbildningarna under aret. Studierna sker med bibehillen 16n dér
nagra studerar pa halvtid och ndgra pa heltid. De som studerar pa heltid beriknas vara
klara hésten 2022.

En strukturerad och lingsiktig sprakstddjande insats pdgar i samverkan med FUFA f6r
att h6ja sprakkompetensen hos medarbetare med identifierade behov. Samtlig fast
anstilld personal som bedéms behdva utveckla sin sprakliga formaga erbjuds
utbildning med malsittning att nd gymnasieniva i svenska, som ocksa ér ett krav i den
kommande skyddade yrkestiteln f6r underskoterskor. Utbildningen bygger pa en
individuell bedémning av spriknivan av lirare i svenska som andrasprik. Satsningen
omfattar dven medarbetare i utbildning inom Aldreomsorgslyftet. Utbildningen startar i
september 2022.

Under sommaren har tva kvalitetsutvecklare med inriktning hilso- och sjukvard
anstillts med syfte att stidrka hilso- och sjukvirdsprocessen. Ett av deras uppdrag
kommer att vara samordnande mellan verksamheter och konsulter nir det giller
6versynen av kommunens hilso- och sjukvird.

2.3 Forvantad vtveckling

Det dr i dagsldget svart gora en samlad analys kring konsekvenser som pandemin f6r
med sig, i synnerhet langsiktiga, utifrin verksamhets-, individ-, medarbetar-, och
ekonomiskt perspektiv. Inom en kortare tidsram kan konstateras att det finns behov av
att atervinna stabilitet inom vissa omraden som till exempel bristen pa sociala kontakter
och aktiviteter for deltagare/kunder, kunskapsskulden till f6ljd av instéllda utbildningar
och 6kade verksamhetskostnader. Arbete behover anpassas och riktade dtgirder
behoéver genomféras f6r att kompensera f6r uppkomna konsekvenser, pd savil kort
som lang sikt. Férebyggande och hilsofrimjande insatser behdver prioriteras utifrin ett
folkhilsoperspektiv for att bidra till en 6kad fysisk och psykisk hilsa hos dldre personer
som dr en sirskilt utsatt malgrupp.

Under pandemin har blickarna vints mot dldreomsorgen och det som lyfts dr bland
annat bristen pé likarmedverkan, vikten av samverkan mellan primirvarden och den
kommunala hilso- och sjukvarden, vikten av ett nira ledarskap samt behov av att héja
kompetensen hos medarbetarna. Ar 2024 kommer titeln underskoterska bli en skyddad



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2022 HEMVARDSNAMNDEN

yrkestitel. Det dr nimndens storsta yrkesgrupp och det kommer att krdvas insatser
kopplat till kompetensutveckling f6r att medarbetare ska kunna na denna
kunskapsniva.

Verksamheterna har tagit ett kliv framat i digitaliseringen och arbetssitten har till viss
del forindrats i och med detta. Som exempel anvinds onlinehandling som en digital
16sning hos kunder som pa frivillig basis 6nskar handla online. Det 4r av stor vikt att
arbetet med digitalisering och vilfardsteknik fortsitter. Vilfardsteknik kan anvindas
som en trygghetsskapande édtgird f6r de boende samt f6rbittra arbetsmiljon £6r
medarbetare. Genom att anvinda digitala funktioner som komplement i vird- och
omsorgsarbetet, kan en god och nira vard uppritthallas trots att delar av arbetet sker
pa distans, detta bidrar till god kvalitet och minskar risk for eventuell smittspridning,
Nimnden behéver fortsitta arbeta med digitala och vilfirdstekniska 16sningar som
méjliggor sjilvstindighet f6r individer och effektivisering i verksamheten, vilket stéller
héga krav pa den digitala kompetensen hos vara medarbetare.

Arbetet med Nira vard tillsammans med regionen kommer att paverka
Hemvirdsnimndens verksamhet i stor utstrickning. Syftet ér att astadkomma en mer
tillginglig och nirmare vard som tillsammans med nya arbetssitt kan innebdra att
resurserna inom halsa, vard och omsorg anvinds bittre och dirmed ricker till fler.
Kirnan 1 Néra vard dr ett personcentrerat arbetssitt som utgar fran individens behov
och férutsittningar. Det innebir att se och involvera invanarna samt att anpassa
insatserna efter vad som dr viktigt for just den invdnaren. Den medicinska strategen
som anstilldes hésten 2021 hojer den medicinska kompetensen inom den kommunala
halso- och sjukvirden. Funktionen har ett nira samarbete med MAS/MAR och med
regionen. Vidare kommer den medicinska strategen att arbeta med processer inom
Nira vird och vara processansvarig fér den linsévergripande utredningen av
mellanvérdsformer.

Det finns behov av att fortsitta utveckla den interna samverkan inom och mellan
torvaltningar sd som Myndighetsavdelningen. Den nya nimnd och
forvaltningsorganisationen forvintas bidra till den utvecklingen. Fran och med
arsskiftet 2022/2023 kommer Virdboendenimnden och Hemvardsnimnden att
upphora och ersitts av Vard- och omsorgsnimnden.

Hemvirdsnimnden 4r inne i en strategisk utvecklingsperiod som kommer att prigla
arbetssitt och metoder under en ling tid framover. Ett par stora utvecklingsarbeten
pégar parallellt, exempelvis omstillningen till Néra vird och kompetenssatsningar via
Aldreomsorgslyftet som innefattar spraksatsningar samt vidareutbildningar till
specialistunderskoterskor. Dirutver pagir en linsvergripande utlysning av fyra
doktorandtjinster som kommer kunna utveckla var verksamhet. Sammantaget kommer
dessa utvecklingsarbeten bidra till kompetensutveckling, méjlighet till karridrutveckling
och 6kad kvalitet 1 verksamheten.

Som ndmnts finns skil att tro att pandemin fir konsekvenser f6r den psykiska hilsan.
Social gemenskap och stéd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i
vardagen dr faktorer som frimjar livskvaliteten bland dldre och férebygger fysisk och
psykisk ohilsa. Det finns indikationer pa att det finns ett uppdimt vardbehov avseende
béde psykisk och fysisk hilsa och att det kommer att kriva resurser och insatser
framover. Inom omridet psykisk hilsa har SKR (Sveriges kommuner och Regioner)
och staten tecknat en 6verenskommelse fér aren 2021-2022. Overenskommelsen
stodjer ett fortsatt utvecklingsarbete utifrin de lokala och regionala handlingsplaner
som tagits fram tidigare dr.
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Till £6]jd av pandemin utrycker medarbetarna en trétthet som behéver hanteras
kontinuerligt. Behov av dterhimtning kan variera och dirfér behover méjlighet till
aterhimtning utformas pa olika sitt. Detta tillsammans med de utvecklingsarbeten som
pégar kriver ytterligare arbete f6r att se till medarbetarnas hilsa och arbetsmiljé. Di
vard och omsorg har en stor utmaning géllande att behalla och rekrytera medarbetare
ir det av stor vikt att se till befintliga medatrbetares vilmaende.

Kompetensférsoérjning och kompetensutveckling dr férvaltningens stdrsta utmaningar
framover. Dirfor dr det i nuldget extra viktigt att arbeta systematiskt och langsiktigt
med kompetensférsorining. Att styra och utveckla medarbetares kompetens 1 linje med
verksamhetsmal savil som att behalla och rekrytera medarbetare med ritt kompetens ar
ett prioriterat arbete f6r att kunna erbjuda en god och siker vird och omsorg. Arbetet
innefattar bdde omvardnadspersonal, hilso- och sjukvardspersonal och chefer.
Forvaltningen har en relativ hég personalomsittning bland chefer, och ledarskapet ir
en viktig faktor for stabilitet 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Flera aktiviteter fortgir
tor att attrahera och behélla chefer med fokus pa god arbetsmilj6.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Mdalomréaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser
Kompetensutvecklingsaktiviteter for arbete
med Nira vird.

Arbete pagar for att ta fram rutin f6r
hemvardsverksamheten 1 syfte att trygga
hemgéngen fran sjukhus och korttidsvard.
Antalet frivilliga har 6kat.

Antalet mottagare av frivilliginsatser har okat.
Samverkan mellan hemvard och férebyggande
verksamheter har vidareutvecklats.

Atergang till ordinarie gruppverksamhet inom
dagverksamheter pdgar.

Sommarvistelser f6r seniorer.

Enheterna tar fortlopande emot
underskoterskestudenter £6r studiefrlagd
praktik.

Okat antal socionomstudenter tas emot for

studieférlagd praktik.

Fortsatt goda resultat inom hemvarden kring
upplevd trygghet och bemétande.

Atgirder har vidtagits for en 6kad samverkan
mellan olika yrkeskategorier, enhets- och
verksamhetsomraden samt Gver dygnets alla
timmar.
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Forbattringsomréden
Implementeringsarbete av Nira vird behéver
fortsitta.

Fortsatt arbete behdvs fOr att hitta
fungerande arbetsformer for att minska risk
for inldgening.

Underskéterskestudenter har blivit
timvikarier pa vissa enheter, men inte i
6nskad utstrickning,

Fortsatt arbete med personalkontinuitet inom
hemvarden.

Antalet onlinehandlande kunder behéver
fortsitta 6ka — pd frivillig basis.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2022 HEMVARDSNAMNDEN

Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljider fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Reviderad kundenkit anvinds vid
dagverksamheter.

Hog kvalitet och maluppfyllelse vid Angens
minnesmottagning.

Utokat teamsamarbete kring bl.a.
riskbedémningar, nutrition och
larmanalysarbete — fokus pa férebyggande
insatser.

Okad samverkan mellan
hemvdrdsverksamheten, férebyggande
verksamhet och myndighetsavdelningen.

Flera hemvardsenheter har bytt ut fossildrivna
bilar mot elbilar och elcyklar, vilket bidrar till
ett hallbart resande.

Utvirdering och utveckling av
matsvinnsmitningsmetoden.

Andel heltidsanstilld omvardnadspersonal har
6kat inom hemviérden.

Samutnyttjande av lokaler sker ddr det dr
mojligt.

Kompetensfoérsorjningsprocessen kartliges

O

Forbattringsomrdden

Fler medarbetare inom hemvérdens
verksamheter dr 1 behov av MHFA-
utbildning,.

Samverkan mellan HSE och externa foretag
inom grupp- och servicebostad och personlig
assistans behover utokas.

Arbeta f6r en utdkad mojlighet till fler
laddstolpar 61 elbilat.

Kvalitetssikra statistik f6r inkop av
ekologiska livsmedel.

Minska omsittning pa enhetschefer
Bemanningsplanering och 6kad samverkan
mellan enheter vad giller personalresurser.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullmdktiges mal

Hemvirdsndimnden har ansvar fOr att inom sitt verksamhetsomrade

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk kvalitetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete f6r att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges maél, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sidkrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmaiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifran
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor milet inte bedoms som relevant for nimnden.

Nimndernas uppfoljning ir fokuserad pa avvikelserapportering, vilket 4r i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldimnas fOr att ge utrymme f6r att belysa orsaker till avvikelser fran uppstillda mal.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden

o  Kompetensutvecklingsaktiviteter f6r arbete ¢ Implementeringsarbete av Nira vard behover
med Nira vird. fortsitta.

e Arbete pagir for att ta fram rutin for e Fortsatt arbete beh6vs for att hitta fungerande
hemvirdsverksamheten i syfte att trygga arbetsformer for att minska risk for
hemgingen frin sjukhus och korttidsvard. inldggning.

e Antalet frivilliga har 6kat.
e Antalet mottagare av frivilliginsatser har 6kat.

e Samverkan mellan hemvird och férebyggande
verksamheter har vidareutvecklats.

e Aterging till ordinarie gruppverksamhet inom
dagverksamheter pagar.
e Sommarvistelser for seniorer.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 1 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2020 2021 2022 2022
Hemvard
Brukoﬂrbedomnmg hemtjanst dldreomsorg — 539 3 57% Minska
besvaras av ensamhet
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg — --3 "
hansyn till &sikter och 6nskemal 92% 88% Oka
Forebyggande
Antal deltagare pd traffpunkt 19 207 2 15836 13 4015 Behilla
Antal mottagare av frivilliginsatser K 293 K199 K194 Oka
M 83 M 52 M 82
376 251 2765
Antal friviliga K 253 K 244 K 227 Oka
M 96 M 68 M 64
349 312 2915
Antal frivilliginsatser 8036 8636 5857 5 Oka
Andel néjda med inflytande ! ! -4 Oka

Kommentarer till indikatorernas prognos

Brukarundersdkningen visar en 6kad upplevelse av ensamhet. Hemvérdsverksamheten har
uppmirksammat risken f6r denna 6kning, som delvis beror pa pandemin, och har utifran detta haft ett
Okat fokus pa att hitta fler samarbetsomriden med volontirverksamheter och olika sociala aktiviteter
som erbjuds inom Forebyggande verksamhet.

Positiv utveckling kan ses vad giller antalet deltagare pa triffpunkt, antalet mottagare av frivilliginsatser,
antalet frivilliga samt antalet frivilliginsatser.

! Den sedvanliga enkitundersokningen har inte kunnat genomféras under aret da dagverksamheterna inte

har haft ordinarie verksamhet.

2 Giller 1 jan-15 mars 2020 da triffpunkterna varit stingda for gruppverksamhet frain och med 16 mars.

Insatser har istillet skett pa individniva.

3 Brukarbed6mning har inte genomférts under 2021.

4 Enkdtundersokning pagar under 2022 och resultatet redovisas i drsredovisningen.
5 Giller 1 januari t.o.m. 31 juli 2022.
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4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira forutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Frivillig- och hilsofrimjande enheten inom Foérebyggande verksamheter dr organiserade i
tre geografiska team. Seniorpuls, enhetens sociala investeringsprojekt, stir som modell
fér omradesutvecklingen med geografiska team. Inom varje omrade finns titort,
landsbygd och partnerskapsomradena. Syftet dr att underlitta och effektivisera det
uppsOkande uppdraget och intensifiera samverkan med civila och lokala resurser savil
som med hemvird, vird- och omsorgsboende samt vardcentraler. Genom indelningarna
och teamen ges malgruppen en 6kad nirhet och kontinuitet vilket ocksé gar i linje med
utvecklingen av ett rehabiliterande arbetssitt och Nira vird. Milsittningen dr att i hdgre
grad nd ut till medborgare med stdrst behov, exempelvis sociockonomiskt svaga,
ofrivilligt ensamma, seniorer som har eller riskerar psykisk ohilsa eller dr fysiskt inaktiva.
Arbete pagar for att dven knyta 6vriga verksamheter till omradesutvecklingen, det finns
en plan med planerade aktiviteter f6r detta under hosten.

Samverkan mellan Férebyggande verksamheter och Hemviérden har vidareutvecklats.
Samarbeten av olika slag pagir dir en forvintad effekt dr en mer sammanhiéllen vird och
omsorg f6r invénarna i linje med Nira vird. Processledarna f6r Nira vérd ér involverade
som st6d i detta arbete.

Genom strategisk och anpassad marknadsforing efterstrivar Férebyggande verksamhet
att finga upp och vicka intresse hos de som bist behéver férebyggande insatser och
hilsofrimjande aktiviteter. Information i form av programblad och vykort har tagits fram
och ytterligare information kommer att tas fram under hdsten i samverkan med
Hemviérden fr att 6ka kunskapen och méjliggdra nyttjande av resurser.

Intér 2022 gjordes aterigen en ansbkan om statsbidrag f6r fem tjdnster som Personligt
ombud. Enheten erholl statsbidrag f6r fortsatt ytterligare en tjdnst dd problematiken f6r
flera av klienterna under pandemin blivit mer komplex och omfattande samt ocksa f6r
att bittre kunna méta upp sOkanden som stir i k6. Problematiken kvarstar och fortsatt
tinns ko, varpd en prioriteringsordning for kohanteringen har tagits fram.

Efter en lang tids omstilld verksamhet inom dagverksamheterna har arbete med att
aterga till ordinarie gruppverksamhet paborjats och mitning av nyttjandegrad har
aterupptagits. Den sammantagna nyttjandegraden f6r samtliga inriktningar uppgar till 60
procent under arets forsta hilft. Variation finns mellan verksamhetsinriktningarna med
som ldgst 47 procent inom demensinriktning och som hogst 74 procent inom den sociala
inriktningen. Liget med risk f6r smitta har under varen inneburit att antalet deltagare i
varje grupp behévt hdllas nere da det dr svart att hélla avstind utifrin malgruppernas
problematik, gruppernas storlek och lokalernas utformning. Nérvaron i grupperna har
varierat stort dd gisterna ska vara hemma vid minsta férkylningssymptom. Det har dven
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funnits en tvekan hos en del gister och anhériga att starta upp dagverksamheten pa
grund av smittrisk varpa vissa har énskat att avvakta dnnu en tid. En annan
péaverkansfaktor 4r att det finns ett ackumulerat behov f6r mdnga inskrivna gister att
komma vidare i vardkedjan och bland nya inkomna drenden ir det ett stort bortfall pa
grund av akuta sjukdomar eller att demenssjukdomen fortskridit med stort vardbehov
som leder till behov av korttidsplats eller vard- och omsorgsboende redan i samband
med inskrivningen pa dagverksamhet.

En ateruppbyggnad av dagverksamheten ar fortsatt prioriterat och for att klara av det
forstirks arbetet med bemanningsresurser och en tydlig prioritering av teamets arbete i
de individuella processerna i platssamordningen pa respektive dagverksamhet.
Kontinuerlig uppf6ljning av ateruppbyggnaden sker vid teamtriffar och vid

arbetsplats /verksamhetstriffar.

Nimndens atagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att ta fram en plan for inforande
av Nira vird som utgor ramen f0r breddutveckling av individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt.

Nira vard ir en nationell omstillning i hela vilfirden som innebdr att flytta bade vard,
hilsa, omsorg och stéd nirmare invanarna. Linets kommuner och regionens hilso- och
sjukvard har antagit en gemensam malbild och nu pagar arbetet att sitta en firdplan med
fokus pa tillgidnglighet, kontinuitet, samordning och proaktivitet. Firdplanen berdknas bli
firdig runt kommande drsskifte. Férvaltningens arbete med Niéra vird kommer att utgé
ifran denna fardplan och en lokal styrgrupp startades upp i maj 2022.

Inom férvaltningen har arbete med Nira vard hittills haft stort fokus pa olika
kompetensutvecklingsaktiviteter och informationsinsatser. Exempel pd genomférda
aktiviteter ar:
- Information till nimnder och flera enheter inom hemviérden samt férebyggande
verksamhet
- Medverkan i dldreomsorgslyftets utbildningar och workshops angiende
personcentrerad vard
- Workshops med vissa enheter inom hemvirden och férebyggande verksamhet
- Utbildningstillfillen om Nara vard f6r legitimerad personal

Ett annat omrade ddr médnga aktiviteter pagar dr samverkan, bade internt och externt,
exempelvis 1 form av medverkan i nitverk och vardkedjegruppen. Ett underlag f6r
genomlysning av kommunens hilso- och sjukvird dr skapat i syfte att utveckla och
forbattra f6r invanarna. Arbete kring detta fortsitter 1 host 1 samverkan med Region
Orebro lin. Det pagir dven ett utvecklingsarbete kring utskrivningsprocessen samt en
test i Hemsjukvérd vister dir invanare kan kontakta kommunens primirvard via 1177.

Arbetet med att implementera IBIC och samordna det med omstillningsarbetet Nira
vard fortskrider. Det sker bland annat genom dterkommande samverkansméten. Under
viren har en handlingsplan f6r rehabiliterande arbetssitt inom Néra vird tagits fram,
beslutats och implementering pdbdrjats. Temat £6r handlingsplanen dr tvirprofessionellt
samarbete, med malet att skapa hallbara strukturer och former f6r nira samarbeten
utifrin invinarens behov.

Arbetet med IBIC avslutades i projektform i slutet av juni 2022 och limnades 6ver till
verksamhetschefer och socialt ansvarig samordnare f6r fortsatt utveckling. Slutrapport
kommer att limnas f6r godkdnnande till férvaltningschef tillika projektigare. 1
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slutrapporten beskrivs vad som limnas 6ver att forvalta och utveckla samt
ansvarsfordelning.

Implementeringen av IBIC har kommit olika langt pd enheterna och de flesta befinner
sig inom fas tre av fyra enligt Socialstyrelsens implementeringsprocess. Fas tre innebir att
man bérjat anvinda modellen, har stort behov av handledning, systematisk uppféljning
f6r motivering och kontinuerlig férbittring. Nagra fi enheter befinner sig i fas tvd, det
vill sdga inte pdbotjat férdndringsarbetet eller inte fullfdljt alla steg i
férindringsprocessen detta bland annat till £6ljd av hég rérlighet bland chefer och
bemanningsproblematik. Under viren har arbete pagatt med att férenkla sokordtridet,
minska antalet underkategorier enligt ICF inom livsomradena f6r att underlitta
forstaelsen och dokumentationen f6r medarbetare. Projektledare har tillsammans med
DRIVA-handledare genomfért ytterligare utbildningstillfillen om hur man skriver en
genomférandeplan.

Det pagir ett férvaltningsévergripande arbete £6r att trygga hemgangen frn sjukhuset
eller korttidsplats. Hosten 2021 bildades en arbetsgrupp med uppdrag att sikra kvaliteten
i processen for en trygg hemgang. Konstellationen i denna arbetsgrupp har férindrats
och bestar numera av verksamhetschefer och utsedda processledare inom Nira vard f6r
fi en 6kad motivation och verkstillighet av det férindrade arbetssitt. En struktur £6r
fortsatt arbete under hésten samt 2023 kring omradet dr framtagen. Arbete pigir med en
skriftlig rutin, riktad till hemvéirdsenheten, som beskriver hemtagning av individer fran
sjukhuset utifrin ett rehabiliterande arbetssitt och omstillningen till Nara vard.
Implementering av rutinen kommer att ske under hésten 2022.

Samverkansmo6ten med regionen och myndighetsavdelningen sker pé flera nivéer och har
bidragit till samsyn 1 hemtagningsarbetet och dven bidragit till att alla verksamheter, det
vill siga hemvard, hemsjukvird och vard- och omsorgsboenden skruvar pa sina interna
processer for att ta hem individer fran sjukhus pa ett tryggt sitt. Inom hemsjukvarden
(HSV) och hilso- och sjukvirdsenheten (HSE) sker dagliga avstimningar i team dér
inneliggande patienter f6ljs upp i Lifecare fOr att planera och férbereda hemgang,
Enheterna har metodhandledare 1 VISAM som har i uppdrag att stédja kollegor i
VISAM-modellen och pa det sittet sikra processen kring in- och utskrivning,

Fortsatt arbete sker dven med att hitta fungerande arbetsformer for att minska risk f6r
inldggning samt forbittra kommunikationen mellan inrittning, hemsjukvarden,
myndighetsavdelningen och hemvirden. Ett parallellt pagiende arbete, som forvintas
minska risk f6r inldggning, dr den teambaserade samverkan som pdgar kring bland annat
riskbedémningar, nutrition, munhilsa samt larmanalyser. Till hésten planerar dven
Frivillig och hilsofrdmjande enheten i samverkan med folkhilsostrateg, insatser kring
fallprevention och balanstrining, vilket ocksé férvintas bidra till en minskad risk f6r

inldggning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktérer

For att ndimnden i framtiden ska kunna klara av sitt grunduppdrag sa beh6vs

en fortsatt samverkan med det civila samhillet samt stindig utveckling av de olika
samverkansformerna. Med utgangspunkt fran framfor allt f6rebyggande verksamheter
sker fortsatt en virdefull och omfattande samverkan med olika
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féreningar, organisationer, enskilda volontirer med flera riktat till férvaltningens
malgrupper. En samverkan som medf6r en mangfald och kommer manga medborgare
och hela férvaltningen till del.

Samverkan med civila samhillet har under pandemin varit mycket betydelsefull. En
samverkan som till viss del fitt nya former och arbetssitt i gemensamt syfte att férebygga
konsekvenser av den oftivilliga ensamhet som uppkommit f6r manga ildre. Samverkan
har skett med savil redan etablerade som med nya samarbetspartners. Pandemildget har
dock inneburit att flera civila aktorer har fatt anpassa eller pausa sin verksamhet utifrin
myndigheternas rekommendationer och lokala rad.

Med littade restriktioner har arbetet under varen 2022 handlat mycket om en
ateruppbyggnad av den samverkan som fran delar av civila samhillets sida varit vilande
under pandemin och di dven med enskilda volontirer varav flera har varit i riskgrupp
genom framfor allt alder. Fortsatt rekrytering av nya volontirer och andra civila aktérer
sker kontinuerligt f6r att underldtta matchning utifrin behov och 6nskemal fran seniorer,
ett exempel dr den kontakt som nu dr etablerad och planerad med universitetet, Idrott
och hilsa.

Antalet enskilda volontirer som har varit aktiva dr till och med juli 291 personer.
Tillsammans har de utfért 5857 insatser till 276 mottagare, vilket dr en 6kning med cirka
2000 insatser i jimforelse med samma period féregiende dr. Okad méjlighet finns nu
ocksa fOr att 1 storre utstrickning dteruppta volontirinsatser vid vird- och
omsorgsboende.

Under sommaren har verksamheterna erbjudits en rad olika evenemang, bland annat i
form av olika kulturaktiviteter. Méjligheten att efter pandemin kunna éppna upp f6r
sadana aktiviteter har inneburit stor glidje for seniorerna. Onskemal om stéd frin
volontirer har 6kat, bade i hemvirden och pa vird- och omsorgsboende vilket visar att
engagemang och behov finns.

Planering pagar inom Forebyggande verksamhet f6r fortsatt utveckling av
samverkansformer, sdvil internt som externt. Under hosten 2022 kommer samverkan
med civila samhallet konkretiseras och intensifieras. Ett uppstartsméte gillande ett Skat
och mer nira samarbete mellan seniorlotsar och dagverksamhet dr inbokat. Mélet dr en
tydlig och strukturerad samverkan med fokus p4 individ och Nira vérd.

I samverkan med Orebro féreningsrad pagar ett utvecklingsarbete kring
volontirrekrytering med syfte att utveckla samverkan mellan offentlig sektor och civila
samhillet genom en gemensam plattform f6r rekrytering, f6rmedling och matchning av
volontirer.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt for alla

Inom flera verksamheter finns kulturombud/aktivitetsombud som ingar i ett natverk
tillsammans med handlaggaren f6r “Kultur f6r seniorer”, vilka ocksd anordnar
aktiviteter. Nir restriktioner nu littat gjorde kulturhandlidggare tillsammans med vard-
och omsorgsboende en turnéplan f6r musikunderhallning under sommaren.

Kontakter ir etablerade med foretradare for Kulturkvarteret, i syfte att samarbeta kring
kulturutbud riktat till seniorer. Gemensamt har identifierats stora méjligheter till framtida
samverkan och samarbete. Inom ramen f6r Kulturkvarteret samarbetar
kulturhandliggare och frivilligsamordnare med Konsthallen om en konstskaparverkstad
for seniorer tillsammans konsthallens handledare och volontirer.

Malsdttning och forvintad effekt av tillginglighet till kultur- och fritidslivet dr att na de
positiva samband som forskningen visar mellan kultur- och fritidsaktiviteter och
forbittrad hilsa, livskvalitet och 6verlevnad. Genom arrangemangen har ocksd méjlighet
getts till att vara i ett socialt ssmmanhang utifran gillande restriktioner, vilket bedéms ha
stor vikt efter en ling period med mer eller mindre isolering.

I syfte att tillgingligg6ra mojligheter till kultur, natur och utevistelser 1
dagverksamheterna planeras flexibla aktiviteter bade individuellt och i grupp. Deltagarna
erbjuds alltid utevistelse och under varen har ett flertal utflykter genomférts. Till hésten
kommer arbetsgruppen med aktivitetsombud att dterigen startas upp i syfte att utveckla
och genomfdra aktiviteter, savil enhetsvis som i samarbete mellan enheterna.

Under sommaren har Frivillig och hilsofrimjande enheten arbetat med sommarvistelser
tor seniorer. Enheten gjorde en plan f6r 14 sommarvistelser varav 6 med Svernattning
och 8 dagsturer. Sammantaget erbjods 325 bokningsbara platser. For att na den
malgrupp som behéver insatsen bést har enheten skickat riktade utskick med erbjudande
om sommarvistelse till de som tidigare ansokt om sommarvistelse samt till de kontakter
dir Seniorlotsar har identifierat personer med behov. Sommarvistelserna har varit sd gott
som fullbokade med reservation f6r nigra sena avhopp. En utvirdering kommer att ske
nir alla resor har genomforts.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

e Stodet till civila samhillet ska stirkas. Kommunens verksamheter ska
tillsammans med det civila samhillet och andra aktérer hitta nya former f6r
samverkan i arbetet f6r 6kad gemenskap och inkludering,.

o Detta gbrs genom att utveckla samarbetet pa bland annat triffpunkter,
dagverksamheter, seniorlotsar, kulturaktiviteter mm.

e  Orebro kommun ska stédja och tillvarata det civila samhillet och dess aktérer i
deras integrationsfrimjande arbete fOr att stidrka spriak och sociala kontakter
savil som fysisk och psykisk hilsa.

o Arbeta tillsammans med bland annat partnerskapsomraden och sociala
investeringar.

e Skapa forutsittningar f6r sprakutbildning inom kommunala verksamheter f6r
anstilld personal samt f6r att mojligedra anstillning inom vilfardsverksamheter.
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o Arbeta med sprakombud i verksamheterna.

e  Kulturkvarteret har etablerats som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande. Ett sirskilt fokus ska vara att
locka fler barn, ungdomar och nya grupper.

o Anordna aktiviteter fér ndmndens malgrupp i samverkan med
torbygeande verksamhet och Kulturkvarteret.

e Den kommunala servicen pi landsbygden ska 6ka.

O Gora det mojligt £6r personer att bo kvar i hemmet med stéd av
hemvard oavsett vart i kommunen personen bor.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Enheterna tar fortldpande emot e Underskoterskestudenter har blivit timvikarier
underskoterskestudenter for studieforlagd pa vissa enheter, men inte i 6nskad
praktik. utstrackning.

e Okat antal socionomstudenter tas emot for
studieférlagd praktik.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inrikiningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Hemviérdsenheterna och dagverksamheterna har hittills under dret bidragit till detta
mélomride genom att fortldpande ta emot studenter som gor sin studieférlagda praktik
till underskéterskor. Plan finns £6r hur introduktion och arbete ska ske och detta {6ljs
sedan upp av utsedd handledare. Dessa studenter har pa vissa enheter blivit timvikarier
men inte i 6nskad utstrickning.

Hemvirdsverksamheten tar aven, tillsammans med vird- och
omsorgsboendeverksamheten, emot totalt fyra socionomstudenter f6r deras
verksamhetsférlagda utbildning under héstterminen 2022, Tidigare har endast tva
studenter per termin tagits emot till férvaltningen. Detta bidrar till 6kade méjligheter att
marknadsfora dldreomsorgen som verksamhet och framtida arbetsplats for
nyutexaminerade socionomer som da kan vara aktuella f6r chefstjinster inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns néringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en véxande befolkning

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfoér arbetsmarknaden

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.
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Inriktning som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e  Dor att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla ber6rda parter
(verksamheter, nimnder och bolag) samverka med varandra for individens bésta.

O Gors genom nira vard, individens behov i centrum och
rehabiliterande arbetssitt och ett 6kat samarbete mellan
verksamhetsomridena samt civila samhallet.



)
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Fortsatt goda resultat inom hemvirden kring ~ ®  Fortsatt arbete med personalkontinuitet inom
upplevd trygehet och bemétande. hemvarden

o Atgirder har vidtagits for en ¢kad samverkan
mellan olika yrkeskategorier, enhets- och
verksamhetsomraden samt 6ver dygnets alla
timmar.

e Reviderad kundenkit anvinds vid
dagverksamheter.

e Hog kvalitet och maluppfyllelse vid Angens
minnesmottagning

e Utokat teamsamarbete kring bl.a.
riskbedémningar, nutrition och
larmanalysarbete — fokus pa férebyggande
insatser.

e  Okad samverkan mellan
hemvirdsverksamheten, férebyggande
verksamhet och myndighetsavdelningen.

Prognos for indikatorer

e Antalet onlinehandlande kunder behéver
fortsitta Oka — pa frivillig basis.

e Tler medarbetare inom hemvardens
verksamheter dr 1 behov av MHFA-
utbildning.

e Samverkan mellan HSE och externa foretag
inom grupp- och servicebostad och personlig
assistans behéver utdkas.

Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfall Utfall Utfall Malvarde

2020 2021 2022 2022

Hemvard

Brukarbeddmning hemtjdnst &ldreomsorg - 89% -1 88% Oka

frygghet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg — 53% -1 57% Minska

besvaras av ensamhet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - 21% -1 88% Oka

helhetssyn, andel néjda

Personalkontinuitet — hemvérd 17.4 17.6 18,44 <12

Brukarbed®mning hemtjénst dldreomsorg - 98% -1 97% 98 %

bemd&tande

Foérebyggande

Andel néjda med bemdtande -2 --2 -3 97 %

Brukarbeddmning - trygghet, andel (%) --2 --2 -3 Oka

Kommentarer till indikatorernas prognos

Fortsatt goda resultat kan ses inom hemviérden kring upplevd trygghet och bemétande.

IBrukarbedémning har inte genomférts under 2021.

?Den sedvanliga enkitundersSkningen har inte kunnat genomféras under dret da dagverksamheterna inte har

haft ordinarie verksamhet.

3 Enkdtunders6kning pagar under 2022 och resultatet redovisas i drsredovisningen.

4 Avser mitning i juli 2022
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4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hég och bemanningen
ska oka. Antalet olika personer som besoker varje omsorgstagare inom
hemvarden ska minska

Fokus pa kvalitetsfragor, resultat och effekter dr stindigt nirvarande inom Férebyggande
verksamheter och ett systematiskt kvalitetsarbete sker. Uppféljningar och utvirderingar
sker 16pande av givna insatser for att identifiera forbittringsatgarder.
Utvirderingsmetoderna dr mangfacetterade. Den méingiriga kundenkiten till deltagare
vid dagverksamheter har genomgitt viss revidering. Enkdtundersdkningen pagar under
aret och resultatet kommer att redovisas i drsberittelsen. En kundenkit anpassad till
personer med kognitiv nedsittning samt en anhérigenkit dr framtagen och har bérjat
anvindas under 2022.

Dagverksamheterna planerar att under aret fortsitta bygga upp ett mer gemensamt
kvalitetsarbete med strukturerade uppféljningar och egenkoll, gemensamma
utvecklingsgrupper samt att fortsétta revideringen av riktlinje och rutiner f6r
dagverksamheten. Prioriterat 4r rutiner foér samverkan och informationséverforing samt
revidering av rutinen for likemedelshantering pa dagverksamheten.

Angens minnesmottagning har nu funnits i éver 10 ar i gemensam drift med regionen.
Arbete med att utveckla sammanstillning, uppfdljning och analys av statistik har fortsatt.
Under 2022 har kvartalssammanstillningar utvecklats utifrin de nationellt framtagna
indikatorerna som ska foljas genom SveDem (Svenska registret f6r kognitiva
sjukdomar/demenssjukdomar). Till detta finns ocksa identifierade virden som it
kvalitetsfaktorer och som kan f6ljas i statistik. Sammanstillning av resultatet frin
kvalitetsregistret SveDem visar pd mycket hdg kvalitet och god méaluppfyllelse utifran de
nationellt framtagna kvalitetsindikatorerna vid kognitiv utredning (minnesutredning).
Utifran de goda resultaten kan ses att Minnesmottagningen genomfér grunduppdraget
med god kvalitet, men det 4r ocksa viktigt att fortsitta strukturera och prioritera
gemensamt i utvecklingsarbetet.

Vid Angens minnesmottagning limnades 4ven en patient- och anhérigenkit ut under en
period i maj-juni. Resultatet visar som tidigare stor trygghet och néjdhet fran bade
patienter och anhériga. En utvirdering av Angens minnesmottagning kommer att startas
under hosten 2022. Resultat ska innehalla férslag 61 fortsatt utveckling av
minnesmottagningens uppdrag.

Nimndens atagande:

o Genomfora forindtingar av arbetssitt for att forbéattra kontinuiteten inom
hemvirden.

Arbetet med kontinuiteten 4r fortsatt prioriterat. De flesta hemvirdsenheter arbetar med
att forbittra kontinuiteten genom att dela upp sin enhet i mindre kontaktomraden som
stodjer firre antal kunder. Inom dessa kontaktomraden finns en strivan efter att endast
samma arbetslag arbetar, vilket 6kar bide kvaliteten och kontinuiteten i den vird och
omsorg som utfors. Det pagir ocksd arbete med att planera vikarierna inom specifika
kontaktomraden 1 syfte att forbittra kontinuiteten. Hemvirdsenheterna fortsitter erbjuda
medarbetarna heltidsanstillning vilket bidrar till en minskad andel timavlénade som i sin
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tur bidrar till battre férutsittningar for en 6kad personalkontinuitet. Kontinuerligt arbete
sker med att verksamhetsanpassa scheman, dé det dr ett av de viktigaste verktygen i
arbetet med en 6kad kontinuitet. En annan viktig del 4r en god daglig planering, hir
behovs teamets tvirprofessionella erfarenhet och kunskap for att tillsammans se 6ver
planeringen. Hemvérdsverksamhetens hogsta prioritet dr att planera resurser utifran
kontaktmannaskap sé att kontaktpersonen i stérsta méjliga man kan besdka de kunder
den ansvarar f6r. Enheterna arbetar dven aktivt med att minska kortidssjukfranvaron,
vilket innebdr ett minskat behov av timvikarier som i sin tur leder till en forbéttrad
personalkontinuitet da arbetslaget blir bestidende i sin grund.

Personalkontinuiteten paverkas av manga olika faktorer, till exempel sjukfranvaro,
omfattningen av kundens behov, kompetens pa enheten med mera. Dirfor dr detta ett
utvecklingsarbete som behéver fortgd och kontinuerligt anpassas efter givna
térutsittningar.

Den 1 juli 2022 tridde en ny lag i kraft gillande fast omsorgskontakt, lagen gar i linje
med det pagiende utvecklingsarbetet kring kontaktmannaskapet inom
hemvirdsverksamheten. Alla kunder inom hemvarden har en utsedd kontaktperson och
verksamhetssystemet Treserva borjar torberedas for att registrering av den fasta
omsorgskontakten ska kunna ske direkt i systemet. I september kommer hemvérden
tillsammans med socialt ansvarig samordnare starta ett utvecklingsarbete kring
kontaktmannaskapet genom att konkretisera och beskriva uppdraget med utgingspunkt
fran den nya lagen om fast omsorgskontakt.

Arbetet med att forbittra teamsamarbetet mellan olika yrkeskategorier och verksamheter
fortsatter. Under varen har samtliga enhetschefer inom hemvarden och hilso- och
sjukvardsorganisationen samlats f6r gemensam dialog om teamsamarbete och pa vilket
sitt det kan utvecklas. Exempel pa omraden dir det pagir ett utdkat teamsamarbete dr
arbetet kring riskbedémningar, nutrition, munhilsa, 6kat anvindande av Gateraizer
(mobil lyftstol) samt larmanalysarbete. Gemensamt f6r dessa omraden dr ett 6kat fokus
pé forebygeande insatser. Teamsamarbetet kommer fortsitta under hsten med fokus pa
att forbittra det foérebygeande arbetet kring trycksér och fall.

Samtliga hemvardsenheter har teamtriffar ddr omvardnadspersonal, enhetschef,
driftplanerare, arbetsterapeut och sjukskoterska pa ett strukturerat sitt arbetar med
kvalitetsfragor f6r den enskilde. Enskilda kunddrenden lyfts pa dessa triffar for att med
hjilp av tvirprofessionell kompetens kunna hitta 16sningar som bidrar med att skapa
trygghet och vilbefinnande f6r den enskilde.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

Arbete med inférande av IBIC, rehabiliterande arbetssitt och omstillningen till Nira
vird har lett till ett 6kat samarbete internt och med Myndighetsverksamheten,
Forvaltningen f6r sociala insatser samt externa utférare.

Ett stort antal dldre med hemvird tar redan idag del av aktiviteter vid traffpunkter eller
har rehabiliteringsinsatser vid nigon av dagverksamheternas inriktningar. Den interna
samverkan har 6kat och behover ytterligare utvecklas for att ta tillvara alla méjligheter ur
savil ett individperspektiv som ett effektivitets- och samhallsperspektiv. Under 2022 har
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kommunikation och arbete fortsatt mellan hemvérden, hemsjukvirden och férebyggande
verksamheter for en 6kad samverkan gillande individdrenden. Positiva effekter kommer
kunna ses genom Okad samverkan.

Demensteamet och samordnande utbildningsplanering f6r omradet demens finns sedan
2021 med placering inom Forebyggande verksamhet. Utifran teamets
specialistkompetenser har de under éret varit delaktiga i flera utvecklingsarbeten och
nitverk. I samarbete med Referensgrupp Demens har teamet varit delaktiga i att
fardigstilla arbetet med en reviderad riktlinje £f6r vard och omsorg vid demenssjukdom.
En rutin har ocksd tagits fram for att f6rebygga, behandla och f6lja upp BPSD
(beteendemiissiga och psykiska symptom vid demens). Metodstéd £6r dokumentation vid
BPSD bedémning dr ocksa framtaget. Rutin vid omhindertagande vid snabb férsimring
av patienter med BPSD-problematik har tagits fram i samverkan med regionen samt som
stdd en checklista vid behov av ldkarstdd. Sammantaget finns nu stéd 1 arbetssitt vid
BPSD samlat och littillgingligt 1 den forvaltningsgemensamma handboken. Detta skapar
bittre forutsittningar for att personer med demenssjukdom far en strukturerad
personcentrerad vard och omsorg utifrin sina funktionsnedsittningar. Tillsammans med
Angens minnesmottagning har Demensteamet ocksa tagit fram rutiner fér 6verslussning
till stddkontakt frin Demensteamet efter diagnos, da det inte initialt 4r aktuellt med
andra kommunala insatser. Under véiren har demensteamet ett genomfort insatser pa
Berggarden fOr att stotta upp verksamheten i komplicerade drenden.

Ett utvecklingsarbete som bygger pé ett teambaserat arbetssitt dr under uppstart mellan
hemvirdens verksamheter och Demensteamet med syfte att samverka utifran
uppmirksammade behov hos enskilda individer kring demens och kognitiv svikt.
Genom samarbetet sprids information om Demensteamet till hemvardsenheterna.
Demensteamet deltar vid behov pd hemvardsenheternas teamtriffar dir det ges
moéjlighet till informationsutbyte med utbildade specialistunderskéterskor med inriktning
demens och kunskapsspridning.

Vid arsskiftet 6vergick nattorganisationen till hemvarden organisatoriskt, vilket har
inneburit fler méjligheter till f6rbéttrad samverkan mellan dag- och nattpersonal.
Skriftliga rutiner har tagits fram for att sikra god samverkan utifrin den enskilde
individens behov av vird och omsorg under dygnets alla timmar.

Det pagir dven flertal olika samarbeten mellan hemvérdens enheter och Férebyggande
verksamheter. Enhetschefer frin Férebygeande verksamheter triffar Hemvardens
enhetschefer via ledningsgruppstriffar och har gemensam dialog och utbyter
information. Detta bygger bra grund for fortsatta samarbeten Gver grinserna som ar
fordelaktiga f6r den enskilde individen.

Kontinuerliga avstimningstriffar mellan verksamhetschefer fran hemvarden och
enhetschefer frin Myndighetsavdelningens bistaindshandliggning pdbérjades under varen
2022. Detta innebidr en 6kad méjlighet att arbeta mer proaktivt med processfléden som
behéver fungera 6ver granser. Brister kan upptickas och édtgirdas i tidigare skeden for att
undvika organisatoriska glapp. Under viren 2022 bjéds dven samtliga
hemvirdsenhetschefer in till de Dialogtriffar som anordnas av Eget Val och som ir
avsedda for alla utférare av omvérdnads- och serviceinsatser. Deltagare vid dessa tréiffar
frin Orebro kommun som utférare har tidigare endast varit verksamhetschefer.
Effekterna av denna férindring har varit ett férbittrat och tydligare informationstléde
samt 6kad mojlighet att stilla frigor och ha gemensam dialog gillande olika
forutsittningar for utférare av omvardnads- och serviceinsatser.
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Under varen startades ett arbete inom HSE f6r att initiera kontinuerliga
samverkansmoten med samtliga virdcentraler. Arbete pdgar dven med att fa till
kontinuerliga rondtider med verksamheterna. Inom Hemsjukvarden finns redan
etablerade samverkansméten pé vilka sjukskéterska och arbetsterapeut deltar. Arbete
pagar med att forbittra samverkan med psykiatrin samt med att f6rbittra kontaktvigar
till Allminpsykiatrin och Unga vuxna. Oversyn sker av rutin fér SIP (samordnad
individuell planering) for att sikerstilla att det sker samordnad individuell planering nir
en ny person, dér det finns kontakter med flera vardgivare, flyttar till ett boende.

HSE ser behov av att starta samverkan med de externa féretagen inom grupp- och
servicebostad och personlig assistans, men det finns utmaningar dd personerna ofta byter
utforare och detta férsvarar f6r HSE att fa fram vilket féretag som kontakt behéver tas
med.

Orebro kommun, liksom 6vriga kommuner i Sverige, har ett sirskilt ansvar for att
uppfylla nationella minoriteters rittigheter. Mot bakgrund av identifierat behov av vard
och omsorg hos medborgare som talar minoritetsspraket romani har ett arbete inom
hemvirden paborjats f6r att se Gver mdjligheterna att gynna dessa medborgare. Det finns
utsedda hemvirdsenheter dir utvecklingsarbete kring frigan kommer pabdtjas 1 host.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt férebyggande arbete

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att ta fram en plan for inforande
av Nira vird som utgor ramen f0r breddutveckling av individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt.

Se milomride 4.1

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som méter mdnniskor i behov av stod

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att genomfora insatser fOr att
minska upplevelsen av ensambhet.

Brukarundersékningen visar en 6kad upplevelse av ensamhet bland individer som har
beviljade omsorgs- eller serviceinsatser inom hemvarden. Arets resultat visar att 57
procent besviras av ensambhet, 1 jimforelse med 53 procent dr 2020. Pandemin kan vara
en bidragande orsak till de 6kade nivderna av upplevd ensamhet.
Hemviérdsverksamheten har uppmirksammat risken f6r denna 6kning och har utifran
detta under viren haft ett 6kat fokus pa att hitta fler samarbetsomraden med
volontirverksamheter och olika sociala aktiviteter som erbjuds inom Férebyggande
verksamhet. Konkret har detta bidragit till ett 6kat kontaktknytande mellan
enhetscheferna inom bade hemvirden och de f6rebyggande verksamheterna.
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Inom forebyggande verksamhet har olika insatser genomférts £6r att minska den
upplevda ensamheten. Bland annat har triffpunkter haft samtalsgrupper dir syftet 4r att
kunna ge en minskad upplevd ensamhet genom att méjliggbra social gemenskap och
kunna dela sina erfarenheter med andra. Detta kan ocksa bidra till minskad oro/angest
samt motverka psykisk ohilsa. P4 triffpunkter har ocksa utveckling skett i samverkan
med Partnerskapet och civila aktrer. Seniornet har fortsatt och har varit en uppskattad
insats.

Flera av verksamheterna inom Forebyggande omradet arbetar med hilsofrdmjande,
térebyggande och rehabiliterande insatser och dven stéd f6r anhoriga. Under véren 2022
har arbete fortsatt med att stédja och méta olika behov och konsekvenser av
begrinsningar som varit under pandemin. Insatserna som har genomférts av enheterna
har bidragit till att sa lingt som m&jligt motverka ensamhet och otrygghet samt att
uppritthdlla aktivitet i olika former vilket paverkar den psykiska hilsan positivt.

Medel har sékts £6r seniorlots som skulle arbeta riktat mot upplevd ensamhet men
enheten beviljades inte medel f6r detta. Seniortriffar kommer istillet pa prov anordnas i
mindre skala till hsten. Seniorlotsarna har identifierat seniorer som upplever ensamhet
bland s6kande som anmilt intresse till Sommarvistelser, bade 1 4r och tidigare dr. For
dessa planeras dtertriff i september f6r att informera om kommande aktiviteter och
sondera intresset av seniortriffar enligt planerat koncept.

Anhérigecentrum erbjuder flexibel stddverksamhet till anhériga i form av
anhorigaktiviteter genom prova-pa verksamhet, friskvird samt gemenskaps- och
anhorigtraffar. Samverkan runt anhoriggrupper, forelisningar samt olika
friskvardsaktiviteter sker med regionen, studieférbund, féreningar och organisationer i
civilsambhillet i syfte att forbittra anhorigas psykiska maende och minska upplevelsen av
ensamhet. Anhérigcentrum erbjuder dven stédsamtal, en mycket av uppskattad insats av
anho6riga da mdnga upplever att den egna situationen blir mer hanterbar nir det ges
méjlighet att prata den. Over 600 stédsamtal har erbjudits pA Anhérigecentrum, via
telefon, promenad eller annan plats.

Inom dagverksamheterna har samtliga medarbetare genomfért MI-utbildning under
varen 2022. Utbildningen bidrar till en 6kad kunskapsniva och firdigheter i motiverande
samtal vilket 4r en viktig kompetens i arbetet att mota psykisk ohilsa. Utbildningen har
utifran radande pandemi genomférts digitalt. Dagverksamheterna anvinder ocksé en ny
hilsoenkit 1 syfte att f6lja upp vilbefinnande och psykisk hilsa samt upplevelse av
ensamhet. Underlaget ligger sedan till grund f6r samtal och kan ocksa visa pa behov av
ytterligare stodinsatser. Ingen redovisning kommer att ske pa 6vergripande niva for aret
dé dagverksamheterna till stor del under rdidande omstindigheter haft férindrat
arbetssitt. En vilfardsteknikgrupp planeras att starta till hosten 2022. Arbetsgruppen
kommer att arbeta fram en tydlig plan f6r arbetet med anvindandet av vilfirdsteknik
och dess fortsatta utveckling. I detta ingdr omvirldsbevakning samt samverkan internt.
Anvindning av vilfirdsteknik gors dven redan i sévil grupp som individuellt f6r
deltagare i dagverksamheterna.

Det pagar ett strukturerat férvaltningsévergripande arbete for att kunna erbjuda utckat
stod for torbittrad psykisk hilsa. Férvaltningen har som mélséittning och vision att
implementera totalt 120 specialistunderskdtersketjdnster (inom inriktningarna psykisk
hilsa, demens och palliativ vard) férdelade bland alla verksamhetsomraden ar 2025.
Dessa kommer sedan fa tydliga uppdrag, till exempel att sprida kunskap och héja
kompetensen hos kollegor genom coaching. Implementering av
specialistunderskotersketjinster pagar och flertalet underskSterskor dr inom péagiende
utbildning.
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Samtliga medarbetare inom Forebyggande verksamhet har deltagit i bide MI och
MHFA-utbildningen. Idag finns en specialistunderskéterska i verksamheterna, en tydlig
plan kommer att byggas upp med hjilp av specialistunderskbterskans kompetens f6r hur
arbetet med psykisk hilsa ska planeras och f6ljas upp. Samtliga medarbetare inom
Forebyggande verksamhet har dven genomfért HBTQI-utbildning. Inom hemvérden har
utbildningen MHFA inte kunnat erbjudas i samma omfattning som behovet varpd denna
kompetenshéjande insats kommer fortsitta erbjudas under hésten. Under dret pagar
utbildning f6r medarbetare inom Hilso- och sjukvardsenheten i suicidprevention, detta
genom det digitala verktyget Ebas Suicid.

Samverkan mellan férebyggande verksamheter och hemvarden har vidareutvecklats och
bidragit till ett 6kat kontaktknytande mellan enhetscheferna. Vidare pigar arbete med att
forenkla kontaktvigar och dialog mellan enhetscheferna. Arbetsrutiner kring forbittrad
samverkan, med utgangspunkt frin kontaktmannaskap och den enskilde individens
behov, uppdateras och férvintas bidra till att motverka ensambhet.

Flertalet hemvérdsenheter samverkar med civila samhillet och volontirer f6r att skapa
trygghet, social stimulans och méjlighet till meningsfulla aktiviteter. Kontinuerlig dialog
och utveckling av de olika samverkansformerna behéver dock ske f6r att méta befintliga
och framtida kunders 6nskemal.

Arbete fortsitter inom hemvirdsverksamheten for att 6ka anvindningen av
vilfardsteknik. Hela programomrade Social vilfird star nu infér en storre upphandling
dir dven mobila trygghetslarm och nattillsyn blir méjligt att implementera i
hemvirdsverksamheterna. P4 flera hemvardsenheter pdgar dven aktiviteter fOr att 6ka
medarbetarnas kompetens och anvindning av befintligt teknikstdd.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen ménniska ska begrdnsas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljder

Att skapa kunskap om digitala méjligheter och ddrmed en 6kad sjilvstindighet, kan gbra
sd att ett mervirde ges till malgrupperna. I samverkan med IT-guiderna har Frivillig och

hilsofrimjande enheten under varen fortsatt erbjudit handledning och supportmdéten till
seniorer gillande digitala verktyg. IT-guiderna har dven utbildat aktivitetssamordnare f6r
att stédja 1 den digitala utvecklingen.

I slutet av maj 2022 avslutades ett fyraarigt avtal med I'T-guide Sweden. Under édren har
det skett en f6rskjutning vad giller seniorernas efterfrigan som Overgatt fran
datorer/lasplattor till smartphones som det ar storst efterfrigan kring idag. Det visar att
anpassat stod behover erbjudas dven fortsittningsvis inte minst pa grund av snabba
férindringar och uppdateringar av digitala verktyg. Erfarenheterna av samarbetet med I'T
guide via Enter Sweden har pavisat vikten av att stindigt férnya och anpassa stédet till
seniorernas efterfragan. Anpassat stéd dr en framgangsrik vig att inspirera och
uppmuntra seniorer till att anvinda digitala verktyg. Ett positivt och mycket uppskattat
exempel kan nimnas ndr I'T guiderna stillde om sin verksamhet fran IT cafét till
telefonsupport for att bemota seniorernas 6kade behov av kunskap att kunna genomféra
ink6p via nitet under pandemin.

Aktivitetssamordnare pd Triffpunkt Haga har en specialistutbildning YH som
Samordnare for vilfirdsteknik. Hon ingdr dven 1 ett nationellt nitverk for att
omvirldsbevaka vad som hinder i andra kommuner. Under viren hade Triffpunkt Haga
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IT cafér varje vecka dir seniorerna var vilkomna att fa stod med egna digitala enheter
eller prova pa Triffpunktens utbud som till exempel robotdammsugare, lanedator, Ipad
med mera. Verksamheten har fatt i uppdrag att utveckla ett ”showroom” (visningsrum)
med vardagsteknik sd att seniorer kan komma dit och inspireras och lira sig mer om
utbudet som finns i samhillet. Enheten har en kontinuerlig samverkan med
férvaltningens utvecklingsledare inom omrédet vilfirdsteknik.

For att frimja ett sjdlvstidndigt liv £6r dldre personer behéver hemvardens arbetssitt
térdndras frin ett hjilpande arbetssitt till ett mer stodjande arbetssitt. Detta innebir ett
mer rehabiliterande arbetssitt dir omvirdnadspersonal stéttar den enskilde till att sjilv
kunna utféra vardagliga sysslor. Detta kan i sin tur bidra till en 6kad aktivitets- och
funktionsférmaga, 6kad livskvalitet och 6kad delaktighet f6r de édldre. Mot bakgrund av
detta fortsitter hemvardsverksamheten arbetet med onlinehandling hos kunder som pa
trivillig basis 6nskar handla online genom att inféra stédet pa bred front inom
hemvarden. Antalet kunder som handlar online 6kar successivt med cirka 40 kunder per
ar, i dagsldget anvinder cirka 100 kunder sig av onlinehandling. Aktiv spridning av
information sker till alla hemvéirdens medarbetare om digitala aktiviteter som bland annat
sker inom Forebyggande verksamhet i syfte 6ka anvindande av vilfdrdsteknik bland
medborgare och pé sd vis minska det digitala utanforskapet.

Hemvardsverksamheten kommer tillsammans med Forebyggande verksamhet under
hésten delta vid Orebros Stadsbibliotekets arrangemang “Digital i dag” i
Kulturkvarterets lokaler. Ddr kommer ytterligare marknadsféring av onlinehandling ges
till medborgarna. Under hésten kommer dessutom uppféljning att ske kring
anvindningen av de Ipads som finns ute pa samtliga hemvardsenheterna och som ér
avsedda for sociala aktiviteter samt att ge stod for att minska det digitala utanférskapet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt fill bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska. Miljoer dar barn och unga vistas
ska vara fria fran narkotika

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har tillsammans med civilsamhéillets aktdrer en nollvision
mot hemloshet

Personligt ombud arbetar f6r att motverka och férebygga hemloshet bland annat genom
ett uppstartat samarbete med Stadsmissionen. Ledningsgruppen f6r personligt ombud
har tagit fram en prioriteringsordning dir personer som riskerar vrikning ingir.
Personligt ombud arbetar dven med medborgare som dr hemldsa dven om de inte ingar i
prioriteringsgruppen. Av nya klienter har sex personer registrerats som hemlésa i
statistiken. Tre personer har kortsiktigt boende och dir pigar arbete med mélet om ett
stadigvarande boende. Under aret har insatser genomforts som har inneburit att vrikning
har kunnat avstyras. Samarbete med andra aktorer, savil offentliga som civila aktorer,
pégér for att méta upp problematiken och verka f6r den 0-vision som finns f6r hemlésa.
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Ett samverkansdokument som beskriver arbetet med Porten finns upprittat vilket ocksa
gar hand 1 hand med Orebro kommuns strategi mot heml6shet i Orebro.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Arbetet f6r att motverka och bryta minniskors oftivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra akt6rer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder f6r minniskor att motas.

o Genomfora insatser for att motverka ensamhet.

e Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier f6r 6kad psykisk hilsa hos grupper med sirskilt stor utsatthet av
psykisk ohilsa.

o Utveckla samarbetet med civila samhillet och kompetensutveckla
medarbetarna inom MHFA och minskliga rittigheter.

e Stodet till civilsamhillets aktGrer som jobbar mot vald 1 nira relation ska 6ka.
Samverkan med aktdrer som jobbar mot hedersrelaterat vald och fortryck ska
forbattras.

o Fortsitta arbetet inom partnerskapsomriden och fortsatt
kompetensutveckling av medarbetare inom dessa frigor.
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O

4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 Ssammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden

e  Flera hemvardsenheter har bytt ut fossildrivna e Arbeta f6r en utékad méjlighet till fler

bilar mot elbilar och elcyklar, vilket bidrar till laddstolpar for elbilar.
ett hdllbart resande.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom md&lomréde 4 Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022
Hemvard
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - 89 % -1 88%
frygghet
Forebyggande
Brukarbeddmning - trygghet, andel (%) -2 -2 -3

Kommentarer till indikatorernas prognos

Brukarbedémning har inte genomférts under 2021.

2Den sedvanliga enkitundersdkningen har inte kunnat genomféras under aret da dagverksamheterna inte har
haft ordinarie verksamhet.

3 Enkitundersékning pagar under 2022 och resultatet redovisas 1 arsredovisningen.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara hdlsosamma, trygga,
sdkra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt mojliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

Alla minniskor inom Hemvardsndmndens verksamheter ska ha samma méjligheter och
forutsittningar att leva ett gott liv. Genom satsningar pa partnerskapsomraden och
sociala investeringar bidrar nimnden till mélet. Ndimndens arbete ska dven méjliggéra att
de som vi stottar har mojlighet att bo inom alla delar av kommunen och att det inte ska
vara nigon skillnad pé kvalitet beroende pé vart man bor.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och ddr vi aktivt arbetar for att minska barricrer

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.
KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och

samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

Malvarde
2022

Oka

Behilla
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

Ingir inte 1 ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Genomfora insatser och fortsatta utveckla ett hallbart resande med
klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag

Hemvérdsnimnden bidrar till malet genom att félja kommundovergripande riktlinjer. For
att minska fossildrivna fordon arbetar hemvirdsenheterna tillsammans med
hemsjukvarden aktivt med att se 6ver bilanvindningen, framf&r allt inom tdtorten. Flera
hemvardsenheter har bytt ut fossildrivna bilar mot elbilar och elcyklar. Flera
landsbygdsenheter som i hégre grad dr beroende av bilar ser 6ver mdjlighet att anvinda
elbilar inom titbebyggda delar av sitt ansvarsomrade.

Vird- och omsorgstorvaltningen har en arbetsgrupp som arbetar évergripande med
hallbarhetsfragor med representanter fran samtliga verksamhetsomraden. I detta forum
har bland annat méijlighet till fler laddstolpar diskuterats, for att ge bittre férutsittningar
att 1 storre utstrickning ga Gver till fler elbilar i hemvardens verksamheter. Méjligheten
till fler laddstolpar, fler elbilar samt samnyttjande av bilar mellan olika verksamheter har
dven diskuterats i hemvardens referensgrupp f6r Fordon tillsammans med representanter
fran Tekniska férvaltningen 1 syfte att driva frdgan framat.

Resor till och frin dagverksamheter har en stor volym och utgdr en stor kostnad varje
ménad. Méijlighet till paverkan av avtal vid upphandling ér i stort sett obefintligt.
Samverkan och regelbundna kontakter och informationstriffar sker med Linstratiken
och dvriga som nyttjar serviceresor. Det har lett till en uppgjord rutin som nu borjat
anvindas i ett led att planera resorna mer effektivt, bland annat genom 6kad samakning
och dirmed en minskad miljépaverkan samt dven férhoppningsvis ldgre kostnader.
Utvirdering sker under 2022.

1 syfte att ytterligare minska behovet av att anvinda bil i verksamheten planerar
Minnesmottagningen att under hdsten sammanstilla statistik och sedan ta stillning till
hur de ska géra med bilen, som de idag delar med andra verksamheter pa Angen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska préglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar méten mellan méanniskor

For att 6ka kunskapen om folkhilsofragorna och dtaganden i Orebros samverkansavtal
planerar Frivillig och hilsofrimjande enheten insatser till hésten i samverkan med
folkhilsostretegen och arbete med kopplingen till Agenda 2030 och héllbarhetsmalen.
Ledningsgruppen fér Forebyggande verksamhet kommer ocksi ta del av detta.
Fallprevention och balanstrining 4r ett exempel pa de insatser som kommer att
genomforas. Utgangspunkten dr det program som togs fram tillsammans med RF Sisu
och Folkhilsoteamet f6r delar av verksamheterna nir balanstriningen testades i lite
mindre skala under forra dret. Malet dr att alla trdffpunkter ska ha balanstrining i sitt
programutbud under hésten. En utbildningsinsats planeras sa att samtliga
aktivitetssamordnare kidnner sig sikra pd triningen sjilva. Enheterna inom Férebyggande
verksamhet kommer att bjudas in f6r gemensam satsning med fallpreventiva insatser.
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I Frivillig och hilsofrimjande enhetens sommarprogram erbjéds en sdrskilt insatt
parkgympa vid Voxbadet, som aktivitetssamordnarna turades om att halla i. Det skedde i
samverkan med Partenskapet och med volontirer. Programmet pagick under juni till juli.
Projektmedarbetare fran Seniorpuls (enhetens sociala investeringsprojekt) passade pa att
delta varje torsdag fOr att kunna informera och rekrytera nya deltagare till héstens

grupper.

Triffpunkter som inte har ett programrad eller aktivitetsrad har ett sirskilt uppdrag att
gora insatser fOr att uppmuntra seniorer att medverka till att bilda ett
programrid/aktivitetsrdd i syfte att bredda och anpassa utbudet av aktiviteter.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och
god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Utvirdering och utveckling av e Kuvalitetssikra statistik for ink6p av ekologiska
matsvinnsmitningsmetoden. livsmedel.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 5 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022
Andel matsvinn dagverksamheter -1 -1 -3 Behdlla
Andel inkdpta ekologiska livsmedel
dagverksamheter 77.4% .2 -2 75%
(andel i kr)

Kommentarer till indikatorernas prognos

IMitningen har uteblivit pga. pandemin dé inga luncher har serverats.
2 Underlag har inte kunnat kvalitetssikras sa utfall kan ej uppges.
3 Mitning har uteblivit pga. pagiende utveckling och utvirdering av matsvinnsmitningsmetoden.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte dventyrar jordens
klimat

Den forvaltningsévergripande arbetsgruppen har fortsatt sitt strategiska arbete f6r en
héllbar utveckling. En representant fran arbetsgruppen deltog i
Kommunstyrelseforvaltningens arbete med att utvirdera och utveckla metoden for
matsvinnsmitning. Utveckling beh6vs bland annat f6r att paskynda aterkopplingen av
mitningens resultat till verksamheterna. Flera utvecklingsmdijligheter har diskuterats och
kommer att testas under hdsten 2022.

Under varen skickade arbetsgruppen ut en utmaning till alla enheter inom f6rvaltningen
dir de uppmanades att ta ett foto som visar pa vilket sitt de bidrar till en hallbar milj6 i
sin verksamhet. Flera enheter skickade in foton med goda och praktiska exempel pa sitt
klimatsmarta arbete. Utmaningen har utmynnat i en nyhet pa intranitet och tips som
kommer att publiceras pd férvaltningens digitala skidrmar f6r inspiration och
erfarenhetsutbyte.

Forvaltningen har tagit ver arbetet med att ta ut statistik f6r andelen ink6p av
ekologiska livsmedel som Maltidsenheten tidigare ansvarade f6r. En punktinsats behéver
genomforas fOr att kvalitetssikra statistiken dar fel uppmirksammats.
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Pa flera enheter inom hemvardsverksamheten och Férebyggande verksamhet pagar
aktivt arbete for att minska klimatbelastningen. Detta sker bland annat genom
killsortering och tydliga markeringar av sorteringskirl, inkép av ritt miangd livsmedel f6r
att undvika matsvinn, rutin fér att slicka lampor och dra ur laddare som inte anvinds
med mera.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsatta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska vdrna om och bidra till 5kning av biologisk mangfald
och ekosystemtijdnster genom att bevara och skapa tillrackliga arealer av
olika typer av gronstruktur

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska tydliggéra vad som krévs och arbeta for att uppnd
miljdmdassiga och organisatorisk motstandskraft for de mest sannolika
extrema vaderhdndelserna och ett forandrat klimat

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.
Inriktning som ndmnden omhindertagit inom malomradet:

e  Arbeta for bred implementering av programmet fér hallbar utveckling och
inkludering av 2030-malen i ordinarie styrning, ledning och
verksamhetsuppfoljning. Orebro kommun ska ocks skapa forutsittningar for
bildning f&r hillbar utveckling, med kunskapslyft och kompetensutveckling
inom kommunkoncernen.

o Detta gbrs genom att utveckla samarbetet inom férvaltningen och med
stdd av HR-avdelningen arbeta med kompetensférsérining och
bemanning pa kort och ling sikt.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser

Forbattringsomrdden

e Andel heltidsanstilld omvirdnadspersonal har e  Minska omsittning pa enhetschefer
e Bemanningsplanering och 6kad samverkan

Okat inom hemvirden.

e  Samutnyttjande av lokaler sker dir det ar

mojligt.

o  Kompetensforsorjningsprocessen kartliggs

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 6 Utfalll Utfalll Utfall Malvarde
2020 2021 220731 2022
Hemvard
Ekonomisk ramavvikelse, mkr 7571 568 52,76 Ekonomi i
balans
Kostnad per utférd hemtjansttimme I nivé med
5842 5852 6307 ersattning
LOV
Nyttjandegrad hemvard 59,6 % 60,2 % 56,7 % Oka
Andel underskoterskor av K90 % K86.4% K83,7% 920 %
omvardnadspersonal M791 % 74,9 % M 729 %
88,2 % 84,3 % 81,6 %
Andel heltidsanstallda av K47,3% K54,4% K 60,2 % Oka
omvdérdnadspersonal M 60,2 % M 69 % M 76,9 %
49,4 % 57 % 63,4 %
Andel enheter med HME-véarde p& minst 78 63,6% 55 % -5 100 %
Sjukfrénvaro i % av arbetstid K11.3% K10.4 % K11.,4% Minska
M7.5% 6.6 % M 6,8 %
10,6 % 9.69 % 10,5 %
Korttidssjukfrénvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 K 16,7 K128 K8,7 <7
M 17,1 M 15,3 M 8,7
16,8 13,22 8.7
Andel chefer 10-30 medarbetare 66 % 61 % 72 % Oka
Forebyggande
Ekonomisk ramavvikelse, mkr 16,53 1493 206 Ekonomi i
balans
Nyttjandegrad dagverksamhet -4 -4 60 % 90 %
Andel underskdterskor av K97.2% K97.2% K97.3% 90 %
omvardnadspersonal M 100 % M 100 % M 100 %
974 % 97.5% 97.5%
Andel heltidsanstallda av K789 % K86.8% K87.7% Oka
omvdardnadspersonal M 100 % M 100 % M87.,5%
80 % 88,1 % 87.7 %
Andel enheter med HME-vérde p& minst 78 83.3% 83.3% -5 100 %
Sjukfrénvaro i % av arbetstid Ké6,6% K39 % Ké6.2% Minska
M9.7 % M9.4% M 8.7 %
68 % 4,3 % 6.4 %
Korttidssjukfrénvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 K 13,7 K 6,8 K5 <5
M 16,6 M 5,4 M 4,4

13,9 6,73 5

mellan enheter vad giller personalresurser.
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Andel chefer 10-30 medarbetare 80 % 100 % 100 % Oka
Hemvardsnamnden
Externa avgdngar Enhetschef K17 % K13% K27 %
M 33 % M25% M 20 % Foliematt
18% 14% 26 %
Externa avgdngar Ssk/distriktsskdterska K10 % K12 % K4%
M31 % M9 % M 28 % Foliematt
14% 1% 8%
Externa avgdngar Omvdardnadspersonal K9 % K8 % Ké%
M7% M7% M9 % Foliematt
8% 8% 6%

Kommentarer till indikatorernas prognos
Andelen externa avgangar for enhetschefer har 6kat. Manga chefer har fler antal understillda dn vad
Orebro kommuns policy anger. Férvintningarna pa enhetschefernas prioriteringar och vardagliga arbete
ir 1 dagsldget omfattande och behover ses 6ver. Chefsuppdraget dr ett komplext uppdrag och det har vid
individuella samtal uppmirksammats att en del enhetschefer dr i behov av mer administrativt std, en
del s6ker sig till ndgot nytt och en del vill skaffa nya erfarenheter och nya utmaningar. Situationen ar lyft
till kommundirektoren.

1 Exklusive beriknade effekter av covid-19, 2020, -78,2 mnkr, 2021, -58,0 mnkr.

2 Exklusive beriknade effekter av covid-19, 2020 587 kr/timme, 2021 ingen beriknad effekt.

3 Exklusive beriknade effekter av covid-19, 2020, 1,9 mnkr, 2021 0,7 mnkr.

4Ingen uppfoljning har gjorts da verksamheten varit stingd en stor del av dret.

5 Medarbetarenkit genomf6rs under hosten 2022.

¢ Prognos for 2022

7 Augusti 2022

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sakerstdlla hog budgetfoljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dar varje namnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

De aktiviteter som tidigare pagatt inom ramen for strukturférindringsprogrammet
fortléper nu i ordinarie drift, se dven bilaga 7.8 Uppféljning av dtgirder f6r en ekonomi i
balans inom Hemvérd LOV.

En bemanning anpassad till kundernas behov och ekonomisk tilldelning 4r den viktigaste
framgangsfaktorn for att pa sikt skapa en lingsiktigt hdllbar ekonomi. Under 2022 har
Vird- och omsorgstorvaltningen erhallit statsbidrag for att arbeta med hallbar
arbetsmiljé dir heltid som norm och schemalidggning dr viktiga delar och en avgérande
del f6r att lyckas med férindringar dr att medarbetarna far vara delaktiga i utvecklings-
arbetet.

Minga verksamheter inom hemvérden har fortsatt stora ekonomiska underskott och
under hosten kommer det ske ett gemensamt arbete dér verksamhetschefer och
enhetschefer i samrad med ekonom och bemanningscontroller ser Gver vilka atgirder
som behover genomforas i respektive tvilling/trillingomride, sd att en ekonomi i balans
uppnis
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namnddvergripande for att na hégsta méjliga
resursnytta

Nimnden bidrar till malet genom att se 6ver samverkan/samutnyttjande av lokaler med
exempelvis skolor, virdboenden samt civila samhillet och externa aktérer. For att nd
storsta mojliga resursnytta inom forvaltningen dr det av stor vikt att utveckla
samnyttjande av lokaler bade internt och externt for att nyttja resurserna pa ett effektivt
sitt. Samverkan med Virdboendenimndens verksamheter dr central bade utifran
resursnytta men dven utifrin ett kundperspektiv dir grinserna ska suddas ut fér den
enskilde individen nir dennes behov féridndras och en flytt sker till ett vard- och
omsorgsboende.

Samverkan pagar mellan Hemvardsnimnden och Vardboendenimnden bland annat
genom att viss hemvirdspersonal utgar fran lokaler pd vird- och omsorgsboenden,
exempelvis pa Kornellen och Karslundsgarden.

Ett stort nimnddvergripande samarbete sker inom Orebro kommun gillande
Centrallagret f6r basalhygien- och skyddsutrustning som tillhandahéller material till alla
nimnders verksamheter utifrdn gillande riktlinjer samt behov. Vird- och
omsorgsforvaltningen bidrar med stor andel resurser 1 detta samarbete, bade lagerchef,
bestillarfunktionen, akutlager samt specialkompetens. Det nimndévergripande
samarbetet gor att material kan levereras fran centrallagret till verksamheter i behov.
Detta bidrar till att medarbetare far tillgdng till utrustning inom kommunens
verksamheter och till att sdkerstilla patientsdkerheten samt medarbetares arbetsmiljo.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen genusbudgetanalys har genomforts under forsta halvéret.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska sikerstilla att forvaltningen, tillsammans med HR, aktivt
jobbar med alla delar i kompetensforsétiningsprocessen - attrahera
rekrytera, utveckla, behilla och avsluta medarbetare.

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling dr nigra av férvaltningens stora
utmaningar, bade nu och framover. Strategiskt och langsiktigt arbete sker tillsammans
med HR f0r att utveckla arbetet med kompetensférsorjning. Bland annat pagar en
processkartliggning av kompetensférsorjningsprocessen med syfte att systematiskt
kunna férbittra de olika delprocesserna i rekryteringsarbetet samt skapa aktiviteter som
stodjer processens mal. Med utgangspunkt fran den processen och med metoden sikra
kompetensen som grund, kommer férvaltningen sedan att ta fram en
kompetensférsorjningsstrategi.
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Pa uppdrag av HR direktéren arbetar f6rvaltningen aktivt tillsammans med FUFA
(Forvaltningen f6r utbildning, férsorjning och arbete) och Forvaltningen f6r sociala
insatser med att anstka om projektmedel f6r att stirka det arbete som byggts upp med
dldreomsorgslyftet for att skapa enkla och individanpassade vigar for potentiella
medarbetare. Syftet dr ar att ta fram ett forslag pa en utbildningsorganisation med malet
att kompetensférsérja Vird- och omsorgsférvaltningen och Férvaltningen f6r sociala
insatser mer langsiktigt och som en del i ordinarie verksamhet och budget.

Forvaltningen fortsitter arbeta med heltid som norm genom att drligen erbjuda samtliga
deltidsarbetande mojligheten att arbeta heltid. Flera medarbetare inom hemvirden har
valt att 6ka sin sysselsittningsgrad till heltid. Vissa medarbetare viljer aktivt att behélla
deltidsanstillning efter eget 6nskemal.

Det pégir en stdrre satsning inom hemvirden for att skapa Hallbart arbetsliv.
Enhetschefer inom hemvarden har under véren haft gemensam dialog for att delge
varandra erfarenheter och kunskap utifrin de strategiska mélen inom Hallbart arbetsliv
och hur de kan nas i praktiken. Malen handlar exempelvis om 6kad trivsel, 6kat frisktal,
minskad 6vertid samt motiverade och engagerade medarbetare. Utifrin den dialogen
planeras planeringsdagar fér enheternas samtliga medarbetare under hésten ddr
enheterna samarbetar inom sina tvilling- respektive tvillingssamarbetsomriden med bade
uppligeg och bemanning. En del av ett Hallbart arbetsliv innebir dven att visa
uppskattning och utifran det pagar arbete med att erbjuda samtliga medarbetare inom
vird- och omsorgstorvaltningen méjlighet att fa delta vid en inspirationsforeldsning
under hosten. Nagra hemvardsenheter har dven genomfort planeringsdagar kring amnet
Haillbart arbetsliv under varen och fler kommer att genomféras under hésten. Behovet
av att f4 triffas fOr att ha en gemensam dialog kring arbetsmiljéfragor har varit stort for
enheternas fortsatta strategiska arbete.

Samtliga hemvirdsenheter ér indelade i tvilling- och trillingssamarbetsomriden 1 syfte att
Oka samarbete och underlitta flexibel bemanning av enheterna och didrmed 6ka
effektiviteteten. Samarbete sker bland annat kring kvalitetsfrigor, enhetsplaner och
bemanning. P4 vissa stillen besoker enhetscheferna varandras arbetsplatstriffar och
arbetar tillsammans med gemensamma verksamhetsfragor. Administrationen har
kontinuerlig kontakt och f&r att anvinda och férdela resurserna pa bista sitt.

Det finns befintliga nitverkstriffar mellan administrativ personal (driftplanerare och
verksamhetsstddjare) inom hemvérdsenheterna. Nétverkstriffarna sker omradesvis.
Syftet dr att underlitta samarbete och 6ka flexibiliteten kring bemanning av enheterna.
Dessa nitverkstriffar kan dven vara informationstillfallen till enheternas administration
for att sakerstilla kunskap om korrekta registreringar i verksamhetssystem sasom TES,
Medvind som ir direkt kopplade till ekonomi och bemanningsarbetet.

Enhetscheferna inom hemvarden arbetar kontinuerligt med att erbjuda medarbetarna de
kompetensutvecklingsméiligheter som finns. Detta gors dels genom Aldreomsorgslyftets
olika kompetenshéjande erbjudanden, dels genom att sikerstilla att samtliga medarbetare
har gatt obligatoriska utbildningar enligt 6verenskommelsen f6r utférare av
omsorgsinsatser. Att sikerstilla medarbetarnas kompetens blir en kvalitetshdjande insats
inom hemvarden. Det pdgir dven arbete med att sikerstilla kompetensen i chefsledet,
bland att genom att se till att chefer genomgar obligatoriska utbildningar. Dessutom har
nu nistintill samtliga enhetschefer inom hemvarden gatt SKR:s utbildning f6r Nira vard.
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Erbjudande om betald vidareutbildning till specialistsjukskoterska, erbjods
sjukskoterskor f6r andra aret. Totalt 9 sjukskéterskor i forvaltningen har 1 augusti
péabérjat vidareutbildning till distriktsjukskéterska. Under sommaren har tvd examinerats
och flera blir klara i host. Positivt dr att de som studerar kom ater till verksamheten
under sommaren och blev ett extra tillskott i bemanningen.

For att vara en attraktiv arbetsgivare f6r chefer och ledare samt kunna rekrytera, utveckla
och behilla chefs- och ledarkompetens inom hemvarden har flertal aktiviteter
genomférts under varen 2022, Bland annat sker regelbundna temperaturmitningar i syfte
att snabbt kunna lyfta och ha gemensam dialog om forbittringsomriden £6r chefer.
Utifrdn detta har dven en 6vergripande arbetsgrupp med enhetschefer utsetts fér konkret
arbete med 6versyn av enhetschefers arbetsuppgifter. Oversynen beriknas vara
fardigstilld i december 2022, Dirutover har verksamhetscheferna gemensamma dialoger
tillsammans med HR-strateg om olika strategiska dtgirder som behdver vidtas 1 syfte att
behilla chefer och ledare inom hemvarden. Andra exempel pa genomférda atgirder dr
uppdatering av arshjul 61 enhetschefer, mer detaljerad introduktion f6r nyanstillda
chefer samt uppstart av flera olika samarbeten bland enhetschefer i syfte att stirka det
kollegiala stédet i chefsrollen och pa sa sitt 6ka trivseln.

For att stirka rekryteringen av enhetschefer samt f6r att kunna erbjuda enhetschefer
Okad moijlighet till den aterhdmtning som behovs, tog hemvardsverksamheten in tre
nyutexaminerade sommarvikarierande enhetschefer f6r vikariat 6ver sommaren. Detta
blir dven en god rekryteringsgrund f6r framtida fasta enhetschefstjinster inom bade
hemvarden och hela férvaltningens verksamheter.

Ett forvaltningsGvergripande arbete pagar med att sikerstélla att ombudsroller, med sin
sarskilda kompetens, bidrar till kvalitetsh6jning inom verksamheterna. En av de
ombudsroller som hittills hunnit genomarbetas och konkretiseras dr sprakombudsrollen.
Utifran detta har hemvérdsenheternas sprakombud borjat fi mer utrymme vid
arbetsplatstriffar for att informera och bidra till kompetenshéjning hos sina kollegor.
Sikerstillande sker ocksa att samtliga hemvardsenheter har utsedda sprakombud pa sina
enheter. Uppfoljningar av ombudsarbetet kring sprakombudsrollen kommer ske under
hosten. Vidare atgirder som vidtas ér att flertal hemvardsenheter har anmalt medarbetare
till utbildning i sprakforbittring som erbjuds via Aldreomsorgslyftet. Aven detta
forvintas hoéja sprakkompetensen inom hemvardsverksamheten.

Tydliggérande av struktur och konkretisering pagar for fler ombudsroller inom
férvaltningen i syfte att skapa god kvalitet i férvaltningens verksamheter. Utver
sprakombudsrollen har detta arbete dven genomférts f6r hygienombudsrollen och
teknikombudsrollen. Nu pagar ocksi arbete kring bade kontinensombudsrollen och syn-
och hérselombud.

Nimndens dtagande:

e  Fortsitta med att vidareutveckla modeller for medarbetarinflytande och
nya arbetstidsmodeller inom nigon del av hemvirden under 2022.

Forvaltningen har sokt och beviljats 30 miljoner kronor i statsbidrag for tre delprojekt
inom omradet “hallbart arbetsliv”’. Projekt 1 handlar om att skapa en héllbar arbetsmiljé
och bygger pa medarbetarinflytande. Hir finns méjlighet £6r alla enheter att dska medel
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tor medarbetardagar, att bygga teamsamverkan och skapa métesformer f6r att utveckla
arbetsmiljon. De andra 2 delprojekten handlar om att minska antalet delade turer, vilket
redan pagar pa flera enheter dir verksamheten tilliter, samt att testa nya
arbetstidsmodeller. Kontinuerlig dialog f6rs med Kommunal som 4r positiva till de
férindringar som testas.

Kontinuerliga avstimningar har dgt rum och finns inbokade dven under hésten mellan
hemvardens verksamhetschefer och Kommunals representanter. Detta ger en god dialog
och 6kad méjlighet att arbeta mer férbygeande med omvardnadspersonalens
arbetsmiljéfragor.

For att sdkerstilla ett rehabiliterande arbetssitt och att vard och omsorg ges utifrin
individens behov arbetar hemvardsenheterna kontinuerligt med dialoger och
anpassningar av utférandet av insatsen samt bistindshandliggningsbeslutets matchning
efter det faktiska behovet. Samtliga enhetschefer inom hemvarden arbetar dven
kontinuerligt med att sikerstilla effektiv planering av insatser och bemanning direfter.
Det har de senaste aren, genom strukturférindringsprogrammet, skapats en kultur inom
hemvirden dir schemaférindringar och anpassningar i verksamheten ér en del av
vardagen. Detta har skapat en god flexibilitet i verksamheten vilket dr nddvindigt med
anledning av snabba behovsférindringar i verksamheten som kriver snabba
anpassningar. Ndgra hemvardsenheter har kommit iging med bokningsbara resurspass
for att skapa ytterligare flexibilitet bland bemanningen. Samtidigt behéver detta
kontinuerliga schemaarbete och anpassningar efter verksamhetens behov balanseras med
att erbjuda medarbetarna heltidstjinstgdring, att inte anvinda allt f6r stor andel
timvikarier, att arbeta fOr att f4 en minskad andel korttidssjukfrinvaro samt att planera
efter att nd en forbittrad personalkontinuitet.

Under hésten kommer arbete pdbotjas med att ta fram férslag och uppligg f6r
differentiering av arbetsuppgifter bland hemvérdens medarbetare. Syftet dr att anvinda
personalresurser pa mest effektiva vis och dven lata medarbetarna i sd hog grad som
mojligt fa nyttja sin specifika kompetens. Detta arbete kommer att bli en viktig del for att
hantera framtida rekryteringssvarigheter till aldreomsorgens verksamheter kopplat till
den demografiska utvecklingen.

Tva hemvirdsenheter ir i planeringsstadiet fOr att testa nya arbetstidsmodeller. De nya
modellerna har férutom arbetsmiljé dven fokus pa minskad sjukfranvaro, méjlighet till
aterhdmtning, stirkt kvalitet, 6kad stabilitet och moijlighet till att arbeta heltid ur ett
jamlikhetsperspektiv. Utifrin dessa parametrar har enheterna valt 4:2 som ett
schemauppligg, det vill sdga att medarbetare arbetar 2-4 dagar och idr sedan lediga 2-4
dagar. Testen av arbetstidsmodellerna behover ha fokus pa kvalitet framf6r kvantitet.

Under hésten 2021 till varen 2022 fanns avsatt resurs pa 0,2 drsarbetare inom hemvirden
1 syfte att stotta upp enheternas administration med anvindning av optimalplanering.
Utifran detta har hemvéardsenheterna fitt stod i att identifiera delar som behéver
genomféras tekniskt 1 planeringsverktyget TES f6r att kunna anvinda
optimalplaneringsfunktionen mer ofta och pa sa vis effektivisera planeringsarbetet.

Frian och med viren 2022 har ndgra hemvardsenheter arbetat vidare med att anvinda
verktygets optimalplanering till hjilp. Efter verktygets optimalplanering fortsitter
enhetens alla medarbetare arbeta sjilvplanerande varje morgon och géra snabba
torindringar med hjilp av storbild. Detta ger en form av sjilvstyrande grupper och
bidrar till stort medarbetarinflytande. Det bidrar ocksa till en 6kad effektivitet och god
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bemanningsplanering med kontinuitet och forutsigbarhet i schema och planering for
kund.

Vatje enhetschef inom hemvirden har kvartalsvis individuella kvalitets- och
uppfoljningstriffar med verksamhetschef. Dessa syftar till att vara ett st6d f6r
enhetscheferna i att identifiera atgirder som behdver vidtas samt ett stdd till att leda sin
verksamhet pd ett effektivt vis utifrdn parametrar sésom ekonomi, kvalitet och
kontinuitet.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Fortsitta att utvirdera kommunens krishantering och férindrade arbetssitt med
anledning av coronapandemin samt skapa stirkt beredskap f6r pandemier.

o Delta i kommunévergripande utvirdering, anpassa arbetet utifrin
radande rekommendationer och riktlinjer samt gbra Gversyn av
férvaltningens krisberedskap.

e  Genomfdra en jimlikhets- och jimstilldhetsanalys av hur Orebro kommuns
resurser anvinds for att stirka férutsittningarna f6r 6kad jaimlikhet och
jamstilldhet.

o Under éret ska en genusbudgetanalys genomféras inom
Hemvardsnimndens verksamhetsomraden.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

5.1 Delarsresultat och prognos - ekonomi

Hemvardsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf  [Budget  [Prognos 2 [Bud-Prog 2 [Bud-Prog2 | [Bud-utf Bud-Utf Bud-Utf
Ackaug-22 |Ackaug-22 [Ackaug-22  [Ackaug-22 [Helar2022 |Helar 2021 |mnkr % Ackaug-21  [Helar2021 Heldr 2021
mnkr mnkr mnkr avvikelse |% avvikelse [mnkr mnkr Avvikelse Avvikelse mnkr avvikelse | mnkr avvikelse  |% avvikelse

Forebyggande verksamhet -69,1] -64,3] 48 7%) -1052|  -103,2) 2,0 2% 10,3] 14,9) 15%)

Hemvard -117,7 -160,5 -42,9) -36%| -186,6|  -239,4) -52,7] 28%) -38,0) -56,8} -31%|

Gvergripande verksamhet -8,9) -7,3] 1,6 18%) -13,5| -11,8| 1,7 13%) 5,7 2,0) 15%)

Férvaltningsévergripande verksamhet -7, -5,4] 1,8 25%) -10,5| -9,2 13| 12%) 13| 1,8 16%)

Politisk verksamhet inkl planeringsreserv -0,6| -0,5| 0,1 16%| -0,9) -0,9 0,0 0% 0,1 0,1] 5%|

Ankomstreg leverantérsfakturor'! 0,0 01 -0,1 0,0 0,0 0,0 0%) 0,1} 0,0]

Totalt Hemvardsnamnd -203,4] -238,1] -34,7] -17%) -316,8|  -364,5) -47,7 -15%| -20,8 -38,0 -12%|

Varav intrap D demens -9,7] -8,8] 0,9) 9%| -14,7] -14,4) 0,3 2% 2,0) 2,1] 16%|

Totalt Hemvardsnamnd exkl intraprenaden -193,7) -229,3 -35,6] -18%) -302,1]  -350,1] -48,0) -16%| -22,8) -40,1} -14%

Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2022 0,6|

lanspraktagande ack resultat 2022 0,0

Nya underskott 2022 0,0

Nya 6verskott 2022V 0,3|

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2022 0,9|

inklusive i avack resultat i

Arets avvikelse exkl. intraprenader -48,0)

Arets avvikelse intraprenader (dvs nya ver- och eller nya underskott 2022) 0,3

Justerad avvikelse inkl i ver- som héirrér fran 2022 -47,7)

1) Leverantorsfakturor som ligger i flodet men inte r attesterade.

Uttallet till och med augusti visar pa en avvikelse mot budget p4 - 34,7 mnkr
inklusive intraprenadens avvikelse och -35,6 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse.
Den anslagstinansierade och den intiktsfinansierade hemvirdsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -42,9 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 4,8 mnkr och de 6vergripande
verksamheterna inklusive ndimnd redovisar positiva budgetavvikelser pi 3,4 mnkr.

Prognosen fOr heldret visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -47,7 mnkr (15 % av

Jamforelse 2021 mot prognos 2022 we] budget) exklusive intraprenadens avvikelse,

PAfal 202 hemvird =8 inklusive intraprenadens avvikelse -48,0 mnkr
rognos 2022 hemvard -52,7|

Prognos covid-19 2022 571 (16 % av budget). Underskottet hirrér frain hem-
Prognos nattarbetstidsmatt natt 2022 14 N R .

lusterad prognos 2022 hemvard 257 vardsverksamheten, men 1 jimforelse med utfall
Forbattrat resultat 11,1

2021 idr prognosen for hemvardsverksamheten
forbittrad med cirka 11,1 mnkr (se tabell ovan) om héinsyn tas till uppskattade kostnader
kopplade till pandemin och 6kade kostnader kopplade till nattens minskade
arbetstidsmatt'. I prognosen har det inte tagits hinsyn till att ny ersittningsmodell f6r
servicetjanster infors fran och med september 2022. Orsaken ir att det saknas
berdkningsunderlag kopplat till den nya modellen.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom Forebyggande verksamheten,
Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa
0,3 mnkt.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per mdnadsavlénad personal dr £6r juli 0,8 dagar
per anstilld vilket 4r motsvarande nivd som i juni. Jimfort med juli 2021 sa dr det en
6kning med 0,2 dagar (32 %). Fér perioden januari-juli ir korttidsjukfranvaron 8,4 dagar

per anstilld vilket dr en 6kning med 1,3 dagar (18 %) i jimforelse med 2021. Se dven
bilaga 7.7 Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstilld.

Hemvérdsnimnden har under 2022 ingen planeringsreserv.
Nimnden tilldelades inf6r 2022 inga riktade effektiviseringskrav, men hemvards-

verksamheten har 1 uppdrag att arbeta vidare med kostnadssidnkande aktiviteter i syfte att
anpassa kostnaderna efter intern ersittningsniva. Under aret har konsulter upphandlats

! Foériandrat arbetstidsmitt pa natten fér omvardnadspersonal innebir att veckoarbetstiden sinks
med tva timmar. Detta ir enligt kollektivavtal och giller frin och med 1 april 2022.
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for att genomféra en Gversyn av verksamheterna inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Gruppen for vilfardsteknik har redovisat ekonomiska underskott under flera
ar och det pagar en intern genomlysning i syfte att se Gver forutsittningarna for att
bedriva en verksamhet med ekonomi i balans samt att se Gver verksamhetens uppdrag
och hur uppdraget férindrats Gver aren.

Hemvérdsnimnden har ett tilldelat anslag f6r inventarieinvesteringar som uppgar till
2,9 mnkr och prognosen ir att 5,2 mnkr kommer att nyttjas. Orsaken till Gverdraget dr
investeringar i omvérdnadshjilpmedel till nya vird- och omsorgsboenden.

Under 2022 finns ett antal statsbidrag som vird- och omsorgsverksamheten tagit del av
vilket méojliggor insatser utdver det som budgeten medger. Nedan foljer en
sammanstillning av de stérsta bidragen:

o Aldreomsorgslyfict fortsitter att finansiera kompetensutvecklingssatsningar
under 2022. Totalt sett har kommunen tilldelats 22,9 mnkr.

e God och nira vird, Orebro kommun har totalt 14,0 mnkr som kan nyttjas
under 2022-2023. Dessa medel anvinds under 2022 till att finansiera satsningen
pa vidareutbildning till specialistsjukskoterska pa betald arbetstid samt
tinansiering av processledare Nira vard.

o Teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i fokus, detta statsbidrag
finansierar bland annat férvaltningens tva verksamhetsutvecklare inom
valfardsteknik. Totalt sett har kommunen erhillit 2,1 mnkr.

e  Statsbidrag for att frimja ett hillbart arbetsliv inom vird och omsorg har
beviljats med 30,0 mnkr £6r tre olika projekt, Forbittrad arbetsmiljé f6r
medarbetare inom vard och omsorg (21,0 mnkr), Utveckling av nya
arbetstidsmodeller (1,5 mnkr) samt Minska delade turer (7,5 mnkr).

e Statsbidrag for att motverka ensamhet bland ildre och 6kad kvalitet 1
vdrden och omsortgen om personer med demenssjukdom har erhillits med
8,3 mnkr. Medlen nyttjas till satsningar inom vird- och omsorgsboende, bland
annat f6r att mojliggéra forstirkt bemanning inom dldrepsykiatri, BPSD- och
teckenspraksinriktning samt satsning pd att utveckla den personcentrerade
demensvarden.

e  Prestationsbaserat statsbidrag kopplat till antal sjukskéterskor pa sdrskilt
boende har erhillits med 15,5 mnktr och dessa medel fir kommunen anvinda
fritt under 2022-2023. Planen ir att bland annat nyttja medlen till kvalitets-
utvecklare inom hilso- och sjukvird, medicinsk strateg med likarkompetens
samt 6versyn av hilso- och sjukvardsverksamheten. Programnidmnd Social
vilfard planerar att ta beslut om férdelning av statsbidraget 1 september.

5.1.1 Effekter av coronapandemin

De ekonomiska och verksamhetsmissiga effekterna av pandemin har varit stora dven
under 2022. Smittspridningen i hela samhillet och dven i f6rvaltningens verksamheter
har varit hog under delar av éret vilket haft en stor paverkan pa bemanningen. Den hoga
sjukfranvaron har varit en stor pafrestning fér verksamheten och dirutéver har det varit
och dr svart att rekrytera savil sjukskoterskor som omvardnadspersonal. Till viss del har
torvaltningens kvalitetsarbete fatt std tillbaka kopplat till bemanningsldget och
utbildningsinsatser har pabérjats senare dn planerat kopplat till den hoéga smitt-
spridningen under varen. Vikariebehovet har varit stort och den hoga sjukfrinvaron har
medfért héga kostnader £6r Gvertid. Inom hilso- och sjukvardsverksamheten har det
funnits behov av hyrsjukskéterska. Det svira bemanningslidget har lett till hg
arbetsbelastning vilket ger stressad personal och medfdr att det finns en trdtthet i
organisationen.
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Inom hemvird LOV har, kopplat till bemanning, kontinuiteten hos kund paverkats
negativt och pd vissa enheter har tidvis insatser (till exempel stidinsatser) fatt prioriteras
om for att klara de primira behoven (till exempel medicin, hygien/personlig omvirdnad
och mat).

Under 2021 redovisade nimndens férebyggande verksamhet stora positiva budget-
avvikelser kopplat till pandemin, men under 2022 ir det frimst dagvardsresorna som
prognostiserar en positiv budgetavvikelse kopplat till pandemin pa 0,8 mnkr. Den
berdknade positiva budgetavvikelsen dr dock en kombination av minskat antal
dagvirdsresor och minskade kostnader kopplat till nytt avtal vad giller samhillsbetalda
resor som Region Orebro Lin upphandlat.

Kostnaden f6r basal hygienutrustning och skyddsutrustning har 6kat kraftigt under
pandemin och detta beror bade pa 6kade volymer och hégre prisniva.

Kostnader for antigentester uppgar till 0,2 mnkr, men dessa kostnader ticks 1 6verférda
statsbidrag fran 2021. Kostnader som uppstir till £ljd av vaccinationer covid-19 ticks

dven 1 ar via statsbidrag som administreras via Region Orebro Lin.

Sammantaget kan sdgas att det inte 4r maoijligt att ta fram exakta kostnadsberikningar f6r

Hemvard anslag + LOV Beréknad | Ersattning/ [Beraknade vad paﬂdemil’l kostat for nimnden da det inte
Prognos 2022 covid-19 kostnad idrag [merkostnad o o s e o .
: gar att halla isir vad som beror pa pandemin
Okad kostnad korttidssjukfranvaro * ) .
R °’5 och vad som har andra orsaker, till exempel vad
Kostnad antigentester técks av statsbidrag fran 2021 02 02 00 .. o - .
' ' i giller svarigheten att rekrytera personal. Till
Kostnad vaccinationer ticks av ersittning fran . .. . .
RegionOrebrotin* o] o o vinster finns en sammanstillning Gver
Kvarvarande statsbidrag frén foreg r har nyttjats tll . . . .
s kosnader erovertid o yrsuksotersta) g 10 e statsbidrag och beriknade kostnadsékningar
T T R - - som till stor del har en koppling till pandemin.
ot v g IOV = . Nettoeffekten prognostiseras 1 delar 2 till cirka
med 2021 . .
Hga kosinaderfor forbrukngsmaerl oc - . o 5,7 mnkr £6r den anslagsfinansierade och den
ool B2 | 95 3] intaktsfinansierade hemvarden.

1) Inte raknat med hogre korttidsjukfranvaro i prognosen utan far folja detta under aret.
2) Beraknar att erhdllen ersittning tacker verksamhetens kostnader. Beraknad kostnad och
ersiittning avser kvartal 12022

Under hsten kommer vaccination av dos 5 att genomféras

3) I dessa kostnader ingr basal hygienutrustning och skyddsutrustning. Tillfalligt anslag 2022 fran
Programnamnd Social valférd nyttjas delvis for att ticka kostnaden.

Nedan féljer en analys av kostnadsutvecklingen f6r vissa kostnader kopplat till
pandemin.

Kostnadsutveckling forbrukningsmatetial och arbetsklider

Under pandemin har kostnaderna for
Bokforda kostnader forbrukningsmaterial och

arbetsklader 2019-2022, mnkr basal hygienutruStning och Skydds' )
140 utrustning 6kat bade i volym och pris
120 vilket 4r en stor del i att bokforda
10,0 - .
5o kostnader avseende f6rbruknings-

material och arbetskldder 6kat, se diagram
till vinster. Kostnaderna 6kade kraftigt
under 2020 och 2021 i jimférelse med
2019. Under 2022 ir kostnaderna fortsatt
héga, dven om de totalt sett dr ligre dn
under 2021. Orsaken till att kostnaden minskat i jimférelse med 2021 dr kopplat till ligre
volym vad giller skyddsutrustning samt att priserna pd vissa artiklar ocksd dr ligre dn
under 2021. Totalt sett prognostiseras 6kad volym och pris ge 6kade kostnader pa cirka
3,7 mnkr under 2022. Utvecklingen av dessa kostnader kommer fortsatt att f6ljas under
aret.
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Genomsnitskostnad kr/kund LOV 2015-2022jan-aug For LOV-verksamheten kan utldsas att genomsnittlig
o kostnad per kund under januari-augusti har 6kat
o - markant fran 2019, se tabell till vinster. Jimfort med
2019 ir kostnaden per kund 961 kr (53 %) hégre.
o vilket ger en prognostiserad hogre kostnad pé helar
- med nuvarande kundunderlag pé cirka 2,5 mnkr.

2019 2020 2021 2022

For anslagsfinansierade verksamheter prognostiseras motsvarande kostnadsékning i
jimforelse med 2019 att ligga pa cirka 1,3 mnkr.

Kostnadsutveckling korttidsjukftinvaro
Kostnad korttidsjukfranvaro minskat med ersattning ckade Kostnaden fOI korttldss]ukfranvaro
kostnader korttidsjukfranvaro 2021-2022, mnkr har varit hog under januari_augusti’
men nimnden har fitt ersittning fran
staten for hégre sjukldnekostnader f6r

perioden januari-mars samt retroaktivt
B . for december 2021. Ersittningen for
e december 2021 samt januari-mars
2022 har fordelats ut till enheterna,
totalt 5,4 mnkr. Trots att sjuklénekostnaden hittills under dret varit 2,8 mnkr hégre dn
motsvarande period forra dret dr bokférda nettokostnader (kostnad minus ersittning)

endast 0,3 mnkr hégre in motsvarande period férra aret och detta beror i sin helhet pa
att ersittningen varit 2,5 mnkr hogre under januari-augusti 2022,

Kostnadsutveckling évertidskostnader

Overtidskostnader inkl PO-palage 40,5 % (39,6 % 2019) Totala 6vertidskostnader uppgir
Jan-aug 2019-2022, mnkr under januari-augusti till 11,8 mnkr,
e o g 20 att jimféra med mot-svarande period
e o g 2075 2021 da kostnaden uppgick till 8,4
Oyt g 2027 mm—— mnkr, dvs en 6kning med 3,3 mnkr
Ot g 220 (39 %). Det ir frimst inom LOV-
o ng:z ] verksamheten och Omvirdnad natt
szzgg som kostnaderna 6kat i jimforelse
tovianaug 2015 med 2021 och kopplingen till den

héga korttidsjukfranvaron ér tydlig.
Av diagrammet till vinster framgar att 6vertidskostnaderna inom LOV var héga under
2019, men direfter har manga enheter inom ramen f6r strukturférindringsprogrammet
arbetat aktivt for att minska Svertidsuttaget vilket gett god effekt under 2020-2021.
Svarigheter att bemanna och hég korttidsjukfranvaro har bidragit till att kostnaderna ater
6kat under 2022.

Inom hilso- och sjukvdrdsverksamheten kan de héga 6vertidskostnaderna under 2021
torklaras av bade korttidsjukfranvaro men till stor del pa utférande av vaccinationer
under aret. Under 2022 har vertidsuttaget 6kat kraftigt och nivierna var som hogst
under januari-februari men dven under sommaren ses en stor Skning av Gvertids-
kostnader vilket inte bara har en koppling till ett hdgt 6vertidsuttag utan dven till att
sommarpaketet héjer ersittningsnivan. I borjan av aret var korttidsjukfranvaron mycket
hég och dirutéver édr det svarigheter med kompetensforsérjning av sjukskéterskor vilket
6kar Svertidsuttaget.

5.1.2 Effektivisering

Under aret har fokus till stor varit att fi en fungerande bemanning for att klara
verksamheternas uppdrag. Effektiviseringsarbetet som genomférdes inom ramen for
strukturférindringsprogrammet ingar nu som en del i ordinarie férvaltning och en av de
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viktigaste delarna i detta arbeta dr arbete med bemanning kopplat till planering av
insatser och schemaldggning. Under hésten kommer fokus att ligga pa detta arbete. 1
bilaga 7.8 Uppfoljning av dtgirder f6r en ekonomi i balans inom Hemvird LOV
aterfinns en uppfoljning av de aktiviteter som pagar under 2022.

Den anslagsfinansierade hemsjukvirden och gruppen for vilfiardsteknik prognostiserar
inte en budget i balans under 2022 och dé verksamheterna redovisat negativa
budgetavvikelser under flera ar beslutade Hemvardsnimnden att en Gversyn av
verksamheterna ska ske under budgetiret. Oversynen av hemsjukvirden kommer att ske
som en del 1 en stérre Gversyn av forvaltningens hela hilso- och sjukvardsverksamhet
och extern konsulthjilp har upphandlats. Konsulterna pabdrjar sitt arbete under
september och slutrapport ska vara klar senast i mitten av december. Vad giller gruppen
for Vilfirdsteknik pagar en intern dversyn som ska firdigstillas under hésten.

Kvarstdende effektiviseringskrav frdn 2021

Infér 2022 hanterades del av det riktade effektiviseringsuppdraget fran 2021 genom att
minska anslaget f6r Omvirdnad natt med tanke pa att enheten hade budgeterade intdkter
motsvarande effektiviseringen. Enheten prognostiserar i dagsldget en negativ
budgetavvikelse pa -0,7 mnkr vilket beror pa att anslaget inte utékats med berdknad
kostnad for det minskade nattarbetstidsmattet (veckoarbetstidsmattet minskat med 2
timmar fran och med april 2022 enligt kollektivavtal). Kostnaden for detta beriknas
uppga till 1,4 mnkr under 2022.

Dirutéver minskade anslaget till férvaltningsgemensamt med 0,1 mnkr och anslaget f6r
aktivitetsstdd inom Férebyggande verksamhet har tillfdlligt minskats under 2022 med
0,2 mnkr. Bada dessa enheter prognostiserar budget 1 balans.

Bemanningsekonomi och fortsatt inforande av heltid som norm

Under hésten 2021 anstilldes tvda bemanningscontrollers som aktivt bidrar till
utvecklingen av bemanningsplanering inom vard- och omsorgsférvaltningen. Malet ar att
bemanningen alltid ska utga fran kundernas/brukarnas behov och samtidigt pagar
arbetet med heltid som norm vilket i sin tur ska leda till minskat behov av timavlénade
personal. Detta kriver en kulturférindring vad giller schemaldggning och 6kad
samplanering mellan verksamheter. En mycket stor utmaning f6r hemvard LOV ir att
anpassa resutserna nir kundernas behov ¢kar/minskar och for att klara detta krivs aktivt
arbete med schemaldggning, planering och samverkan mellan enheter. Nagra enheter
arbetar med optimalplanering i TES och manga har tagit hjilp av bemanningscontrollers
for att fa till en bra schemaldggning. Ett antal enheter arbetar for att 6ka inflytandet fran
medarbetarna i planeringsprocessen och riknar med att detta ska ge positiva effekter
bade pi effektiviteten och arbetsmiljén i1 form av minskad stress och korttidsjukfranvaro.
Flera enheter samverkar 6ver grinserna vad giller personal, men samverkan behéver
fortsitta att utvecklas.

Fortsatt 6versyn av kostnader inom HSV och HSE-vetksamheterna

o Oversyn inkip inkontinenshjilpmedel- samtliga enheter arbetar med atgirder kopplat
till att minska kostnaden och 6ka kvalitén f6r anvindarna. Enheterna satsar
bland annat pa utbildning f6r sjukskéterskor, Gversyn av individbehov £6r att
sikerstilla korrekt skydd, bittre dialog med hemvard dag och natt for att sikra
underlag for f6rskrivning av material. Inom HSE har man uppmairksammat att
det finns brister i anvindandet av inkontinensmaterial sa utbildning och
information till baspersonal inom Férvaltningen f6r funktionsstdd erbjuds
kontinuerligt. Samarbete med nattorganisationen for att sakerstilla att korrekt
inkontinensskydd anvinds nattetid.
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o Oversyn inkip sarvirdsmaterial- Samtliga HSV-enheter har rutiner fér bestillning
och anvindning av sarvardsmaterial, men ser ett behov av
samordning/forhallningssitt kring anvindning av dyra material. Rutiner dr
framtagna for vilka omliggningsmaterial som ska anvindas och limnas ut till
akutviskor och omvéardnadsutforare. Tre sjukskoterskor har utbildats av
sarvardssjukskoterska och har bland annat i uppdrag att handleda kollegor 1 att
anvinda ritt férband och att anvinda det p4 ritt sitt.

I dagsliget finns ingen mojlighet att f6lja kostnader f6r sirvardsmaterial 1 redovisningen.
Vad giller inkontinensmaterial har kostnaderna 6kat med 1,4 mnkr under januari-augusti
2022 i jimforelse med motsvarande period 2021. Ca 0,6 mnkr beror pa en fel-
periodisering fran 2021 och till viss del kan 6kningen forklaras av prisdkning. Det dr
dock viktigt verksamheten arbetar med att se 6ver orsaken till den stora kostnads-
okningen.

Utveckling av vilfirdsteknik och digitalisering

Vilfirdsteknik dr digital teknik som kan anvindas f6r att behalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet. Antalet dldre 6kar och det kommer att

kridvas mycket resurser inom dldreomsorgen. Vilfiardsteknik och digitalisering blir
viktigt for att 16sa denna utmaning, bade f6r att dimpa kostnadsutvecklingen, men i dn
hogre grad 6ka tryggheten och livskvaliteten f6r dldre och f6r de med en funktions-
nedsittning. Vard- och omsorgsférvaltningen har tva verksamhetsutvecklare i
valfiardsteknik som samverkar med innovationsledare InnoMera, regional testbddd i syfte
att stirka forvaltningens arbete med att ansvara fOr forvaltning av befintlig teknik och
utvecklingsarbete av vilfirdsteknik. Finansiering av verksamhetsutvecklarna sker under
2022 med statliga medel.

Inom hemvirden har onlinehandling breddinfdrts, men det ser vildigt olika ut hur lingt
respektive enhet kommit vad giller inférande. For att paskynda inférande finns under
2022 en samordnande funktion f6r hemvérdens onlinehandling. Den positiva
ekonomiska effekten av inférandet syns dock inte i Hemvardsnimndens resultat dd
servicetjanster i dagsliget ersitts per timme, men programomrade Social vilfird minskar
kostnaden f6r denna tjinst dd onlinehandling dr tidsbesparande. I samband med
inférande av ny ersittningsmodell {61 servicetjanster frin och med september 2022
kommer Hemvardsndmnden att fi den positiva ekonomiska effekten av onlinehandling.

Viren 2022 pdbérjades arbetet med upphandling av ett nytt trygghetslarmsystem for
ordinirt boende. I upphandlingen kommer digital tillsyn samt mobila trygghetslarm
(GPS-larm) aterfinnas som en option vilket mojliggdr ett inférande av tekniken hésten
2023. Med dessa nya tekniska 16sningar finns potential till positiva ekonomiska effekter
s som minskad restid och omférdelning av resurser.

Under 2022 har verksamheter identifierat ett behov av en ny ombudsroll, teknikombud,
som ger st6d i anvindande av verksamhetsigd teknik men dven ge stéd till medborgaren
i dess teknikanvindning i vardagen. Genom att rusta medborgaren i att anvinda
vardagliga tekniska l6sningar sa senareldgger det behovet av samhillets insatser.

Hésten 2022 paborjas ett arbete med hur sidkra videomdten kan anvindas inom
verksamheten och 1 kontakt med kund och dess anhériga. Sikra videomoten har
potential till att ge en ekonomisk effekt i form av tidsbesparing.
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Verksamhetsigda surfplattor anvinds som medel till att minska digitalt utanférskap hos
kunder och gora kunden mer sjilvstindig. Detta kan ge effekt i form av att kunden

torblir mer sjilvstindig.

5.2 Enheternas deldrsresultat och prognos

Hemvérdsnamnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud  |Budget  |Prognos2 [Bud-Prog2 [Bud-Prog2 | [Bud-utf Bud-Utf Utf/Bud
Ackaug-22 [Ackaug-22 |Ackaug-22  |Ackaug-22 |Heldr2022 [Helar2022|tkr % Ackaug-21  [Helar2021 Heldr 2021
mnk mnkr mnkr avvikelse |% avvikelse _|mnkr thr Awikelse _|Awvikelse | |mnkravvikelse |mnkr avvikelse [% awikelse

Forebyggande verksamhet

Forebyggande gemensamt -7,5) -7,6| 0,1 -2%) -11,2) -11,2 0,0 0% 01 13| 6%)

Dagvardsresor -5,9) -43 1,6] 27%) -8, -8,0 08 9%) 4,1 5,5 66%)

Dagverksamhet -14,5 -13,8| 07 5% -22,3) 22,1 0,2] 1%) 1,6 2,1 11%)

Forebyggande demen 1) -12,0| -10,9 1,1] 9%) -18,4 -18,1 0,3] 2% 2,3 2,7 16%|

varav

Dagverksamhet demens intraprenad 97, 88 09 9% -147 -144 03 2% 20 21 16%

Minnesmottagning -1,0 08 02 22% -1,6) -15 00 1% 03 03 23%

Demensteam -1,3 13 00 1% 21 21 00 0% 00 03 16%

Frivilligt och halsofrimjande -17,1 -16,2] 0,9) 5%| -26,1f -25,5| 07 3%) 1,0 1,9) 11%)

Anhorigcentrum -3,2 -2,9 0,3 8%) 4,9 4,9 0,0] 0% 0,4] 0,4] 9%|

Personliga ombud -0,7] -0,6| 0,1] 19%| -1, -1 0,0 0%) 02| 02| 17%)

Omvardnadshjalpmedel -8,2 -8,0| 03] 3%| -12,4) 12,4 0,0 0%) 07 0,8 7%|

Totalt Férebyggande -69,1] -64,3 4,8 7%) -105,2] -103,2] 2,0} 2% 10,3| 14,9 15%)

Hemvard HSV, HSE, Natt och Vilfardsteknik

HSV, Natt, Valfardsteknik gem -6,9) -6,6| 03] 5%| -10,5} -10,5) 0,0 0%) 09| 0,8 8%)

Natt sjukskoterska 73 7.6 0,3 -4% -11,2) -11,2] 0,0 0% -0,3] -0,5 -5%

Valfardsteknik -1,8] 31 1,3 -69% -2,8) -4,5 -1,7] -61% -0,9) -1,5) -53%|

HSV nordost -18,4] -19,2] -0,9 -5%| -28,2f -28,6) -0,4| -1% -0,7] -0,6} -2%|

HSV sydost -19,7] 22,4 -2,7] -14% -30,1 -32,7] -2,6] -9% -2, -3,2] -11%)

HSV Vaster -20,7] -24,2] -3,5 -17% -31,7} -35,0) 33 -10% 2,4 -3,5 -11%

HSE Funktionsstod -16,7| 17,3 -0,6} -4%| -26,2) -26,2 0,0 0% -0,9) -1,1] -5%|

Totalt Hemvard HSV, HSE. Natt och Valfardsteknik -91,5| -100,4] -8,9) -10%) -140,8]  -148,7) -8,0) -6%| -6,5| -9,6} 7%

Natt omvardnad -30,2| -31,1] -0,9) -3%| -45,9) -46,6| -0,7| -2%) 1,0 1,0 2%

Hemvard LOV

Hemvard omrade 1 2,0 -17,3] -19,3] -25,5) 255 -19,0) -27,3]

Hemvard omrade 2 2,0 -15,3] -17,4) -23,7] -23,7] -17,2] -26,6}

Overgripande hemvard 0,0 37 37 53] 53] 3,8 5,7

Totalt Hemvérd LOV 4,0 -29,0) -33,0) 0,0 -44,0) -44,0) -32,5) -48,2|

Totalt Hemvérd -117,7 -160,5) -42,9| -36%) -186,6 -239,4| -52,7 -28%) -38,0| -56,8 -31%|

Gvergripande verksamhet

Forvaltningsgemensamt -6,7] -6,0| 0,7 10%) -10,3} 9,4 0,9 8%) 52| 1,7] 17%|

Foretagshélsovard och friskvard -2,2 -1,3 0,9 41%| -3,2] -2,4 0,9] 27%| 0,4} 0,4} 11%|

Totalt 6vergripande verksamhet -8,9) -7,3] 1,6 18%) -13,5} -11,8| 1,7 13%| 5,7 2,0 15%)

Férvaltningsdvergripande verksamhet

Bemanningsenhet 2,2 -1,4] 0,8 36%) -3,1) -2,0| 1,0 34%) 0,1] 04 15%|

Kvalitets- och utvecklingsteam -4,9) -4,0| 1,0 20%) -7,4 -7, 03 4%) 1,2] 1,4 17%|

Totalt férvaltn Svergrip verksamhet -7, -5,4] 1,8 25%) -10,5} -9,2 13| 12%) 13| 1,8 16%)

Politisk verksamhet

Hemvardsnamnd -0,6] 0,5 0,1] 16%) -0,9) -0,9 0,0 0%) 0,1] 0,1] 5%|

Totalt politisk verksamhet 0,6} 0,5 0,1] 16%| -0,9) -0,9 0,0 0% 0,1 0,1 5%|

Ankomstreg leverantorsfakturor 2) 0,0 01 -0,1 0,1 0,0

Totalt Hemvard i -203,4] -2381 -34,7 -17%| -316,8] -364,5] -47,7] -15% -20,8 -38,0 -12%

1) 1F6 demens ingér Dy demens, D och Mi sevarav poster.

2) Leverantérsfakturor som ligger i flédet men inte ér attesterade.

5.2.1 Férebyggande verksamhet

Férebyggande verksamheter redovisar till och med augusti en positiv budgetavvikelse pa
4,8 mnkr och prognosen pa helar ir 2,0 mnkr.

Verksamheterna inom Férebyggande har atergatt till ordinarie verksamhet efter

pandemin. Under bétjan av aret har dagverksamheterna inte haft fulla grupper med

deltagare men nu har dtergang skett till nivier som innan pandemin. Kopplat till detta

prognostiserar dagverksamheten 0,2 mnkr 1 positiv budgetavvikelse och intraprenaden

dagverksamhet demens prognostiserar 0,3 mnkr. Frivilligt och hilsofrimjande

prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr kopplat till vakanta tjanster.
Dagvirdsresorna har haft en ligre volym under bérjan pd dret kopplat till att
dagverksamheterna inte haft fulla grupper och tillsammans med positiva effekter av

Region Orebro Lins nya avtal fér samhillsbetalda resor prognostiseras en positiv
budgetavvikelse pa 0,8 mnkr.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per ménadsavlénad personal har £6r perioden
januari-juli 6kat med 0,9 dagar (23%) per anstilld, jimfért med motsvarande period

2021.
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5.2.2 Hemvard HSV, HSE, Nattsjukskéterska och Valférdsteknik

Utfall till och med augusti visar pa en negativ budgetavvikelse pa -8,8 mnkr och pa helar
prognostiseras -8,0 mnkr. Infér 2022 Skades anslaget frin Programnimnd social vilfard
med 1,0 mnkr och den negativa budgetavvikelsen prognostiseras att minska med

1,6 mnkr jamfért med 2021. Virt att notera dr att det 1 dagsldget finns utmaningar vad
giller bemanning av bade sjukskéterskor och arbetsterapeuter vilket kan medféra hogre
kostnader dn prognostiserat.

I syfte att minska det ekonomiska underskottet samverkas kring personal och
diskussioner fors for att 6ka kostnadsmedvetenheten. Arbete med att se 6ver arbetssatt,
schemaldgening kvillstid och att vara en attraktiv arbetsgivare pagar kontinuerligt.

Verksamheterna paverkas av pandemin och ekonomiskt syns detta frimst i h6ga
kostnader f6r Overtid, kostnader f6r hyrsjukskoterska samt hdga kostnader £6r basal
hygienutrustning/skyddsutrustning. Verksamheten ersitts via Region Orebro Lin for
kostnader kopplade till vaccination av covid-19 och kvarvarande statsbidrag fran
téregaende dr har férdelats ut £or att delvis ticka Gvertidskostnader och kostnader f6r
hyrsjukskéterska, totalt 1,0 mnkr. Se dven bilaga 7.6 Kostnader hyrsjukskoterska
hemvérd 2017-2021.

Gruppen f6r vilfirdsteknik prognostiserar fortsatt en negativ budgetavvikelse och under
aret ska cirka 1 500 larm bytas ut vilket medf&r att extra personal anstillts. Under éret
har carelock installerats pd vird- och omsorgsboende i syfte att sjukskdterskor pa natten
pé ett enkelt sdtt ska kunna komma in pé respektive boende. Detta har medfért en extra
kostnad pa cirka 0,2 mnkr.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per ménadsavlénad personal har £6r perioden
januari-juli 6kat med 1,8 dagar (40 %) per anstilld, jimfért med motsvarande period
2021. Perioderna dr dock inte helt jimférbara da Natt omvardnad ingar i statistiken for
2021.

5.2.3 Omvardnad natt

Utfall till och med augusti visar pa en negativ budgetavvikelse pa -0,9 mnkr och pa helar
prognostiseras -0,7 mnkr. Orsaken till underskottet dr i sin helhet det f6randrade
arbetstidsmattet fOr natten (veckoarbetstidsmattet minskar med 2 timmar enligt
kollektivavtal frin och med april 2022). Totalt berdknad kostnad under 2022 {6r
férindrat nattarbetstidsmatt uppgar till 1,4 mnkr.

5.2.4 Hemvard LOV

Budgetavvikelsen f6r januari-augusti dr -33,0 mnkr och pa helar prognostiseras
-44,0 mnkr. Resultat och prognos per enhet f6r den intiktsfinansierade LOV-
verksamheten framgir av bilaga 7.3 Ekonomiskt utfall och prognos - Hemvird LOV.

Effekten av ersittningsmodellen f6r omvirdnad som inférdes i november 2020 har
dven under 2022 en positiv effekt pa totalnivd. Om total ersittning f6r bade service och
omvardnad riknas om till en ersittning per utférd timme s har ersittningen per timme
Okat med 12,9 % i jimforelse med januari-augusti 2021. Nettokostnaden per utférd
timme (kostnader minskat med 6vriga intikter och statsbidrag) har 6kat med 10,5 %
(ca 9,9 % exklusive beriknade covid-effekter).

Pandemin har under bérjan av dret haft stor paverkan pa moijligheten att arbeta med
férindringar kopplat till den héga korttidsjukfranvaron och dirutéver har det varit stora
utmaningar vad giller personalférsérjning. Under det senaste dret har det dven varit en
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stor personalomsittning vad giller enhetschefer. Det dr naturligt att férandringen inte
gar lika fort framdt nér stora delar av férindringsarbetet dr genomfort och implementerat
i verksamheten och flera delar som kvarstér tar lingre tid att arbeta med sdsom
kulturférindringar och samarbeten 6ver enhetsgrinser. Den kommunala hemvarden ér
en verksamhet som har arbetat med f6rindring under lang tid och detta fir ocksa
effekter i form av en foérandringstrétt organisation da arbetet har varit pafrestande bade
f6r medarbetare och chefer. Dirutéver har bemanningsutmaningarna under aret (och
under hela pandemi-perioden) medfért stress och trétthet i organisationen.

Resultatet pd enhetsnivd uppvisar stora skillnader mellan verksamheterna. Svampen ér
den enda enheten som béde redovisar Gverskott samt prognostiserar ett verskott for
2022. Sofia, Nikolai och Vasa ir enheter som nirmar sig budget i balans. Ovriga enheter
redovisar fortsatt underskott i olika grad. Enheterna arbetar med att anpassa sig efter
nya férutsittningar genom att anpassa personalresurser efter behov, men det 4r en
utmaning dd kundunderlaget snabbt kan férdndras. I prognoserna syns att enheter som
tappar kundunderlag under en 6vergangsperiod har svart att anpassa personalresurserna
och for att hantera detta beh6vs bland annat utékad samverkan mellan enheter. Arbetet
med heltidsresan har pdgitt under ett antal ar och de medarbetare som i hostas uppgav
att de ville gd upp 1 tid har fitt géra det. FOr att hantera medarbetarnas 6kade
sysselsittnings-grader har méinga enheter arbetat med schemaldggning och nagra har
infért bokningsbar tid i schemat. Dirut6ver 4r det flera enheter som samverkar med
varandra och ett antal dr pa gang att borja samverka ytterligare. Axberg och Vivalla har
under aret infért nya scheman med varannan helg och utan delade turer. I dagsliget
syns inga effekter av detta, men férvintan 4r att det pa sikt ska ge bittre arbetsmiljo
med firre timavlénade och en férbittrad ekonomi. Svampen, Sofia och Grenadjiren
samverkar om personalresurser och samtliga dessa enheter prognostiserar ett férbittrat
resultat 1 jaimférelse med 2021.

Nyttjandegrad hemvard 2021-2022 - kommunal utférare Nyttjandegraden Visa]f huf
Justerat for resurstid Aldreomsorgslyftet sep-dec 2021 1)
stor del av totalt
oo schemalagd tid som
medarbetarna 4r hos kund.
Detta innebir att
nyttjandegraden ir ligre

inom enheter pd
56,0%

o ‘ ‘ | | landsbygd, dir restiden tar

lingre tid, 4n i titbebyggt

R .
omride. Omride 2 som
s 2 g e 3 M s 003 vk o s sz i oy fler landsbygdsenheter

— Totalt Totalt Omrade 1 WEEEETotalt Omrade 2 e Rullande 3 man tot Rullande 3 man omr 1 e Rullande 3 man omr 2

S _ e o & har dirmed en ligre

1) Total resurstid for perioden sep-dec 2021 avseende tid som lagts pa utbildning inom Aldreomsorgs-
lyftet har lyfts bort ur underlaget vid berikning av nyttjandegraden. Fran och med januari 2022 4r detta : o
nyttjandegrad pa helhets-

niva. Mittet dr ett effektivitetsmatt och med den ersittningsmodell f6r omvardnad som
inférdes i slutet av 2020 har mattet inte en lika tydlig koppling till ekonomi som ndr

52,0%

50,0%

ersittningen var per utférd timme.

Nyttjandegraden har legat pa en nigot ligre niva frin hosten 2021 och framdt, en svag
uppgang i mars 2022, men direfter syns en tydligt minskad nyttjandegrad. I borjan av
sommaren pagir inskolningar av vikarier vilket till viss del kan férklara en nagot ligre
nyttjandegrad under juni. P4 6vergripande niva dr det intressant att f6lja utvecklingen av
nyttjandegraden da det ér ett effektivitetsmatt som visar hur resursplaneringen fungerar,
det vill sdga hur vil verksamheten anpassar personalresurserna till behovet hos kunderna.
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Mittet dr dock beroende av flera olika faktorer, sa en mer grundliggande analys maste
gbras pa enhetsniva.

En bidragande orsak till den ligre nyttjandegraden ér att det tidvis varit stora
bemanningsutmaningar kopplat till pandemin och fokus har da varit att sidkerstilla
utférande och kvalitet av insatser vilket kan ha paverkat nyttjandegraden negativt.
Enheterna arbetar aktivt med att se 6ver kundernas behov och att anpassa tiden direfter
vilket under en tid kan leda till ligre nyttjandegrad om behovet minskar men
anpassningen av personalresurser har en efterslipning. En av férvaltningens
bemanningscontrollers har slutat och under hsten kommer en ersittare som har stor
erfarenhet av sivil schemalidggning som planering i TES. I bilaga 7.4 Nyttjandegrad per
omrdde och enhet 2021-2022 finns diagram pd enhetsniva.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per ménadsavlénad personal har £6r perioden
januari-juli 6kat med 0,9 dagar (10 %) per anstilld, jimfért med motsvarande period
2021.

5.2.5 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
forvaltningsovergripande kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovird och friskvérd.

For januari-augusti redovisas en positiv budgetavvikelse pa 1,6 mnkr och pd heldr
prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 1,7 mnkr. Orsaken till detta dr i huvudsak
att den kostnad som fordelas till nimnden avseende féretagshilsovard dr ligre 4n
budgeterat, ligre hyreskostnader f6r administration kopplat till att lokalkostnader inom
NOD-projektet inte férdelats ut samt budgetreserver som inte planeras att nyttjas.

Bemanningsenheten redovisar till och med augusti en positiv budgetavvikelse pa
0,8 mnkr och pa helar prognostiseras 1,0 mnkr. Orsaken ér i huvudsak att processledare
tor Hallbart arbetsliv finansieras via statsbidrag.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar for januari-augusti en positiv budgetavvikelse
pa 1,0 mnkr och prognosen ir 0,3 mnkr. Orsaken till Gverskottet beror pa ligre
personalkostnader.
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5.3 Intakis- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i mnkr Avwvikelse, For-
Budget- | Foréndring | andring %
Bokslut Budget Prognos 2 Prognos 2021- 2021-
2021 2022 2022 2022 Prog 2022 | Prog 2022
Kostnader
Personalkostnader -532,0 -485,3 -549,2 -63,9 -17,2 3%
K6p fran bemanningsforetag -3,7 0,0] -1,4 -1,4 2,3 -62%
Kapitalkostnader -2,8 -2,7 -2,7 0,0 0,2 -5%
Lokalkostnader inkl lokalvard -36,6 -40,2 -40,0 0,1 -3,4 9%
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial, arbetsklader -20,0 -21,0 -21,9 -0,9] -1,9 10%
Kop av kost -0,8 -2,5 -2,2 0,4 -1,3 158%
Bil- och transportkostnader -12,4 -12,4 -12,8 -0,3 -0,3 3%
Dagvardsresor -2,8 -8,8 -8,0 0,8 -5,2 185%
Ovriga kostnader -46,3 -44,7 -43,3 1,4 3,1 -7%
Summa kostnader -657,5 -617,6 -681,4 -63,8 -23,8 4%
Intakter
Statsbidrag 22,6 11,5 26,1 14,6 3,5 16%
Forsaljning av verksamhet 257,6 263,2 265,6 2,4 8,0 3%
Forsaljning av kost 0,2] 0,4 0,3 -0,1 0,2 83%
Ovriga intakter 31,1 25,8 24,8 -0,9 -6,3 -20%
Summa intdkter 3115 300,8| 316,9| 16,1 5,4 2%
Nettokostnad -346,1 -316,8 -364,5 -47,7 -18,4 -5%

Tabellen ovan visar avvikelse i mnkr och i % mellan utfall 2021 och prognos 2022 samt
avvikelse i mnkr och i % mellan budget 2022 och prognos 2022. De stora férindringarna
mellan aren férklaras till storsta delen av effekter kopplat till covid-19, men
kostnadsutvecklingen paverkas dven av den hoga inflationen. Ytterligare analys av olika
kostnadsposter dterfinns under avsnitt 5.1.1 Effekter av coronapandemin.

5.4 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering 4r
férenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad maste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Budget-

Objekt Budget varav Utfall |Prognos | prognos
Belopp (mnkr) 2022 fran 2021| aug-22 2022 2022
Totalt investeringar -2,9 0,0l -3,7 -5,2 -2,3
varav omvardnadshjalpmedel -1,6 -3,2 -3,9 -2,3
varav 6vriga inventarier -1,3 -0,5 -1,3 0,0

varav 6vriga inventarier HSV, HSE, Grupp fér vélfardsteknik -0,7 -0,2 -0,7 0,0

varav 6vriga inventarier Omvdrdnad natt -0,3 -0,2 -0,3 0,0

varav 6vriga inventarier Hemvdrd LOV -0,3 -0,1 -0,3 0,0

Hemvardsnimnden har en investeringsbudget pa 2,9 mnkr och inga investeringsmedel
har beviljats 6verférda fran 2021. I dagsliget dr prognosen att 2,3 mnkr mer dn beviljat
anslag kommer att nyttjas. Orsaken till detta dr inkSp till nya vard- och omsorgsboenden,
Kornellen och Visterpark. Ursprunglig plan var att Kornellen skulle 6ppnas under
hésten 2022, men da ppningen blev f6rst under 2022 skedde inképen av singar med
mera under 2022. Visterpark har tillkommit efter att investeringsbudgeten beslutades. 1
dagsldget prognostiseras investeringsutrymme for detta att finnas pd Programnimnd
social vilfird.
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6. Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 220731
Befolkning
Towltantal invanare, Orebro 55367 155606 156381 156987 1578551
kommun
- antalinvinare 654 o740y 28008 28403 28932 29 4211
och dldre
- antal invinare 85 dr 3554 3 546 3 508 3 540 36011
och dldre
Verksamhet
Antal personer som har fatt
o 523 589 376 251 276
frivilliginsatser
Antal platser 1 dagverksamhet 140 140 1332 133 133
Andel personer med 76% 76 % 77 % 76,3 % 77,2 %
kommunal utférare - omsorg
Andel personer med 46% 48 % 57 %3 59,8 % 62,3 %
kommunal utférare - service
Andel personer med o o o 0 o
kommunal utférare - HSL 100% 100% 100 % 100 % 100 %
Ekonomi
Procefltuell budgetavvikelse 58 % 64 % 510/ 31 i 28 4 6
hemvird
Pfocentuell budgetavvikelse 39, 1% 17 5 15 95 206
férebyggande
Anstillda
Totalto antal‘.arsarbetare i 950,1 §78.3 9725 970,0
hemvardsnimnd

1 Preliminirt utfall f6r 2022

2 Nedldggning av Rosta dagtrehabilitering, 7 platser sedan maj 2020.

3 Fran och med april 2020 finns inte service utan bistindsbeslut som val vilket har paverkat
kommunens andel av totalt utférande.

4 Procentuell avvikelse for hemvard exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid-19 ar 2020,
-52%, 2021, -32 %.

5> Procentuell avvikelse f6r férebyggande exklusive berdknade ekonomiska effekter av covid-19 dr
2020 2 %, 2021, 1 %.

¢ Enligt prognos 2 2022.
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7. Bilagor

7.1 Driftsnamndens organisation

Vérd och omsorg i Orebro kommun

Hemvardsndmnden

Véardboendenédmnden

~— 7 7N
Vérd- och omsorgsférvaltning | ledningssiod

5 . KSF

srvaltningschef
| -
Férebyggande Hemsjukvérd Vard- och
Hemvard . .
verksamhet Sjukskoterskor natt omsorgsboende

(servar bada némnder]

Verksamhetschef

|

Dagverksamhet
Anhérigcentrum
Omvérdnadshjélpmedel
Minnesmottagning

Friviligt och halsofrémjande
Personliga ombud

Kvalitets- och utvecklingsteam

Demensteam

Verksamhetschefer Gruppen fér
valfardsteknik
Narsjukvardsteamet

Hdlse- och
sjukvardsenheten

Verksamhetschef

Is N D

Hemvardsomrade 1| | Hemvardsomrade 2

Natt, tc ot
Nattor 1

L S

7.2 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
féreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen

drivkraft (utan o

tfentlig finansiering).

Bemanningsenheten
(servar b&da n&mndemal)
P

Vaster

Vobo
Korttidsvéard

Verksamhetschefer

Sydvast
Vobo
samordning
HSL

Oster
Vobo
Kortfidsy érdt
Tulhuset

Dagverksamhet: Samlingsnamn £6r Dagvird med social intiktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.
Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget/genusbudget: En metod f6r att synliggora effekterna f6r kvinnor och

min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till

tordndringar 1 budgetering av offentliga medel.
Heltidsresan: Heltidsresan dr ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal
mellan 2016-2024 ddr malet 4r att heltidsarbete ska bli norm inom vilfirdens
kvinnodominerade verksamheter.
HME: Hallbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Friagorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro

kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
f6r dig som arbetar med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjanstlagen, SoL, och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.
Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet £6ljs upp.
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Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor 4n i den ordinarie kommunala
regin.

MHFA: Star tor Mental Health First Aid Training, pd svenska Forsta hjilpen till psykisk
hilsa. Det ir ett vetenskapligt utvirderat och internationellt férsta hjalpen-program vid
olika psykiska tillstand.

MI: Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samtalsmetod som
anvinds i radgivning och behandling f6r att underlitta forindringsprocesser.
Nirsjukvardsteamet: Nirsjukvirdsteam Orebro dr en samfinansierad verksamhet fér
forstirkt hemsjukvard som drivs gemensamt av Region Orebro lin och Orebro
kommun. Teamet erbjuder lingre sammanhéllande perioder av férstirkt hemsjukvard f6r
personer som har kommunal hemsjukvard och ett omfattande vardbehov dir ordinarie
hemsjukvard har svart att ricka till.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som 4r specifika f6r en verksamhet.

Programplan: Utifrin OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursférdelning till driftsndimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrdn de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssatt vill vi 4stadkomma en Okad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats 01 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna for
respektive omride en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
férvintas gora for att forbittra tjanster och service och bidra till de
kommunévergripande mélen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2021 med
plan f6r 2022-2023. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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7.3 Ekonomiskt utfall och prognos - Hemvard LOV

Hemvard LOV - Intdktsfinans H . Helér 2021 | Prognos 2
2022 jan-aug 2021 jan-aug 2022
Resultati % Resultati %
mnkr | Intékter Kostnader Resultat avintékter |Intdkter Kostnader Resultat av intakter | |

Hemvard 6vergripande

Hemvérd lokaler 4,7 -4,5 0,2] 5% 4,6 -4,4 0,2] 5% 0,4} 0f
Hemvérd 6vergripande 3,5 0,0 3,5 99% 3,6 0,0 3,6 99% 5,4 5,3
Totalt hemvard évergripande 8,2 -4,5 3,7| 45% 8,2| -4,4) 3,8 46% 5,8 5,3]
Hemvérd omréade 1

Hemvaérd omrade 1 1,0 -1,0] 0,0 -4% 0,7] -0,8 -0,1] -21% -0,2f 0,0
Axberg 6,5 -7,9] -1,4] -22%) 6,0 -7,8] -1,8] -30% -2,8| -2,3
Eker 11,2 -12,6| -1,4 -12%) 10,5 -11,3] -0,7 -7%| -1,2) -1,9
Gustavsvik 8,1 -11,4 -3,3] -40% 8,0] -12,3 -4,3] -53% -6,2 -5,3
Haga 7,2 -8,7| -1,6] -22%) 6,8 -8,0] -1,1 -17%) -2,1 -2,1
Karla 9,4 -10,3] -0,9 -9% 9,4 -10,2] -0,8 -9% -1,4 -1,5
Karlslund 8,9 -12,5 -3,6| -41% 7,3 -9,9] -2,6| -36% -4,3| -5,4}
Mikaeli 8,6 -10,4 -1,9] -22%) 9,0] -10,5 -1,5] -17% -2,4] -2,7|
Nobel 7,8 -9,8] -1,9] -25%) 8,3 -10,2 -1,9] -23%) -2,9| -2,3]
Vasa 9,6} -9,7| -0,1] -1% 8,6 -8,8] -0,2] -3% -0,3| -0,4}
Vivalla 5,9 -7,2 -1,3] -21% 6,2 -8,4] -2,2| -34% -3,4] -1,8|
Totalt hemvard omrade 1 84,1 -101,5| -17,3 -21%) 80,8| -98,2 -17,4] -22%) -27,3 -25,5]
Hemvard omrade 2

Hemvérd omrade 2 0,9 -0,8 0,0] 3% 0,7 -0,8 -0,1 -12%) -0,1] 0,0]
Almby 14,14 -17,2 -3,0] -21% 12,8 -16,2 -3,4] -26% -5,5| -4,9
Eyra 14,5 -15,5 -0,9] -7% 12,3 -13,5 -1,2] -10% -2,0| -2,1
Grenadjdren 8,4 -10,5 -2,1 -26%) 87| -11,0 -2,3] -27%) -3,9| -3,7]
Hjélmaren 8,8 -10,7| -1,9 -22%) 8,5] -9,7 -1,2 -14%) -2,3] -2,5
Kvismaren 7,4 -10,5 -3,1 -42%) 7,8 -10,8, -3,1 -39% -4,5| -4,1
Nikolai 9,1 -9,3] -0,3] -3% 8,1 -8,7| -0,6] -8% -0,8| -0,3]
Sofia 8,7 -9,1 -0,4 -4% 7,3 -8,0| -0,7 -10%| -1,3] -1,0}
Svampen 8,8 -8,3] 0,5 6% 7,2 -7,6| -0,4] -6% -0,5| 0,6|
Wadképing 9,5 -11,7 -2,1 -22%) 10,3 -11,9 -1,5] -15% -2,5| -2,8]
Marka 6,9 -8,9 -2,0 -29%) 6,7| -8,4| -1,7 -25%) -3,2 -3,1
Totalt hemvérd omrade 2 97,1 -112,5| -15,3 -16%) 90,5 -106,8| -16,3 -18%) -26,6) -23,7|
TOTALT HEMVARD LOV 189,5 -218,4 -29,0) -15% 179,5 -209,4 -29,9) -17% -48,2 -44,0|
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7.4 Nyttjandegrad per omrade och enhet 2021-2022

Nyttjandegraden visar hur stor del av totalt schemalagd tid som medarbetarna dr hos
kund. Nyttjandegraden ér ligre inom enheter pé landsbygd dir restiden dr lingre dn 1
titbebyggt omrade. Omrade 2 som har fler landsbygdsenheter har dirmed en ligre
nyttjandegrad pa helhetsniva. Mattet dr ett effektivitetsmatt och med nuvarande
ersittningsmodell f6r omvardnad inom hemvérden har mattet inte en lika tydlig koppling
till ekonomi som nir ersittningen var per utférd timme.

Nyttjandegrad Omrade 1 2021-2022
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7.5 Kontinuitet Hemvard LOV

Personalkontinuitet medelvarde juli 20229

manad 2019-2022
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1) Antal olika personal (endast omvardnadspersonal) som en hemtjansttagare miter under
14 dagar, medelvirde for de hemtjansttagare som har tva eller flera besok per dag.

Kontinuiteten 1ag i juli mdnads mitning pd 18,4 olika personal som en kund méter under
14 dagar vilket dr 0,3 personal fler 4n i juni manads mitning

7.6 Kostnader hyrsjukskoterska hemvard 2019-2022

Inkép hyrsjukskéterska hemvard 2019-2022
Kostnad per ménad i tkr ¥

Jan Feb  Mars April  Maj  Juni  Juli  Aug  Sep Okt  Nov  Dec

—2019 2020 emm—202] ——2022

1) Uppgifterna dr hamtade ur ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
period som fakturan slutattesteras vilket kan avvika frin den period som arbetet ntforts i.

I november 2019 inférde férvaltningen stopp for hyrsjukskoterska vilket innebir att alla
behov ska prévas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten 4r att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pé ett mer effektivt sit, till
exempel genom 6kad samverkan. Det har under en tid varit stora bemanningssvarigheter
vad giller sjukskoterskor och verksamheten dr sedan borjan av 2021 ater i behov av
hyrsjukskoterska. Totalt bokférda kostnader tom augusti 2022 uppgar till 1,4 mnkr att
jimféra med 1,7 mnkr motsvarande period 2021, en minskning med 0,3 mnkr (27 %).
Sommaren 2021 hade verksamheten behov av hyrsjukskéterskor men under juli-augusti
2022 har inga hyrsjukskoterskor anlitats. Under 2022 har det tidvis varit svart att kunna
avropa hyrsjukskéterska fran ramavtalsleverantérer vilket gett upphov till att kostnaden
blivit cirka 0,2 mnkr hégre 4n om ramavtal kunnat nyttjats.

Personalkontinuitet totalt medelvarde per
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7.7 Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstdalld

Korttidsjukfranvaro antal dagar/anstélld 2019-2022

Jan Feb  Mars  April  Maj  Juni  Juli  Aug  Sep Okt  Nov  Dec

—2019 2020 w2021 =—2022

Diagrammet visar korttidsjukfranvaron i antal dagar per anstilld f6r manadsavlénad
personal.

7.8 Uppfoljning av atgdrder for en ekonomi i balans
inom Hemvard LOV

1 samband med att strukturférindringsprogrammet upphérde vid arsskiftet 2021 sa
6vergar verksamhetsutvecklingsarbetet till ordinarie verksamhet. Malet f6r 2022 ir att
fortsitta utveckla kvalitén och de ekonomiska resultateten i syfte att fa en hallbar
verksamhet med ekonomi i balans, god kvalitet och god arbetsmiljo.

Nedan dterfinns uppféljning av de aktiviteter som verksamheten arbetar med under
2022.

1. Kontinuerlig anpassning av resurserna utifran kundernas behov. Detta
inkluderar ett gemensamt arbete med schema och planering och genomférs
utifrdn respektive enhets forutsittningar och utmaningar.

Ej péborjat | Pégar Fardigstallt
X

Hemvérdsenheterna arbetar aktivt med anpassning av resurserna utifran kundernas
behov och detta sker genom att se 6ver scheman, planeringen och bemanningen. Andel
heltidsavlénade har 6kat inom hemvarden och i samband med detta har scheman setts
Over i syfte att skapa en flexibilitet med bokningsbara resurspass dir ordinarie
medarbetare ska kunna ticka planerad och oplanerad frinvaro. Det ser dock olika ut hur
langt enheterna kommit i detta arbete, sa det ér fortsatt ett utvecklingsomrade.

Arbetet behover utvecklas ytterligare genom att 6ka samarbetet inom de geografiska
samarbetsomriden (tvilling/trillingomraden) och i fotlingningen dven med Gvriga
verksamheter inom férvaltningen. Ett viktigt syfte med att ha en hégre grundbemanning
ir att mojliggbra en minskning av timavlénade och fd en stabilitet i verksamheten som pa
sikt f&rvintas ge goda effekter i form av minskad sjukfranvaro och hégre
personalkontinuitet hos kund.

Verksamheten har i sitt schemaarbete haft hjilp av férvaltningens bemanningscontrollers
och i samband med att en av dessa slutat har en ny person rekryterats som dven har god
kunskap i hemvardens planeringssystem. Detta ger verksamheten goda méjligheter att fa
hjilp i sitt fortsatta arbete med planering och bemanning.
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Under hésten kommer dven ett arbete att startas upp inom hemvarden fOr att ta fram
forslag och uppligg for differentiering av arbetsuppgifter bland hemvardens medarbetare
i syfte att anvinda personalresurser pa mest effektiva vis och dven lita medarbetarna fi
arbeta pa sin hogsta kompetens. Detta arbete kommer att bli en viktig del f6r att hantera
framtida rekryteringssvarigheter till dldreomsorgens verksamheter kopplat till den
demografiska utvecklingen.

2. Fortsatt generds syn pa att genomfora tester och aktiviteter i
hemvardsverksamheterna for att sikra en flexibel, effektiv och hilsosam
bemanning och planering.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Inom hemvirden pégar pa enhetsnivé flera varianter av medarbetarstyrd planering (till
exempel Mikaeli, Axberg och Svampen) och nagra hemvardsenheter provar
schemalidggning utan delade turer (Axberg, Vivalla och Haga).

Ett gott exempel pa samarbete dr tre hemvardsenheter (Svampen, Grenadjiren och
Sofia) som samverkar bade vad giller vikarier och ordinarie medarbetare i syfte att skapa
en stabil och effektiv bemanning. Dessa enheter har format och prévat olika arbetssitt
dir medarbetare fir méjlighet att paverka och fi inflytande éver planering. Svampens
hemvird arbetar dven fullt ut med sjilvplanerande och sjilvgiendegrupper. Aven
enheternas driftplanerare ses veckovis for att sikerstilla ett effektivt nyttjande av
resurser. Ekonomiskt kan man se att detta arbetssitt bidragit till en férbittrad ekonomi.

Samtliga hemvirdsenheter behdver fortsitta att utveckla samarbetet Gver
enhetsgrinserna for att nyttja personalresurserna mer effektiv och minska sirbarheten
nir behovet hos kunderna forindras, alltsa anpassa resurserna 6ver stérre omrade.
Kunderna fir det behov de behover, verksamheten fir en forbittrad ekonomi och
arbetsmiljon blir bittre genom att firre timavlénade forvintas behovas.

Under 2022 pagir ett stort projekt kring hallbart arbetsliv inom Vard- och
omsorgsforvaltningen. Férvaltningen har erhallit statsbidrag for att genomféra detta och
milet med projektet ér:

e Motiverade och engagerade medarbetare

e Okad trivsel bland medarbetarna

e  Minskad andel timavlonade, 6ka andel heltidsanstillda

e  Oka frisktalen

e Minskad Svertid

e  Bidra till att vird och omsorg dr en attraktiv arbetsplats

Enhetscheferna har samverkat fOr att delge varandra erfarenheter och kunskap utifrin
hur de strategiska malen inom Hallbart arbetsliv kan nés i praktiken fér att ha ett bra
underlag infér planeringsdagar med medarbetare. Samtliga medarbetare fir, under 2022,
mo&jlighet att delta i planeringsdagar kopplat till Hallbart arbetsliv och enheterna
samarbetar inom sina tvilling/tvillingssamarbetsomriden med bade uppligg och
bemanning. Behovet av att fa triffas f6r att ha en gemensam dialog kring
arbetsmiljofragor dr stort och viktigt f6r enheternas fortsatta strategiska arbete. En viktig
del i detta arbete édr deltagande och engagemang fran samtliga medarbetare.
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En del av ett Hallbart arbetsliv innebdr dven att visa uppskattning och utifran det pagar
arbete med att erbjuda samtliga medarbetare inom Vird- och omsorgsforvaltningen
méjlighet att £a delta vid en inspirationsforeldsning under hésten.

3. Fortsatt arbete med gemensam definition och sikerstillande av lika
utférande av insatser inom samtliga hemvardsenheter i syfte att sikerstilla
lika vard och omsorg utifran virdegrund och 6verenskommelsen med

Myndighetsavdelningen.
Ej péborjat | Pégar Fardigstallt
X

Gemensamma dialoger med Myndighetsavdelningens bistindshandliggare och chefer
har pagitt under hésten 2021 och varen 2022 utifran att sikerstélla korrekta och
samsynade tolkningar av bistindsriktlinjerna och innebérd av utférande av insatser.
Detta handlar om att erbjuda en lika vird och omsorg inom hela Orebro kommun och fa
en samsyn kring grinsdragningar vid utférandet av vissa insatser som kan hamna i
otydlighet gillande tolkning. Denna sa kallade “insatstolkning” férvintas leda till en 6kad
samsyn kring utférandet av insatser fran Orebro kommun som utférare till medborgare
och har dven lett till 6kat teamsamarbete med bistindshandliggarna. Hittills har
insatserna stid, tvitt, inkdp och ledsagning bearbetats gemensamt da det ofta ir kring
dessa insatser som oklara tolkningsutrymmen finns. Enhetscheferna, som har varit
delaktiga i detta arbete, har nu fatt den firdigstillda informationen sammanstilld och nu
kvarstar forindringar i planeringar och utférande dir det behévs i syfte att Orebro
kommun som utférare ska erbjuda en mer lika vard och omsorg till alla medborgare.
Detta kommer sedan f6ljas upp kontinuerligt.

4. Fortsatt arbete for att minska andelen timavlénade och 6ka andelen
heltidsavlonade vilket dven forvintas bidra till forbittrad kontinuitet.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt

X

Sedan hésten 2021 stills fragan érligen till samtliga medarbetare inom férvaltningen om
6nskemal om att borja arbeta heltid. Inom hemvirden har flera medarbetare valt att 6ka
upp till heltid, men samtidigt kvarstar medarbetare som gor aktivt val att behalla
deltidsanstillning efter eget 6nskemal. Arbetet kommer att fortsitta att strukturerat
arligen erbjuda samtliga deltidsarbetande medarbetare inom hemvérden att arbeta heltid.
Forvintade effekter av detta blir bland annat en minskad andel timavlénade och en
forbittrad kontinuitet. Aven arbetsmiljon forvintas forbittras av detta.

5. Fortsitta implementera arbetssitt med detaljerat analysarbete pa enhetsniva
av inkomna larm i syfte att i tidigt skede uppmirksamma forindrade behov
hos enskilda individer och dirmed eventuella behov av forindrade
bistindsbeslut av insatser. Samtidigt kan antalet oplanerade moment i
verksamheterna minskas vilket bidrar till f6rbittrad resursplanering.

Ej paborjat | Pégar Fardigstallt

X
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Flertalet av hemvardsenheter arbetar med analys av larminsatserna och ett viktigt syfte dr
att mojliggdra forflyttning av larminsatser till mer férebyggande insatser. Det kan till
exempel handla om att byta tid f6r en insats. Alla enheter har inte fullt ut fatt till en
systematik kring analys och atgirder fOr att arbeta mer férebyggande. Under hosten
kommer fortsatt utvecklingsarbete att ske samt uppfoljning for att fortsitta forbittra
analysarbetet kring larm. Genom att hitta ritt arbetssitt och analysverktyg sa kan detta
péaverka positivt bade vad kunderna behov, arbetsmiljén och ekonomin.

6. Fortsatt arbete for att 6ka antalet kunder som online-handlar.

Ej péborjat | Pégar Fardigstallt
X
Hemvérden, antal kunder som onlinehandlar Arbetet med att breddinfora on]inehand]ing
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implementeras och utvecklas. En del 1 detta dr
en utsedd resurs inom hemvarden som har i uppdrag att:

e  Oka antal onlinehandlande kunder per hemvardsenhet
e g stéd till kunder £6r att minska det digitala utanférskapet

® aktiv spridning av information till hemvardsenheternas alla medarbetare om
vird- och omsorgsforvaltningens Frivillig och hilsofrimjande verksamheter som
ir kopplade till digitala aktiviteter 1 syfte att minska det digitala utanférskapet f6r
att pa sa vis 6ka anvindande av vilfiardsteknik bland medborgarna.

I dagsliget bygger onlinehandling pa frivillighet hos den enskilde inom Orebro kommun,
vilket foérsvarar volymokning. Om onlinehandling nyttjades i storre utstrackning sd skulle
detta innebira att hemvérdens verksamheter skulle kunna nyttja resurserna mer effektivt

och att arbetsmiljon skulle forbittras f6r medarbetarna.

7. Fortsatt arbete for att effektivisera planeringsarbetet inom samtliga
hemvardsenheter genom 6kat anvindande av optimal-

planeringsfunktionen.
Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Optimalplanering anvinds idag pa flera hemvérdsenheter. Milet dr samtliga enheter
anvinder optimalplanering som verktyg i den dagliga planeringen. Svampens och
Axbergs hemvirdsenheter anvinder sig av optimalplanering samt med sjilvplanerande
grupper men har olika uppligg f6r detta. Fortsatt arbete behévs kring optimalplanering
tor att f4 god effekt inom samtliga hemvardsenheter.
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8. Fortsitta utveckla samverkan mellan hemvarden, hemsjukvarden,
forebyggande verksamhet och verksamheterna inom Vardboendenimnden.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Text kring samverkan med férebyggande verksamhet aterfinns under punkt 14.

Arbetet med att forbittra teamsamarbetet mellan olika yrkeskategorier och verksamheter
fortsatter. Under varen har samtliga enhetschefer inom hemvarden och hilso- och
sjukvardsorganisationen samlats fér gemensam dialog om teamsamarbete och vilka
torbittringar som behévs. Dessutom har arbetsrutinen fOr teamsamarbete uppdaterats
genom koppling till Néra vard och att den grundas i ett rehabiliterande arbetssitt. Under
hésten kommer fortsatt utvecklingsarbete ske samt uppfoljning for att fortsitta forbittra
teamsamarbetet.

Ett paborjat kvalitetshéjande teamsamarbete, gillande att arbeta mer férebyggande f6r
6kad hilsa genom att géra fler riskbeddmningar, har fortsatt under viren 2022. Delar
som hittills har diskuterats vid dessa dialoger ar forbittringar kring likemedelssigneringar
1 MCSS, 6kat anvindande av Gateraizers (lyfthjilpmedel) samt munhilsa och nutrition.
Detta samarbete f6r 6kad kvalitet £f6r hilsa kommer att fortsitta under hosten med fokus
pa att forbittra det férebyggande arbetet kring tryggsir och fall.

Inom ett hemvardsomride har ett samarbete mellan arbetsterapeuter och hemvérden
genomforts under varen gillande “st6d vid maltid”. Detta har inneburit att hemvérdens
medarbetare i storre utstrickning haft dialog tillsammans med den enskilde individen om
mo&jliga hjilpmedel for att kunna klara maltidssituationer i storre utstrickning sjilv och
pa sa vis bli mer sjdlvstindig 1 sin vardag. Arbetet kommer att fortsitta under hosten.

Aven ett utvecklingsarbete som bygger pa teamsamarbete 4r under uppstart mellan
hemvardens verksamheter och Demensteamet utifrin uppmirksammade behov hos
enskilda individer kring demens och kognitiv svikt.

Vid arsskiftet Gvergick Nattorganisationen till Hemvardens organisatoriskt och detta har
inneburit fler méjligheter till f6rbattrat samarbete Gver dygnets alla timmar mellan dag
och natt. Skriftliga rutiner har tagits fram for att sdkra upp en stabil grund i arbetssitt
och samarbete mellan dag och nattorganisationen utifrin den enskilde individens behov
av vard och omsorg,.

Utvecklingen av forbittrat teamsamarbetet borjar dven stricka sig 6ver till andra
verksamheter saisom exempelvis Overférmyndarkansliet di god dialog och samarbete
mellan vara verksamheter gynnar kvaliteten fér den enskildes situation. Ett forsta steg
blir en gemensam informationstraff under hésten med enhetscheferna.

9. Fortsitta utveckla samarbeten inom identifierade och utsedda
tvilling/ trillingsomraden for att mojliggéra omférdelning av
personalresurser efter verksamheternas behov.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X




DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2022 HEMVARDSNAMNDEN

Samtliga hemvardsenheter ér indelade i tvilling- och trillingssamarbetsomraden i syfte att
6ka samarbete och underlitta flexibel bemanning och pa sa vis Oka effektiviteteten.
Arbetet kommer att fortsitta med att utveckla samarbetsformerna. De flesta enheter har
kommit i ging med samarbete och samverkan dven om vissa hemvirdsenheter har
kommit lingtre 4n andra. Enheter samverkar exempelvis kring kvalitetsfrigor, enhetsplan
och bemanning. Ett exempel dr att hemvirdsenheterna inom det geografiska omradet
Norrby (Svampen, Grenadjaren och Sofia) har anstillt personal som ska arbeta inom
samtliga tre enheter vilket innebir daglig kontakt och god samverkan kring resurser.
Enhetscheferna ir ocksa involverade i varandras arbetsplatstriffar samt arbetar med
gemensamma verksamhetsfrigor.

Det finns dven befintliga nitverkstriffar mellan hemvardsenheternas administrativa
personal (driftplanerare och verksamhetsstédjare) omridesvis. Syftet dr att underlitta
samarbete och 6ka flexibiliteten kring bemanning av enheterna. Dessa nitverkstriffar
kan dven vara informationstillfillen till enheternas administration for att sikerstélla
kunskap om korrekta registreringar 1 verksamhetssystem som ér direkt kopplade till
ekonomi- och bemanningsarbetet.

10. Utveckla samarbete inom hemvirdsverksamheten 6ver dygnets alla timmar.
Frin och med 2022 6vergar Natt omvardnad organisatoriskt till hemvarden
vilket innebir 6kade mdojligheter for samarbete och ger bittre
forutsiattningar fér att kunna utga fran den enskildes behov av st6d 6ver hela
dygnet.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Vid arsskiftet 6vergick Nattorganisationen till Hemvardens organisatoriskt och detta har
inneburit fler méjligheter till f6rbittrat samarbete 6ver dygnets alla timmar mellan dag
och natt. Skriftliga rutiner har tagits fram for att sdkra upp en stabil grund i arbetssitt
och samarbete mellan dag och nattorganisationen utifrin den enskilde individens behov
av vard och omsorg. Nattorganisationens enhetschefer deltar i bida ledningsgrupperna
f6r Hemvardsomrade 1 och 2 samt dven vid Eget Vals Dialogtriffar f6r samtliga utférare
av omvardnads- och serviceinsatser.

11. Fortsatt arbete att mojliggora och planera for att skapa goda forutsittningar
for medarbetardelaktighet utifran varje hemvardsenhets utvecklingsarbete.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Hemvirdens medarbetare erbjuds kontinuerligt delaktighet i de utvecklingsarbeten som
genomfors pad respektive hemvérdsenhet. Inom strukturférindringsprogrammets ramar
fanns en 6vergripande struktur f6r hantering av medarbetares forbittringsforslag, men i
dagsliget finns inte resurser fOr att administrera detta. Respektive enhetschef involverar
sina medarbetare i de utvecklings- och forbittringsarbeten som genomférs pa
enheterna.
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12. Fortsatt utveckling av sjilvstyrande grupper inom hemvardsenheterna. Det
nya arbetssittet kommer utvecklas och utvirderas och under 2022,

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Hosten 2021 startade inférandet av sjilvstyrande och sjilvplanerande grupper med
medarbetarinflytande. Arbetssittet bygger pa att medarbetarna ges moijlighet att paverka
och planera det dagliga arbetet hos kunderna. Idag arbetar Kvismaren, Axberg, Mikaeli
och Svampens hemvird utifran detta arbetssitt pa olika sitt. Under hésten kommer
hemvardenheterna Wadkoping, Nikolai, Hjdlmaren och Eker starta 1 ging med
sjalvstyrande och sjilvplanerande grupper. Malet med arbetssitt dr att medarbetare fir
inflytande &ver den dagliga planeringen, férbittra kontinuitet, minska korttidsfranvaron,
bittre arbetsmiljé samt skapa arbetsglidje.

13. Utveckla och testa nya schemaliggningsmodeller.

Ej péborjat | Pégar Fardigstallt
X

Tva hemvirdenheter (Svampen och Grenadjiren) kommer under hésten 2022 att inleda
ett test med en ny schemalidggningsmodell. Den nya modellen har férutom arbetsmiljé
dven fokus pa minskad sjukfrinvaro, méjlighet till aterhdmtning, stirkt kvalitet, 6kad
stabilitet och mojlighet till att arbeta heltid ur ett jimlikhetsperspektiv. Utifrin dessa
parametrar har enheterna valt 4:2 som ett schemauppligg, det vill sdga att medarbetare
arbetar 2-4 dagar och ir sedan lediga 2-4 dagar. Testen av schemaldggningsmodellerna
behéver ha fokus pa kvalitet framfor kvantitet. I ett inledningsskede finansieras testets
Okade kostnader av statsbidrag, men madlet 4r att finansiering ska ske inom tilldelade
resurser.

14. Fortsitta utveckla redan paborjat samarbete med forebyggande

verksambheter.
Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Det pagar olika former av samarbeten mellan hemvéardens enheter och verksamheter
inom det Férebyggande omradet. Enhetschefer frain Forebyggande verksamheter triffar
Hemvirdens enhetschefer via ledningsgruppstriffar och har gemensam dialog och
utbyter information. Detta bygger bra grund f6r fortsatta samarbeten Gver grinserna
som dr fordelaktiga f6r den enskilde individen. Nédgra hemvardsenheter har kommit
lingre i det 6kade samarbetet med forebyggande verksamheterna kopplat till upplevd
ensamt och kontaktmannaskap (exempelvis Vasa, Nobel och Gustavsviks hemvird).
Utifran detta haller en skriftlig rutin pa att uppdateras och justeras gillande ett forstirkt
samarbete mellan Dagverksamhet och Hemvird for att sikra upp kvalitativa grunder
som alla kan arbeta efter.

Hemvérdverksamheterna har under varen 2022 aterupptaget samarbetet med civila
samhillet och anvindande av volontirer. Under pandemin paverkade avsevirt detta
samarbete, vilket ocksa paverkade kunderna samt verksamheterna. Framfor allt
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péaverkade detta ensamhetsproblematiken. Samtliga hemvirdsenheter har planerat for att
bjuda in civila samhillet till arbetsplatstraffar for att 6ka och stirka samarbetet med civila
samhillet. Det pagar ett 6kat samarbete med férebyggande verksamheter f6r att stirka
teamsamverkan for att fokusera pa de férebyggande insatserna. Vi ser positiva trender
dir flertalet enheter kommit i ging med teamsamverkan utifran ett personcentrerat
arbetssitt och sitta kunden i fokus och utga fran dennes behov. Nira vird och
rehabiliterande arbetssitt ska genomsyra viart arbete kring kunden f6r att minska
omsorgsbehov, men ocksé aktivera och rehabilitera individen.

I ett forsta steg sa har processledare for Nira vard besokt ledningsgruppstraffar for
dialog med enhetscheferna inom hemvérden férebyggande verksamheter och
hemsjukvarden. Fokus har varit hur kan vi férbittra ett personcentrerat arbetssitt genom
ett teamsamatbete mellan olika yrkesprofessioner och verksamhetsomraden utifrin
medborgarens behov. Nista steg 1 detta arbete 4r att processledare f6r Nira vird ska
bestka arbetsplatstriffar for fortsatt atbete pd enheterna. Grunden i detta arbete ska
formas av samarbete, samverkan och grinséverskridande dir kundens behov ska styra
vird- och omsorgsbehovet.

15. Identifiera, utveckla och sikerstilla omraden inom hemvarden for att 6ka
upplevd trygghet vid hemgang fran sjukhuset eller korttidsplats.

Ej paborjat | Pagar Fardigstallt
X

Det pagar ett torvaltningsévergripande arbete kopplat till att trygga hemgingen frin
sjukhuset eller korttidsplats. Under hésten 2021 bildades en arbetsgrupp bestiende av
chefsrepresentanter pd olika nivaer fran férvaltningens samtliga verksamhetsomriden i
syfte sikra upp kvaliteten i processen utifran vard- och omsorgsférvaltningens
ansvarsomrade som mottagare. Under varen 2022 férindrades konstellationen av
arbetsgruppen till endast verksamhetschefer med en koppling till utsedda processledare
inom Nira vard i syfte att f4 en 6kad verkstillighet av férdndrade arbetssitt kopplat till
att trygga hemgingen. Under varen har en struktur f6r fortsatt arbete under hosten samt
2023 lagts upp och det pabérjades ett konkret arbete for att ta fram en skriftlig rutin f6r
hemvirdsverksamheten kopplat till rehabiliterande arbetssitt f6r Nira vérd gillande
hemtagning av individer fran sjukhuset. Under hdsten 2022 kommer implementering av
rutinen att ske och sikerstillande av verkstillande och flertal steg fortsitta inom
torvaltningens arbetsgrupp for att trygga hemgéngen for individer fran sjukhuset eller
korttidsvirden.

16. Fortsatt arbete for att implementera tillsyn via link/digital tillsyn. Detta
arbete 4dr sammankopplat med upphandling av nytt verksamhetssystem.

Ej péborjat | Pégar Fardigstallt

X

Arbete fortsitter inom hemvardsverksamheten for att 6ka anvindningen av
vilfirdsteknik. Hela programomrade Social vilfird stir nu infér en storre upphandling
dir dven mobila trygghetslarm och nattillsyn blir mdjligt att implementera i
hemvardsverksamheterna. Pa flera hemvardsenheter pdgar dven aktiviteter for att 6ka
medarbetarnas kompetens och anvindning av befintlig teknik.



	1. Förslag till beslut.
	2. Förvaltningschefens bedömning och analys
	2.1 Förvaltningschefens analys av verksamhetens prognos
	2.2 Händelser av väsentlig betydelse
	2.3 Förväntad utveckling

	3. Sammanfattande iakttagelser
	4. Nämndens bidrag till utveckling inom Kommunfullmäktiges mål
	4.1 Målområde 1 Örebro i sin fulla kraft
	4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 1
	4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.2 Målområde 2 Lärande, utbildning och arbete genom hela livet i Örebro
	4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 2
	4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.3 Målområde 3 Ett tryggt och gott liv för alla i Örebro
	4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 3
	4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.4 Målområde 4 Örebro skapar livsmiljöer för god livskvalitet
	4.4.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 4
	4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.5 Målområde 5 Ett klimatpositivt Örebro med friska ekosystem och god biologisk mångfald
	4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 5
	4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar

	4.6 Målområde 6 Hållbara och resurseffektiva Örebro
	4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom målområde 6
	4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmäktiges mål och inriktningar


	5. Analysunderlag – ekonomi.
	5.1 Delårsresultat och prognos – ekonomi
	5.1.1 Effekter av coronapandemin
	5.1.2 Effektivisering

	5.2 Enheternas delårsresultat och prognos
	5.2.1 Förebyggande verksamhet
	5.2.2 Hemvård HSV, HSE, Nattsjuksköterska och Välfärdsteknik
	5.2.3 Omvårdnad natt
	5.2.4 Hemvård LOV
	5.2.5 Övergripande och förvaltningsövergripande verksamhet

	5.3 Intäkts- och kostnadsutveckling
	5.4 Investeringar - inventarier

	6. Fem år i sammandrag
	7. Bilagor
	7.1 Driftsnämndens organisation
	7.2 Begreppsförklaringar
	7.3 Ekonomiskt utfall och prognos - Hemvård LOV
	7.4 Nyttjandegrad per område och enhet 2021-2022
	7.5 Kontinuitet Hemvård LOV
	7.6 Kostnader hyrsjuksköterska hemvård 2019-2022
	7.7 Korttidsjukfrånvaro antal dagar per anställd
	7.8 Uppföljning av åtgärder för en ekonomi i balans inom Hemvård LOV


