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1. Forslag till beslut

Bokslut 2022 visar f6r programomrade social valfiard pa underskott i jimforelse med
budget motsvarande -61,1 mnkr. Det dr en forsimring mot féregaende drsbokslut med
-59,1 mnkr f6r programomradet.

Den prognostiserade demografiska férindringen fér Orebro kommun visar en stérre
térindring framfér allt bland édldre aldersgrupperna. Antalet 65 - 79 4r kommer vara
nistan oférindrade fram till 2030 men den ildre gruppen 80+ ér tros 6ka kraftigt. Fran
ungefir 7 800 personer ar 2022 till 8 800 personer 2024 och drygt 11 000 personer ar
2031. Da gruppen 80 ar och dldre 4r den grupp som behéver mest vird och omsorg
kommer efterfrigan pd kommunens verksamheter att 6ka under prognosperioden. 1
januari fanns det 57 individer i ko till vard- och omsorgsboende och till korttidsvérd
fanns det 13 individer i k6. Ksituationen har forbittrats till £6ljd av 6ppnade av platser
pa Kornellen och Visterpark.

Behovet av nya platser i grupp- och servicebostidder ér fortfarande omfattande. Trots
att manga irenden kunnat verkstillas finns alltjimt en k& pa 23 personer. Fér den
kommande fyradrsperioden behéver det byggas minst tre grupp- eller servicebostider
per 4r. Detta fOr att hantera den befintliga kén av personer som har beviljats
bistdndsbeslut enligt LSS. Utover att bygga boenden behéver ett arbete dven ske med
att hitta andra I6sningar pd att méta behovet, som exempelvis att se 6ver méjligheterna
att utdka befintliga grupp- och servicebostider som idag dr mindre 4n vad de behéver
vara.

Kommunledningsforvaltningens férslag till Kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen faststiller Programnidmnd social valfirds drsberittelse 2022.
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2. Programdirektorens bedomning och analys

Kommunfullmaktige ska arligen ta stillning till om kommunens nimnder ska
beviljas ansvarsfrihet eller ej. Eftersom Orebro kommuns nimndorganisation
férindras till 2023 och flera nimnder har upphért och inte kan ta beslut om
Arsberittelsen, tas nimndens arsberittelse upp som irende i Kommunstyrelsen
1 mars.

2.1 Programdirektorens analys av programnamndens
bokslut

Detta idr det sista drsbokslutet £6r Programnimnd social vilfird och en epok med
programnimnder och driftsndmnder gar dirmed i graven. Tyvirr redovisar
programomridet i sitt sista rsbokslut ett underskott motsvarande -61,1 mnkr £6r 2022.
Utfallet 4r ocksa en foérsimring jaimfért med bade Prognos 2 fér 2022 och féregiaende
arsbokslut.

Programnidmnden redovisar for aret ett stérre Gverskott om 52,6 mnkr medan samtliga
driftsndimnder redovisar underskott. Detta dr oroande f6r 2023 da det visar att det
ckonomiska liget inom det sociala vilfirdsomradet édr fortsatt mycket anstringt och att
nimnderna inte kan bedriva verksamheten inom tilldelad budget. En orsak till det ar att
det inte beslutades om ndgra generella effektiviseringskrav av Programnidmnden infér
2022. I backspegeln borde ett effektiviseringskrav lagts ut dven fast att det inte lades ut
ndgot generellt effektiviseringskrav av kommunstyrelsen for att inte tappa fart i det
ckonomiska effektiviseringsarbetet.

Nimnderna i den nya nimndorganisationen fran 2023 gar i och med detta in i sina nya
uppdrag med budgetunderskott och behov av effektiviseringar inom bade
egenregiverksamhet och kép av extern verksamhet. Nimnderna behdver ocksa se 6ver
utbudet av sociala vilfirdstjdnster utifrdn vad det finns f6r ekonomiska férutsittningar
att klara av att bedriva. Detta innebir i klartext att kommunen kan behéva sluta att
bedriva verksamheter eller sluta att utfora vissa insatser.

I den nya nimndorganisationen finns heller ingen programnimnd som kan omfSrdela
resurser inom det sociala vilfirdsomradet. Det innebir att det blir 4n viktigare att
kostnadsokningar kompenseras pa ett likartat sitt inom kommunen for att inte ”dolda”
effektiviseringar ska drabba vissa nimnder kommande ir.

Detta giller framfor allt férindrade (minskade) arbetstidsmitt £f6r personalen,
volymokningar generellt men sirskilt avseende hemvarden utifran den demografiska
utvecklingen med en stor kommande Skning av antalet dldre i kommunen. Men det
giller ocksa kompensation for 16neékningar hos féretagen inom kommunens
valfrihetssystem enligt LoV inom hemvirden. Systemet idag 4r att den nya Vard och
omsorgsnamnden far kompensation f6r 16neékningar f6r den del som bedrivs av
kommunen. Loénerna 6kar dock d4ven hos de privata bolagen, men f6r det kompenseras
inte ndmnden. Ju storre andel av hemvarden som bedrivs i privat regi, desto storre blir
dirmed differensen mellan kostnaden f6r l6nedkningar och kompensationen fo6r
nimnden. Denna hantering dr ojamlik avseende kommunens nimnder och innebir ett
automatiskt extra krav pa effektivisering for att ticka de drliga 16ne6kningarna.

I den nya ndmnd- och férvaltningsorganisationen sa svarar en forvaltning mot tre
nimnder. For att kunna dra nytta av att samla den kommunala verksamheten 1 en
forvaltning pa ett bra sitt s dr det av stor vikt att de kommande nimnderna samverkar
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och skapar forutsittningar fo6r den gemensamma férvaltningen att sinka kostnadsliget.
Detta kan exempelvis ocksa innebira flytt av budget mellan nimnder beroende pa var
en ekonomisk effekt uppstar utifran ett utvecklingsarbete.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

e Covid-19. Att restriktionerna tagits bort innebdr inte att viruset slutar
paverka verksamheterna. Det finns fortsatt smitta och kostnaderna f6r
hygien- och skyddsutrustning dr héga och paverkar det ekonomiska
utfallet negativt.

e Vird- och omsorgsboendet Berggirden togs 6ver i kommunal drift den
16 maj efter att avtalet med Humana hivts efter en lingre utredning.
Boendet har 36 platser.

e For att mota behovet av vard- och omsorgsboende har tvd nya boenden
Oppnats under dret. Kornellen med 80 platser samt Visterpark, vars
Oppnande férsenats, som har 80 platser och dir 20 borjade tas i drift 1
september. Oppnandet av de tvi boendena har kén till vard- och
omsorgsboende fran som mest cirka 180 personer till 40.

o Avtalen f6r programomrédets stora verksamhetssystem 16per ut 2023,
Ett projekt pagir med det mycket omfattande arbetet med att upphandla
ett nytt I'T-st6d. Upphandlingen lyftes f6r beslut 1 Programnidmnden i
oktober och annonsering kommer ske i borjan av 2023.

e Programnimnden har under dret beslutat om ny ersittningsmodell
avseende servicetjanster. Ersittning har tidigare betalats ut f6r utférd tid
men har frin och med 1 september dndrats till att ske i nivder pd liknande

sitt som ersittningsmodellen f6r omvardnad som inférdes i november
2020.

e Utifrdn tidigare beslut om ny nimndorganisation beslutades under maj
miénad om att inrdtta en socialférvaltning f6r hela det sociala vilfirds-
omrédet frin 1 januari 2023. Ett omfattande arbete har pagitt under dret
inom programomradet f6r att verkstilla beslutet. Detta innebér bland
annat att Forvaltningen f6r sociala insatser (FSI) delas i tva delar, som det
sag ut innan 2019, samt att myndighetsutévningen fors fran
Kommunstyrelseférvaltningen till den nya socialférvaltningen.

2.3 Forvantad vtveckling

Vid sidan av en anstringd ekonomi dr bemanningssituationen svar, bade avseende
sommaren och generellt, d4 det dr svart att rekrytera exempelvis sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och underskéterskor. Detta mirks tydligt avseende svarigheterna att
bemanna nya stora verksamheter (Kornellen och Visterpark). Den nya
socialférvaltningen har hir en stor utmaning i att bli en attraktivare arbetsgivare for att
klara bemanningssituationen. Utifrin den demografiska utvecklingen kommande ér
med 6kat antal dldre, samtidigt som de i arbetsf6r alder inte 6kar i samma takt, innebir
att nya arbetssitt behdver inforas f6r att arbetskraften ska kunna ricka till — en sddan
férindring dr en 6kad digitalisering av verksamheterna.
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Med start fran 2023 kommer dérfor ett arbete goras for att 6ka digitaliseringen av
“nya” socialférvaltningen. Detta giller bide avseende att automatisera interna processer
samt att 6ka utbudet av digitala tjinster f6r kommuninvanarna. Det kommer ocksa att
lyftas beslutsunderlag till kommande nimnder exempelvis avseende automatiserade
bistaindsbeslut — vilket 4r m&jligt sedan 1 juli 2022 genom édndring i Kommunallagen.

Det finns ett stort behov av nya lokaler. Detta giller lokaler inom individ- och
familjeomsorgen, £6r daglig verksamhet, grupp- och servicebostider inom
tunktionsstodsomrédet. Infér 2023 kommer lokalférsérjningsprocessen att férandras i
kommunen och ett stérre ansvar kommer att liggas pa nimnderna och férvaltningarna.
Att forbittra lokalférsorjningen under kommande dr kommer tillsammans med 6kad
digitalisering och personalférsorjning att vara prioriterade omriden f6r ”nya”
socialforvaltningen.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Nimnden redovisar de viktigaste positiva iakttagelserna och
torbittringsomriden som finns inom varje malomrade.

Malomrdden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Positiva iakttagelser

LoV-avtalen med Programnimndens utférare
har nu ett tydligare medborgatr- och
behovsorienterat perspektiv.

Under dret har det genomforts ett samlat
arbete tillsammans med Region Orebro lin for
att se Over regionens och linets kommuners
behov av kompetensutveckling, tillgang till
kompetensutvecklingsinsatser och intresse f6r
samverkan mellan Region Orebro lin och
Orebro lins kommuner inom vard- och
omsorgsomradet. Utredningen, med
rekommendationer och plan f6r fortsatt arbete
inom omradet dr firdig och faststilldes under
hosten 2022.

Medicinskt ansvariga dr en viktig stédfunktion
inom samtliga samverkansdelar for att
sikerstilla kvaliteten inom uppdrag som r6r
hilso- och sjukvird.

Programnidmnden har dven rekvirerat statliga
medel f6r det pagaende dldreomsorgslyftet
med syftet att héja kompetensen inom vérd
och omsorg om dldre hos savil personal som
forsta linjens chefer. Aldreomsorgslyftet ska
stirka kompetensen inom vard och omsorg

Q)

Forbattringsomréden

Vird- och omsorgsférvaltningen och
Forvaltningen fOr sociala insatser behéver
hitta en gemensam process for korttids- och
sommarbemanning. Férvaltningarna har
samma rekryteringsgrund och behéver med
gemensam kraft axla utmaningar och
kompetenforsorja verksamheterna.
Bemanningsprocessen ska bli gemensam och
utgd frin samma principer. Det ska vara



Malomrdaden

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Orebro skapar livsmiljider fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Positiva iakttagelser

genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att utbilda sig pa arbetstid f6r att
stirka kompetensen hos dem.
Programnidmnden har skapat ekonomiska
forutsittningar for att mojliggdra en 6kad
personalbemanning inom vard- och
omsorgsboenden.

I juni fattade Socialstyrelsen beslut om att
bevilja Orebro kommun ett av de tva
prestationsbaserade statsbidrag di Orebro
kommun uppvisade en redan god
sjukskoterskebemanning pa sirskilt boende
inom vird och omsorg. Statsbidraget
motsvarar 15,5 mnkr och kommer att
finansiera bland annat 6kad bemanning pa
Tullhuset och en kvalitétsutvecklare inom
hilso- och sjukvard med sjukskéterske-
kompetens.

Lokalf6rsorjningsplaneringen inom
programomradet bedrivs langsiktigt och
inkluderar kommunens befolkningsprognoser i
planen for framtida byggnationer. Lokalernas
geografiska placering och utformning skapar
forutsittningar for trygga och sikra boenden
for personer med sirskilda behov.

Genom krav pa bland annat energieffektivitet
vid nybyggnationer och renoveringar bidrar
nidmnden till en minskad klimatbelastning och
minskade kostnader.
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Forbattringsomréden
mojligt som medarbetare att arbeta i flera
verksamheter om sd Onskas.

Vilfirdsteknik och digitalisering blir viktiga
for att 16sa denna utmaning, bade for att
dimpa kostnadsutvecklingen, men i in hogre
grad 6ka tryggheten och livskvaliteten for
dldre och f6r de med en funktions-
nedsittning genom méjligheten att kunna
leverera en individanpassad och jamlik
omsorg.

Efterfrigan pa boenden for personer med
sarskilda behov ir i dagsldget hogre 4n
tillgdngen pa de samma.

Ytterligare dtgirder for att brett
implementera bland annat programmet fér
héllbar utveckling.
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Malomrdaden

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Nettokostnadsavvikelsen f6r vard och omsorg

har minskat mellan dren fran 2020 till 2021
med 42 mnkr.

Under 2021 gjordes anpassningar i riktlinjen till

att bedéma och fatta beslut om stéd for
vardera individen 1 hushallsgemenskap, nigot

som 1 praktiken implementerades vid drsskiftet

2021/2022. Det fir genomslag pa vard- och
omsorgstaxan, di vardera individen debiteras
for sin del av stodet som utfors. Inom
omviardnad forandrades insatserna for
ledsagning och social samvaro, till Ledsagning
till vardinrittning och Sociala och fysiska
aktiviteter. Med denna dndring blev det mer
flexibelt £6r den enskilde att vilja vilken
aktivitet som hen mir bra av samt var
aktiviteten ska utforas.

O

Forbattringsomréden

Fortsatt arbete med en ekonomi i balans fo6r
vird och omsorg och individ- och
familjeomsorgen.

Orebro kommun, sivil som kommunsverige
i stort, stir infér kommande demografisk
utmaning, som innebir en 6kad
ildrebefolkning och en 6kad
torsorjningskvot. Det innebir att kommunen
behéver utreda och féresld anpassningar vad
giller arbetssitt och utbud av férindrade
eller utékade behov hos mélgrupperna.

Fortsatt arbete med lokalfrsorjningsplanen
med bland annat behovet av bostider med
sirskild service; Grupp- och servicebostider
och vird- och omsorgsboende.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullméktiges mal.

Programnidmnd social vilfird har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sasmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgiangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrdckning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat grundhetsuppdrag,.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndimnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppnd genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndmnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor malet inte bedoms som relevant for nimnden.
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4.1 Mdalomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira forutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrédet.

Inom programomradet tillimpas lag om valfrihetssystem (LoV) inom flertalet
verksamheter. Idag har Programnimnden fjorton utférare inom omvardnadsomradet
som godkints av Programnimnden att bedriva verksamhet i Orebro. I avtalen med
utférarna finns ett tydligt medborgar- och behovsorienterat perspektiv i form av
individens behov i centrum (IBIC) och Rehabiliterande arbetssitt. IBIC har bland annat
visat sig bidra till ett underlittat samarbete mellan professionella, mer triffsikra
insatser samt tydlighet i vilket stod individen 4r i behov av. Utéver uppvisas dven
6kad sjilvstindighet och delaktighet hos personer som far stéd.! For att fa en
sammanhallen omvérdnad stills ocksé krav pd att omvérdsutférarna ska ansvara for att
besvara trygghetslarm.

Sedan 2014 kan dven medborgare med beslut om daglig verksamhet enligt LSS vilja
utforare och har dirmed en méjlighet att paverka utférandet och inriktningen av
insatsen. Programnimnden har idag fem valbara utférare inom daglig verksambhet.

Inom vird- och omsorgsboende finns i dagsliget tvda upphandlade boenden. Kommunen
tog 6ver driften av Berggarden fr o m 16 maj frin Humana samtidigt som
Programnidmnden gar in och finansierar ett antal tillfilliga kvalitetshjande insatser pa
boendet.

En ny gruppbostad byggdes i Vintrosa under 2021. Verksamheten upphandlades och
Programnimnden beslutade att tilldela den till Humana LSS Sverige AB.
Tilldelningsbeslutet 6verklagades dock. Férseningen som éverprovningen innebar
resulterade 1 att upphandlingen avbrots. For att verksamheten dnda skulle kunna starta i
samband med att gruppbostaden stod klar, togs driften av gruppbostaden 6ver i egen
regi. Servicemottagarna flyttade in i borjan av aret.

For tjinsteomraden ddr medborgaren kan vilja mellan olika utférare har
Programnidmnden ett uppféljningsansvar dér syftet ér att sidkerstilla att de krav som
kommunen stiller pa verksamheten eftetlevs. Ytterligare ett syfte med uppfdljningarna ir
att tillgodose allmidnhetens insyn i verksamheterna. Hittills under 2022 har elva kvalitets-
uppfoljningar genomférts dir rapporter publicerats pa Orebro kommuns hemsida.

Under 2021 firdigstilldes en utredning om férutsdttningarna for att skapa ett
triningsboende i kommunen. Syftet med utredningen var att se pd for- och nackdelar

1 Vird- och omsorgsanalys (2021). Effekten av IBIC. En utvardering av arbetssdttet Individens behov i
centrum i socialtjinsten.
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med att inritta en sirskild boendeform eller insats dir unga vuxna ges mojlighet till
fardighetstrining for att kunna leva mer sjilvstindigt. Utredningen resulterade i att
Forvaltningen f6r sociala insatser och Myndighetsverksamheten arbetar tillsammans £6r
att genom verksamhetsutveckling forbittra méjligheterna till firdighetstrining inom
befintlig verksamhet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stdrka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhdllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt for alla

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Under aret har det genomforts ett samlat arbete tillsammans med Region Orebro lin for
att se Over regionens och linets kommuners behov av kompetensutveckling, tillgang till
kompetensutvecklingsinsatser och intresse fér samverkan mellan Region Orebro lin och
Orebro lins kommuner inom vard- och omsorgsomradet. Utredningen, med
rekommendationer och plan f6r fortsatt arbete inom omradet dr firdig och faststilldes
hésten 2022. 1 férlingningen férvintas arbetet att leda till 6kad kvalitet och 6kade
torutsittningar att kunna attrahera, rekrytera, behilla och vidareutbilda personal inom
programomradet.

Inom ramen f6r omstillningen till Ndra Vard pagar £6r 6vrigt en rad olika utvecklings-
arbeten dir kommunen samarbetar med Region Orebro lin och med linets 6vriga
kommuner. Bland annat pégir utredning av mellanvardsformer och arbete med ny
6verenskommelse om Hilso- och sjukvarden i linet.

KF/KS inriktning/dtagande
o  Stodet till civilsamhallet ska starkas. Kommunens verksamheter ska tillsammans
med det civila samhillet och andra aktérer hitta nya former £f6r samverkan i
arbetet f6r 6kad gemenskap och inkludering.

PNi:s konkretisering

e Fordela féreningsbidrag for att tillgdngliggora sirskilda forebyggande
sociala aktiviteter, samt stodja integrationsfrimjande arbete.

Programnidmnd social vilfird har ett féreningsutskott som férdelar féreningsbidrag till
téreningar med social karaktdr dir flera av féreningarna arbetar férebyggande med
sociala aktiviteter och kurser. Beslut om féreningsbidrag dr en uppgift som Program-
nimnden har delegerat till féreningsutskottet. Endast om féreningsutskottet inte r helt
enigt ska beslut om féreningsbidrag fattas av Programnimnden. Uppfdljningen gérs helt
och hillet av féreningsutskottet. Nir det giller ans6kningar om utvecklingsstéd bereder
téreningsutskottet dessa och ger f6rslag till Programnimnden som fattar beslut. 1
huvudsak bereder Foreningsutskottet ansékningar om utvecklingsstéd 16pande och
beslutar en gang vart tredje ar om féreningsbidrag. Beviljade féreningsbidrag f6ljs upp en
ging om dret.
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KF/KS inriktning/atagande
e Orebro kommun ska stédja och tillvarata det civila samhillet och dess aktérer i
deras integrationsfrimjande arbete fOr att stirka sprak och sociala kontakter
savil som fysisk och psykisk hilsa.

PNi:s konkretisering

e Tillsammans med det civila samhillet och andra aktorer fortsitta verka
for 6kad gemenskap och inkludering, exempelvis genom Stadsmissionen,
Kvinnohuset och Bostad forst.

Programnidmnd social vilfird har sedan flertalet 4r tillbaka avtal med Kvinnohuset i
Orebro, som driver skyddat boende. Dir tas vildsutsatta kvinnor och deras barn emot,
nir hemmet inte dr en trygg plats. Fran och med 2022 utékades avtalet med bemanning
pé helger och kvillar samt kvalificerat samtalsstéd. Den 6kade finansieringen motsvarar
2,5 mnkr frin Programnimnden, dir delen for samtalsstddet uppgir till 1,5 miljoner per
ar.

Kvinnohuset ir en ideell f6érening som erbjuder professionellt stéd till kvinnor som ar
eller har varit utsatta f6r vald i nira relation, sexuella 6vergrepp samt hedersrelaterat vald
och fortryck. Kvinnohuset erbjuder ocksa konsultation till professionella och
foreliasningar utifran vald i nira relation.

Programnimnden har dven avtal med Verdandi om Bostad férst. Avtalet 4r i form av ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP). Syftet med Bostad f6rst dr att verka for att minska
heml6sheten i kommunen och ddrmed bidra till att uppné nollvisionsmalet. Bostad Forst
vinder sig till personer i lingvarig hemléshet och utanfdrskap samt personer som provat
boendekedjan vid flertal tillfallen men inte kommit vidare till eget boende. Modellen gar
ut pa att forst ge den hemlésa en bostad och direfter ta itu med andra problem. Bostad
torst startade som ett projekt 2013 och verksamheten drivs sedan 2016 inom ramen {6r
ett IOP.

KF/KS inriktning/atagande
e  Skapa forutsittningar f6r sprakutbildning inom kommunala verksamheter f6r
anstilld personal samt for att mojliggéra anstillningar inom
vilfirdsverksamheter.

PNi:s konkretisering

e Skapa férutsittningar for sprakutbildning inom Programomréde social
vilfird.

Vird- och omsorgsférvaltningen har i samarbete med FUFA skapat en spraksatsning
som gar ut pa att medarbetare ska kunna studera svenska pa grundskolenivi, en dag per
vecka pd arbetstid. Utbildningen férvintas paga mellan 1-2 dr. Lirarresurs finansieras av
riktade statsbidrag till vird och omsorg och ir anstilld av FUFA. Det kommer att
erbjudas 70 utbildningsplatser per ar med start i september 2022. Satsningen pagir till
juni 2024.
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KF/KS inriktning/atagande

e Den kommunala servicen pi landsbygden ska 6ka.

PN:s konkretisering

e Sikerstilla att det finns sociala vilfardsverksamheter pa landsbygden.

Lokaler och bostider f6r verksamheter inom Social vilfird byggs och planeras ocksa pa
landsbygden. Exempelvis har gruppbostider byggts i Gillersta gryt och Vintrosa. Vidare
pégar renovering och ombyggnation av vard- och omsorgsboendet Askenis i

Odensbacken. Ombyggnationen planeras vara firdig viren 2024.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom malomrdade 1

Brukarbedémning hemtjanst Gldreomsorg -
hdnsyn till asikter och énskemal, andel (%)

Brukarbedoémning sarskilt boende
dldreomsorg - hdnsyn till asikter och
onskemal, andel (%)

Andel néjda med inflytande och delaktighet,
LSS, helhetsbedémning samtliga utférare (%)

Kommentarer till indikatorernas prognos

Utfall Utfall

2020 2021
K92

M 93 -
192

K 86

M 79 -
T84

K74

M 76 -
175

Utfall

2022
K 87

M 90
788

K72

M 73
172

Malvarde
2022

Oka

Oka

Oka

Resultaten pa ovanstaende indikatorer kommer fran arliga nationella brukarundersékningar som
Socialstyrelsen genomfér. 2021 genomfoérdes inte ndgon brukarundersékning p. g. a. ridande pandemi.
Resultaten f6r 2022 publicerades vecka 25, dirav kan utfallet f6r innevarande ar presenteras.

Brukarundersdkningen visar bland annat pa att det dr svarare att triffa likare eller fa kontakt med
omsorgspersonalen och 6kad ensamhet. Det dr tre av flera omraden som fOrsimrats nir Socialstyrelsen
fragat de som bor pd sirskilt boende for dldre eller har hemtjinst om deras upplevelser. Dessutom visar
arets undersokning riktad till verksamheterna att utbildningsnivan blivit ligre inom dldreomsorgen.
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4.2 Mdalomrade 2 Larande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 2

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven samt na sin fulla
potential

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till langsiktig hdllbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfoér arbetsmarknaden

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

For att ge utférarna forutsittningar att utfora sitt uppdrag med god kvalitet erbjuder
kommunen olika forum och modeller f6r samverkan och dialog. Kommunen
introducerar och utbildar ocksa nya utférare och medarbetare. Kommunen har dven ett
informationsansvar dir enhetlig information ges till samtliga utférare samtidigt, for att ge
lika f6rutsittningar gillande utférandet av uppdraget.

Medicinskt ansvariga ir en viktig stodfunktion inom samtliga samverkansdelar for att
sikerstilla kvaliteten inom uppdrag som rér hilso- och sjukvard.

Programnidmnden har dven rekvirerat statlign medel f6r det pagaende dldreomsorgslyftet
med syftet att h6ja kompetensen inom vird och omsorg om ildre hos savil personal
som forsta linjens chefer. Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom vird och
omsorg genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid.

KF/KS inriktning/atagande
e Individer i behov av stdd ska métas upp med tidiga insatser.

PNi:s konkretisering
¢ Ge forutsittningar f6r exempelvis familjecentraler och forebyggande
insatser inom dldreomsorgen, samt stéd genom exempelvis
féoreningsbidrag och avtal.

Varbergas familjecentral ska fi nya lokaler p. g. a. stadsdelsomvandlingen som sker i
Varberga. Det kommer innebira ett lyft f6r denna redan vilbesokta verksamhet, vilket
férhoppningsvis skapar stérre méjlighet att uppticka och erbjuda tidiga insatser dir
behov finns.
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KF/KS inriktning/atagande
e  Dor att bittre kunna méta behoven hos individer ska alla ber6rda parter
(verksamheter, nimnder, bolag och externa aktérer) samverka med varandra f6r
individens bista.

PN:s konkretisering
e Arbeta strategiskt med kompetensférsorjning, exempelvis genom att
vidareutveckla befintlig personal och arbeta for att gora Vard- och
omsorgsprogrammet mer attraktivt genom samverkan i Vard- och
omsorgscollege.

Vird- och omsorgstorvaltningen och Forvaltningen £6r sociala insatser dr aktiva i Vard-
och omsorgscollege regionalt. En prioriterad del av arbetet 1 Vird- och omsorgscollege
har varit att ta fram en marknadsféringsstrategi. Som ett led i marknadsféringsstrategin
har filmer f&r olika mélgrupper producerats. Filmerna syftar till att skapa intresse for
vardyrkena och férdelar med Sveriges vanligaste jobb.

Vird- och omsorgstoérvaltningen och Forvaltningen £6r sociala insatser har genomfort ett
samarbete fOr att hitta en gemensam process for korttids- och sommarbemanning, vilket
resulterat 1 att det blir en gemensam bemanningsenhet fran 1 januari 2023.
Forvaltningarna har samma rekryteringsgrund och behéver med gemensam kraft axla
utmaningar och kompetenforsorja verksamheterna. Bemanningsprocessen ska bli
gemensam och utgé fran samma principer. Det ska vara mojligt som medarbetare att
arbeta 1 flera verksamheter om sa 6nskas.

KF /KS inriktning/atagande
e  Systematiskt arbete £6r god dialog med det lokala och regionala niringslivet i
syfte att stirka samarbetet kring hallbar tillvixt och kompetensférsérjnings-
fragor.

PNi:s konkretisering
e Exempelvis genom att bjuda in de privata aktérerna att ta del av
kommunens utbildningsinsatser.

For att ge utférare inom vilfdrdssektorn férutsittningar att utféra sitt uppdrag med god
kvalitet erbjuder kommunen olika forum och modeller f6r samverkan, dialog och
kompetensutveckling. Kommunen har dven ett informationsansvar vilket innebir att
enhetlig information férmedlas samtidigt, f6r att ge lika férutsittningar gillande
utférandet av uppdrag. Utéver det har kommunen introducerat och utbildat nya utférare
och medarbetare. Bland annat har utférare erbjudits information och workshops gillande
torindrade riktlinjer och ersdttningsmodeller. Detta har skett 1 samverkan med viktiga
funktioner sdsom bistandshandliggare, ekonomicontrollers och medicinskt ansvariga.

Genom att kommunen dven har ett uppfoljningsansvar f6r utférare inom ramen for
konkurrensutsatt verksamhet enligt Lov och LOU, anvinds resultaten frin uppféljningar
systematiskt 1 arbetet med utvecklingen av krav i avtal och 6verenskommelser, i syfte att
sikerstilla en god kvalitet f6r kommunens invénare.

Aven detta 4r har Programnimnden rekvirerat statliga medel inom ramen for
dldreomsorgslyftet i syfte att h6ja kompetensen hos medarbetare inom vird och omsorg.
Mboijligheten till kompetensutveckling ges till medarbetare inom bade kommunal och
privat regi. De kompetenshéjande insatserna bestar av olika former av utbildningar
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sasom virdbitrade, validering till underskéterska samt vidareutbildning f6r befintliga
underskéterskor.

Det langsiktiga arbetet med att inféra Nira vard genom att implementera Rehabiliterande
arbetssitt och personcentrerad vird i samtliga verksamheter som utfér uppdrag it
Programnidmnden har pabérjats, frimst genom olika typer av informations- och
kompetensutvecklingsinsatser.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomréde 2 Utfall Utfall Utfall Malvérde
2020 2021 2022 2022
Brukarbedémning hemtjdnst dldreomsorg — K79 K71 Oka
fick vdlja utférare, andel (%) M 77 - M 73
178 T72

Kommentarer till indikatorernas prognos

Indikatorn miter andelen dldre som uppgett att de fick vilja utférare av hemtjanst och avser att belysa
Programnimndens arbete med att det finns ett utbud av vilfirdstjinster samt att det finns goda
forutsittningar for fler foretag/utférare inom omradet. Resultaten f6r 2022 publicerades vecka 25, dirav
kan utfallet for innevarande ar presenteras.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég och bemanningen ska 6ka.
Antalet olika personer som besdker varje omsorgstagare inom hemvarden
ska minska

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Till 4r 2021 hojde Programnimnden ersittningen i ersittningsmodellen £6r belagda
platser inom vard- och omsorgsboendena, for att pa sd vis mojliggéra en 6kad
personalbemanning. Denna satsning har fortsatt 2022.

I juni fattade Socialstyrelsen beslut om att bevilja Orebro kommun ett av tva
prestationsbaserade statsbidrag d Orebro kommun uppvisade en redan god
sjukskéterskebemanning pé sirskilt boende inom vérd och omsorg. Statsbidraget
motsvarar 15,5 mnkr och finansierar bland annat 6kad bemanning pa Tullhuset och en
kvalitétsutvecklare inom hilso- och sjukvird med sjukskéterske-kompetens.

Vird- och omsorgstorvaltningen har ocksa anstillt en medicinsk strateg pa halvtid f6r att
6ka den medicinska kompetensen inom virden och omsorgen av dldre.

Myndighetsverksamheten inom Kommunstyrelseférvaltningen arbetar systematiskt med
att sikerstilla och rittssdkra processer i syfte att medborgaren ska fa det st6d hen ar i
behov av, att krav som stills pa utférare ska vara tydliga, att ritt avgifter ska debiteras
medborgaren och ritt ersittning betalas ut till utféraren. Systematiken innebir att
stindigt arbeta med ett forbittringsarbete i form av uppféljning med maélsittningen om
hégre kvalitet £6r alla medborgare.

Utéver ovanstdende pagir flera utvecklingsaktiviteter i digitaliseringens tecken, med
syftet att utveckla kvaliteten inom vard- och omsorgsomridet. Automatiseringar av
processer fortsitter att utvecklas for att effektivisera arbetsmoment inom framfér allt
myndighetsutévningen £6r att dirmed kunna frigéra tid till mer kvalitativa insatser.

Programnidmnden har s6kt och fatt beviljat riktat statsbidrag frin Socialstyrelsen for att
frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg. Syftet med statsbidraget ar att
fortsitta utvecklingsprojektet heltidsresan fram till och med 2024. Vard- och
omsorgsforvaltningen har haft ekonomiska utmaningar som gjort att det varit svirt att
prioritera och komma vidare i arbetet. Sedan 2019 har verksamheten kommit i ging med
ett mer strukturerat arbetssitt och dr nu i en implementeringsfas. Genom statsbidraget
skapas forutsittningar f6r chefer och medarbetare att arbeta pa enhetsniva med
arbetsmiljén. Olika stédfunktioner 1 organisationen behévs byggas upp som kan stdja
chefer och administrativ personal med implementering och arbeta f6r att na hallbara
arbetssitt.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard och
service utgdr ifran individens behov och férutséttningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Nira vard dr en nationell omstillning 1 hela vilfirden som innebdr att flytta vard, hilsa,
omsorg och stéd nirmare invinarna.

I region Orebro lin har Regional utveckling (Vilfird och folkhilsa) ett samordnande
uppdrag. De leder dven vissa linsOvergripande aktiviteter, sisom ny Gverenskommelse
for sjukvard 1 hemmet och samverkan f6r kompetensférsérining. Linets kommuner och
Regionens hilso- och sjukvard har antagit en gemensam malbild och nu pagir arbetet att
sitta en firdplan med fokus pa tillginglighet, kontinuitet, samordning och proaktivitet.
Firdplanen berdknas bli firdig runt drsskiftet. Kommunens arbete med Nira vard
kommer ocksa utgi frin denna firdplan. I kommunen finns sju processledare som
stodjer omstillningen till Ndra vard och sedan i maj finns ocksa en lokal styrgrupp.

Arbetet med att implementera IBIC och samordna det med omstillningsarbetet Nira
vird fortskrider. Det sker bland annat genom aterkommande samverkansmdoten.
Rehabiliterande arbetssitt dr sedan arets borjan en del av och kommunens sitt att arbeta
med Nira vird. Under viren har handlingsplan f6r Rehabiliterande arbetssitt inom Niéra
vard tagits fram, beslutats och implementeringen pdgar. Temat f6r handlingsplanen ér
tvirprofessionellt samarbete, med malet att skapa héllbara strukturer och former f6r nira
samarbeten utifrdn invdnarnas behov.

Kommunens arbete med Nara vard har hittills haft stort fokus pa olika kompetens-
utvecklingsaktiviteter sdisom information till bland annat nimnder, medverkan i
dldreomsorgslyftets utbildningar och workshops angiende personcentrerad vérd. Ett
annat omrade didr manga aktiviteter pagir dr samverkan, bide internt och externt,
exempelvis i form av medverkan i nitverk och vardkedjegruppen.

Under hésten har chefer och vissa stddfunktioner deltagit i ett ledarforum med
workshop. Syftet med dagen var att deltagarna skulle ga dirifrin med en gemensam bild
av vad Nira vird ar och att hen har identifierade aktiviteter att arbeta vidare med.
Arrangemanget var mycket uppskattat. Det har dven genomférts tematriffar under
hosten for alla intresserade medarbetare. Amnena har varit kinda framgangsfaktorer for
att lyckas med omstillningen, exempelvis personcentrering och tvirprofessionellt
samarbete.

Arbetet med kravstillning och upphandling av nytt verksamhetssystem f6r program-
omradet fortskrider enligt plan, med malet att ha limplig I6sning upphandlad och
implementerad till slutet av 2024. Syftet med upphandlingen 4r att fortsatt sikra
informationshanteringen enligt gillande lagrum f6r att kunna leverera kvalitativa
vilfirdstjinster till medborgarna i Orebro kommun. En upphandling av denna dignitet
kriver en hel del resurser, vilket gér att prioriteringar bland programomradets
utvecklingsaktiviteter har behdvts goras i allt storre utstrackning under aret.
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Tva nya vard- och omsorgsboenden med nya tekniska l6sningar 6ppnade under 2022.
Tekniken har medfért utékade méjligheter till individanpassningar s att personal kan
m&ta upp de enskildas behov pa bittre sitt. Detta i sin tur medfor forindrade arbetssitt
och rutiner, ett arbete som kommer fortsitta utvecklas framéver.

Antalet dldre 6kar och kommer att kriva fler resurser inom dldreomsorgen.
Vilfirdsteknik och digitalisering blir viktiga f&r att 16sa denna utmaning, bade for att
dimpa kostnadsutvecklingen, men i dn hégre grad 6ka tryggheten och livskvaliteten f6r
dldre och f6r de med en funktionsnedsittning genom mdéjligheten att kunna leverera en
individanpassad och jimlik omsorg. For att méta upp detta behov pdgar upphandling av
trygghetslarm och annan trygghetsskapande teknik f6r ordindrt boende under hosten
2022, med ambitionen att ha bide teknik och nya arbetssitt inférda under 2023.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moter manniskor i behov av stod

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen mdnniska ska begransas i sitt
liv pa grund av otrygga miljéer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska. Miljéer dar barn och unga vistas
ska vara fria fran narkotika

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har tillsammans med civilsamhéillets aktdrer en nollvision
mot hemloshet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Orebro kommun har sedan 2016 ett IOP med foreningen Verdandi i syfte att kunna
erbjuda Bostad Forst till personer med sirskilda behov. Utvirderingen av Bostad Forst
Orebro av Verdandi visar pa att verksamheten resulterar i bide humanitira och
samhillsekonomiska vinster. Bland annat har flera av de som varit heml6sa i flera ar fitt
ett eget kontrakt, férdndrat sin livsstil och gatt fran arbetsléshet till fast arbete och
sysselsittning.?

Nuvarande IOP I6per ut den 30 september 2022 och kan inte férlingas ytterligare.
Verksamheten ansékte om ett nytt IOP om tvd 4r med méjlighet till f6rlingning med tre
ar. Verdandi Bostad Forst ser ett 6kat behov och vill utéka verksamheten till 20
andrahandskontrakt mot nuvarande 10 andrahandskontrakt, samt kunna ha tillging till
ersittare vid sjukdom och semester. Verksamheten ansckte dirfér om en utékning
utifran nuvarande IOP for ytterligare en tjanst. Verdandi Bostad Férst har nu fyra
personer anstillda, en verksamhetsledare och tre vigledare. Programnidmnden beslutade
péd sammantridet 1 september att teckna nytt IOP med Verdandi.

2 Aronsson, P. (2015). Bostad First. Orebromodellen.
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KF/KS inriktning/atagande
e Moijliggora for fler trygghetsboenden och platser pa vird- och omsorgsboenden
och ett koncept ska tas fram avseende kommunens stéd vid upphandling av
Trygghetsboenden/Seniorboenden.

PN:s konkretisering

¢ I Lokal- och bostadsforsérjningsplanen med Investeringsplan ska behov
av trygghetsboenden och platser pa vird- och omsorgsboenden beskrivas.

Ett arbete har gjorts fOr att kvalitetssidkra den platsprogos som drligen gérs med hjilp av
resultatet fran Kostnad Per Brukare (IKPB). Bedomningen ir att modellen ger en bra
grund for att bedéma det framtida behovet av permanenta platser pa vird- och
omsorgsboende.

Prognosen for behovet av vird- och omsorgsboendeplatser dr gjord utifran 2021 érs
konsumtion av dygn med reviderad befolkningsprognos f6r 2022 och framat, planerad
utbyggnad och bedémt behov av 6kade vird- och omsorgsboendeplatser utifrin
befolkningsprognosen.

Platsprognosen stricker sig till 2030 och redovisar behov av 405 nya platser pa vird- och
omsorgsboende. Det stiller hga krav pa en vilplanerad byggprocess dir kostnads-
effektiva I6sningar kan anvindas. For att kunna pabérja byggprocessen behévs en
limplig tomt i storleken 10 000 kvm, vilket krivs f6r storre vard- och omsorgsboende
och det kan ta tid att hitta en sidan tomt.

I Orebro kommun finns fyra trygghetsboenden med totalt ca 200 ligenheter. Kon till
trygghetsbostider i Orebro kommun ir ling. Med nuvarande regelverk far individer stilla
sig 1 k6 aret ndr denne eller annan person i hushillet fyller 70 ar. Inflyttning far ske forst
dret nir individen fyller 75 r. En individ kan stilla sig 1 k6 till 6nskad adress och 6nskad
stotlek pa ldgenhet. Nuvarande regelverk kring dlder samt hantering av den preciserade
kon har bidragit till att kén dr administrativt svarhanterlig med mycket manuell hantering
och belastar savil hyresadministrationen pd Lokalférsérjningsenheten, som
fastighetsférvaltare pa Mark enheten och aktivitetssamordnarna pd nuvarande
trygghetsboenden.

Bemanningen av aktivitetssamordnare pa dagens trygghetsboenden ir ligre 4n tidigare
som en f6ljd av effektiviseringskrav 2020. Konsekvensen av dagens bemanning ir att
kommunen inte kan leva upp till det man utlovar fér en trygghetsbostad.

OBO har inkommit med férslag pa seniorboenden som féreslas att konverteras till
trygghetsbostider. En utredning kring férslagen, nuvarande bemanning av aktivitets-
samordnare pa befintliga trygghetsbostider samt 6versyn av alderskriteriet pagar.
Avsikten 4r att ta fram forslag pa vilka av de foreslagna seniorboendena som édr limpliga
att konvertera till trygghetsbostidder, med hinsyn till definition, lokalisering, kostnader
mm samt vilken bemanning som anses limplig for trygghetsboenden med avseende pa
aktivitetssamordnare och eventuellt férindrat alderskriterium. I samband med
utredningen har behov av fortydligande kring definitionen for trygghetsbostad samt en
forenklad/forindrad kohanteringen uppkommit, vilket aven omhindertas i utredningen.
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KF/KS inriktning/atagande
e  Fler gruppbostider ska byggas enligt framtagen standardmodell, fler aktérer ska
beredas plats att bygga gruppbostider och upphandlingar av platser ska ske.

PNi:s konkretisering
¢ I Lokal- och bostadsférsorjningsplanen med Investeringsplan ska det
anges att fler gruppbostider ska byggas enligt den framtagna
standardmodellen och att fler aktorer ska beredas plats att bygga
gruppbostider, samt att upphandlingar av platser ska ske.

I Lokalforsorjningsplanen tydligedrs behovet av nya grupp- och servicebostider och en
nybyggnation av tre gruppbostider per dr anges 1 planen. Infér byggnation av ytterligare
gruppbostider behéver forst ett arbete med revidering av funktionsprogrammet ske f6r
att sakerstalla att lokalerna blir bra for verksamheten som ska bedrivas och detta arbete

pagar.

Genomsnitt av képta platser per manad inom LSS f6r jan-okt 2022 sa ligger det pa 55
(54,6) st. For SoL. dr motsvarande siffra 12 (11,8) st, totalt blir det 66 st (66,4).
I jaimforelse med snittet pd 2021 sa dr det en 6kning med 8 platser (7,9).

Upphandling av platser gérs. Hittills under dret har kommunen 66 externa placeringar i
genomsnitt per manad, varav 55 inom LSS och 12 inom SoL. I jimf&relse med snittet f6r
2021 dr det en 6kning med 8 platser.

KF/KS inriktning/atagande
e Arbetet f6r att motverka och bryta minniskors ofrivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra aktérer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder f6r minniskor att métas.

PN:s konkretisering
¢  Ge forutsittningar till att genomféra sommarvistelse for seniorer och att
rekvirera statsbidrag som gynnar malgruppen.

Den ofrivilliga ensamheten bland ildre har varit ett utbrett problem en lingre tid men
har blivit mer pataglig som f6ljd av coronapandemin. Sommarvistelse f6r dldre under
sommaren ir en prioriterad satsning frin Programnimnden som ett led att mota ofrivillig
ensamhet. Prioriteringen innebir att Hemvardnimnden har en f&rstirkt budget for att
genomféra sommarvistelse for seniorer.

Frivillig- och hilsofrimjandeenheten i Hemvardsndmnden har organiserat och hallit 1
sommarutflykter under sommarmanaderna. Utbudet har varierat, med resor inklusive
6vernattning till Solliden och Hjdlmargarden och ett antal dagsutflykter, lingre och
kortare. Variationen har valts for att kunna erbjuda sa manga seniorer som mojligt ett
miljdombyte och meningsfulla aktiviteter under sommaren. Sommarvistelse dr en viktig
del i det uppsokande arbetet, att knyta kontakter med nya seniorer och kunna erbjuda
hilsofrimjande aktiviteter dven framit.

Med st6d av riktat statsbidrag har utékad bemanning pa vird- och omsorgsboende och
inom korttidsvirden for att motverka ensamhet skett. Den utdkade bemanningen
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anvinds till att méjliggéra mer tid £6r social samvaro genom samtal, promenader,
utevistelse och andra aktiviteter bade inne och ute.

Satsningen innebir att det finns storre mojligheter till bade individuella aktiviteter och
aktiviteter i grupp f6r de boende. Den uttkade bemanningen kopplat till ensamhet inom
dldrepsykiatrin ger forutsittningar for ut6kade insatser i form av samtalsstod, nirhet till

personal och 6kad trygghet.

Rekvirering, férdelning och nyttjade av det riktade statsbidraget motsvarande 8,2 mnkr
torvintas ge positiva effekter £6r folkhilsa bade vad giller att motverka ensamhet bland
dldre och for 6kad kvalitet i virden och omsorgen om personer med demenssjukdom.

KF/KS inriktning/atagande
e Barnkonventionen och barns ritt att ses som rittighetsbérare ska aktivt
implementeras i hela kommunens organisation.

PN:s konkretisering
¢ Ge ekonomiska forutsittningar till Familjerittens verksamhet.

Socialnimnden fullgdér de uppgifter som enligt socialtjanstlagen dvilar en socialndimnd 1
friga om familjerittsliga frigor. Det giller Socialnimndens skyldighet att utreda
faderskap, att handligga drenden som giller adoption och att utreda fragor kring
virdnad, boende och umginge.

Under varen 2021 presenterade regeringen propositionen ’ett stirkt barnrittsperspektiv i
virdnadstvister”. Lagfordndringen ska 7stirka barnrittsperspektivet 1 vardnadsprocessen,
skapa forutsittningar f6r forildrar att ni samforstindslosningar och stirka skyddet £6r
barn som riskerar att fara illa”.

For att klara grunduppdraget och sirskilt de 6kade krav som stills 1 och med
lagférindringarna prioriterade Programnimnden i Programplan med budget 2022 att
stirka Socialndimndens budget f6r 4,5 drsarbetare.

Familjeritten har kunnat uttka bemanningen enligt plan, resursforstiarkningen var
nédviandig for att klara grunduppdraget med de nya lagkraven samt att kunna genomféra
nédvindig verksamhetsutveckling. Ndgot som prioriterats hogt under varen har varit att
klara utredningar inom den lagstadgade tiden om fyra minader. Endast undantagsfall, vid
sdrskilda skil, har anstand begirts hos Tingsritten och beviljats. En annan stor
tordndring dr att informationssamtal numera maéste hallas fére domstolsprocess, vilket
alltsd dr en helt ny uppgift f6r Familjeritten. Verksamhetsutveckling pagar och bland
annat har enheten satt upp SMART.a mal {6r familjerdtten. Malen handlar om
barnsamtal, samarbetssamtal, utredningar och kompetensutveckling. Nir dessa mal-
sdttningar dr uppnadda blir nésta steg att formulera mal f6r bland annat umgingesstod
och sammanhallet st6d.

KF/KS inriktning/atagande
e Stodet till civilsamhillets aktérer som jobbar mot vald i nira relation ska 6ka.
Samverkan med aktérer som jobbar mot hedersrelaterat vald och f6rtryck ska
forbittras.
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PN:s konkretisering
e Ge stod till civilsamhillets aktorer som jobbar mot vald i nira relation.

Programnimnden har sedan flertalet ér tillbaka avtal med Kvinnohuset i Orebro. 1
avtalet ingar det att Kvinnohuset bedriver skyddat boende. Fran och med 2022 utékades
avtalet med bemanning pé helger och kvillar samt att bedriva kvalificerat samtalsstod.
Den utbkade finansieringen motsvarar 2,5 mnkr frin Programnimnden, dir delen for
samtalsstod uppgar till 1,5 mnkr per ar. Det nya avtalet giller i tva ar framat och en
utvirdering/uppfoljning av avtalet kan med fordel startas i botjan av 2023, Syftet med
den ekonomiska utékningen var att ge 6kad kvalitet f6r de som har beslut om skyddat
boende samt att erbjuda kvalificerat samtalsstdd med 6ppen inging.

KF/KS inriktning/atagande
e Forstirka arbetet som leder till att fler personer kan limna en kriminell livsstil.

PNi:s konkretisering
¢  Ge forutsittningar till arbete som leder till att fler personer kan limna en
kriminell livsstil, exempelvis genom foreningsbidrag.

Féreningen Fenix far féreningsbidrag fran Programnimnden uppgaende till 470 tkr per
ar. Foreningen dr en ideell kamratférening med syfte att hjdlpa och stédja beroende och
kriminella som tagit ett beslut att géra en livsstilsférindring i riktningen att hitta tillbaka
till samhillet och ett liv fritt fran droger och utanférskap. Féreningen driver dven ett
skyddat och kontrollerat boende i egen fastighet, tillsynsboende 1 hyrda ligenheter samt
Oppenvird i en féreningslokal.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomréde 3 Utfall Utfall Utfall Malvérde
2020 2021 2022 2022

Andel néjda med trygghet, FFF, samtliga 78 ) ) Ska

verksamheter, samtliga utférare (%)

Brukarbedémning hemtjdnst dldreomsorg - K 88 K 87

trygghet, andel (%) M 89 - M 90 Oka
T89 788

Brukarbeddémning sdrskilt boende K 90 K 85

dldreomsorg - trygghet, andel (%) M 83 - M 87 Oka
788 T86

Brukarbedémning hemtjdnst dldreomsorg — K 90 K 87

helhetssyn, andel néjda (%) M 93 - M 91 Oka
T91 788

Brukarbed6mning sarskilt boende K 87 K76

dldreomsorg - helhetssyn, andel néjda (%) M 78 - M 78 Oka
T84 177

Aptcl genomforda individuppféljningar, Sol 2999 2 850 5049 3ka

vard och omsorg

Antal genomférda individuppfoljningar, SoL ) ) 188

socialpsykiatri

Antal genomférda individuppfoljningar, LSS 310 175 100 Oka
Kommentarer till indikatorernas prognos

Aven hir anvinds frimst nationella brukarundersékningar som killa fér indikatorerna. Resultaten fér
2022 publicerades vecka 25, dirav kan utfallet f6r innevarande ér presenteras. For antalet genomférda
individuppftéljningar avser kolumn ”Utfall 2022 ddremot prognosen for 2022.
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Statistik f6r LSS och socialpsykiatri anger antal individer. For vard och omsorg anges antal uppfdljningar
(uppféljning kan ha gjorts flera ganger f6r en individ). Inom LSS och socialpsykiatri har individ-
uppféljningsrutinen inte kunnat genomféras fullt ut pa grund av resursbrist forsta halvan av dret. Under
oktober vintas de nyrekryterade vara pa plats. Aven dskan om resurser har gjorts for att utdka antalet
handlidggare och bittre kunna méta de krav som finns pa uppfoljning.

4.4 Malomrade 4 Orebro skapar livsmiljoer for god
livskvalitet

4.4.1 Ssammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma, tryggaq,
sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt méjliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL
| ett vaxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Genomfdra insatser och fortsatta utveckla ett hallbart resande med
klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moten mellan manniskor

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Programnidmndens bidrag till milomradet bestar frimst av arbete kopplat till nimndens
grunduppdrag om lokalférsorjningsplanering inom programomradet. Arbetet bedrivs
langsiktigt och inkluderar kommunens befolkningsprognoser i planen for framtida
byggnationer. Lokalernas geografiska placering sker utifran ett kompletterande
perspektiv och lokalernas utformning skapar férutsittningar for trygga och sikra
boenden f6r personer med sirskilda behov.

KF/KS inriktning/atagande
e Fortsitta arbetet med att skapa férutsittningar f6r prismissigt efterfrigade
bostider i hela kommunen.
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PN:s konkretisering

¢ I Lokal- och bostadsférsérjningsplanen med Investeringsplan beskrivs
behov av prismissigt eftetfragade bostider med sirskilt service.

Nybyggnation av gruppbostider i form av standardmodell som kommunen skapat ger
kommunen moéjlighet att bygga mer kostnadseffektiva lokaler och bostider.

I och med de nya reglerna for investeringsstdd vid nybyggnation av bostidder ges
kommunen erbjudande om att hyra 12,5 procent av bostiderna i nybyggnation eller i
fastighetsigarens befintliga hyresritter. Investeringsstédet ska bidra till att halla nere
hyrorna 1 nyproduktion och kommunen har valt att tacka ja till erbjudandet om att hyra
en del bostdder. P4 sé sitt hyr kommunen bostider utspritt i staden och till mer rimlig
hyra dn vid vanlig nyproduktion.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomréde 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022

Beldggningsgrad, vard- och omsorgsboende,
permanent respektive korttid, samlat varde for 96,4 97.3 97,4 Oka
programomradet (%)

Belaggningsgrad, bostad med sdarskild service,

LSS, samlat varde for programomradet (%) 9.7 ) 9.0 Iniva

Brukarbedémning boende sdarskild service Sol K70

- Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) - M 76 - Oka

T71

Brukarbedémning boendestod Sol - Brukaren ) ) ) 3ka

trivs alltid hemma, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren K76 K 80

trivs alltid hemma, andel (%) M 80 M 77 - Oka
177 177

Brukarbed6mning sarskilt boende K73 K70

dldreomsorg - trivs med rum/ldgenhet, andel M 61 - M 68 Oka

(%) T70 T70

Kommentarer till indikatorernas prognos
Sett till helheten Gver tid sa har den pagiende pandemin inte paverkat beliggningsgraden inom
programomridet i ndgon storre utstrickning. Beldggningsgraden dr dirfér pa en fortsatt hdg niva.

For indikatorerna kopplade till hur personen trivs i sitt hem befinner sig Orebro kommuns resultat
bland de kommuner som ligger 1 mitten av skalan och utrymme f6r f6rbittring finns dérfor.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL )
Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsatta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens gronstruktur samt varna om
och bidra till 5kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska tydliggéra vad som krévs och arbeta for att uppnd
miljémdssig och organisatorisk motstandskraft for att de mest sannolika
extrema vaderhdndelserna och ett forandrat klimat

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Precis som inom malomride fyra bestir Programnimndens bidrag till malomride fem
frimst av nimndens arbete med lokalférsorjningsplanering inom programomradet.
Genom krav pa bland annat energieffektivitet vid nybyggnationer och renoveringar
bidrar nimnden till en minskad klimatbelastning och minskade kostnader.

Milen angéende vatten och gronstruktur bedéms inte som relevanta f6r nimnden dé
detta inte ligger inom ramen f6r nimndens uppdrag.

KF/KS inriktning/atagande
e  Arbeta for bred implementering av programmet fér hallbar utveckling och
inkludering av 2030 mdlen i ordinarie styrning, ledning och
verksamhetsuppféljning. Orebro kommun ska ocksa skapa forutsittningar for
bildning f&r héllbar utveckling med kunskapslyft och kompetensutveckling inom
kommunkoncernen.
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PN:s konkretisering
e Arbeta for bred implementering av programmet f6r hallbar utveckling och
inkludering av 2030 mélen i ordinarie styrning, ledning och
verksamhetsuppf6ljning f6r Programomrade social valfird.

KF/KS inriktning/atagande
e Orebro kommun ska se 6ver och tydliggora forutsittningarna for
livsmedelsférsorjning utifrdn globala och nationella stérningar 1 produktion och
leverans, samt skapa forutsittningar f6r en god samverkan inom kommunen och
mellan sambhillets aktérer avseende héllbar livsmedelsférsérjning,

PNi:s konkretisering
e Bidrag till en god samverkan inom kommunen och mellan samhillets
aktorer avseende hallbar livsmedelsforsorjning.

Prognos for indikatorer

Programnidmnden saknar indikatorer inom mélomride 5.
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4.6 Mdlomrade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstalla hog budgetfoljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje nédmnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta nadmndévergripande for att na hégsta majliga
resursnytta

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstdlldhet beaktas

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomradet.

Nettokostnadsavvikelse, mnkr 2020 | 2021
Aldresomsorg 170 128
LSS -28 -36
Individ och familjeomorg 88 73

Positiva virden indikerar higre Rostnadsléige an statistiskt forvantat och negativ vérden ett ligre kostnadslige dn
statistiskt forvintat. Resultat dver O indikerar higst kostnadslige p. g. a. hig ambitionsnivd och/ eller lig
effektivitet.

Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg har minskat fran 2020 till 2021 med 42 mnkr,
vilket till storsta del férklaras av foljande dtgarder som har péaverkat kostnads-
utvecklingen for dldreomsorgen:

e arbetet inom Strukturférindringsprogrammet inom den kommunala hemvéarden
med malet en ekonomi i balans till ingangen av 2022

e borttagande av service utan bistindsbedémning,
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e ny ersittningsmodell f6r omvardnad frin och med november 2020 med
behovsnivaer och med bonusersittning till utféraren nir omvardnadsbehovet
minskar for brukaren/individen som ersitter tidigare ersittning med
konsumtionsdrivande ~utford tid”

Aven andra férindringar har bidragit till den férbittrade kostnadsutvecklingen, som
exempelvis borttagande av larmgrupp, férindrad bistindsriktlinje f6r mattjanst och
inférande av en hyresmodell f6r vird- och omsorgsboende.

Nettokostnadsavvikelsen f6r LSS ligger fortsatt under statistiskt férvintad. Forklaringen
till det 4r delvis att nya grupp- och servicebostider som 6ppnade 2021 inte far
heldrseffekt forrin 2022. Fér bostider med sirskild service, LSS, dr den genomsnittliga
vintetiden 6ver 300 dagar och inflédet av individer med myndighetsbeslut har de senaste
dren ocksd varit hégre dn antalet verkstillda beslut. Att inte verkstilla besluten 1 tid
innebdr att individen inte far den insats hen har ritt till och att Programnimnden kan fa
vite fOr varje sent verkstillt beslut. For att hantera den befintliga kén behévs det byggas
minst tre grupp- eller servicebostider per ar.

Fér individ- och familjeomsorg inklusive f6rsorjningsstéd har nettokostnadsavvikelsen
minskat, men ligger fortsatt Gver statistiskt férvintad. Det finns fortfarande ekonomiska
utmaningar med de externa och vard- och behandlingskostnaderna inom individ- och
familjeomsorgen.

En viktig del i arbetet med en hallbar ekonomi pa ling sikt dr Rehabiliterande arbetssitt
och det dr dir viktigt att det finns balans och samordning mellan de ekonomiska
ersittningsmodellerna och andra komponenter som exempelvis bistindsbedémning,
torfragningsunderlag samt taxor och avgifter.

Foér Programnimndens egen verksamhet visar prelimindrt bokslut pa ett 6verskott med
50,9 mnkr i jaimforelse med budget, det dr en forbittring fran heldrsprognos 2 med 6,1
mnkr men det 4r en férsdmring fran bokslutet 2021 med 20,2 mnkr.

Sedan 2020 har Programnimnden kontinuerlig "Ménadsrapport ekonomi” for
programomridet som informationsirende. Syftet med rapporten ir ge Programnimnden
aktuell ekonomisk information under dret och att i ett tidigt skede uppticka ekonomiska
avvikelser och dr en del i arbetet med en ekonomi i balans. Médnadsrapporten ér ett
komplement till delarsrapport 1 och 2 samt arsberittelse.

Det ekonomiska ldget inom programomradet dr fortsatt anstringt och samtliga nimnder
inom programomradet behéver fortsatt arbeta med effektiviseringar under dret £or att
torbittra den ekonomiska situationen. Det beh6ver gbras bade avseende utbudet av
sociala vilfirdstjanster och avseende verksamheterna.

KF/KS inriktning/atagande

e Ta fram en férdjupad analys av befolkningsutvecklingen som speglar trender
och langsiktiga konsekvenser f6r kommunens 6vergripande planering och
kostnadsutveckling.

PNi:s konkretisering
¢ Integrera information fran en férdjupad analys av befolknings-
utvecklingen i Lokal- och bostadsférsorjningsplanen med
Investeringsplan.

En férdjupad kommundvergripande analys av befolkningsutvecklingen har dnnu inte
tagits fram men Programniamnden har f6r avsikt att integrera informationen nir analysen
blir tillginglig.
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KF/KS inriktning/atagande
e Utifrin genomford befolkningsanalys utveckla vilfirden utifrin 6kade och /
eller férindrade behov.

PNi:s konkretisering

e Utreda och anpassa utbud av sociala vilfardstjianster vid forindrade eller
ut6kade behov.

- Forindrad ersdttningsmodell service
- Forindrad riktlinje bistandsbedémning
- Koppling Rehabiliterande arbetssitt

Orebro kommun, sivil som kommunsverige i stott, stir infér kommande geografisk
utmaning, som innebdr en 6kad dldrebefolkning och en 6kad férsérjningskvot. Det
innebir att kommunen behéver utreda och foresla anpassningar vad giller arbetssitt och
utbud av foérindrade eller utékade behov hos malgrupperna.

I slutet av 2020 inf6rdes en ny ersittningsmodell f6r omvérdnad, dir ersittningen inte
lingre baseras pa utford tid, utan baseras pa omsorgsnivder. Under 2021 gavs 1 uppdrag
att skapa en enhetlig ersdttningsmodell d4ven for serviceinsatser och den tridde i kraft 1
september 2022. Syftet med en férandrad ersittningsmodell f6r service dr att ge stod
utifran individens behov i stillet f6r att frimja konsumtion i tid. De nya
ersittningsmodellerna f6r bide omvéardnad och service stédjer ett rehabiliterande
arbetssitt, det vill siga att individerna fortsitter att utféra det de klarar av pd egen hand.

Genom férindringar i styrdokumentet riktlinje 61 bistindshandliggning paverkas ocksé
utbudet av sociala vilfiardstjinster. Riktlinjen har uppdaterats under bade 2021 och 2022
f6r att harmonisera med de anpassningar som gjorts i valfrihetssystemen.

Under 2021 gjordes anpassningar i riktlinjen till att bedéma och fatta beslut om stéd f6r
vardera individen i hushallsgemenskap, niagot som i praktiken implementerades vid
arsskiftet 2021/2022. Det far genomslag pa vard- och omsorgstaxan, di vardera
individen debiteras for sin del av stédet som utférs. Inom omvardnad forindrades
insatserna for ledsagning och social samvaro, till Ledsagning till vardinrattning och
Sociala och fysiska aktiviteter. Med denna dndring blev det mer flexibelt f6r den enskilde
att vilja vilken aktivitet som hen mar bra av samt var aktiviteten ska utforas.

Under 2022 forindrades riktlinjen for bistindshandldggning igen, for att stédja den
férindrade ersittningsmodellen och dir omfattningen av ett bistindsbeslut inte lingre
beskrivs 1 timmar utan i behov av frekvens. I riktlinjen gjordes ocksé fortydliganden om
vilket utbud som Orebro kommun bedémer inom socialtjinstlagens begrepp skilig
levnadsniva. Andringen innebir att individer som beviljats stod 1 en insats, inte lingre ska
styras av en timfrekvens, utan att utféraren ska se till att den enskildes behov ska
tillgodoses.

KF/KS inriktning/atagande
e Fortsitta att utvirdera kommunens krishantering och férindrade arbetssitt med
anledning av coronapandemin samt skapa stirkt beredskap f6r pandemier.
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PNi:s konkretisering
e Bidra aktivt i det kommunévergripande arbetet kring utvirdering och
starkt beredskap utifran coronapandemin.

Nigon kommunévergripande utvirdering av kommunens hantering av pandemin och
arbetssitt har inte gjorts under 2022 men Programnimnden kommer bidra aktivt om
torfragan kommer.

KF/KS inriktning/4dtagande
e Genomféra en jimlikhets- och jamstilldhetsanalys av hur Orebro kommuns
resurser anvinds for att stirka férutsittningarna f6r 6kad jamlikhet och
jaimstilldhet.

PN: konkretisering

e Bidra med att genomfora en jamlikhets- och jaimstilldhetsanalys for
Programnimnden vid behov.

KF/KS inriktning/atagande
e De ckonomiska, sociala och ekologiska héllbarhetskraven ska ytterligare stirkas i
upphandlingsprocessen.

PN: konkretisering

e Integrera och stirka héllbarhetskraven i Programnimndens
upphandlingsprocesset.

KF/KS inriktning/atagande
e Formera en ny férvaltningsorganisation som kan ge ett dndamalsenligt st6d till
Kommunstyrelsen och de nya nimnderna.

PN: konkretisering

e Programomride social vilfird bidrar aktivt i arbetet med att ta fram
forslag till den nya férvaltningsorganisationen inom det sociala omradet.

Ett forslag till ny férvaltningsorganisation har arbetats fram och kommundirektéren har
beslutat enligt detta. Arbetet med att implementera organisationen pagir nu i
kommunen.

KF/KS inriktning /dtagande
e Underlitta f6r delningsekonomi och dteranvindning f6r verksamheter och
medborgare i kommunen

PNi:s konkretisering

e Beakta delningsekonomi och ateranvindning f6r Programnimnden vid
exempelvis nybyggnation av sirskilda bostidder.

Inriktningen inte paborjad.
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KF/KS inriktning/atagande
e Genomfdra en Oversyn av formerna for intraprenader och sjilvstyrande
verksamheter inom Orebro kommun, for att stimulera till fler sidana.

PNi:s konkretisering

¢ Medverka i 6versynen av formerna f6r intraprenader och sjilvstyrande
verksamheter inom Orebro kommun, genom exempelvis remissvar och
intervjuer.

Programnimnden kommer medverka om forfragan kommer och processen ger den
moéjligheten.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomréde 6 Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022
Ekonomisk avvikelse, egen verksamhet, mnkr 27,3 71 52,6
Ekonomisk avvikelse, programomrade, mnkr -50,1 -2 -61,1

Kommentar till indikatorerna

Malvarde
2022
+-0
+-0
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5. Programnamnd social valfards resurser
Analysunderlag - ekonomi.

Programnidmnd social vilfird férdelar ekonomiska resurser genom ersittningsmodeller
till bade kommunala och externa utférare samt genom anslag till verksamheter som inte
omfattas av ersittningsmodeller. Ersittningsmodellerna ir beslutade av Programnimnd
social vlfird.

Ersittningsmodell f6r Omvardnad, Service och Mattjianst, Lov

Kommunal utférare i Hemvirdsndmnden och externa utférare inom Lov ersitts med en
intdktsbaserad ersittning inom Omvirdnad, Service och Mattjinst. Ersittningen {6r
Omvardnad kan anvindas inom ett Rehabiliterande arbetssitt och ersitter 29 nivaer.
Ersittningen dr uppbyggd av sex olika ersittningsgrunder och ersittningen baserar sig pa
beviljad behovsnivd. For individer som beviljats insatser f6r kommunal hilso- och
sjukvird, trygghetslarm och avlésning i hemmet utgir en manadsersittning. Den
kommunala utféraren erhiller ersittning f6r det yttersta ansvaret.

Kommunal utforare i Hemvardsnimnden och externa utforare inom Lov ersitts med en
intdktsbaserad ersittning f6r Serviceinsatser med bistdndsbeslut och Mattjinst.
Ersittningen baseras pd antalet utférda timmar inom Service fram till september och
direfter utefter nivder baserad pa individernas bedémda behov. Ersittningen fér
mattjinst baseras pa antalet levererade matlador. Ersittningen regleras i
forfragningsunderlagen och 6verenskommelse med kommunal utforare.

Ersittningsmodell Daglig verksamhet, Lov

Kommunal utférare i Funktionsstodsnamnden samt extern utforare inom Lov, ersitts
per nirvarodag, forfrigningsunderlaget hanterar gillande styrprinciper. Faktiskt nirvaro
foljs varje manad och efter denna gors en automatiserad kontroll av ersittningen efter de
regler som giller 1 férfrigningsunderlaget. Faktisk ndrvaro styr dven utbetalningen av
Habiliteringsersattning till individen med Daglig verksamhet.

Ersittningsmodell Grupp och Servicebostad, LSS

Kommunal utférare i Funktionsstédsndmnden ersitts med en intiktsbaserad ersittning
for belagda dygn. Ersittningen utgar fran en individuell stddbehovsmaitning och i de
undantagsfall som stédbehovsmitning inte kan anvindas gbrs en sirskild utredning om
ersattning,

K&p av externa enstaka platser sker enligt upphandlade ramavtal.
Extern utforare ersitts enligt avtal.

Ersittningsmodell Socialpsykiatrin
Ersittningsmodell kommer att implementeras under andra halviret, dir kommunal
utférare 1 Funktionsstddsndmnden ersitts f6r insatser som utfors enligt f6ljande:
- Individer med beslut om sirskilt boende ersitts utféraren per dygn efter 8 olika
stddbehovsnivaer
- Individer med beslut om boendestéd ersitts utféraren per manad efter 5 olika
stédbehovsnivier
- Individer med beslut om sysselsittning ersitts utféraren per manad med en
schablonersittning som dr lika h6g f6r samtliga individer oavsett stddbehov
- Individer med beslut om omsorgsinsatser ersitts utfOraren efter samma
ersittning som den kommunala utféraren inom dldreomsorgen
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- Individer med beslut om serviceinsatser har utférd tid riknats om till en
ersittning per manad. Ingen utférd tid krdvs. Hir kan ersdttningsnivan justeras
om ersattningen fOr service justeras under aret.

Ersittningsmodell Vard- och omsorgsboende

Kommunal utférare i Vardboendenimnden ersitts med en intikt f6r belagda dygn,
permanent boende respektive korttidsboende. Ersittningen baserar sig pa olika
virdtyngder f6r de olika inriktningarna. Virdboendendmnden styr och férdelar sedan
vidare till de boendena och enheterna.

Externa utférare ersitts enligt avtal.

Arlig justering av ersittningen och beliggningskrav

Ersittningsnivderna faststills drligen av Programnimnd social vilfird. Oftast giller nya
ersittningsnivaer fran och med 1 april och beliggningskrav faststills 1 samband med
Programplan med Budget for aktuellt ér.

Riktade statsbidrag

Programnidmnden soker de mojliga riktade statsbidrag for programomradet fran i
huvudsak Socialstyrelsen. Dessa medel ska i regel dterrapporteras och anvindas under
innevarande dr om inte annat anges.

Benimning Belopp, Ater- Ater- Kommande ar
mnkr rapportering | betalning
1 | Sikerstilla God vard 54,0 X X Permanent
och omsorg av ildre
2 | Motverka ensamhet 8,2 X X -
bland éldre och 6kad

kvalitet 1 varden och
omsorgen om personet
med demenssjukdom

Stimulansmedel f6r 0,2 X X 2023, 2024
3 | Daglig verksamhet och
inférandet av

Habiliteringsersittning

4 | Teknik, kvalitet och 2,0 X X -
effektivitet med den
aldre i1 fokus

5 | Aldreomsorgslyftet 22,9 X X 2023
6 | Subventioner av 14 X X 2023
familjehemsplaceringar
7 | ”God och Nira Vird” 6,5 - - Beloppet avser
bade 2022 och
2023

Under véren har Socialstyrelsen beviljat Orebro kommun statsbidrag fér prestations-
baserade medel till kommuner som utékat bemanning av sjukskéterskor pa sirskilt
boende motsvarande 15,5 mnkr. Medlen far anvindas fritt och under perioden 2022 —
2023. Socialstyrelsen beviljade inte Orebro kommun statsbidrag fér prestationsbaserade
medel 1 syfte att minska andelen timanstéillda inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om éldre. For att frimja ett héllbart arbetsliv inom vérd och omsorg har
Socialstyrelsen beviljat Orebro kommun 29,9 mnkr.
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Programnidmnden har limnat intresse till Socialstyrelsen att ta del av de tva prestations-
baserade statsbidragen for aren 2023.

Under 2022 fanns ett antal statsbidrag som vérd och omsorgsverksamheten tagit del av
vilket mojliggdr insatser utéver det som budgeten medger. Nedan fdljer en
sammanstillning av de storsta bidragen:

Aldreomsorgslyftet fortsitter att finansiera kompetensutvecklingssatsningar under 2022.
Totalt sett har kommunen tilldelats 22,9 mnkr

God och Nira vird, Orebro kommun har totalt 14 mnkr som kan nyttjas under 2022 -
2023. Dessa medel anvindes under 2022 till att finansiera satsningen pé vidareutbildning
till specialistsjukskoterskor pd betald arbetstid samt finansiering av processledare Nira
vard.

Teknik, kvalitet och effektivitet med den édldre i fokus, detta statsbidrag finansierar bland
annat foérvaltningens tva verksamhetsutvecklare inom vilfirdsteknik. Totalt sett har
kommunen erhallit 2,1 mnkr.

Statsbidrag for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vird och omsorg har beviljats med
30 mnkr 61 de tre olika projekt, Forbittrad arbetsmilj6é f6r medarbetare inom vird och
omsorg (21,0 mnkr), Utveckling av nya arbetstidsmodeller (1,5 mnkr) samt Minska
delade turer (7,5 mnkr).

Statsbidrag fOr att motverka ensamhet bland éldre och 6kad kvalitet 1 virden och
omsorgen om personer med demenssjukdom har erhallits med 8,3 mnkr. Medlen nyttjas
till satsningar inom vard- och omsorgsboende, bland annat fér att mojliggtra forstirkt
bemanning inom ildrepsykiatrin, BPSD- och teckensprakinriktning samt satsning pa att
utveckla den personcentrerade demensvirden.

Prestationsbaserat statsbidrag kopplat till antal sjukskSterskor pa sirskilt boende har
erhallits med 15,5 mnkr och dessa medel fir kommunen anvinda fritt under 2022 —
2023. Planen ir att bland annat nyttja medlen till kvalitets utvecklare inom hilso- och
sjukvarden, medicinsk strateg med likarkompetens samt éversyn av hilso- och
sjukvardsverksamhet.

5.1 Effektiviseringar

De senaste dren har bide Orebro kommun generellt och Programnimnd social vilfird
haft behov av att ge effektiviseringskrav till verksamheten f6r att na en budget i balans.
Infor budget 2022 sker inget generellt effektiviseringskrav till nimnderna frin KF/KS.
Nir det giller Programomrade social vilfird finns i Programplan med budget 2022 inget
generellt effektiviseringskrav till Driftsndimnderna fran Programnimnden.

5.2 Programnamndens egen verksamhet

Programnidmnd social vilfirds egen verksamhet visar i bokslut pa éverskott mot budget
motsvarande 52,6 mnkr. Det dr en f6rbittring mot prognos 2 som visade pa 6verskott
med 44,8 mnkr i jimf&relse mot budget.



SLUTLIG ARSBERATTELSE 2022 PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

Verksamhet Bokslut Bokslut Budget Budget-Bokslut| Forbrukning
belopp i tkr 2021 2022 2022 2022 %

Gemensamt for social valfard 221 1044 1432 388| 73%
Bidrag och avtal 38 22362 27941 5579 80%
Programgemensam verksamhet 5791 -36 694, -32782 3912 112%
Regionen gemensamt 1033 -5 090, -3303 1787 154%
Verksamhetssystem 3356 25228 29313 4085 86%
Kopkraft, administration 833 83245 91289 8044 91%
Kop av verksamhet, LoV 48951 522 476 548 407 25931 95%
Vard och omsorgsavgifter -1595 -129817 -128278 1539 101%
K6p boende och personlig assistans 9352 1939773 1943637 3864 100%
Sarskild avgift - IVO, Betalningsansvar - Regionen 1301 0 -1301 -
Statsbidrag 3137 -51320 -52500 -1180 98%
Nettokostnad 71117 2372508, 2425 156 52 648 98%

Programgemensamt visar i bokslut pd dverskott 1 jaimforelse med budget pa 3,9 mnkr,
det beror framforallt pa tidigare ars statsbidrag f6r psykisk hilsa som inte utnyttjats fullt
ut.

K6p av av administration, Myndighet, social valfird visar i bokslut pa 6verskott 1
jamforelse med budget pa 8,0 mnkr, vilket 1 beror pa vakanta tjanster och som f6ljd ligre
personalkostnader.

Verksamhetssystem visar i bokslut pa éverskott 1 jimférelse med budget pa 4,0 mnkr,
vilket framfdrallt beror pa ligre kostnader f6r upphandling av verksamhetssystem, dér
kostnaden kommer att komma 2023.

Kop av verksamhet, LoV Bokslut Bokslut Budget Budget-Bokslut| Forbrukning
belopp i tkr 2021 2022 2022 2022 %
Omvardnadsinsatser 40571 346 509 366 716 20 207 94%
Serviceinsatser 2149 44620 49 808 5188 90%
Anhorigersattning 98 290 400 110 73%
Mattjanst 3159 5092 6197 1105 82%
Daglig verksamhet 2899 121981 121286 -695 101%
Habiliteringsersattning 75 3980 4000 20 100%
Summa kop av verksamhet 48 951 522 472 548 407 25935 95%
Kop av boende och personlig assistans Bokslut Bokslut Budget Budget-Bokslut| Forbrukning
belopp i tkr 2021 2022 2022 2022 %

Kép av vard- och omsorgsboende 6144 961 954 988 153 26 199 97%
Hyror 4715 158 910 149 166 -9744 107%
Kép/Sélj av bostader med sarskild service -9837 524 167 508 151 -16 016, 103%
Sarskild avgift - IVO, Betalingsansvar - Regionen 0 1301 0 -1301 -
Kop av socialpsykiatrin 955 133 046 128945 -4101 103%
Kop av Personlig Assistans 7375 161 696 169 222 7 526 96%
Summa kop av verksamhet 9352 1941 074 1943 637| 2563 100%

Koép inom Lov

Insatser som konkurrensutsatts genom LOV, lagen om valfrihet 4r i Orebro kommun,
omvardnad, service, mattjinst och daglig verksamhet. Képkraften visar totalt sett ett
prognostiserat 6verskott med nidrmare 26 mnkr och aterfinns till stérsta del inom
omviardnad.

Omvirdnadsinsatser

Képkraften f6r omvirdnadsinsatser redovisar ett 6verskott for aret med ca 20 mnkr.
Ersittningen inom LOV omvirdnad baseras pa omsorgsbehovet savil som antalet
individer med utférd omsorgsinsats och f6r 6vriga omvardnadsinsatser baseras den pa
antalet individer med beviljade insatser. Antal individer med aktiv omsorgsinsats
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fortsatter att 6ka med i1 genomsnitt drygt fem individer per manad, vilket dr strax Gver
nivin av den Skningstakt som fanns precis innan pandemin. Dock sker 6kningen frin en
betydligt ldgre nivd, dn jimfoért med innan Coronapandemin.

Antal individer med beslut om delegerad hilso- och sjukvard fran sjukskéterska och
fysioterapeut har minskat nigot, men den férindringen bedéms ha grunder snarare i att
individer med avslutad insats nu dven har avslutats i systemen.

Marknadsandelarna mellan intern och extern utforare sett till antalet individer med
omsorgsinsats har forindrats ndgot, den interna utféraren har 6kat nigot fran tidigare
och férdelningen dr numera mellan 77—78 procent med kommunal utférare och 22-23
procent med privat utforare. Antal externa utforare dr i utgangen av 2022 tio stycken.

Grafen nedan visar den sammanlagda kostnadsutvecklingen f6r insatserna omvardnad,
service och mattjanst under 2015 till och med bokslut f6r 2022. Sammantaget har
férindringarna inneburit att kostnadsutvecklingen 6ver tid kunnat bromsas med nistan
42 mnkr fran hégsta nivdn hittills som uppnéiddes under 2018 fram till 2021. Fran 2022
har det skett en succesiv 6kning men den ir frin en betydligt ligre niva. Okningen beror
béide pé volymer sett till antalet individer och p4 indexhdjningen som sker drligen.

TOTALA KOSTNADER FOR
OMVARDNAD, SERVICE OCH
MATTJANST 2015-2022
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Serviceinsatser

Serviceinsatser redovisar i bokslutet ett 6verskott med 5,1 mnkr. Ersittningsmodellen f6r
serviceinsatser har frin september 2022 férdndrats frin att ersitta utifrdn fran utférd tid
till att ersitta i nivaer, liknande som f6r omvardnad.

Antalet individer med utf6rda insatser har 6kat och 4r i genomsnitt 15 fler 4n innan
pandemin. Men 6kningen i antal speglar frimst férindringar i riktlinje f6r serviceinsatser,
dir vardera av individerna i hushallsgemenskap féir séka bistind och beviljas varsitt
beslut. Tvé individer i hushéllsgemenskap ersitts ungefir i lika niva som en individ i
ensamhushdll. Det innebdr att dven om antalet individer 4r nigot fler totalt sitt sd dr
kostnaden f6r dem totalt sett inte hégre.

Antalet utférare inom enbart serviceinsatser dr i utgingen av 2022 tre stycken.
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Mattjénst
Bokslutet avseende Képkraften £6r Mattjinst redovisar ett 6verskott med 1,1 mnkr, da

efterfragan fortsitter att minska kopplat till de tidigare fordndrade bistandsriktlinjerna. I
budgeten fér 2022 beddmdes att ytterligare ett utrymme pd 4,1 mnkr kunde reduceras
inom képkraften. Utfallet hittills indikerar dock att det finns ytterligare litet utrymme att
minska képkraftens storlek. Antal individer med beviljad och dartill utférd
mattjinstinsats har minskat stadigt sedan 2017, men framledes férvintas dock
minskningen att plana ut och pa sikt stabiliserar sig vid antalet individer som har beslut
enligt riktlinjerna.

Daglig verksamhet
Bokslutet f6r kop av Daglig Verksamhet redovisar ett mindre underskott, med 0,7 mnkr.

I budgeten f6r 2022 fanns medriknat en volymokning pa 4,7 mnkr jamfoért med 2021,
vilket stimmer ritt val med forvantat utfall.

For daglig verksamhet finns ett flertal faktorer som paverkar volym och kostnad, dér
antalet aktiva deltagare, genomsnittligt antal planerade dagar per deltagare, karensavdrag,
andelar heldagar kontra halvdagar och slutligen hur deltagarnas stédbehovsbedémningar
varierar 6ver tid paverkar bade var £6r sig och tillsammans. De faktorerna som hittills
visat sig annorlunda jimfort med 2021 ér frimst sett till de genomsnittliga planerade
dagar per deltagare, att andelen som deltar heldagar i stillet f6r halvdagar har 6kat, samt
ett hégre genomsnittligt antal dagar per deltagare. Aven karensavdraget har minskat i
jamforelse med foregiende ar och detta ir ett tecken pa att pandemins effekter pa
nirvaron till stor del dr 6ver. Volymokningen sett till antal deltagare ér i férvintad niva.

Sett ur ett flerarsperspektiv har kostnaderna for daglig verksamhet berdknats ha 6kat
med nidrmare 41 mnkr sedan 2015, vilket forklaras av framfor allt fler personer med
beviljad insats. Sedan 2015 har Skningen av personer med planerad nirvaro 6kat med ca
120 personer, vilket ger en genomsnittlig 6kning pa runt 20-25 deltagare arligen.

Kop av boende, personlig assistans och socialpsykiatri

Kop av verksamhet innehaller kopkraften f6r Programnimndens samtliga vird- och
omsorgsboenden, dven de som drivs av externa utférare. Kop av verksamhet innehaller
dven kopkraft av bostdder med sirskild service, personlig assistans, socialpsykiatrin samt
hyror. Totalt uppgir képkraften f6r dessa verksamheter till drygt 1,9 mdr kronor.
Bokslutet f6r omradena visar £6r 2022 ett samlat Sverskott med knappt 2,6 mnkr. Inom
omridet finns det dock en stor variation och underskott dterfinns inom bostider med
sarskild service samt hyror, medan vard-och omsorgsboende och personlig assistans i
stillet visar pa 6verskott.

Vird- och omsorgsboende

Bokslutet for vard- och omsorgsboende redovisar ett 6verskott med 26,2 mnkr. Det
beror framfor allt pa den uppskjutna starten av det nya vard- och omsorgsboendet
Viisterpatk, som paverkar resultatet med ca 15 mnkr. Pa grund av bland annat
utmaningarna i att rekrytera personal i tillricklig utstrickning har 6ppnandet flyttats fram
fran en planerad och succesiv uppstart under véren till att i stillet 6ppna under hdsten,
samt att den sista avdelningen om 20 platser 6ppnar férst i borjan av 2023,

Ytterligare forklaring till Gverskottet hirror till stingda korttidsplatser pd Askenis, ca 4
mnkr och en helt stingd avdelning pd Léwenhjelmska, ca 7 mnkr. Overskottet skulle ha
varit 4nnu stérre om det inte vore fér andra kostnadshéjande faktorer. Programnimnden
har under aret fatt 6kade kostnader f6r képkraften inom vard- och omsorgsboende,
sasom kompensation till driftsnimnden f6r merkostnader kopplat till renoveringar, dir
hela avdelningar pd Askends och Léwenhjelmska stings ner tillfilligt. Boendena har inte
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fullt ut lyckats kunnat reducera kostnaderna utifran den minskade
beldggningsersittningen och har ddrfér kompenserats via Programnimnden.

Utover det har Viardboendendmnden gjort extrasatsning pa kvalitetsh6jande atgérder,
samt bemanning i samband med &vertagande av Berggarden, vilket ocksé inneburit en
merkostnad pa 1 mnkr som Programnimnden har ersatt. Driften £6r vard- och
omsorgsboendet Berggirden har efter beslut i Programnimnd social vilfird tagits &ver
fran Humana till kommunens regi. Férindringen trddde 1 kraft frin den 16 maj och det
innebar en 6verflyttning av képkraft fran extern entreprenad till intern utférare.

Beldggningsgraden ir ett matt pa hur vil bostadsplatserna anvinds och dir riknas de
platser med fast beliggningsersittning bort. Beldggningsgraden fér permanenta platser
fér bade intern och extern utférare redovisas i bokslutet till 97,6 procent, jimfért med
beliggningskravet pd 97,8 procent. Gillande korttidsplatser hamnade beldggningsgraden
totalt pd 92,9 procent, vilket dr under beldggningskravet (96,5 procent).

Den totala belidggningsgraden f6r bade permanenta platser, korttidsplatser, intern och
extern utférare uppgick till 97,3 procent.

Utvecklingen av omsittningen pa vard- och omsorgsplatser och av kdsituationen har
vixlat under pandemin, frin en hég omsittning och liten efterfrigan, till en situation
med relativt lig omsittning och hég efterfragan av platser, i synnerhet korttidsplatser,
och dir syns fortsatta effekter under 2022. I samband med att Visterpark kan beldggas
fullt ut sa kommer det ocksa fa stora positiva effekter pa késituationen.

Hyror
Kopkraften inom hyror innefattar samtliga kostnader f6r vird- och omsorgsboenden,

grupp- och servicebostider inom biade BMSS och socialpsykiatrin, samt enstaka objekt
inom Socialtjinsten. Bokslutet redovisar ett underskott pd 9,7 mnkr, som nistan
uteslutande beror pd omfattande kostnader f6r tomhyror (totalt 14,4 mnkr).

Tombhyror utgir nir en enskild ligenhet 1 ndgon av verksamheterna for tillfillet inte dr
uthyrd. Det stora underskottet i 4r beror framfor allt pa 6kade kostnader f6r tomhyror
avseende de nya boendena Kornellen (2,3 mnkr) och Visterpark (6,0 mnkr), samt f6r
6vriga vard- och omsorgsboendeldgenheter och gruppbostadsldgenheter som stir tomma
pé grund av renoveringar, diribland en hel avdelning pa Léwenhjelmska (0,9 mkr,
Askenis (1,2 mnkr) och Rosenlund (ca 1,5 mnkr) eller av andra orsaker. Hyra f6r vard-
och omsorgsboendena paverkas ocksa om ligenheter tillfalligt stillts om till korttidsvard,
som i fallet med Kornellen, dir en avdelning i nuldget nyttjas till korttidsplatser.

Arbete med att sikerstilla kvaliteten i de lokalhyresdebiteringar som kommer till
Programnimnden fran Lokalférsérjningsenheten inleddes under hésten och vintern
2020/2021. Arbetet har lett till att ca 800 tkr i feldebiterade tomhyror kunde krivas dter
fran Lokalférsérjningsenheten under 2021. Arbetet fortgir 16pande, men kostnads-
effekterna har minskat, da arbetssitten och kontrollen succesivt forbattras. For 2022
motsvaratr den effekten ca 500 tkr.

Bostider med sirskild service

K&p av Bostad med sirskild service innefattar insatser f6r malgrupperna vuxna och
barn/ungdom inom LSS och Socialpsykiatrin, avseende insatserna bostad med sirskild
service, sirskilt boende, korttidsboende, korttidstillsyn och korttidsvistelse. Det
innefattar bade den interna képkraften och resursférdelningsmodellen f6r BMSS, samt
externa kop och silj av platser.
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Bokslutet 61 kép av bostidder med sirskild service redovisar ett underskott pa
sammanlagt 16 mnkr. Programnidmnd social vilfiard har under viren 2022 kunnat
verkstilla fler kopta platser dn vad som tidigare budgeterats inom omradet, vilket ger ett
underskott med 5,2 mnkr. Ovriga poster inom kép av verksamhet, sisom kép av bostad
eller korttidsboende inom SoL,, samt kép och silj av bostad, korttidsvistelse och
korttidstillsyn inom LSS BUV, har mindre Sver- respektive underskott, nettot visar ett
overskott med ca 2,4 mnkr.

Kop av det interna utférandet av bostad med sirskild service (grupp- och servicebostad)
visar pa ett underskott med 13,1 mnkr. Det beror pa flera férklaringar, bland annat pa en
6verenskommelse for en individ med sdrskilt utformat stéd. Vi kan dven se en generellt
sett hégre stédbehovsnivd hos de individer som placerats inom de nyéppnade
gruppbostiderna, dir det i nagra fall ocksa inneburit hemtagning av en extern placering.
Dessutom har ett par extra servicebostadsplatser kunnat utékas, ur Obos befintliga
bestind.

I allminhet har ombedémningar av individers behov av st6d resulterat i hégre nivier,
och dirmed ocksa hogre kostnader.

Trots att manga drenden kunnat verkstillas finns alltjimt fortfarande en ko, i december
2022 fanns 23 individer med beslut om bostad med sirskild service enligt LSS, dir en
tredjedel vintar pd plats i servicebostad. Motsvarande antal i k6 £6r sirskilt boende enligt
SoL (socialpsykiatri) var 12 stycken, och alla utom en avsdg gruppbostad.

Personlig assistans

Programnimndens kopkraft f6r personlig assistans innefattar bade kostnader f6r
beslutade insatser fattade av Forsakringskassan (20 forsta timmarna), samt kommunens
egna assistansdrenden. Bokslutet £6r 2022 visar ett 6verskott med 7,5 mnkr.

Sett till de senaste arens kostnadsutveckling f6r personlig assistans har den varierat
kraftigt, men genomsnittligt har kostnaderna 6kat med ca 6,5 mnkr per ir och totalt ca
45 mnkr (mellan aren 2015 och 2022). Kostnadsutvecklingen mattades av rejilt under
2021 och 6verskottet mot budget var da éver 7 mnkr, dirfér har ocksa budgeten for
2022 varit f6r hogt lagd. Till det finns ett flertal faktorer som péaverkar utfallet inom
personlig assistans. Dir bland annat volymékningen under pandemin har varit ligre 4n
tidigare, kommunen har haft ligre kostnader £6r sjukléner pd grund av att staten gatt in
med st6d, individer som har fatt andra insatser beviljade, exempelvis boende, eller andra
fall dir drenden gatt 6ver till Forsikringskassan, samt att en del fel- eller éverdebiterad
ersittning har kunnat aterkrivas.

Kostnaderna for de 20 férsta timmarna (beslut fran Forsikringskassan) har planat ut,
samtidigt som vi ser storre Okningar f6r den av kommunen beslutade assistansen, frimst
giller 6kningen de privata utférarna.

Kommande lagindring 1/1 2023 gillande personlig assistans, stirkt ritt till personlig
assistans”, som innebir att fler individer kan komma att innefattas av ritt till stod enligt
LSS (kommunen) samt enligt socialférsikringsbalken (Forsakringskassan). Det dr i
nuldget osikert om vilka effekter detta ger f6r kommunens kostnader, men det finns en
liten risk att de 6kar inledningsvis under 2023.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin gick i ging med resursférdelningsmodeller fran oktober 2021 och ersitts
tor varje individ med beslutad insats inom boendestdd, omsorg, service och
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sysselsdttning. For insatser inom boende ersitts utféraren efter belagda dygn. Samtliga
insatser férutom sysselsittning dr beddmda efter individernas behov.

Bokslutet f6r kop av socialpsykiatrins verksamheter redovisar ett underskott pa 4,1
mnkr. Det beror frimst pa underskott i modellen £6r sdrskilt boende med 3,6 mnkr, som
isin tur beror pa nivaférskjutningar till en hégre behovsniva. I modellen f6r boendestéd
redovisas ett underskott med drygt 500 tkr, som frimst beror pi ett nigot hdgre antal
individer 4n budgeterat, men dven till del pa nivaforskjutning till hégre nivder. Kostnader
for skadegorelse, samt kostnader f6r kundférluster pa férra drets kundfordringar f6r
skadegorelse redovisar en hégre kostnad dn budgeterat, med ca 300 tkr.

Sérskild avgift och utskrivningsklara

Programnidmnd social vilfird bir kostnader £6r sdrskilda avgifter som doms ut for ej
verkstillda beslut som rapporterats till IVO. Fér 2022 redovisas kostnader {or sirskilda
avgifter pa 1,3 mnkr. Ytterligare sirskilda avgifter om ca 250 tkr férvintas komma, men
det dr dock osikert nir. Programnidmnden bér dven betalningsansvar fér
utskrivningsklara frin Regionen, dir Orebro kommun under viren éverskridit det
maximala antalet dagar i snitt per utskrivningsklar person. Under dret har dock inga
kostnader domts ut for detta.

Statsbidrag

Programnidmndens budget ér till viss del finansierad av externa intdkter i form av
statsbidrag. Det giller dels kompensation f6r kostnader for flyktingar som
verksamheterna haft, dels dters6kning av moms {6t viss del av verksamhet samt lokaler. 1
bokslutet férvintas redovisas f6r denna post ett underskott mot budget med 1,2 mnkr.
Det beror pa ligre intikter for atersékning av migrationskostnader. Handliggningen frin
Migrationsverket har f6rdr6jts och innebir att intdkterna kommer fOrst nista ar, dock
har nivierna minskat di flera individer blivit svenska medborgare. Atersékningen av
statsbidrag for lokalkostnader har dock 6kat och kompenserar till del f6r minskade
intdkter fran Migrationsverket.
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5.3 Driftsnamndernas ekonomiska resultat

Programomrade social valfard Bokslut Bokslut Budget (Budget-Bokslut| Forbrukn
belopp i tkr 2021 2022 2022 2022 %
Funktionsstédsnamnd -13118 156 200 136 960 -19240 114%
Socialndmnd -17778 634 644 608 581 -26 063 104%
Hemvardsnamnd -38021 363919 316 361 -47 558 115%
Vardboendenamnd -3065 55 356 35344 -20012 157%
Overférmyndarnamnd -1184 20450 19575 -875 104%
Programnamnd social valfard 71117| 2372508| 2425156 52 648 98%
Nettokostnad -2049| 3603077| 3541977 -61 100 102%
Varav Intraprenader 9700

Totalt exkl. Intraprenader -51 400

Ingadende ackumulerat resultat intraprenader 23900
lanspraktagande ack resultat 2022 -6 200

Nya underskott -6 200

Nya 6verskott 9100

Utgdende ackumulerat resultat Intraprenader 2022 20 600

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat

Arets avvikelse exkl. Intraprendader -51 400

Arets avvikelse Intraprenader (nya 6ver/underskott 2022 -9700

Justerad avvikelse inkl. Intraprenadernas 6ver och underskott 2022 -61 100

Funktionsstédsnamnden visar i bokslutet ett underskott mot budget med 19,2
mnkr. Det storta underskottet mot budget édterfinns inom verksamheten Personlig
assistans, foljt av Grupp och servicebostad och Daglig verksamhet. Under hosten har
dven Barn- och ungdomsverksamheten redovisat en negativ avvikelse som 6kat infor
arsbokslutet. Underskottet hirleds primirt till personalkostnadsutvecklingen.

Verksamheterna arbetar dock aktivt med bemanningsekonomi genom att nyttja

tillgdnglig personal pa bista sitt och mest héllbara vis. Detta innebir att verksamheter

arbetar fOr att gemensamt nyttja eventuellt Gverkapacitet 1 en verksamhet genom

samplanering, utlin av personal, minskning av Overtid och forbattrad schemalagoning.
p g p s g gening,

Intraprenaden Socialpsykiatrin redovisar i bokslutet ett 6verskott mot budget med 5,6
mnkr. Verksamheten redovisar hogre intdkter d4n budgeterad niva. Kan dels férklaras av
Okad forsiljning av platser i sdrskilt boenden. En annan faktor som bedéms bidra till
overskottet dr att resursférdelningsmodellen inom Socialpsykiatrin dr nyligen inférd.
Driftverksamhet och myndighetsverksamhet arbetar gemensamt {f6r att bygga upp
fungerande rutiner for att sikerstilla korrekt intakt till verksamheten.

Socialndmnden visar i bokslutet ett underskott mot budget med 26,1 mnkr. Orsaken
till att ndmnden inte har en ekonomi 1 balans 4r en kombination av underskottet f6r
externa vard och behandling med ca 54 mnkr samt 6verskottet avseende

personalkostnader pa ca 22 mnkr.

Det effektiviseringsuppdrag som nimnden vidtagit f6r att bromsa kostnadsékningen
startade under 2020. Den atgird som 4nnu inte har visat ekonomisk effekt dr att arbetet
med att korta tiden pa institution f6r unga till f6rman f6r 6ppenvard pa hemmaplan,
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“hemtagningspaket”. Arbetet inom uppdraget har utvecklats 6ver tid och
Oppenvardsverksamheterna har utSkats f6r att kunna méte det nya arbetssittet.
Bedémningen dr att den totala kvalitén f6r ungdomar har Gkat.

Paborjade utredningar anvinds som indikator f6r att visa pd kommande behov av
insatser samt vilken mingd arbete som finns inom myndighetsenheterna. Antalet
utredningar varierar mellan méinaderna. Totalt har i genomsnitt 347 utredningar
paborjats varje madnad, vilket dr hégre dn f6r de senaste dren.

Paborjade

utredningar, 2017 2018 2019 2020 2021 2022
genomsnitt/man

Barn 114 143 139 152 140 140
Unga 67 81 87 93 95 103
Vuxna 84 89 98 99 97 104
Totalt snitt/méan 265 313 324 344 331 347

Personer med extern insats per dygn budgeterades 2022 vara i genomsnitt totalt 375
personer for att na en budget 1 balans. Ndmnden har i genomsnitt kdpt 425 insatser per
dygn, vilket dr hégre 4n genomsnittet i delar 2. Aven i jimférelse med de senaste dren
syns en markant 6kning. Barn har i genomsnitt haft 8 fler insatser 4n budgeterar, unga
har 1 genomsnitt haft 22 fler insatser 4n budgeterat och vuxna har i genomsnitt varit 21
fler per dygn 4n budgeterat.

Hemvardsndmnden visar i bokslutet ett underskott pa 47,9 mnkr. Covid-19 har
fortsatt satt stora avtryck i form av 6kade kostnader f6r verksamheterna. Den
prognostiserade ekonomiska effekten av covid-19 uppskattas till totalt 8,5 mnkr och
beror i huvudsak pa kostnader f6r skyddsutrustning och basal hygienutrustning samt
overtidskostnader kopplat till en anstringd bemanningssituation. Fran och med april
2022 har omvirdnadspersonal som arbetar natt, enligt kollektivavtal, ett férkortat
arbetstidsmatt med tvd timmar per vecka. Den ekonomiska effekten av detta berdknas till
cirka 1,4 mnkr under 2022 och nimnden har inte fatt utdkat anslag for att ticka denna
kostnad.

Arbetet med att effektivisera hemvirdsverksamheten har paverkats av ridande lige med
pandemin under 2020 — 2021 och under 2022 har det varit stor bemanningsproblematik,
till stor del kopplat till hég korttidssjukfrinvaro men dven kopplat till svarigheter att
rekrytera.

Korttidssjukfranvaron mitt i antal dagar per manadsavlénad personal dr f6r 2022 13,65
dagar per anstilld. Jimfort med motsvarande period 2021 sd dr det en Skning med 0,4
dagar (0,3 %). Sjukfranvaron har under 4ret varit h6g jimfért med 2021 och 2019.

Hemvird Lov redovisar ett underskott med 41,5 mnkr. Covid-19 har under bérjan av
aret haft stor paverkan pda moijligheten att arbeta med férindringar vad giller
personalférsorjning. Under det senaste dret har det dven varit en stor personalomsittning
vad giller enhetschefer. Den kommunala hemvirden dr en verksamhet som har arbetat
med férindring under ling tid och detta far ocksa effekter i form av en férindringstrétt
organisation da arbetet har varit pifrestande bide f6r medarbetare och chefer.
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Personalkontinuitet Hemvard Lov miter antal olika personal (endast
omvardnadspersonal) som en hemtjdnsttagare méter under 14 dagar, medelvirde f6r de
hemtjinsttagare som har tvd eller fler besok per dag.

Personalkontinuitet totalt medelvarde per
manad 2019-2022

Under hésten 2021 anstilldes tva bemannings controllers som aktivt bidrar till
utvecklingen av bemanningsplanering i férvaltningen. Malet 4r att bemanningen alltid ska
utgd fran de boendens behov och samtidigt pagar arbetet med heltid som norm vilket i
sin tur ska leda till minskat behov av timavlénad personal. Detta kriver kulturférindring
vad giller schemalidggning och 6kad samplanering mellan och inom verksamheter. Det édr
viktigt att verksamheterna fir stéd i arbetet med schemaldggning och
bemanningsplanering d det dr en stor utmaning for att férindra nuvarande arbetssatt.

Vardboendenimnden visar i bokslutet ett underskott mot budget med 20 mnkr. Den
negativa ekonomiska effekten av covid -19 beriknas till totalt 13,7 mnkr vilket 1
huvudsak beror pa kostnader f6r skyddsutrustning och basal hygienutrustning samt
overtidskostnader kopplat till kohortvard men framfér allt beroende pa en anstringd
bemanningssituation. Fran och med april 2022 har omvardnadspersonal pa natten, enligt
kollektivavtal, ett férkortat nattarbetstidsmatt med tva timmar per vecka. Den
ekonomiska effekten av detta berdknas till cirka 4 mnkr under 2022.

Kostnaden for korttidssjukfranvaro var hog under 2022 totalt uppgick kostnaden till 11,4
mnkr. Overtidskostnaderna har 6kat kraftigt under 2022 och évertidskostnaden uppgir
till 33 mnkr att jimféra med utfall 2021 pa 21,6 mnkr.

Beldggningsgraden var totalt sett hég under 2022, 97,9 % att jaimféra med 2021, 97,1 %.

Under hésten 2021 anstilldes tva bemannings controllers som aktivt bidrar till
utvecklingen av bemanningsplanering i férvaltningen. Malet 4r att bemanningen alltid ska
utga frin de boendens behov och samtidigt pagar arbetet med heltid som norm vilket i
sin tur ska leda till minskat behov av timavlonad personal. Detta kraver kulturférindring
vad giller schemaliggning och 6kad samplanering mellan och inom verksamheter. Det dr
viktigt att verksamheterna far stéd i arbetet med schemaldggning och
bemanningsplanering dé det dr en stor utmaning for att f6rindra nuvarande arbetssitt.

Overformyndarnamnd visar i bokslutet ett underskott mot budget med 0,876 mnkr.
Den st6rsta delen av underskottet avser merkostnaden for férvaltarenheten.
Forvaltarenheten startade sin verksamhet under hésten 2021 och arvodet for de drenden
som de hade hosten 2021 ricker inte for att ticka enhetens kostnader. Forvaltarenhetens
underskott ska enligt beslut belasta Overférmyndarnimndens budget och merkostnaden
for 2022 uppgar till 686 tkr. I Gvrigt 4r kostnaderna f6r Optio hégre dn budgeterat.
Anledningen till 6kade kostnader f6r kép av tjdnst hos Optio dr att forvaltarenheten inte
kan ta emot sa mdnga drenden som det ér tinkt och tillsittande av stillf6retridare
behover dirfor ska med hjilp av Optio. For kansliet redovisas nu en positiv avvikelse i
jamforelse mot budget motsvarande 14 tkr.
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5.4 Investeringar

Investeringar - inventarier

Namnd Bokslut Budget | Forbrukat | Avvikelse
Belopp i tkr 2022 2022 % tkr
Programndamnd 0 187 0% 187
Nettokostnad 0 187 0% 187
Myndighetskrav Bokslut Budget | Forbrukat | Avvikelse
Belopp i tkr 2022 2022 % tkr
Programnamnd 841 2000 42% 1159
Nettokostnad 841 2000 42% 1159

Inkép av 16sa inventarier £6r att uppritthilla myndighetskrav i verksamhetens lokaler
inom programomradet.

Nya vard- och omsorgsboende

och gruppbostader Bokslut Budget | Forbrukat | Avvikelse
Belopp i tkr 2022 2022 % tkr
Vardboenden 8828 25 886 34% 17 058
Grupp och servicebostader 0 1248 0% 1248
Nettokostnad 8 828 27134 33% 18 306

Avser ink6p av utrustning av 16sa inventarier och kallelselarm till nytt vérd- och
omsorgsboende Kornellen och Visterpark. D4 upphandlingen av ink6ép av mébler till
Viisterpark dr 6verklagad behdver budgeten flyttas Sver till 2023 f6r Visterpark.
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6. Fem ar i sammandrag

Programnidmnden social vilfird har sammanstillt de vasentliga nyckeltalen 1 verk-
samheten inom programomradet fOr att ge en bredate bild av uppféljningen. Det som
péaverkar volymen pd efterfragan av vilfardstjanster dr bl. a befolkningsutvecklingen,
aldersstrukturen i kommunen, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Socialtjanstlagen (SoL). Observera att f6r Vird och omsorg, Individ- och familje-
omsorg, exkl. f -stéd samt Overférmyndare avser kolumnen ”Prognos 2022” utfall till
och med sista augusti 2022. Detsamma giller f6r ”Antal unika personer, stéd till
personer med funktionsnedsittning enligt LSS, intern utférare”.

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022

Befolkning

Orebro Kommun, totalt 153317 155696 156381 156987 157 855

Kvinnor 77 445 79126 78 785 79 114 79 557

Min 76 241 77 992 77 596 77 873 78 298

Antal 65 —-79 ir 20 712 20 991 21248 21 481 21 582

Antal 80 - 84 4r 3178 3363 3648 3911 4 238

Antal 85 - ar 3553 3503 3507 3 540 3 601

LSS

Antal.umka personer, stgd till personer mefl 1312 1369 1380 1391 1399

funktionsnedsittning enligt LSS, intern utférare

Andel kvinnor 43 44 42 43 42

Andel min 57 56 58 57 58

Antal Gruppbostadsplatser

Antal Servicebostadsplatser

Beldggningsgrad, Bostad med Sirskild service 98,6 99,9 - - 99,0

Icke .verkstallda beslut, Bostad med Sarskild 2% 38 50 30 Minskar

Service

Andel kvinnor 35 37 - 50 -

Andel min 65 63 - 50 -

Vird och omsorg

Antal unika personer med utférd omvirdnad 1988 2050 2051 2326 2368

’Z}ntal per,s’oner med omfattande omvardnad, 103 122 120 119 116

Ytterfall

Antal permanenta platser, Sarskilt boende 1170 1211 1205 1212 1242

Antal korttidsplatser 118 133 140 141 130

Beldggningsgrad, Sirskilt boende, totalt 98,1 97,4 96,4 97,3 97,4

Icke verkstallda beslut, Sarskild boende 93 122 61 159 136

Andel kvinnor 73 71 61 68 63

Andel min 27 29 39 32 37

Individ- och familjeomsorg, exkl. f -st6d

Personer med insats 2271 2289 2246 2189 1877

Inledda utredningar 3753 3 853 4252 4 089 2 810

Overférmyndare

Antal stillforetrddarskap 2175 2224 2295 2418 2 458
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