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Gemensam malsattning

Inom omrade vard och omsorg ska alla medverka i in- och utskrivningsprocessen
sd att den enskilde far en siker viardkedja. Alla medarbetare ska mojliggora att
utskrivningar fran slutenvarden sker sikert och si snabbt som moijligt efter att
den enskilde dr utskrivningsklar.

Begrepp i rutinen

I denna rutin avses f6ljande med:

Halso- och sjukvard
Atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Socialtjcnst
Insatser som riktar sig till en enskild person enligt socialtjanstlagen (SoL) eller
Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Slutenvard
Hilso- och sjukvard som ges till en patient inneliggande vid en vardinrittning, i

rutinen avses sjukhusvard.
Oppenvard

Annan hilso- och sjukvard dn slutenvird, i rutinen avses vardcentral och/eller

Oppenvardsmottagning.

Version: 3.0
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Lag (2017:612)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
syftar till att frimja en god vard och en socialtjinst av god kvalitet f6r de personer
som efter utskrivning frin slutenvarden behover insatser frin socialtjansten, den
kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade
Oppenvarden. Lagstiftarens intension dr att den enskilde skrivs ut fran
slutenvirden sa snart som moijligt efter det att den behandlande likaren bedémt
att denne ar utskrivningsklar.

Lagen reglerar hur de olika aktorerna ska samverka med varandra samt hur
insatserna ska planeras for att méjliggéra en trygg och siker utskrivning. Den
reglerar ocksd kommunens betalningszmsvar.1

Samordnad individuell plan, SIP

Lag (2017:612) reglerar nir en SIP ska genomféras i samband med att den
enskilde vardats inom slutenvarden. Nir en person har behov av insatser bade
fran socialtjinsten och hilso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med
region Orebro lin uppritta en samordnad individuell plan. SIP ska genomforas

av representanter for de enheter som ansvarar for insatserna.

Overenskommelse

Region Orebro lin och kommunerna i Orebro lin har gjort en Gverenskommelse
om samverkan vid utskrivning frin slutenvirden.” Overenskommelsen ir en
overgripande och vigledande ramoverenskommelse utifran de forutsittningar
som giller i Orebro lin och den reglerar parternas ansvar, processen kring trygg
och effektiv utskrivning, 6verenskommelse avseende vissa patientgrupper och
ekonomisk reglering.

Betalningsansvaret berdknas enligt 6verenskommelsen pa utskrivningsklara dagar
efter det att slutenvarden har meddelat kommunen att den enskilde 4r
utskrivningsklar. Betalningsansvaret berdknas per manad for alla férvaltningar
tillsammans inom Orebro kommun och intrider om det genomsnittliga antalet
dagar i slutenvard efter utskrivningsklar 6verskrider 3 kalenderdagar. Overskrids
detta medelvirde utgar betalningsansvar pa individniva f6r de som varit kvar pa
sjukhuset utover tre dagarna férutsatt att 6ppenvarden erbjudit SIP inom tre
dagar fran att personen varit utskrivningsklar.

! Se Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird, Svensk
forfattningssamling 2017:612 f6r mer information.

2 Overenskommelse mellan Region Orebro lin och kommunerna i Orebro lin om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukviérd.
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ViSam modellen

ViSam star f6r Var planering och informationsoverforing 1 en samlad modell.
ViSam modellen anvinds i Region Orebro lin och tillimpas av linets vard och
omsorgsverksamheter i samband med in- och utskrivning inom slutenvarden.

ViSam modellen® ir en samverkansmodell for informationséverforing och
planering och den bestér av tre delar: beslutsstod, saker utskrivning och

samordnad individuell plan, SIP.

Exempel pa berdkning av betalningsansvar

Likare bedémer den enskilde utskrivningsklar pa mandag kl. 11:00, mandag
riknas som dag 1. Personen har nya behov. Utskrivningsplanering genomfoérs pa
tisdagen och omsorgsutférare far nytt uppdrag tisdag eftermiddag, tisdag riknas
som dag 2. Hemgang sker onsdag férmiddag, dag 3. Betalningsansvar intrider

torsdag som ir dag 4.

Lifecare

Vid in- och utskrivning fran slutenvarden sker informationséverféring mellan
slutenvirden, linets kommuner och 6ppenvird elektroniskt via datasystemet
Lifecare. Personer med pagaende kommunala insatser eller nytillkomna behov av
insatser ska skrivas in 1 Lifecare inom 24 timmar fran det att behov upptickts.

Behorighet i Lifecare

For att logga in i Lifecare behovs E-tjanstekort och personlig kod. E-tjanstekort
och behorighet till Lifecare bestills av ansvarig chef. De parter som berors av
utskrivningsprocessen ska sikerstilla att Lifecare bevakas minst tre ganger om
dagen. I Lifecare har medarbetare olika behérighet:

Bistandsenheten/ Myndighetsavdelningen

Till Bistindsenheten/Myndighetsavdelningen hatr medarbetare pa
utredningsenheten vird och omsorg behérighet (t ex bistindshandlidggare och
utskrivningssamordnare). I uppdraget hanteras behovet av insatser enligt
socialtjanstlagen.

Vard och omsorg

Till vard och omsorg har sjukskéterskor, arbetsterapeuter och omsorgsutférare
behorighet. Vard och omsorg dr uppdelat i flertalet avdelningarna som innefattar
hemvard, hemsjukvird, viard och omsorgsboenden och dagverksamhet. I
uppdraget hanteras behovet av insatser enligt hilso- och sjukvardslagen av
arbetsterapeuter och sjukskoterskor.

3 4. . . . .
For mer information se http://www.visamregionotrebro.se



http://www.visamregionorebro.se/
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In- och utskrivhingsprocessen

Pa kommande sidor férklaras varje steg i in- och utskrivningsprocessen utifrin
Lifecare. Lifecare ar utformad utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard och ViSams samverkansmodell f6r planering och
informationséverforing.

Samtycke

Samtycke gillande informationséverféring mellan vardgivare inhamtas av
slutenvirden i samband med sjukhusvistelse. I de fall vardbegiran skickas av
sjukskoterska 1 kommunen anges om samtycke finns. For att
informationséverfoéring ska kunna ske krivs att slutenvarden och kommunen
anger om den enskilde limnat samtycke eller ta stillning till menprévning.

e Om den enskilde sagt nej till kommunen pa frigan om
informationséverforing ska inget registreras i Lifecare av kommunens
medarbetare.

e Om den enskilde sdger nej nir slutenvarden fragar om
informationséverféring framkommer det i inskrivningsmeddelandet. Den
enskilde finns pa inneliggandelistan och nar utskrivning sker kommer ett
utskrivningsmeddelande till kommunen. Ingen information om det som
sker under vardtiden delges.

e Om den enskilde inte kan ge samtycke eller om det av nagon anledning
inte finns uppgifter om samtycke kan menprévning anvindas.
Menprovning kriver att medarbetaren bedomt att den enskilde inte far
illa av att information limnas ut. Informationsoverforingen foljer vid
medprovning samma fléde som om samtycke aktivt limnats och bor
darfor enbart anvindas undantagsvis.

Beslutsstod vid forsamrat halsofillstand

Beslutsstod

Vid forsamrat hilsotillstind anvinder sjukskoterska beslutsstédet som stéd vid
bedémning for att avgora vilken vardniva som bist kan tillgodose den enskildes
behov. Nir den enskilde skickas in till slutenvarden skapar sjukskoterskan ett
beslutsstdd i Lifecare dir vitalparametrar dokumenteras.

Vardbegdran
Nir den enskilde har kommunala sjukskoterskeinsatser ska vardbegiran skapas 1
Lifecare. I de fall den enskilde sokt vard inom slutenvarden utan hjilp fran

kommunens sjukskoterska ska en vardbegiran skapas i efterhand.
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ADL-status#
I vardbegiran bifogar sjukskoterskan en bilaga som anger ADL- status innan det

forsamrade halsotillstindet.

Inskrivningsmeddelande

Slutenvarden ska skicka ett inskrivningsmeddelande till kommunen inom 24
timmar fran inskrivning eller fran dess att slutenvarden upptickt att den enskilde
har behov av insatser fran kommun. Nar inskrivningsmeddelande kvitteras ska
kommunen besvara fragor om pagaende insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen
(HSL) och socialtjanstlagen (SoL). Kommunens svar ir ett underlag f6r
slutenvirden att bedoma om den enskilde har férindrade behov vid utskrivning.

Inskrivningsmeddelande ska innehalla ett berdknat utskrivningsdatum. Detta
datum dr viktigt for att paborja planering och férberedelser infor utskrivning 1 ratt
tid utifran den enskildes behov. (Se bild sidan 9).

Bistdndsenheten/ Myndighetsavdelningen
Utskivningsteamet kvitterar inskrivningsmeddelande och pabérjar planering for

utskrivning.

Vard och omsorg
Arbetsterapeut eller sjukskoterska kvitterar inskrivningsmeddelande och paborjar

planering for utskrivning.

Planeringsunderlag

Slutenvard, 6ppenvard och kommun delger varandra information i samband med
att inskrivningsmeddelande skickas och kvitteras. Informationen samlas 1 ett
planeringsunderlag som visar vilket av Visam-modellens 6vergripande spar
utskrivningsplaneringen ska folja. (Se sidan 8). I slutenvardens svar ska det
framga den enskildes behov av kommunala insatser vid utskrivning.

Generellt meddelande

Generellt meddelande anvinds mellan de parter som ér involverade i in- och
utskrivningsprocessen och kan gilla vistelsen inom slutenvarden eller den SIP
som skall ske efter utskrivning. Ansvaret for att kvittera och vid behov besvara

generella meddelanden ska tydligt framga i lokala metodstod och rutiner.

4 ADL ir en férkortning av Aktiviteter i det Dagliga Livet och en ADL-bedémning beskriver och
ger ett matt pa en persons férmaga att klara av de grundliggande och vardagliga aktiviteterna i
livet.



RUTIN

Bilagor

Generella meddelanden kan ocksa innehalla bilagor for att komplettera den
information som limnas 1 vardbegiran och planeringsunderlag. Bilagorna som
anvinds av kommunen dr ADL-status, aktivitetsbedomning samt boendemiljo
och hjilpmedel.

Utskrivning enligt ViSam-modellens spar

Utifrain Visam-modellens spar, 6verrapporterade behov och uppdrag planerar
och genomfor berérda medarbetare sina rehabiliterande, medicinska och
omvardnadsinsatser enligt HSL och SoL.

p————
Utskrivnings- Kommunen | Ingen SIP I Enbart
planering foljer upp 1 ! Socialtjanst
—_————

r=="7

Utskrlvn!ngs— Uppféljning i -l Ev SIP I
planering hemmet |

_——— -

Planerings- Halso- och
derl i 3
underiag Utskrivnings- QP SJUkvard
planering Utskrivning
e hemmet
Initiativ SIP

Utskrivnings-

Ubpfélini
#[ sip ]»[ Utskrivning ]»[ pp;;mng ]
Initiativ SIP

Blatt spar- den enskilde har enbart behov av insatser enligt SoL.. Nir den
enskilde har ett oférindrat behov av insatser tar avdelningen direktkontakt med
utféraren vid hemgang. D4 den enskilde har ett nytt eller utékat behov av
insatser enligt SoL har utskrivningsteamet kontakt med den enskilde innan
utskrivning och fattar beslut om insatser. Vid blatt spar kallar inte 6ppenvirden
till en SIP eftersom den enskilde inte har nagra hilso- och sjukvardsinsatser.

Gront spar — den enskilde har ett oférindrat behov av bide HSL- och SoL-
insatser. Slutenvarden tar i samband med utskrivning kontakt med kommunen
enligt de kontaktuppgifter som limnats i Lifecare. Oppenvarden gor vid gront
spar en bedomning om det ska kallas till SIP efter sjukhusvistelsen eller inte.

— Den enskilde har ett nytt eller utokat behov av antingen bade HSL
och Sol-insatser eller bara HSL-insatser. Vid férindrade Sol-insatser har
utskrivningsteamet kontakt med den enskilde innan utskrivning och fattar beslut
om insatser. Férindrade HSL-insatser rapporteras fran slutenvirden till
arbetsterapeut och sjukskéterska i hemsjukvarden/vard- och omsorgsboendet.
Oppenvirden kallar till en SIP som genomférs efter utskrivning.


http://www.visamregionorebro.se/saker-utskrivning/attachment/visam-processen-uppdat-170116/
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Rott spar — Den enskilde har behov av avancerade sjukvards- eller
rehabiliteringsinsatser och en plan for insatserna ska upprittas. Om det finns
behov av utbildning av medarbetare ska en sarskild plan for det tas fram.
Planerna for insatserna upprittas 1 samband med SIP-motet som vid r6tt spar
sker pé sjukhuset innan utskrivning. Arbetsterapeut och sjukskoterska fran
hemsjukvarden/vard- och omsorgsboendet deltar pa SIP-métet pa sjukhuset. Vid
térindrade SoL-insatser har utskrivningsteamet kontakt med den enskilde innan
utskrivning och fattar beslut om insatser. Vid r6tt spar intrider betalningsansvar
forst efter att planering och utbildning ar genomférd.

Utskrivhingsplanering

Enligt Lag (2017:612) om samverkan ska alla ber6ra parter paborja
utskrivningsplaneringen redan vid inskrivningen. Enligt 6verenskommelsen inom
Region Orebro lin giller foljande arbetssitt i in- och utskrivningsprocessen:

Planeringsprocessen med ny lag och l&nséverenskommelse

Betalningsansvar 3 kalenderdagar
efter Utskrivningsklar

Utskriv-

Inskrivnings .
ningsklar Kallelse till

meddelande

1ill kommun Fast vard- _SIP fran Utskrivning sIP
e meddelande Oppenvard nér och dar

Vard- ppenvard W till kommun o - snarast B det ar bast

Locasn utses innan 6ppenvard for den

utskrivning
utskrivnings- X
datum Hemgangsklar

Utskrivningsplaneringen startar med inskrivningsmeddelandet.
Varje enhet ansvarar for sin del av utskrivningsplaneringen.

enskilde

Alla berorda parter foljer den enskilde i Lifecare f6r att avgora hur, nér och vilka
insatser som beh6vs for att en trygg och siker utskrivning ska kunna ske sa snart

personen kan limna sjukhuset.

e Arbetsterapeut och sjukskoterska inom vard och omsorg ansvarar for att
bedéma och planera insatser enligt HSL utifran rapport fran

slutenvirden.

e Utskivningsteamet ansvarar for att bedéma och planera f6r nya eller
ut6kade insatser enligt SoL. och har vid behov kontakt med den enskilde
via telefon, video eller méte pa avdelningen. Detta sker for att den
enskilde ska kunna anséka om insatser enligt socialtjinstlagen i de fall det

uppstatt nya eller utdkade behov.
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¢ Hemvarden och vard- och omsorgsboende ansvarar for att bevaka och
planera infor den enskildes hemgang utifran de insatser som ska utforas,
det vill sdga oférindrade, nya eller utbkade behov som férmedlas enligt
respektive sparfirg.

Utskrivningsklar

Nir likare inom slutenvarden bedémt att den enskilde ar utskrivningsklar skickar
slutenvirden ett utskrivningsklarmeddelande till
Bistandsenheten/Myndighetsavdelningen och Vird och omsorg i Lifecare.

Bistandsenheten/Myndighetsavdelningen
Utskivningsteamet kvitterar utskrivningsklarmeddelandet om
planeringsunderlaget ir ifyllt och har vid behov kontakt med den enskilde.

Vard och omsorg
Arbetsterapeut eller sjukskoterska kvitterar utskrivningsklarmeddelandet om
planeringsunderlaget ér ifyllt och férbereder vid behov f6r hemkomst.

Hemgangsklar

I den 6verenskommelse som gjorts inom Region Orebro ldn® faststills att alla
personer som ér utskrivningsklara ocksé ska vara hemgangsklara nir de skrivs ut.
Ansvaret att sikerstilla att personen dr hemgangsklar dligger slutenvarden.
Arbetet med detta ska paborjas i samband med inskrivning och pagar tills den
enskilde skrivs ut. Foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e Den behandlande likaren har bedémt att den enskilde ér utskrivningsklar

e TFast vardkontakt har utsetts 1 6ppenvarden f6r personer med behov av
fortsatt hilso- och sjukvard

e Den enskilde har fitt information om vad som hint under vardtiden samt
om information finns tillganglig, fortsatt planering efter utskrivning

e Information har limnats till ndsta vardgivare om vardtillfillet och fortsatt
planering efter vardtillfillet

¢ De hjilpmedel och medicinteknisk utrustning som personen behéver f6r
att kunna gora sikra forflyttningar inomhus samt toalettbesck finns
tillgdngliga. Slutenvarden planerar for detta tillsammans med kommun
och virdcentral

e Sikerstilla att den enskilde har tillgang till aktuella likemedel for att
undvika behandlingsavbrott.

5 Se sidan 4 i rutinen.
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Patientinformation

I patientinformation sammanstalls information fran slutenvard, 6ppenvird och
kommun om vad som hint under vardtiden och planen framéver vad giller vard,
omsorg och rehabilitering. Den enskilde far med sig patientinformationen vid
utskrivning fran slutenvarden.

Bistindsenheten/Myndighetsavdelningen
Utskivningsteamet ansvarar for att dokumentera vilka insatser som beviljats enligt
SoL.

Vird och omsorg
Ansvarig sjukskoterska och arbetsterapeut ansvarar for att dokumentera vilka
insatser som planerats utifran HSL.

Utskrivningsmeddelande

Slutenvarden skickar ett utskrivningsmeddelande till
Bistandsenheten/Myndighetsavdelningen och Vird och omsorg nir den enskilde
limnar slutenvarden. Nir kommunen kvitterar utskrivningsmeddelandet

godkinner de samtidigt processen.

Fram till dess att utskrivningsmeddelandet kvitteras finns mojlighet till dialog
mellan vardgivarna gillande utskrivningsprocessen for den enskilde. Om det
uppstar frigetecken eller oklarheter tas en direktkontakt med den vardanden
avdelningen for att reda ut dessa. Vid vissa fall kan enhetschef pa
utredningsenheten vird och omsorg ta kontakt med ansvarig verksamhetschef
inom hemsjukvarden, hemvarden eller vard- och omsorgsboende som 1 sin tur far
hantera fragestillningar som uppkommit i samband med utskrivning.
Verksamhetschef hanterar och informerar enhetschef pa utredningsenheten vard

och omsorg om beslut.

Bistandsenheten/Myndighetsavdelningen
Utskivningsteamet kvitterar utskrivningsmeddelandet forutsatt att processen ar
korrekt.

Vird och omsorg

Arbetsterapeut eller sjukskoterska kvitterar utskrivningsmeddelandet férutsatt att
processen ir korrekt. Vid vissa fall ska arbetsterapeut, sjukskoterska eller ansvarig
enhetschef inom vard — och omsorg ta kontakt med ansvarig verksamhetschef
inom hemsjukvirden, hemvarden eller vard- och omsorgsboende som har
mandat att hantera fragestillningar som uppkommit i samband med utskrivning.
Verksamhetschef hanterar och informerar enhetschef pa utredningsenheten vard

och omsorg om beslut.
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Samordnad individuell plan, SIP

Kallelse fill SIP

Nir den enskilde skrivs ut fran sjukhuset enligt eller rott spar ska
Oppenvarden erbjuda den enskilde SIP (oftast genom vardsamordnare pa
vardcentralen). Om den enskilde tackar ja ska 6ppenvarden skicka en kallelse
inom tre dagar fran det att den enskilde édr utskrivningsklar. Kallade deltagare ska
besvara kallelsen inom en vecka och SIP ska genomféras inom fyra veckor.

Kallelsen skickas i Lifecare till Bistindsenheten/Myndighetsavdelningen och
Vird och omsorg.

Bistadndsenheten/ Myndighetsavdelningen
Ansvarig kvitterar kallelsen och skickar meddelande i Treserva med information

om SIP till de som utf6r Sol-insatser. Kontakt tas med dessa samt sjukskoterska
och/eller arbetsterapeut for att komma Gverens om vem/vilka som ska delta. Om
mojligt genomfors SIP samtidigt som uppfoljning av bistandsbeslutet.

Vard och omsorg
Ansvarig kvitterar kallelsen och skickar meddelande i Treserva med information

om SIP till arbetsterapeut eller sjukskoterska. Kontakt tas med
bistindshandliggare for att komma 6verens om vem/vilka som ska delta.

Om personen bor pa Vird och omsorgsboende informeras dven enhetschefen pa
boendet om SIP-métet.

Nir man kommit 6verens om vem/vilka som ska delta pd SIP-métet aterkopplas
det till kallande vardcentral. Fran kommunen medverkar yrkeskategorier utifrin
personens behov men hinsyn bor tas till den enskilde sa att det inte blir for
manga deltagare. Det far heller inte bli sa att ingen deltar frain kommunen.

SIP-motet

Under motet faststalls den enskildes behov och vem som gér vad av vard-,
rehabiliterings- omsorgs- och stodinsatser. Detta formuleras i planen genom
huvudmal, delmil och insatser. P4 métet anvinds métescirkelns® dagordning. Det
ar vardcentral/Sppenvard som ir ordférande pd motet och som dokumenterar i
Lifecare. Pa SIP-métet planeras ocksa for uppfoljning och vem som ansvarar for
den.

¢ https:/ /www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/sip-mote/motescitkel /sktiv-ut-egna-motescirklar/



