Till dig som har drabbats
av en vardskada

orebro.se/halsosjukvard OREBRO




Typ av vardskada

En virdskada ir en skada som intriffat i hilso- och sjukvirden och som
kunde ha undvikits om ritt dtgirder hade gjorts. Nedan beskrivs kortfattat vad
du drabbats av f6r virdskada och hur det gick till:

Ansvarig chef

Foér mer information om hidndelsen och utredningen - kontakta ansvarig chef.
Namn:
Telefon:
Mail:

Patienthamnden

Om det kidnns svért att framféra synpunkter eller klagomal direkt till den en-
het dir du fitt vird kan du vinda dig till patientnimnden, som ér opartisk och
fristdende frin virden. Alla som arbetar pa patientnimnden har tystnadsplikt.
Det kostar inget att fa hjilp av patientnimnden.

www.tegionorebrolan.se/patientnamnden
019-602 27 60

IVO - Inspektionen fér vard och omsorg

Virdgivaren ansvarar for att anmala de hindelser som lett till allvarlig vardska-
da till IVO, sd som permanenta eller oférinderliga besvir, ett visentligt Skat
vardbehov, eller dédsfall. Men dven du som privatperson kan anmila en
hindelse till IVO. Innan du anmiler ett klagomal till IVO ska du ha framfért
klagomilet till den verksamhet dir du har fitt vird, antingen sjilv eller genom
patientnimnden i din region.

www.ivo.se/privatpersoner/informera-eller-anmala-halso-och-sjukvard
010-788 50 00

Patientforsakring

Om du drabbas av en virdskada i samband med kommunal hilso- och
sjukvard kan du ha ritt till ekonomisk ersittning enligt patientskadelagen.
Det forsikringsbolag som ansvarar for patientférsikringen utreder och fattar
beslut om ditt drende gir att ersitta eller inte.

Om du vill préva din ritt till ckonomisk ersittning frin patientférsikringen
miste du sjilv géra en skadeanmilan. Mer information hittar du pé orebro.
se/halsosjukvard eller genom att kontakta Orebro kommuns servicecenter
pé 019-21 10 00.

Lakemedelsforsakringen

Om du blivit skadad av ett likemedel kan du vinda dig till Likemedels-
férsikringen som utreder och fattar beslut om du kan fa ersittning for din

skada. Mer information hittar du pa wwwlff.se eller genom att kontakta
Patientférsikringen via 08-462 37 00 eller info@lff.se.



Kontakt

Servicecenter 019-21 10 00

Brebro kommun
Vard och omsorgsférvaltningen
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