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Inledning

Denna rutin syftar till att kvalitetssakra processen vid delegering av likemedelshantering.
Rutinen dr ett komplement och ett fortydligande till Rig#linge for instruktion eller delegering av
arbetsuppgifter inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Definition delegering

Enligt SOSES 1997:14 ”Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvird och
tandvard” avses med delegering att nigon som tillhér hilso- och sjukvardspersonalen och som
ar formellt kompetent f6r en medicinsk arbetsuppgift 6verliter denna till en annan person
som saknar formell kompetens for uppgiften'.

Foljande krav stdlls om delegering av Idkemedelshantering
o Uppgiftsmottagaren ska genom erfarenbet i sin praktiska yrkesverksamhet eller genom
fortbildning ha visat sig ha blivit reellt kompetent t6r den uppgift som avses att delegeras.

e Dir det bedrivs hilso- och sjukvard skall finnas den personal som behovs for att en
god vard ska ges.

e Den som bedriver hilso- och sjukvard ér skyldig att anpassa bemanningen av varje
verksamhetsomrade sa att kraven pd en vard av god kvalitet och sikerhet f6r
patienterna kan uppritthallas.

e Den som tillhor hilso- och sjukvardspersonalen far gerkita en arbetsuppgift till annan
person endast dd detta dr forenligt med en god och siker vird.

e Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon annan ansvarar for att denne har
forutsittningar att fullgéra uppgiften.

e En delegering ska vara skriftlig, personlig och tidsbegransad till lingst ett ar samt
omprovas innan forlingning sker.

Forutsattningar for patientsakerheten

Samverkan £6r att bedriva en god och siker vard staller krav pa zydliga rutiner avseende ansvar
tor delegering och instruktion av hilso- och sjukvardsuppgifter, rapportering, uppféljning,
mm.

Tydliga kommunikationsvigar och kinnedom om pew som ansvarar for vad £6r varje enskild patient
ar en forutsittning for att uppritthalla en god och siker vard.

Rutiner for kontakt mellan omvardnadsansvarig sjukskoterska, chef och den som har mottagit
en delegering ska vara kinda av samtliga.

! SOSFS 1997:14 Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvérd och tandvard.
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Delegeringsprocessens fyra steg

Delegeringsprocessen delas upp 1 fyra steg dir alla steg dr nédvindiga for att uppna optimala
férutsittningar for en siker delegering av likemedelshantering. I processen involveras férutom
delegerande sjukskoterska aven anstillande chef och omvardnadspersonal med uppdrag att
handleda nyanstillda under introduktionen i arbetet. De fyra stegen ar:

Intfroduktion av nyanstdalld personal
Utbildning och kunskapskontroll
Delegering

Uppfdljning och férnyad delegering

AP

1. Infroduktion av nyanstalld personal

Anstillande chef ansvarar for planering av introduktion pa arbetsplatsen och utser en
handledare med uppdrag att introducera nyanstallda.

Lingd och innehall pa bredvidgang och introduktion pa arbetsplatsen kan variera beroende pa
tidigare varderfarenhet, utbildning, personlig mognad och erfarenhet.

Personal som saknar bade utbildning och tidigare varderfarenhet kan inte delegeras endast
efter nagon dags (3) bredvid ging. Fér dem behover en plan £6r inskolning 1 arbetet goras av
anstallande chef tillsammans med den nyanstillde, handledare och sjukskoterska.

Den nyanstillde foljer tillsammans med handledaren en checklista med de moment och
situationer som ska introduceras under introduktionen avseende likemedelshantering, bilaga 1.
Checklistan anvands f6r uppfoljning och aterkopplas till chef och den sjukskoterska som ska
delegera.

Handledare

Handledaren har ansvar for att introducera, handleda och f6lja den nyanstillde under
bredvidging och introduktion med stéd av checklista och att bilda sig en férsta uppfattning
om den nyanstilldes lamplighet och forutsittningar for delegering.

De handledare som har utbildning f6r att handleda studenter dr en resurs for detta uppdrag att
introducera nyanstillda. Handledaruppdraget ar en del i kompetenstrappan for
omvardnadspersonal. Sjukskoterska pa enheten ansvarar for att handleda handledarna.

For kompetensomradet likemedelshantering ska alla handledare g4 utbildningen A/dre och
likemedel for handledare. Utbildningen hallas en giang per termin.

2. Utbildning, praktik och kunskapskontroll

Den webbaserade utbildningen Jobba sikert med likemedel och Apoteket AB:s webbaserade
kunskapstest ska genomféras av all nyanstilld omvardnadspersonal infér delegering oavsett
tidigare vardutbildning och varderfarenhet.
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Utbildningen Jobba sakert med Iakemedel
Jobba sikert med likemedel bestar av tem delkurser:
1. Du dr viktig
Livskvalitet med likemedel
Ta dver ansvaret
Kéinna igen risker
Ge Insulin — (gors endast ndr det ar aktuellt)

AR SN

Utbildningen Jobba sdkert med likemedel ska vara en integrerad del under introduktionen.

e Chefen ska tillsammans med handledaren och den nyanstillde planera in tid f6r
genomforandet av utbildningen. Man kan med férdel dela upp utbildningen under
flera dagar och den kan gbras pa egen hand.

e Ett material med link till utbildningen och de ”trinings fragor” som finns i
utbildningen limnas ut, se bilaga 2.

e Svar ska fyllas 1 vid genomférandet och limnas till delegerande sjukskoterska
tillsammans med det diplom som erhalls efter genomford utbildning.

Delar av eller hela utbildningen kan ocksa anvindas i grupp under handledning av
sjukskoterska, t.ex. i samband med ett APT for att gemensamt gd igenom rutiner,
arbetsmetoder, forhallningssatt, mm.

Utbildning lokala rutiner likemedelshantering

Utover utbildningen Jobba sikert med likemedel beh6ver varje enhet skapa ett
utbildningsinnehall om lokala rutiner kopplat till likemedelshantering, som rutiner vid
forsamrat hilsotillstand, hantering av dosetter, ordinationshandlingar, kontakt med
sjukskoterska, mm.

Praktisk 6vning
Praktiskt genomfoérande av likemedelshantering ska foljas upp av sjukskoterska. Pa vard och
omsorgsboende gors detta med hantering hos verkliga personer, i hemvarden kan fiktivt
patientfall med rekvisita anvindas som traning.
e Utifran ett skriftligt beskrivet patientfall ska likemedel ges. Rekvisita dr en parm med
alla tillbeh6r (vardplan, ordinationshandling, signeringslista, vid behovs signeringslista,
PK ordinationshandling, mm). Personen ska muntligt beskriva vad som ska goras,
varfor och visa hur det ska utféras.

Infor delegering ska sjukskoterska vid minst ett tillfille iaktta genomférandet av
likemedelshantering i verklig situation hos en vardtagare innan delegering.

Webbaserad kunskapskontroll fran Apoteket AB

Kunskapskontroll via webbaserad kunskapstest ska genomféras infor delegering av all ny
personal oavsett tidigare varderfarenhet, utbildning eller tidigare delegering i annan kommun
och infor fornyad delegering. Kunskapstestet ska goras pa arbetsplatsen under kontrollerade
former och ar obligatorisk. Det bestills av delegerande sjukskoterska som sedan fordelar ut
testet till aktuell person eller chef, tillvigagangsitt se bzlaga 3.

Resultat pa kunskapstestet

For att vara aktuell for delegering ska resultat fran kunskapstestet vara minst 75 %.

Alla felaktiga svar ska diskuteras som ytterligare grund i bedémningen.

Vid resultatet under 75 % bedémer delegerande sjukskoterska vilka atgirder som behover
vidtas. Handlingsplan — aktiviteter och tidsplan - upprattas nir behov av komplettering av
kunskaper nédviandig
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3. Delegering

Vem delegerar

Hemwdrd kommunen:

Omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) 1 hemsjukvarden (HSV) delegerar personalen i den
omvardnadsgrupp man samverkar med.

Hemuwdrd extern utforare:

Inom varje hemsjukvardsavdelning (HSV) finns en eller flera sjukskoterskor som ar
omvardnadsansvariga for de patienter som valt externa utférare av omsorg (OAS extern).
Varje OAS extern har ansvar for att delegera omvardnadspersonal for ett antal foretag.
Larmpersonal:

Utsedd sjukskoterska ansvar f6r att delegera larmpersonal.

Nattpersonalen:

Nattsjukskoterskorna delegerar nattpersonalen i hemvarden.

Vikarier:

Vikarier anstillda av bemanningsenheten ska delegeras pa den enhet dar man har sin
huvudplacering.

Underlag vid bedomning
Infor delegeringstillfillet ska f6ljande underlag finnas tillgangliga for delegerande
sjukskoterska:

1. Av chef ifylld blankett om tidigare anstillningar, varderfarenhet, utbildning och
eventuell tidigare delegering, bzlaga 4.
Ifylld checklista och bedémning av chef och handledare av genomford introduktion.
Kursintyg (diplom) fran genomférd Jobba sikert med likemedel
Materialet med besvarade testfragor fran utbildningen Jobba sikert med likemedel.
Resultat fran kunskapstestet
a. Minst 75 % ritt pa kunskapstestet kravs for att bli aktuell f6r delegering.
b. Vid kunskapsluckor gors en handlingsplan f6r vad som dr nédvindigt att
komplettera.
c. Resultat under 75 % bedoms av delegerande sjukskéterska och atgirdsplan
uppritts i dialog med anstallande chef.

AN

Delegeringstillfallet
e Delegerande sjukskoterska gar igenom underlagen tillsammans med den som ska
motta delegering.
e Felaktiga svar ska diskuteras for att bedoma om missuppfattning eller faktisk
kunskapsbrist.

Delegeringsbeslut
e Delegeringsbeslut fattas f6r max tre manader for all nyanstilld personal och darefter
omprovas/foljs upp (se nedan).
e Delegeringsbeslut i original férvaras hos delegerande sjukskoterska eller enligt lokal
rutin hos annan.
e Kopia av delegeringsbeslut limnas till den som mottagit delegering.
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4. Uppfoljning av delegeringsbeslut

Uppfoljning av ny delegerad personal
Uppftoljning av delegerad personal som for forsta gangen erhallit delegering for likemedel ska
goras inom tre manader. Uppféljningen ska innehalla f6ljande moment:

e Samtal/avstimning med anstillande chef

e Samtal/avstimning med handledare

e Samtal med den som mottagit delegering

e LEventuella avvikelser, svarigheter, tillbud diskuteras.
Fragestillningen dr om den som mottagit delegering kinner sig trygg i uppgiften och om det
tinns fragor kring utférandet. Om bedémningen ér att delegering ska fortga forlangs
delegeringsperioden med 9 manader.

Fornyad delegering efter ett ar

Infor att delegering 16per ut och ska férnyas kan den som mottagit delegering repetera
utbildningen Jobba sikert med likemedel och den webbaserade kunskapstestet ska genomféras,
det 4r obligatoriskt.

Om resultat under 75 % ska:
e felaktiga svar identifiera eventuella kunskapsluckor
e handlingsplan upprittas vid behov
e stillningstagande till fortsatt delegering goras.

Diplom fran genomford utbildning, resultat fran kunskapstestet och hur personen har
genomfort uppdraget under dret dr underlag fr f6rnyad delegering.

Lokal rutin ska finnas f6r hur delegeringsbeslut foljs upp. Det ar ytterst enhetschef som
ansvarar fOr att rutin finns fOr att sikra att personal har en aktuell delegering.

Delegering av Insulin

Generellt giller att uppgiften som ska delegeras av sjukskoterska ska bedomas vara forenlig
med en god och siker vard.

Insulin som behandling ér alltid forenligt med risk vid ett férdndrat hilsotillstand.

Det innebir att forutsittningar for att delegera insulinbehandling dr att patienten dr stabil i sin
behandling och sitt hilsotillstind och att mottagaren av delegering har god kunskap om
personen, sjukdomen diabetes och risker vid behandling med insulin och ett férandrat
hilsotillstand. Insulinbehandling ska bedomas i sitt sammanhang och kan aldrig ses som en
avgransad uppgift, tex att en personal ansvarar f6r matinsats och en annan personal ger
maltidsinsulin.

Dirf6r ska delegering av insulin begrinsas till s fa personer som moijligt.
Endast erfaren personal ska vara aktuell f6r delegering av Insulin. I f6rsta hand de som har

bade vardutbildning, varderfarenhet och som har delegering av likemedel.

Omvardnadspersonal i natt- och larmorganisationen/hemvéarden ska inte ha delegering pa
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Insulin. Nattpersonal pa boende kan ha delegering f6r Insulin om de har en kombinerad tjanst
som innefattar aven dag/kvall. Tillfalliga vikarier ska inte ha delegering for insulingivning,
undantag kind personal med tidigare haft Insulindelegering, tex tidigare anstilld som nu gar
utbildning och jobbar extra.

Forfarandet vid delegering av Insulin

Delegeringsprocessens fyra steg ska genomforas med tilligg av delkursen om Insulin.

Den webbaserade utbildningen® om sjukdomen diabetes ska genomforas.

Praktisk genomgang av Insulinpennor och P-glukoskontroll av sjukskéterska.

Praktisk genomgang av ordinationshandling for Insulindos och signeringslista f6r Insulin.
Praktiskt genomférande vid minst tre tillfallen med handledning av sjukskoterska.
Webbaserat kunskapstestet med fragor om Insulin.

Riskanalys
Malvirden for P-glukos ska alltid anges i férdelad vardplan for personer med
Insulinbehandlad diabetes vid P-glukos mitning med beskrivna dtgirder vid avvikande virden.

Bilagor:

Bilaga 1. Checklista infor delegering av lakemedel

Bilaga 2. Jobba sikert med Likemedel webbutbildning inf6r delegering
Bilaga 3. Webbaserat kunskapstest infor delegering av likemedel
Bilaga 4. Blankett om tidigare anstillning infor delegering

Zhttps://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/systemforkunskapsstyrning/nationellaprogra
momraden/diabetesvard/webbutbildningaldre.5356.html



